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उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)

सदंदेश
हिारे िाननी् प्रिानितं्री श्री नरेंद् िोदी जी ने भारत के ्वुाओ ंको न केवल आकांक्षी पेशवेरों के रूप िें नहीं बयलक 
उद्यि सजृन करने वाले नवप्रवत्गकों के रूप िें दखेा ह।ै ्टाट्गअप इयंर्ा तथा अटल नवािार यिशन (AIM) जैसी 
पहल ने उनकी इस दरूदशजी सोि को साकार रूप यद्ा ह ैऔर दशे िें नवािार एवं उद्ययिता की सं्कृयत को सदुृढ 
यक्ा ह।ै ्े पररवत्गनकारी कदि प्रत्ेक ्वुा िय्तषक की सजृनातिक क्षिता को उजागर करने की यदशा िें िहत्वपणू्ग 
हैं।

राषट्ी् यशक्षा नीयत (NEP) 2020 इस दरूदृयटि को आगे बढाते हुए कौशल-आिाररत तथा अनभुवातिक अयिगि पर 
यवशषे बल दतेी ह,ै जो यवद्यायथ्ग्ों को गयतशील यवश् िें सफलता हते ुसक्षि बनाता ह।ै इसी क्ि िें ‘उद्ययिता पररवेश 
एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजना इन पररवत्गनकारी प्र्ासों को सिथ्गन प्रदान करती ह।ै इसका उद्शे् 
हिारे कक्षाओ ंके भीतर ही उद्यिी यितंन के बीज बोना ह।ै

्ह यनददेयशका हिारे उस सतत प्र्ास की आिारयशला ह,ै यजसके िाध्ि से हि यशक्षण ्थलों को नवािार के कें द्ों 
िें पररवयत्गत करना िाहते हैं।  ऐसे कें द् जहाँ यवद्यायथ्ग्ों को यविार उतपनन करने, अनवेषण करने तथा पहल करने के 
यलए प्रोतसायहत यक्ा जाए।

इस यनददेयशका का प्रकाशन भयवष् के यलए ततपर, आतियनभ्गर, सजृनशील एवं सिाज तथा अथ्गव्व्था िें साथ्गक 
्ोगदान दनेे िें सक्षि पीढी के यनिा्गण के प्रयत हिारी साियूहक प्रयतबद्धता का प्रिाण ह।ै

िैं इस यनददेयशका के यवकास िें ्ोगदान दनेे वाले सभी यशक्षकों, पाठ््क्ि यवशषेज्ों एवं सह्ोयग्ों के प्रयत अपनी 
हायद्गक सराहना व्क् करती हू।ँ ्ह यनददेयशका एक पे्ररणा-दीप के रूप िें का ््ग करे और हिारे राज् सयहत दशेभर के 
यवद्याल्ों को उद्ययिता की भावना को अपनाने तथा प्रत्ेक यशक्षाथजी िें सजृन, नवािार और नेततृव का साहस जागतृ 
करने हते ुपे्रररत करे।

रेख्य गुप््य
मुख्यमंत्री, दिल्री

( रदेखरा गुप्रा )
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(Ashish Sood)

सदंदेश
यप्र् यवद्यायथ्ग्ों एवं यशक्षकों,

हिारा दशे एक नए दौर के प्रवेश द्ार पर खडा ह,ै जहाँ नवािार, आतियनभ्गरता और उद्ययिता हिारे भयवष् की यदशा 
यनिा्गररत करेंगे। इसी दृयटिकोण को ध्ान िें रखते हुए ‘उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)’ 
पाठ््क्ि को यवकयसत यक्ा ग्ा ह।ै

NEEEV केवल एक पाठ््क्ि नहीं ह,ै ्ह सोिने और का ््ग करने की एक नई पद्धयत ह।ै ्ह हिें यसखाता ह ैयक 
प्रत्ेक यविार, िाह ेवह यकतना भी छोटा क्ों न हो ्यद उसे पररश्रि और सिप्गण के साथ आगे बढा्ा जाए तो वह 
सिाज िें व्ापक पररवत्गन ला सकता ह।ै

इस ्ोजना के िाध्ि से यवद्याथजी सि््ाओ ंको अवसरों िें बदलना, यविारों को साकार रूप दनेे वाले सिहू 
बनाना सीखेंगे  तथा ्ह सिझेंगे यक असफलता भी यवकास की एक आवश्क प्रयक््ा ह।ै ्ह उनहें आतियवश्ासी, 
सजृनशील और उत्तरदा्ी नागररक बनने के यलए पे्रररत करेगा।

हिारे यशक्षक इस ् ात्रा के वा्तयवक िाग्गदश्गक हैं। वे केवल ज्ान प्रदान नहीं करते अयपत ुयवद्यायथ्ग्ों िें आतियवश्ास 
और संकलप भी जागतृ करते हैं। िझु ेयवश्ास ह ैयक नीव यदलली के प्रत्ेक यवद्याल् िें नवािार और उद्ययिता की 
नई ऊजा्ग का संिार करेगा।

आइए, हि सब यिलकर ्ह सयुनयचित करें यक प्रत्ेक बचिा केवल रोजगार खोजने वाला नहीं  बयलक अवसरों का 
सजृनकता्ग बने, जो अपने सपनों के साथ-साथ राषट् को भी नई ऊंिाइ्ों तक ले जाए।

आिीष सूर्
गृह, ऊर ज्ा, शहररी दिक्स, शशक््, उच्च शशक््, प्रशशक्ण एिं तकनरीकरी शशक्् मंत्री

र्ष्ट् रीय र्रध्नरी क्षेत्, दिल्री सरक्र

(आशवीष सदू)
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उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)

सदंदेश
आज के तीव्र पररवत्गनशील यवश् िें यशक्षा केवल ज्ान के संपे्रषण तक सीयित नहीं रह सकती। यशक्षा को अब केवल 
ज्ान प्रदान करने से आगे बढकर बचिों को नेततृव करने, वा्तयवक सि््ाओ ंका सिािान करने और यनरंतर 
यवकयसत होती दयुन्ा के अनरुूप ्व्ं को ढालने िें सक्षि बनाना होगा। वैयश्क अथ्गव्व्था और आजीयवका 
पररदृश् िें व्ापक पररवत्गन के इस दौर िें हिारे यवद्याल्ों िें उद्यिी िानयसकता का यवकास पहले से अयिक 
आवश्क हो ग्ा ह।ै

‘उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजना इसी यदशा िें एक साहयसक एवं दरूदशजी पहल 
ह।ै इसका उद्शे् यवद्याल् ्तर से ही यवद्यायथ्ग्ों िें आलोिनातिक यितंन, सजृनातिकता, नेततृव क्षिता तथा 
लिीलापन यवकयसत करना ह।ै हिारे यवद्याल् ही राज् की भावी का ््ग शयक् और नवािार क्षिता की आिारयशला 
हैं।

्ह यनददेयशका  ऐसे शयैक्षक पररवेश के यनिा्गण के यलए तै्ार की गई ह,ै जहाँ यवद्याथजी ्वतंत्र रूप से सोि सकें , नैयतक 
रूप से का ््ग कर सकें  तथा ्थानी् और वैयश्क िनुौयत्ों का आतियवश्ास के साथ सािना कर सकें । ्ह हिारे 
यशक्षकों को उयित दृयटिकोण और िाग्गदश्गन के साथ इन उद्शे्ों की प्रायति िें सह्ोग प्रदान करेगी। आने वाले वषयों िें 
हि ऐसे अयिक से अयिक यवद्याल्ों की कलपना करते हैं जो यवद्यायथ्ग्ों को यविार-सजृन, सह्ोगातिक सि््ा-
सिािान और सािदुाय्क परर्ोजनाओ ंिें सयक्् रूप से संलगन करें, यजनका यव्तार पाठ््पु् तकों की सीिाओ ं
से कहीं आगे तक हों।

्ह यनददेयशका यशक्षकों को NEEEV की पररकलपना को व्वहाररक रणनीयत्ों, कक्षा-गयतयवयि्ों और यितंनशील 
अभ्ासों के िाध्ि से लाग ूकरने िें सहा्क होगी। ्ह हिारे उस यवश्ास को प्रयतयबंयबत करती ह ै यक प्रत्ेक 
यवद्याथजी िें ऐसे यविार यवकयसत करने की क्षिता ह,ै जो उनके आस-पास की दयुन्ा को सकारातिक रूप से पररवयत्गत 
कर सकते हैं।

आइए, हि सब यिलकर NEEEV को पररवत्गन का उतपे्ररक बनाए,ँ जहाँ प्रत्ेक यवद्याल् नवािार का कें द् बने, 
प्रत्ेक यशक्षक भावी नेततृव का िाग्गदश्गक बने और प्रत्ेक यवद्याथजी राज् तथा राषट् की प्रगयत िें सयक्् ् ोगदानकता्ग 
बने।

(परंाडुरंग कदे . पोलदे)
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सदंदेश
हि आज ऐसे सि् िें जी रह ेहैं, जब यवश् पहले से कहीं अयिक तीव्र गयत से बदल रहा ह।ै इस पररवयत्गत पररदृश् 
िें सजृनातिकता, अनकूुलनशीलता और सि््ा-सिािान की क्षिता उतनी ही िहत्वपणू्ग ह,ै यजतनी शकै्षयणक 
उपलयबि्ाँ। एक यशक्षक के रूप िें हिारा दाय्तव केवल यवद्यायथ्ग्ों को परीक्षाओ ंके यलए तै्ार करना नहीं बयलक 
उनहें जीवन की व्ापक िनुौयत्ों के यलए सक्षि बनाना ह।ै

‘उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजना हिारे ्वुाओ ंको आतियनभ्गर, नवािारी और 
सािायजक रूप से जागरूक नागररकों के रूप िें यवकयसत करने की प्रयतबद्धता का प्रतीक ह,ै जो आतियवश्ास और 
संवेदनशीलता के साथ भयवष् का यनिा्गण कर सकें ।

NEEEV का उद्शे् एक सशक्, व्ावहाररक और दरूदशजी दृयटिकोण के िाध्ि से यवद्याल्ों को उद्यिी अयिगि 
के जीवंत कें द्ों िें पररवयत्गत करना ह।ै इस यनददेयशका  के िाध्ि से हिारा प्र्ास ह ैयक उद्ययिता केवल औपिाररक 
कक्षाओ ंतक सीयित न रह।े प्रत्ेक कक्षा एक ऐसा ििं बने, जहाँ हर यवद्याथजी,  िाह ेउनकी सािायजक ्ा आयथ्गक 
पररवेश कोई भी हो वह यविारों की खोज कर सके, पहल कर सके और नेततृव गणुों का यवकास कर सके।  ्ह केवल 
भयवष् के व्वसाय््ों को तै्ार करने तक सीयित नहीं ह ै बयलक एक ऐसी िानयसकता यवकयसत करने पर बल दतेी 
ह,ै जो िनुौयत्ों को अवसर के रूप िें ्वीकार करें, उत्तरदाय्तव यनभाए और सिदुा् के व्ापक यहत िें ्ोगदान द।े 
्ह यनददेयशका  एक ऐसे शयैक्षक वातावरण की पररकलपना करती ह,ै जहाँ यशक्षक िाग्गदश्गक की भयूिका यनभाते हुए 
यवद्यायथ्ग्ों को ्वतंत्र यितंन, सह्ोगातिक का ््ग तथा यविारों को यक््ानव्न िें बदलने के यलए पे्रररत करें।

आइए, हि सब यिलकर एक ऐसे ्गु की शरुुआत करें, जहाँ हिारे यवद्याथजी कि्गशील, ्वपनदृटिा और पररवत्गन के 
अग्दतू बनें।

( द्ेधदतरा रदेड्डवी, भरा.प्.सदे.)

द्ेधदतरा रदेड्डवी, भरा.प्.सदे.
यनदशेक, यशक्षा एवं खले
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उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)

सदंदेश
आज की कक्षाए ँकेवल शकै्षयणक उतकृटिता तक सीयित नहीं रह सकतीं, उनहें यवद्यायथ्ग्ों को सजृनातिक यितंक, 
नवप्रवत्गक और भयवष् के नेततृवकता्ग बनने के यलए पे्रररत करना होगा। ‘उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ् गु 
(NEEEV)’ ्ोजना यवद्याल्ी यशक्षा िें उद्यिी कौशलों को सिायहत करते हुए इस लक्् की यदशा िें एक िहत्वपणू्ग 
कदि ह।ै ्ह यनददेयशका  हिारे यशक्षकों को आतियनभ्गर, नवािारी और सािायजक रूप से उत्तरदा्ी ्वुा उद्ययि्ों की 
पीढी तै्ार करने िें सह्ोग प्रदान करने के उद्शे् से यवकयसत की गई ह।ै

NEEEV का िलू दश्गन यवयभनन यवष्ों िें उद्यिी कौशलों के सियनवत सिावेशन पर आिाररत ह,ै यजससे यवद्याथजी 
अपने दयैनक अयिगि िें आलोिनातिक और सजृनातिक यितंन यवकयसत कर सकें । ्ह ्ोजना यवद्यायथ्ग्ों को 
प्रोटोटाइप बनाने, प्र्ोग करने और आतियवश्ास के साथ अपने यविारों को साकार करने के अवसर प्रदान करती 
ह।ै ्ह पहल यवद्यायथ्ग्ों को ्टाट्गअप जगत के उन अनभुवी िाग्गदश्गकों  से जोडती ह,ै यजनहोंने ्व्ं सफलता की 
इस ्ात्रा को त् यक्ा ह ैतायक उनहें उद्ययिता का वा्तयवक और व्ावहाररक िाग्गदश्गन यिल सके। इस प्रकार 
यशक्षायथ्ग्ों को ऐसी िनुौयत्ों से पररयित करा्ा जाता ह ैजो सतत नवािार और सह्ोग की भावना को प्रोतसायहत 
करती हैं।

सबसे िहत्वपणू्ग बात ्ह ह ैयक नीव एक सिावेशी सं्कृयत को बढावा दतेी ह,ै जहाँ यकसी भी पषृ्भयूि का बचिा 
साथ्गक ्ोगदान दनेे और वा्तयवक जीवन की सि््ाओ ंके सिािान यवकयसत करने के यलए सशक् बनता ह।ै ्ह 
यनददेयशका  यशक्षकों के यलए एक िाग्गदयश्गका होने के साथ-साथ यवद्यायथ्ग्ों के प्रयत हिारी प्रयतबद्धता का प्रतीक ह ै
यक उनके यविार िहत्वपणू्ग हैं और उनका भयवष् उजजवल ह।ै

आइए, हि सब यिलकर ऐसे यवद्याल्ों का यनिा्गण करें, जहाँ नवािार फले-फूले और प्रत्ेक यशक्षाथजी साहस, 
संवेदनशीलता और सजृनातिकता के साथ नेततृव करने के यलए तै्ार हो।

(डॉ. रवीतरा शिरा्य)

डॉ. रवीतरा शिरा्य
धनददेशक, एस.सवी.ई.आर.िवी. 
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प्रस््यिन्य 
आज यवश् िें यशक्षा का पररदृश् अभतूपवू्ग रूप से पररवयत्गत हो रहा ह,ै जहाँ अयिगि अब केवल पाठ््पु् तकों और परीक्षाओ ंतक 
सीयित नहीं रहा ह।ै आज सि् की आवश्कता ह ैयक हिारी यशक्षा प्रणाली के भीतर एक सशक् उद्यिी पररवेश  यवकयसत यक्ा जाए, 
जो यशक्षायथ्ग्ों को वा्तयवक जीवन की िनुौयत्ों की पहिान करने, सह्ोगातिक रूप से का ््ग करने, नवािारी यविार प्र्ततु करने, 
असफलताओ ंसे सीखने तथा सिाज के यलए िलू् सयृजत करने िें सक्षि बनाए। ऐसा  उद्यिी पररवेश यवद्यायथ्ग्ों को न केवल भयवष् 
के व्वसा्ों के यलए बयलक उत्तरदा्ी नागररक बनने के यलए भी तै्ार करता ह,ै यजसिें लिीलापन, अवसरों की पहिान, नैयतक यनण््ग  
क्षिता तथा सिािान-कें यद्त दृयटिकोण का यवकास होता ह।ै

‘उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्ुग (NEEEV)’ ्ोजना को यदलली सरकार द्ारा यसतंबर 2025 िें प्रारंभ यक्ा ग्ा, 
यजसका उद्ेश् यवद्याल्ी यशक्षा िें उद्यि-उनिखु क्षिताओ ंका सिावेशन करना ह।ै नीव, राषट्ी् यशक्षा नीयत (NEP) 2020 के 
अनुरूप ह,ै जो दक्षता-आिाररत अयिगि, अनुभवातिक यशक्षण पद्धयत तथा 21वीं सदी की क्षिताओ ंपर बल देती ह।ै ्ह ‘यवकयसत 
भारत 2047’ की राषट्ी् पररकलपना के साथ भी सािंज्् ्थायपत करती ह,ै यजसके अंतग्गत आतियवश्ासी, सक्षि एवं राषट्-यनिा्गण 
के यलए ततपर ्ुवाओ ंका यनिा्गण लक्् ह।ै उभरती प्रौद्योयगयक्ों के पररवयत्गत प्रभाव को ध्ान िें रखते हुए, ्ह ्ोजना यवद्यायथ्ग्ों 
िें कृयत्रि बुयद्धित्ता (AI) के प्रयत जागरूकता और उसके उत्तरदा्ी उप्ोग को प्रोतसायहत करती ह,ै जैसे यक यविार-सजृन, शोि, 
प्रोटोटाइप यनिा्गण, संपे्रषण और उतपादकता िें के साथ ही नैयतकता, पूवा्गग्ह और रेटा गोपनी्ता की सिझ यवकयसत करती ह।ै

NEEEV के अतंग्गत यवकयसत ्ह यनददेयशका एक संरयित अयिगि िाग्गदयश्गका के रूप िें का ््ग करती ह,ै जो यवद्यायथ्ग्ों की क्षिताओ ं
को आिारभतू अविारणाओ ंसे लेकर व्ावहाररक अनपु्र्ोगों तक क्यिक रूप से यवकयसत करने िें सहा्क ह।ै ्ह यवत्ती् एवं यरयजटल 
साक्षरता, संपे्रषण कौशल, सहका ््गता, सि््ा-सिािान, अयभकलप यितंन, बाज़ार की सिझ, प्रलेखन तथा प्र्ततुीकरण जैसे आवश्क 
कौशलों का भी सदुृढीकरण करती ह।ै संरयित गयतयवयि्ों, सहपाठी अयिगि और वा्तयवक जीवन से जडेु संदभयों के िाध्ि से 
यवद्यायथ्ग्ों के यविारों को साथ्गक सिािानों िें रूपांतररत यक्ा जाएगा, सह्ोग से सदुृढ यक्ा जाएगा तथा उत्तरदा्ी प्रभाव की यदशा िें 
िाग्गदयश्गत यक्ा जाएगा। ् ह यनददेयशका  यवद्यायथ्ग्ों िें नवािार से संबंयित यवयिक एवं यन्ािकी् जागरूकता, जैसे- आिारभतू अनबंुि, 
बौयद्धक संपदा, उपभोक्ा जागरूकता, साइबर सरुक्षा, रेटा गोपनी्ता एवं अनपुालन को भी प्रोतसायहत करती ह।ै ्ह नैयतक िानकों और 
सािायजक उत्तरदाय्तव के साथ सियनवत होकर सिावेशी और सतत सिािानों के यवकास को सक्षि बनाती ह।ै

्ह यनददेयशका केवल एक अयिगि संसािन नहीं बयलक एक पररवत्गनकारी उतपे्ररक के रूप िें पररकयलपत ह,ै जो सभी यवद्याल्ों िें एक 
सशक् उद्यिी पररवेश के यनिा्गण िें सहा्क होगी। इसका उद्शे् यवद्यायथ्ग्ों को ऐसे भावी उद्ययि्ों के रूप िें यवकयसत करना ह,ै जो 
यवद्याल् सिदुा् के भीतर और उससे आगे सतत यवकास को गयत प्रदान करें।

डॉ. सपनरा ्यराद्
सहा्क प्राध्ापक /अध्क्ष, NEEEV

एस.सी.ई.आर.टी., यदलली
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हर बडा पररवत्गन एक सािारण यविार से प्रारंभ होता ह।ै जब यशक्षाथजी अपने पररवेश का अवलोकन करते हैं, साथ्गक प्रश् पछूते हैं और 
अपने अयिगि को वा्तयवक जीवन की पररय्थयत्ों िें लाग ूकरते हैं, तब यशक्षा उद्शे्पणू्ग बन जाती ह।ै ्ह अध्ा् यशक्षायथ्ग्ों िें 
उद्यिशील यितंन और सि््ा-सिािान की िानयसकता यवकयसत करने के यलए तै्ार यक्ा ग्ा ह।ै
आज के प्रौद्योयगकी एवं नवािार-प्रिान यवश् िें यशक्षा केवल अकंों तक सीयित नहीं ह,ै बयलक इसके यलए सि््ा-सिािान, 
सजृनातिकता, सिनव्, संपे्रषण कौशल, सिालोिनातिक यितंन, यवत्ती् साक्षरता, यरयजटल साक्षरता, यवयिक साक्षरता तथा 
नैयतक यितंन जैसे कौशलों की आवश्कता 
होती ह।ै वा्तयवक जीवन की पे्ररक कहायन्ों 
और व्वहाररक गयतयवयि्ों के िाध्ि से ् ह 
अध्ा् उद्ययिता को एक जीवन-कौशल के 
रूप िें प्र्ततु करता ह ैतथा ्ह दशा्गता ह ैयक 
यविारों को यकस प्रकार यक््ायनवत यक्ा जा 
सकता ह।ै
रराष्ट्वी्य धशक्रा नवीधत (NEP) 2020 और रराष्ट्वी्य धशक्रा नवीधत (NEP) 2020 और 
रराष्ट्वी्य पराठ््यच्यरा्य रूपरदेखरा-सकूलवी धशक्रा रराष्ट्वी्य पराठ््यच्यरा्य रूपरदेखरा-सकूलवी धशक्रा 
(NCFSE) 2023(NCFSE) 2023  के अनरुूप, ्ह अध्ा् 
नीव ्ोजना (कक्षा 8–12) के अतंग्गत ‘करकदे  ‘करकदे  
सवीखनदे’सवीखनदे’ की पद्धयत का अनसुरण करती ह,ै 
यजससे यशक्षाथजी आतियनभ्गर एवं भयवष् के 
यलए तै्ार सजृनकता्ग बन सकें ।
आइए कक्रा कदे  एक धशधक्करा और दो धशक्राध ््य्यरों कदे  बवीच करा सं् राद पढ़ें।आइए कक्रा कदे  एक धशधक्करा और दो धशक्राध ््य्यरों कदे  बवीच करा सं् राद पढ़ें।

सपु्रभात, बचिों! िैं जानना िाहती हू ँयक क्ा तिुने कभी अपना का ््ग परूा करने के यलए कोई आसान 
तरीका खोजने का प्र्ास यक्ा ह?ै

्ह पाठ््पु् तक से आगे बढकर सोिने का एक अचछा उदाहरण ह।ै आज हि इस यवष् पर ििा्ग 
करेंगे यक यशक्षा यकस प्रकार बदल रही ह ैऔर अकंों के साथ-साथ कौशल क्ों िहत्वपणू्ग हैं।

हाँ िरैि। िैंने अपने प्रोजेकट को जलदी परूा करने के यलए जानकारी खोजने हते ुइटंरनेट का उप्ोग 
यक्ा ह।ै

NEEEV

्ह नाि इस ्ोजना के उद्शे् को दशा्गता ह,ै 
यजसका लक्् यवद्याल्ी यशक्षा िें उद्यिशील 

सोि, नवािार और िलू् सजृन के एक नए ्गु की 
शरुुआत करना है

अध्ा्अध्ा्

कालांश – 2 

01
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िरैि, क्ा अकं ही सबसे अयिक िहत्वपणू्ग नहीं होते?

क्ा हि ्ह सब अपने यवष्ों िें पहले से नहीं सीखते? 

 क्ा अन् दशेों िें भी यशक्षाथजी इसी प्रकार सीखते हैं? 

 NEEEV हिारी यकस प्रकार सहा्ता करता ह?ै

अकं िहत्वपणू्ग हैं, परंत ुइस पर यविार करो—्यद दो यवद्यायथ्ग्ों के सिान अकं हों, तो वह यशक्षाथजी 
जो सि््ाओ ंका सिािान कर सकता ह,ै टीि िें का ््ग कर सकता ह ैऔर सजृनातिक रूप से सोि 
सकता ह,ै वा्तयवक जीवन िें सफलता की अयिक संभावना रखता ह।ै

भारत एक ्टाट्गअप और नवािार-पे्रररत अथ्गव्व्था के रूप िें यवकयसत हो रहा ह।ै आज सफलता 
केवल उत्तर जानने िें नहीं, बयलक सिािान खोजने िें यनयहत ह।ै सजृनातिकता, टीिवक्ग , संपे्रषण 
कौशल और अनकूुलनशीलता जैसे कौशल अत्ंत िहत्वपणू्ग हैं।

कभी-कभी अयिगि केवल रटने तक सीयित रह जाता ह,ै जबयक वा्तयवक अयिगि तब होता ह ै
जब हि अपने ज्ान का उप्ोग वा्तयवक पररय्थयत्ों िें करते हैं। इसी कारण राषट्ी् यशक्षा नीयत 
(NEP) 2020 और राषट्ी् पाठ््ि्ा्ग रूपरेखा (NCFSE) 2023 ‘करके सीखने’ पर बल दतेी हैं।

हाँ। यफनलैंर, यसंगापरु और इज़राइल जैसे दशेों िें यशक्षाथजी यवद्याल् ् तर पर वा्तयवक परर्ोजनाओ ं
और छोटे उद्यिों पर का ््ग करते हैं।

हाँ। गजुरात, राज्थान, केरल, िहाराषट् और अब यदलली जैसे राज्ों िें यवद्याल्-्तरी् उद्ययिता 
का ््गक्ि यवकयसत हो रह ेहैं।

यदलली िें कक्षा 8 से 12 तक के यलए नीव ्ोजना प्रारंभ की गई ह,ै तायक वैयश्क श्रषे् प्रथाओ ंको 
यवद्याल्ों िें लाग ूयक्ा जा सके।

इसका अथ्ग ह ैवा्तयवक सि््ाओ ंका सिािान करना। उदाहरण के यलए, ्यद यवद्याल् की कैं टीन 
िें अयिक अपयशटि उतपनन हो रहा ह,ै तो आप उसे कि करने के उपा् सोिते हैं, यविार-यविश्ग करते 
हैं, सिािान का प्र्ास करते हैं और उनिें सिुार करते हैं।

जी िरैि, ्ह यबलकुल सही ह|ै

क्ा ्ह भारत िें भी हो रहा ह?ै

िरैि, क्ा इसका अथ्ग ह ैयक हिें यवद्याल् िें अपने छोटे व्वसाय्क परर्ोजनाए ँप्रारंभ करने का 
अवसर यिलेगा?

करके सीखने’ का क्ा अथ्ग ह?ै
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भारत का यवकयसत होता ् टाट्गअप एवं नवािार पाररतंत्र केवल पाठ््पु् तकों और परीक्षाओ ंतक सीयित ज्ान से आगे बढकर यवयभनन 
कौशलों की िाँग करता ह।ै राषट्ी् यशक्षा नीयत (NEP) 2020 तथा ्कूल यशक्षा के यलए राषट्ी् पाठ््ि्ा्ग रूपरेखा (NCFSE) 
2023 के अनरुूप, आज की यशक्षा अनभुवातिक एवं दक्षता-आिाररत अयिगि पर बल दतेी ह।ै ्ह दृयटिकोण यशक्षायथ्ग्ों िें 
सजृनातिकता, सि््ा-सिािान क्षिता, नैयतक यितंन, अनकूुलनशीलता तथा सह्ोग की भावना जैसे कौशलों का यवकास करता 
ह,ै जो भयवष् के व्वसा्ों और सिाज िें साथ्गक सहभायगता के यलए अत्ंत आवश्क हैं।
सतत यवकास लक््ों (SDGs) के अनरुूप, NEEEV ्ोजना कक्षा 8 से 12 तक उद्यिशील यितंन का सिावेश करते हुए कक्षा-
अयिगि और वा्तयवक जीवन की आवश्कताओ ंके बीि की दरूी को कि करती ह।ै ‘करके सीखने’ की पद्धयत के िाध्ि से 
यशक्षायथ्ग्ों को सि््ाओ ंकी पहिान करने, उनके सिािान खोजने तथा िलू् सजृन करने के यलए पे्रररत यक्ा जाता ह।ै नीव 
यशक्षायथ्ग्ों को केवल रोजगार खोजने के यलए ही नहीं, बयलक, बेरोजगारी कि करने तथा आतियवश्ासी, उत्तरदा्ी और भयवष् के 
यलए तै्ार नागररक बनने के अवसर उतपनन करने के यलए भी तै्ार करती ह।ै

तो क्ा ्ह हिारे भयवष् िें भी सहा्क होगा?

NEEEV आपको रर, यवद्याल् ्ा अपने आसपास की सि््ाओ ंका अवलोकन करने और उनके 
सिािान के बारे िें सोिने के यलए पे्रररत करता ह।ै ्ह आतियवश्ास का यनिा्गण करता ह ैतथा पहल 
करने के यलए प्रोतसायहत करता ह।ै

हाँ। NEEEV राषट्ी् यशक्षा नीयत (NEP) 2020 तथा सतत यवकास लक््ों (SDGs) के अनरुूप ह।ै 
्ह गणुवत्तापणू्ग यशक्षा, नवािार और समिानजनक रोजगार को बढावा दतेा ह।ै

यनचि् ही। प्रारंयभक अव्था से ही कौशलों का यवकास करके NEEEV आपको भयवष् के  
सि््ा-सिािानकता्ग, रोजगार सजृनकता्ग और नवप्रवत्गक बनने िें सहा्ता करता ह।ै

क्ा ्ह यवद्याल् से आग ेभी जडुा हुआ ह?ै

NEEEV का पणू्ग रूप ह ैउद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गुNEEEV का पणू्ग रूप ह ैउद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु

्ह नाि इस ्ोजना के उद्शे् को दशा्गता ह,ै यजसका लक्् यवद्याल्ी 
यशक्षा िें उद्यिशील सोि, नवािार और िलू् सजृन के एक नए ्गु 
की शरुुआत करना ह।ै

New New N

Era of Era of E

Entrepreneurial Entrepreneurial E

Ecosystem Ecosystem E

Vision Vision V
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उद्शे्उद्शे्
्ह सिझना यक जब हि अलग ढंग से सोिते हैं, तो दयैनक 
जीवन की सि््ाए ँभी नए यविारों िें पररवयत्गत हो सकती हैं।

यनददेशयनददेश
  पररय्थयत को ध्ानपवू्गक पढें।
  2–3 यिनट तक शांत होकर यविार करें।
  अपने पास बैठे एक ्ा दो सहपायठ्ों के साथ अपने 

यविार साझा करें।
  अपने यविारों को संयक्षति यबंदओु ंिें अपनी नोटबकु िें 

यलखें।
कलपना कीयजए यक ् ह यवद्याल् का एक सािान् यदन ह ैऔर 
आप प्रयतयदन की भाँयत यवद्याल् आए हैं। जैसे ही आपकी 

गयतयवयि 1.1गयतयवयि 1.1 आप क्ा करेंगे?आप क्ा करेंगे?

प्रा्ोयगक परीक्षा प्रारंभ होने वाली ह,ै आपको अिानक ्ाद 
आता ह ै यक आप अपनी परर्ोजना फाइल ्ा नोटबकु रर 
पर ही भलू आए हैं। आज अयंति प्रा्ोयगक/पै्रयकटकल परीक्षा 
ह ै और परर्ोजना/प्रोजेकट जिा करना अयनवा ््ग ह।ै परीक्षा 
आरंभ होने वाली ह,ै इसयलए रर वापस जाना संभव नहीं ह ै
और आपके पास सि् भी बहुत कि ह।ै आप यितंा और 
उलझन िहससू कर रह ेहैं, परंत ुआपको ्ह यनण््ग  लेना ह ैयक 
आगे क्ा करना िायहए।
्ह य्थयत असािान् नहीं ह;ै यवद्याल् जीवन िें अनेक 
यशक्षाथजी ऐसी सि््ाओ ंका सािना करते हैं। प्रश् यसफ्ग  ्ह 
नहीं ह ैयक क्ा गलत हुआ, बयलक ्ह ह ैयक आप उस सि््ा 
का सािना कैसे करते हैं।

NEEEV ्ोजना के उद्शे्NEEEV ्ोजना के उद्शे्

  यशक्षायथ्ग्ों को आतियवश्ास, अनकूुलनशीलता तथा उचि यशक्षा, रोजगार और उभरते अवसरों के यलए ततपरता के साथ 
भयवष् के यलए तै्ार उद्यिी के रूप िें यवकयसत करना।

  सिदुा्, िाग्गदश्गकों, यनवेशकों, इनक्बेूटरों, ग्ाहकों, सरकारी सह्ोग, यवत्तपोषण सं्थाओ ंतथा संबद्ध नेटवक्ग  सयहत एक 
सशक् यवद्याल्-आिाररत उद्यिशील पाररतंत्र का यनिा्गण करना।

  सजृनातिकता, पहल, सह्ोग, नेततृव, सिालोिनातिक यितंन, सि््ा-सिािान तथा अन् संबंयित दक्षताओ ंजैसे 21वीं 
सदी के कौशलों के साथ उद्यिशील सोि का संवि्गन करना।

  यवत्तपोयषत प्रोटोटाइप यनिा्गण, परर्ोजना-आिाररत अयिगि, उद्यि ्थापना तथा व्वहाररक अनभुव के िाध्ि से 
्टाट्गअप यवकास का अनभुव प्राति करना।

  सि््ाओ ंकी पहिान, सिािान के यविार प्र्ततु करना, प्रोटोटाइप यवकयसत करना, िॉरल का परीक्षण करना तथा यनरंतर 
सिुार की प्रयक््ा अपनाते हुए यरज़ाइन यथंयकंग का अनपु्र्ोग करना।

  बजट यनिा्गण, लागत यनिा्गरण, िलू् यनिा्गरण, यवपणन, िलू् सजृन तथा सयूित यनण््ग  लेने जैसी प्रयक््ाओ ंके िाध्ि से 
यवत्ती् एवं व्ावसाय्क साक्षरता का यवकास करना।

  उत्तरदा्ी प्रौद्योयगकी उप्ोग, नवािारी व्वहार, साइबर सरुक्षा तथा नैयतक यरयजटल आिरण के िाध्ि से यरयजटल 
साक्षरता और कृयत्रि बयुद्धित्ता (एआई) के प्रयत जागरूकता को सदुृढ करना, यजससे उनकी उद्यिशील ्ात्रा सशक् हो सके।

1.1 NEEEV का पररि्1.1 NEEEV का पररि्
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यितंन प्रश्यितंन प्रश्
  प्र.1.   प्र.1. इस पररय्थयत िें आप कैसा िहससू करेंगे और आगे क्ा करेंगे?
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.2.   प्र.2. क्ा इस सि््ा का सिािान रर वापस गए यबना यक्ा जा सकता ह?ै
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.3.   प्र.3. हिारे आसपास पहले से ऐसी कौन-सी व्तएु ँ्ा संसािन उपलबि हैं जो सहा्ता कर सकते हैं?
  ..........................................................................................................................................................

उद्ययिता अतंदृ्गयटि : उद्ययिता अतंदृ्गयटि : अयिकांश लोग सि््ा पर ही रुक जाते हैं, उद्यिी संभावनाए ँतलाशते हैं।

यनददेश यनददेश 
उद्ययिता को बेहतर सिझने के यलए एक 13 वषजी् बालक की कहानी पयढए, यजसने एक सि््ा का सािना यक्ा—परीक्षा से 
पहले उसका अध््न-सािग्ी सि् पर नहीं पहुिँी।

यतलक िहेता – कक्षा 10 से पहले एक पाररतंत्र का यनिा्गण करने वाला यकशोरयतलक िहेता – कक्षा 10 से पहले एक पाररतंत्र का यनिा्गण करने वाला यकशोर
यतलक िहेता केवल 13 वष्ग के थे, जब पाठ््पु् तक की दरेी से हुई यरलीवरी ने उनहें दयैनक जीवन 
की सि््ाओ ंके बारे िें गंभीरता से सोिने के यलए पे्रररत यक्ा। असहा् िहससू करने के बजा् 
उनहोंने एक प्रभावशाली प्रश् पछूा— “्यद िुबंई रबबावाला प्रयतयदन हजारों यटयफन सि् पर 
पहुिँा सकते हैं, तो छोटे पास्गल उतनी ही शीघ्रता से क्ों नहीं पहुिँाए जा सकते?”
यतलक ने ्ह सिझने का प्र्ास यक्ा यक रबबावाला प्रणाली इतनी दक्षता से कैसे का ््ग करती ह।ै 
उनहोंने िहससू यक्ा यक इस यवश्सनी् नेटवक्ग  का उप्ोग केवल यटयफन पहुिँाने तक सीयित न 
रहकर, शहर के भीतर छोटे पास्गल और द्तावेज़ों की यरलीवरी के यलए भी यक्ा जा सकता ह।ै 
यजज्ासा और दृढ संकलप के साथ यतलक ने कई िहत्वपणू्ग कदि उठाए—
  शहर के िागयों और िलूभतू लॉयजय्टकस का अध््न यक्ा।
  ्ह सीखा यक यरलीवरी को टै्क करने के यलए प्रौद्योयगकी का उप्ोग कैसे यक्ा जा 

सकता ह।ै
  रबबावालों के साथ साझदेारी ्थायपत की।
  िाग्गदश्गकों, यनवेशकों और ग्ाहकों का यवश्ास अयज्गत यक्ा।
अपने िाता-यपता के सह्ोग और अनभुवी यवशषेज्ों के िाग्गदश्गन से यतलक ने Papers N Parcels नािक एक यरयजटल ििं 
की ्थापना की, जो उसी यदन यरलीवरी सेवा प्रदान करता था। उनकी कि आ् ुके कारण अनेक लोगों ने उन पर संदहे यक्ा। यफर 
भी यतलक की ्पटि दृयटि, सदुृढ िलू् और सीखने की ततपरता ने उनहें िनुौयत्ों पर यवज् प्राति करने िें सहा्ता की। यवद्याल् के 
एक यशक्षाथजी द्ारा अनभुव की गई एक छोटी-सी सि््ा शीघ्र ही एक सफल यरलीवरी कंपनी िें पररवयत्गत हो गई, यजसने अनेक 
लोगों को रोजगार भी प्रदान यक्ा। यतलक िहेता की ्ह ्ात्रा दशा्गती ह ैयक उद्ययिता की शरुुआत सि््ाओ ंका अवलोकन 
करने, सही प्रश् पछूने और उपलबि संसािनों का उप्ोग करते हुए यविारों को प्रभाव िें बदलने के साहस से होती ह।ै

केस ्टोरी केस ्टोरी एक छोटी सि््ा से बडा यविारएक छोटी सि््ा से बडा यविार

यतलक िहेता
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यतलक िहेता की ्ात्रा िें उद्यिशील पाररतंत्र की भयूिकायतलक िहेता की ्ात्रा िें उद्यिशील पाररतंत्र की भयूिका

पाररतंत्र रटकपाररतंत्र रटक भयूिकाभयूिका ्ोगदान्ोगदान
उद्यिी (यतलक) सि््ा की पहिान, सिािान 

यनिा्गण, दृयटि का नेततृव
वा्तयवक सि््ा का अवलोकन यक्ा, सिािान 
की कलपना की, उसे परखा और का्ा्गयनवत यक्ा। 
परर्ोजना का नेततृव यक्ा, उतपाद यवकयसत यक्ा और 
बांर को आकार यद्ा।

पररवार (िाता-यपता) भावनातिक सह्ोग, िाग्गदश्गन एवं 
नेटवक्ग

लॉयजय्टकस सिझने िें सहा्ता की, संपकयों से पररयित 
करा्ा, भावनातिक सिथ्गन यद्ा और यविार को 
गंभीरता से यल्ा—जो एक यकशोर सं्थापक के यलए 
अत्ंत िहत्वपणू्ग था।

िाग्गदश्गक (िेंटस्ग) रणनीयतक सलाह एवं ्ोजना 
सह्ोग

प्रौद्योयगकी यवकास, यरलीवरी िाग्ग यनिा्गरण, ग्ाहक 
संवाद, यवत्ती् ्ोजना एवं साझदेारी यनिा्गण िें िाग्गदश्गन 
यद्ा। सीखने की गयत को तेज यक्ा।

िुबंई रबबावाला
Mumbai Dabbawalas 

यवश्सनी् यवतरण सह्ोगी यटयफन के साथ पास्गल पहुिँाए, सि्बद्ध यरलीवरी 
सयुनयचित की, प्रत्ेक िाग्ग का ्थानी् ज्ान प्रदान यक्ा। 
िौजदूा व्व्था को नवािार िें पररवयत्गत यक्ा।

यनवेशक यवत्ती् सहा्ता एवं यव्तार सह्ोग ऐप, कि्गिारर्ों और संिालन के यलए िन उपलबि 
करा्ा। यविार की संभावनाओ ंपर यवश्ास यक्ा और 
िॉरल के यव्तार िें सह्ोग यद्ा।

ग्ाहक यवश्ास, प्रयतपयुटि एवं िौयखक प्रिार यवश्ास प्रदान यक्ा, सझुाव यदए और िौयखक प्रिार के 
िाध्ि से अयिक उप्ोगकता्गओ ंको जोडा।

यनषकष्ग: यविार तब यवकयसत होते हैं जब लोग जडुते हैं, सह्ोग करते हैं और यकसी बडे उद्शे् के यलए यिलकर का ््ग करते हैं।

यितंन प्रश्यितंन प्रश्
  प्र.1.   प्र.1. यतलक िहेता ने यकस सि््ा का सािना यक्ा और उसे व्वसाय्क यविार िें कैसे पररवयत्गत यक्ा?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.2.   प्र.2. यतलक के पाररतंत्र िें आपको कौन-सा रटक सबसे अयिक िहत्वपणू्ग लगता ह ैऔर क्ों?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................
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  प्र.3.   प्र.3. अपने दयैनक जीवन िें आने वाली यकसी एक सि््ा के बारे िें सोयिए—्यद आपको उयित िाग्गदश्गन और सह्ोग यिले, 
तो वह यकस प्रकार एक अवसर िें पररवयत्गत हो सकती ह?ै

  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

उद्यिशील अतंदृ्गयटिउद्यिशील अतंदृ्गयटि
यतलक िहेता की कहानी कोई अपवाद नहीं ह,ै बयलक ् ह इस बात का उदाहरण ह ैयक जब ् वुा िय्तषकों को प्रोतसाहन, िाग्गदश्गन 
और सह्ोग यिलता ह,ै तो क्ा-क्ा संभव हो सकता ह।ै नीव का उद्शे् प्रत्ेक यशक्षाथजी के यलए ऐसे ही अवसरों का यनिा्गण 
करना ह।ै
NEEEV के अतंग्गत आप केवल एक यशक्षाथजी नहीं हैं, बयलक एक यितंक, सि््ा-सिािानकता्ग और भावी नेता हैं, जो आने 
वाले कल की नीव रख रह ेहैं।
्हीं से हिारी ्ात्रा प्रारंभ होती ह—ै नीव रूपरेखा के अतंग्गत नए अयिगि िागयों और अवसरों की खोज की यदशा िें।

NEEEV – दृयटि, यिशन और उद्शे्NEEEV – दृयटि, यिशन और उद्शे्

NEEEV एक यवद्याल्-आिाररत पहल ह,ै यजसका उद्शे् यशक्षायथ्ग्ों िें उद्यिशील यितंन, नवािार और नेततृव कौशल का यवकास 
करना ह।ै ्ह ्ोजना यशक्षायथ्ग्ों को वा्तयवक जीवन की सि््ाओ ंकी पहिान करने, सजृनातिक ढंग से सोिने तथा उत्तरदा्ी 
सिािान तै्ार करने के यलए तै्ार करती ह,ै जो भारत के आयथ्गक और सािायजक यवकास िें ्ोगदान दें।

एक ऐसी सशक्, उद्यिशील और 
सािायजक रूप से सजग नवप्रवत्गकों 
की पीढी का यनिा्गण करना, जो भारत 
के आयथ्गक भयवष् को आकार दनेे िें 

सक्षि हो।

दृयटि (VISION)दृयटि (VISION)

यवद्याल्ी यशक्षायथ्ग्ों िें उद्यिशील 
कौशल, नवािार तथा वा्तयवक 
जीवन की सि््ाओ ंके सिािान 

की क्षिता का संवि्गन करना, साथ ही 
सिावेशी और सिान अवसर आिाररत 

अयिगि को बढावा दनेा।

यिशन (MISSION)यिशन (MISSION)

यवद्याल्ों िें एक भयवष्-उनिखु 
उद्यिशील पाररतंत्र का यनिा्गण करना, 
यजससे यशक्षाथजी व्वहाररक कौशल, 

आतियवश्ास और नेततृव गणुों से 
सशक् बन सकें ।

उद्शे् (AIM)उद्शे् (AIM)

NEEEV के बारे िेंNEEEV के बारे िें
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एक सवु्वय्थत पाठ््क्ि, जो यशक्षायथ्ग्ों को वा्तयवक जीवन के संदभयों 
के िाध्ि से उद्ययिता की अविारणाओ,ं नवािार, यवत्ती् साक्षरता और 
सि््ा-सिािान से पररयित कराता ह।ै

NEEEV पाठ््क्ि (NEEEV Curriculum)

NEEEV ्ोजना के प्रिखु रटकNEEEV ्ोजना के प्रिखु रटक

उद्ययि्ों, उद्योग यवशषेज्ों और िाग्गदश्गकों के साथ संवादातिक सत्र, 
जो यशक्षायथ्ग्ों को पे्रररत करते हैं तथा कक्षा-अयिगि को वा्तयवक 
जीवन के अनभुवों से जोडते हैं।

NEEEV संवाद (NEEEV Dialogue)

एक ऐसा ििं जहाँ यशक्षाथजी अपने ्टाट्गअप यविारों का यवकास, 
प्र्ततुीकरण और पररषकार करते हैं, यजससे सजृनातिकता, टीिवक्ग  और 
उद्यिशील आतियवश्ास को प्रोतसाहन यिलता ह।ै

्टाट्गअप ्टॉि्गस्ग (Startup Stormers)

अनभुवातिक अयिगि के अवसर, यजनिें यशक्षाथजी ्टाट्गअपस, उद्योगों 
और नवािार कें द्ों का भ्रिण करते हैं। इससे वे वा्तयवक व्ावसाय्क 
का ््गप्रणाली का अवलोकन करते हैं, का ््ग्थल सं्कृयत को सिझते हैं 
तथा सैद्धांयतक ज्ान को व्वहाररक अनभुव से जोडते हैं।

उद्योग/इनक्बेूशन सेल भ्रिण (Industry/Incubation Cell Visit)

कौशल-आिाररत का ््गशालाए,ँ जो यरज़ाइन यथंयकंग, व्वसा् 
्ोजना, संपे्रषण कौशल, नेततृव तथा यरयजटल कौशलों पर कें यद्त 
होती हैं।

यवशषे का ््गशालाए ँ(Specialised Workshops)
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अपने यवद्याल्, रर ्ा आसपास के क्षेत्र िें ध्ानपवू्गक दयेखए। यकसी एक ऐसी सि््ा के बारे िें सोयिए, जो बार-बार उतपनन होती 
ह।ै ्ह सि््ा आपकी ्व्ं की हो सकती ह ै्ा अन् लोगों की।
अपने उत्तर यलयखए—अपने उत्तर यलयखए—
  प्र.1.   प्र.1. सि््ा क्ा ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

  प्र.2.   प्र.2. ्ह सि््ा यकन लोगों को प्रभायवत करती है
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

्पॉट – प्रश न – कनेकट्पॉट – प्रश न – कनेकट सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग

्ह एक तीन-्तरी् नवािार सह्ोग प्रणाली ह—ै

 ् कूल इनोवेशन काउंयसल (SIC): यवद्याल् 
्तर पर नए यविारों (ideas) के सजृन और 
नवािार को प्रोतसायहत करती ह।ै

ज़ोनल इनोवेशन काउंयसल (ZIC): 
यदलली के एक ज़ोन (क्षेत्र) के यवयभनन 
्कूलों के बीि आपसी सह्ोग, िाग्गदश्गन 
(mentoring) और यविारों के पररषकरण 
(refinement) को बढावा दतेी ह।ै

यरय्ट्कट इनोवेशन काउंयसल (DIC): 
यदलली के यकसी यवशषे यजले िें 
होनहार यवद्यायथ्ग्ों के आइयर्ाज़ के 
यलए उननत िाग्गदश्गन, एक्पोज़र और 
उनहें बडे ्तर पर ले जाने (scaling) 
के अवसर प्रदान करती ह।ै

यजज्ासा और  
सजृनातिकता

सह्ोग और सािदुाय्क 
भावना

सत्यनष्ा और 
नैयतकता

सिावेशन और 
सलुभता

आजीवन अयिगि

य्थरता और दरूदृयटि

NEEEV के अतंग्गत यवकयसत यकए जाने वाले प्रिखु िलू्NEEEV के अतंग्गत यवकयसत यकए जाने वाले प्रिखु िलू्

NEEEV – की संरिना : SIC – ZIC – DICNEEEV – की संरिना : SIC – ZIC – DIC
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  प्र.3.   प्र.3. ्ह यकतनी बार उतपनन होती ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

उद्यिी की तरह सोिेंउद्यिी की तरह सोिें
अब इस सि््ा के बारे िें एक सशक् प्रश् पयूछए। आपका प्रश् क्ों ्ा “कैसे” से प्रारंभ होना िायहए।
  प्र.1.   प्र.1. अपना प्रश न यलयखए 
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

  प्र.2.   प्र.2. इस सि््ा का सिािान सरल ्ा शीघ्र तरीके से कैसे यक्ा जा सकता ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

  प्र.3.   प्र.3. क्ा कोई व्यक्, सिहू ्ा सेवा ह ैजो इसी प्रकार की सि््ा का सिािान करता हो? 
आप यनमन के बारे िें यविार कर सकते हैं—
  यशक्षक ्ा यवद्याल् िॉयनटर
  बस सेवाए ँ्ा पररवहन
  ्थानी् दकुानदार ्ा यवके्ता
  िोबाइल ऐप ्ा ऑनलाइन सेवाएँ
  सािदुाय्क सहा्क
यलयखए यक वे इस सि््ा को बेहतर ्ा नए तरीके से हल करने िें कैसे सहा्ता कर सकते हैं :
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................

आपके यविार के यलए सह्ोगआपके यविार के यलए सह्ोग
अतं िें यविार कीयजए यक आपके यविार को सफल बनाने िें कौन सहा्ता कर सकता ह।ै अपनी नोटबकु िें यनमन तायलका पणू्ग 
कीयजए—

पाररतंत्र रटक (व्यक् / सिहू / सेवा) वे यकस प्रकार सहा्ता कर सकते हैं

अनवेषणातिक का ््गअनवेषणातिक का ््ग
उद्ययिता के यवयभनन क्षेत्रों का अध््न खलुी स्ोत सािग्ी ्ा इटंरनेट के िाध्ि से कीयजए। अगली कक्षा िें ििा्ग के यलए तै्ार रहें।
.........................................................................................................................................................................
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  NEEEV क्ा ह?ै
  उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु  (NEEEV) एक उद्ययिता यशक्षा का ््गक्ि ह,ै यजसे यवद्याल्ों िें इस उद्शे् 

से प्रारंभ यक्ा ग्ा ह ैयक यशक्षाथजी व्वहाररक जीवन-कौशल यवकयसत कर सकें । ्ह ‘करके सीखने’ पर आिाररत ह ैऔर 
यशक्षायथ्ग्ों को सजृनातिक रूप से सोिने, वा्तयवक जीवन की सि््ाओ ंका सिािान खोजने तथा पहल करने के यलए 
पे्रररत करता ह।ै

  NEEEV का उद्शे् क्ा ह?ै
  NEEEV का उद्शे् कक्षा-अयिगि और वा्तयवक जीवन की आवश्कताओ ंके बीि की दरूी को कि करना ह।ै इसके 

प्रिखु लक्् हैं—
  यशक्षायथ्ग्ों िें आतियवश्ास और आतियनभ्गरता का यनिा्गण करना।
  केवल व्ावसाय्क ज्ान नहीं, बयलक उद्यिशील सोि का यवकास करना।
  पररवयत्गत होती अथ्गव्व्था िें भयवष् के व्वसा्ों के यलए यशक्षायथ्ग्ों को तै्ार करना।
  अयिगि को राषट्ी् यशक्षा नीयत (NEP) 2020, राषट्ी् पाठ््ि्ा्ग रूपरेखा (NCFSE) 2023 तथा सतत यवकास 

लक््ों (SDGs) के अनरुूप बनाना।
  NEEEV यशक्षायथ्ग्ों के यवकास िें कैसे सहा्क ह?ै
  NEEEV यवयभनन क्षेत्रों िें आवश्क कौशल यवकयसत कर यशक्षायथ्ग्ों के सिग् यवकास का सिथ्गन करता ह—ै
   उद्ययिता और नवािार: सि््ाओ ंकी पहिान, सिािान का यनिा्गण और िलू् सजृन।
   कैरर्र ततपरता: यनण््ग -यनिा्गण, टीिवक्ग , नेततृव और अनकूुलनशीलता जैसे कौशल।
   यवत्ती् एवं आयथ्गक सिझ: िलूभतू यवत्ती् साक्षरता और आयथ्गक जागरूकता।
   सािायजक और नैयतक यवकास: उत्तरदाय्तव, नैयतक यितंन और सिाज के प्रयत ्ोगदान।
   व्यक्गत यवकास: आतियवश्ास, संपे्रषण कौशल, सजृनातिकता और िै् ्गशीलता।
NEEEV यशक्षायथ्ग्ों को ऐसे आतियवश्ासी सि््ा-सिािानकता्ग के रूप िें यवकयसत करता ह,ै जो ्व्ं और दसूरों के यलए 
अवसरों का सजृन कर सकें ।

संकल्पना बॉक्स



उद्ययि्ों की खोज- लक्षण, यिथक और तथ्उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)
12

सीखने के प्रयतफल सीखने के प्रयतफल 
यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे 
   उद्ययि्ों िें सािान्तः पाए जाने वाले कुछ प्रिखु गणुों की पहिान कर सकें ।
   उद्यिशीलता से जडुी प्रियलत भ्रांयत्ों और वा्तयवक तथ्ों के बीि अतंर ्पटि कर सकें ।
   वा्तयवक जीवन की य्थयत्ों के साथ सािजं्् यबठा सकें  और उन पर यितंन कर सकें , तायक वे ्ह सिझ सकें  यक 

उद्ययिता एक सोि ह ैयजसे सि् के साथ यवकयसत यक्ा जा सकता ह।ै

अध्ा्अध्ा् 02

उद्ययि्ों की खोज-उद्ययि्ों की खोज-  लक्षण, यिथक और तथ्लक्षण, यिथक और तथ्

एक यवद्याल् एकयदवसी् िलेे के आ्ोजन की रोषणा करता ह,ै यजसकी ्ोजना और संिालन यवद्यायथ्ग्ों द्ारा यक्ा जाएगा। जैसे 
ही ्ह रोषणा होती ह,ै यवयभनन यवद्याथजी अपनी-अपनी तरह से प्रयतयक््ा दतेे हैं। एक यवद्याथजी यहियकिाता ह ैऔर सोिता ह,ै “िैं 
इतना  रिनातिक नहीं हू ँयक ्टॉल लगा सकँू।” 
्ह सोि उस यवद्याथजी को कोयशश करने से रोक 
दतेी ह।ै दसूरा यवद्याथजी कहता ह,ै िरेे पास ्टॉल 
लगाने के यलए पैसे नहीं हैं। ्ह िारणा कि 
लागत और संसािनपणू्ग यवकलपों को खोजने 
से पहले ही उसके सािने एक बािा खडी कर 
दतेी ह।ै
हालाँयक, एक तीसरा यवद्याथजी अलग तरह से 
सोिता ह।ै वह कहता ह,ै “क्ों न िैं कुछ कि से 
शरुू करँू और उससे कुछ सीखू?ँ िैं उन िीजों 
से शरुुआत कर सकता हू ँजो िरेे पास पहले से 
िौजदू हैं। इसी सोि के साथ, वह यवद्याथजी अपने 

2.1  उद्यिी – वा्तव िें कौन हैं?2.1  उद्यिी – वा्तव िें कौन हैं?

्ह अध्ा्, उद्यिी को एक व्यक् के रूप िें सिझने पर कें यद्त ह।ै इसिें उद्ययि्ों से जडेु सािान् गणुों की जांि की गई ह,ै उद्ययिता 
से जडेु तथ्ों को पेश यक्ा ग्ा ह ैऔर उन प्रियलत भ्रांयत्ों को दरू यक्ा ग्ा ह ैजो अकसर भ्रि पैदा करती हैं। इस यव्ततृ ििा्ग के 
िाध्ि से, ्ह अध्ा् इस बात पर जोर दतेा ह ैयक उद्ययिता केवल कुछ ियुनंदा लोगों तक सीयित नहीं ह,ै बयलक ्ह एक सोि और 
कौशलों का सिहू ह ैयजसे कोई भी व्यक् प्राति कर सकता ह।ै

कालांश 3
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यविारों को का्यों से जोडता ह ैऔर एक छोटा सा कदि उठाता 
ह—ैजैसे यक रर का बना खाद्य पदाथ्ग बेिना िहेदंी, लगाने जैसी 
सेवा दनेा। िलेे के अतं तक, हो सकता ह ैयक इस तीसरे यवद्याथजी 
ने अयिक लाभ न किा्ा हो, लेयकन उसे कुछ ऐसा यिलता ह ै
जो उतना ही िलू्वान ह-ैआतियवश्ास, व्ावहाररक अनभुव और 
वा्तयवक िनुौयत्ों से यिली सीख। ्ही अनभुव भयवष् िें उद्यिी 
के रूप िें यवकास की नींव बनते हैं। उद्ययिता का अथ्ग  ‘यवशषे’ उद्ययिता का अथ्ग  ‘यवशषे’ 
होना नहीं ह।ै इसका सीिा संबंि इस बात से ह ैयक आप िनुौयत्ों होना नहीं ह।ै इसका सीिा संबंि इस बात से ह ैयक आप िनुौयत्ों 
के प्रयत कैसी सोि रखते हैं, कैसे का ््ग करते हैं और कैसी प्रयतयक््ा के प्रयत कैसी सोि रखते हैं, कैसे का ््ग करते हैं और कैसी प्रयतयक््ा 
दतेे हैं।दतेे हैं।
 जब हि उद्ययि्ों के बारे िें सोिते हैं, तो अकसर हिारे यदिाग िें 
बडे नाि, बडी कंपयन्ाँ, ्ा बहुत सारा पैसा और यवशषे प्रयतभा 
वाले लोग आते हैं। लेयकन क्ा ्ह वाकई सि ह?ै क्ा उद्यिी 
जनिजात होते हैं, ्ा वे सि् के साथ सीखते और आगे बढते हैं? 
क्ा सफल होने के यलए उनका अिीर ्ा अत्ंत बयुद्धिान होना 
ज़रूरी ह?ै वा्तव िें वह क्ा ह,ै जो यकसी व्यक् को ‘उद्यिी’ 
बनाता ह?ै

 एक छोटे से क्बे िें, कुछ यवद्यायथ्ग्ों ने गौर यक्ा यक बहुत से लोग साव्गजयनक नलों से पानी पीने से कतराते हैं क्ोंयक वे नल 
दखेने िें अ्वचछ लगते थे। इस सि््ा को नज़रअदंाज़ करने के बजा्, उन यवद्यायथ्ग्ों ने लोगों की सि््ा को सिझने की 
कोयशश की। उनहोंने सवाल पछेू और लोगों की बातों को ध्ान से सनुा।
 अपनी इनही बारीयक्ों और सिझ 
के आिार पर, उनहोंने ‘AquaTap’ 
(एकवाटैप) नाि के एक यविार का ्केि 
तै्ार यक्ा—एक ऐसा नल यजसिें 
यफलटर साफ यदखाई दतेा था और पानी की 
शदु्धता बताने के यलए एक रंगीन इयंरकेटर 
लगा था। यफलटर करने की प्रयक््ा को 
पारदशजी और सिझने िें आसान बनाकर, 
उनहोंने ्जू़स्ग के बीि एक भरोसा पैदा 
यक्ा अब लोग अपनी आखँों से दखे 
सकते थे यक पानी सरुयक्षत ह।ै
 जो सफर एक सािारण से ्केि से शरुू हुआ था, वह िीरे-िीरे एक वयकिं ग िॉरल बना और बाद िें एक ्टाट्गअप िें बदल 
ग्ा। ्ह ्ात्रा यसखाती ह ै यक सफल यविारों के यलए हिेशा बडे यनवेश की ज़रूरत नहीं होती। उनकी शरुुआत अकसर 
सिानुभयूत, यजज्ासा और कुछ न्ा करने के साहस से होती ह।ै

केस ्टोरी केस ्टोरी ्केि से ्टाट्गअप तक – एकवाटैप की कहानी्केि से ्टाट्गअप तक – एकवाटैप की कहानी

उद्यिी का दृयटिकोण उद्यिी का दृयटिकोण 
 उद्यिी वह दखे पाते हैं यजसे अकसर दसूरे अनदखेा 
कर दतेे हैं। जहाँ ज़्ादातर लोगों को यसफ्ग  एक 
‘सि््ा’ यदखाई दतेी ह,ै वहाँ उनहें एक ‘संभावना’ 
नज़र आती ह।ै वे संसािनों की पयूत्ग के यलए, यकसी 
बडे फंर ्ा यकसी प्रभावशाली व्यक् का इतंज़ार 
नहीं करते। उनकी शरुुआत एक यविार, एक सवाल 
्ा ्हाँ तक यक यकसी छोटी सी झुझंलाहट से भी 
हो सकती ह।ै
 अपनी रिनातिकता, साहस और दृढता के बल पर, 
वे छोटी-छोटी सिझ को साथ्गक का्यों िें बदल दतेे 
हैं। वे परीक्षण करते हैं, सीखते हैं, पररय्थयत्ों के 
अनसुार खदु को ढालते हैं और यफर से प्र्ास करते 
हैं। ऐसा करके, वे केवल व्वसा् ही नहीं खडा 
करते, बयलक वे सिाज के यलए सिािान, अवसर 
और सकारातिक बदलाव का यनिा्गण करते हैं।
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कलपना सरोज का जनि िहाराषट् के एक छोटे से गाँव िें हुआ और उनका बिपन अत्यिक गरीबी िें बीता। सािायजक और 
आयथ्गक दबावों के कारण, बहुत कि उम्र िें ही उनकी शादी कर दी गई। जीवन कयठन था और उनके पास यशक्षा व संसािनों की 
भारी किी थी। उनके आसपास के कई लोगों का िानना था यक व्ापार और सफलता केवल अिीरों ्ा उचि यशयक्षत लोगों के 
यलए ही बनी ह।ै
 कलपना लगभग खाली हाथ िुबंई आ गई।ं उनहोंने छोटे-िोटे कािों से शरुुआत की और बाद िें कपडे यसलकर बेिना शरुू यक्ा। 
बहुत कि पैसों के साथ, उनहोंने िीरे-िीरे सीखा यक बाज़ार कैसे काि करता ह,ै ग्ाहकों का व्वहार कैसा होता ह ैऔर पैसों का 
प्रबंिन कैसे यक्ा जाता ह।ै वे कई बार असफल हुई,ं पैसे गँवाए और यतर्कार का सािना यक्ा, लेयकन उनहोंने हार नहीं िानी।
 वषयों बाद, उनहोंने ‘किानी ट््बूस’ नािक एक बंद फैकट्ी की किान संभाली, 
यजसके बारे िें कई लोगों का िानना था यक इसे कभी पनुजजीयवत नहीं यक्ा जा 
सकता। अपनी कडी िहेनत, अनशुासन और व्ावहाररक यनण््ग ों के िाध्ि 
से, उनहोंने इसे यफर से एक लाभदा्क कंपनी िें बदल यद्ा। उनकी ्ह ्ात्रा 
दशा्गती ह ैयक उद्ययिता यक्ित, पाररवाररक पषृ्भयूि ्ा बडी यरयग््ों के बारे 
िें नहीं ह—ै्ह यनरंतरता और सि््ाओ ंको सलुझाने के कौशल के बारे िें ह।ै 
उनके ्ोगदान के समिान िें, उनहें भारत के सववोचि नागररक समिानों िें से एक, 
पद्म श्री से समिायनत यक्ा ग्ा।

 पे्ररक सीख  पे्ररक सीख 

रुकें  और सोिें 
कलपना सरोज के जीवन-सफर 

से आप कौन-सी यवशषेता 
अपनाना िाहेंगे?

िहाराषट् के एक गरीब गांव िें जनिी कलपना की शादी कि उम्र िें ही 
हो गई थी और उनहें ियुशकलों का सािना करना पडा।

उनहोंने बंद हो िकुी “किानी ट््बूस” को 
संभाला। वक्ग स्ग को उन पर शक था।

िुबंई िें, उनहोंने कपडे यसले और बेि,े यबज़नेस सीखा लेयकन 
ररजेकशन का सािना करना पडा

लगातार कोयशशों से, उनहोंने किानी ट््बूस को यफर से 
शरुू यक्ा। पद्म श्री से समिायनत।
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उद्ययि्ों के बारे िें बहुत से लोगों की अपनी-अपनी रा् हो 
सकती ह,ै लेयकन वे सभी बातें सि नहीं होतीं। इस गयतयवयि 
िें, आप कुछ प्रियलत िारणाओ ंका परीक्षण करेंगे और त् 
करेंगे यक वे यिथक हैं ्ा तथ्। इससे आपको उद्ययिता के 
वा्तयवक अथ्ग और उसके यनयहताथयों को सिझने िें सहा्ता 
यिलेगी।

 उद्शे् उद्शे्
   ् ह सिझना यक उद्यिी अलग-अलग पषृ्भयूि्ों और 

जीवन की यवयभनन पररय्थयत्ों से आते हैं।
   ् ह सिझना यक उद्ययिता से जडेु कौशल सि् के साथ 

सीख ेऔर यवकयसत यकए जा सकते हैं।

 यनददेश यनददेश
   प्रत्ेक कथन को ध्ान से पढें।
   अपने सहपायठ्ों के साथ इस पर ििा्ग करें ्ा ्व्ं 

इसके बारे िें सोिें।
   यफर सही यविार को सिझने के यलए दी गई व्ाख्ा को 

पढें।
 यिथक 1- उद्यिी पैदा होते हैं, बनाए नहीं जाते। यिथक 1- उद्यिी पैदा होते हैं, बनाए नहीं जाते।
तथ्:तथ्: रिनातिकता, नेततृव संवाद और यनण््ग  लेने जैसे उद्यिी 
कौशल अभ्ास और अनभुव के िाध्ि से सि् के साथ 
सीख ेऔर सिुारे जा सकते हैं।

 यिथक 2- केवल अिीर लोग ही व्वसा् शरुू कर सकते हैं। यिथक 2- केवल अिीर लोग ही व्वसा् शरुू कर सकते हैं।
तथ्:तथ्: कई सफल उद्ययि्ों की शरुुआत सीयित िन, लेयकन 
िजबतू यविारों, ्ोजना और िहेनत के साथ होती ह।ै सीखने 
और दृढता के साथ संसािन अपने आप बढते जाते हैं।
 यिथक 3- असफलता का अथ्ग ह ैसब खति हो जाना। यिथक 3- असफलता का अथ्ग ह ैसब खति हो जाना।
तथ्: तथ्: असफलता अतं नहीं ह।ै ्ह सीखने का एक अवसर ह ै
जो उद्ययि्ों को ्ह सिझने िें िदद करता ह ैयक क्ा बदलना 
ह ैऔर कैसे सिुार करना ह।ै
 यिथक 4- उद्यिी अकेले काि करते हैं। यिथक 4- उद्यिी अकेले काि करते हैं।
तथ्:तथ्: उद्यिी आितौर पर टीि िें काि करते हैं और सफल होने 
के यलए वे अपने िाग्गदश्गकों, भागीदारों, ग्ाहकों और सिदुा्ों 
पर यनभ्गर होते हैं।
 यिथक 5- परुुष ियहलाओ ंकी तलुना िें व्वसा् िें बेहतर  यिथक 5- परुुष ियहलाओ ंकी तलुना िें व्वसा् िें बेहतर 
होते हैं।होते हैं।
तथ्:तथ्: व्ावसाय्क सफलता यलंग आिाररत नहीं होते। 
रिनातिकता, नेततृव, यनण््ग  लेने और सि््ा सलुझाने 
जैसे कौशल यकसी के भी द्ारा यवकयसत यकए जा सकते हैं। 
अवसर और सिथ्गन यिलने पर ियहलाए ंसफल व्वसा् शरुू  
करने, प्रबंयित करने और उनहें आगे बढाने िें सिान रूप से 
सक्षि हैं।

गयतयवयि 2.1.1गयतयवयि 2.1.1 उद्ययि्ों के बारे िें यिथक और तथ् उद्ययि्ों के बारे िें यिथक और तथ् 

यितंनयितंन
  प्र.1.  प्र.1. यकस यिथक ने आपको सबसे ज्ादा हरैान यक्ा? और क्ों?
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.2.  प्र.2. क्ा यकसी तथ् ने उद्ययि्ों के बारे िें आपकी सोि को बदला ह?ै
  ..........................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

उद्यिी केवल िन ्ा भाग् से नहीं पहिाने जाते—उनहें यजज्ासा, सिानभुयूत , साहस और यनरंतर सीखने के कौशलों से पहिाना 
जाता ह।ै सही िानयसकता के साथ, कोई भी इस ्ात्रा की शरुुआत कर सकता ह।ै
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पे्ररणा सीख और ‘यिथक एवं तथ्’ गयतयवयि के आिार परपे्ररणा सीख और ‘यिथक एवं तथ्’ गयतयवयि के आिार पर
 प्र.1. प्र.1. उद्ययि्ों के बारे िें यकसी एक ऐसे यिथक (गलत िारणा) को पहिानें यजसे आप पहले सि िानते थे।
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. इस गयतयवयि के यकस तथ् ्ा वा्तयवक उदाहरण ने आपकी सोि बदल दी? संक्षेप िें सिझाए।ं
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. कलपना सरोज की ्ात्रा से, यकसी एक ऐसे उद्यिशीलता के गणु का उललेख करें यजसकी आप सराहना करते हैं और यजसे आप 
्व्ं िें यवकयसत करना िाहेंगे।

  ...............................................................................................................................................................

आति-यितंनआति-यितंन
 प्र.1. प्र.1. आपको क्ा लगता ह ैयक आपके भीतर उद्यिशीलता का कौन सा गणु पहले से िौजदू ह?ै
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. आप अपने अदंर उद्यिशीलता के और यकन गणुों का यवकास करना िाहेंगे?
  ...............................................................................................................................................................

यिथकों पर पनुयव्गिार: वा्तयवक उद्ययि्ों से सीखयिथकों पर पनुयव्गिार: वा्तयवक उद्ययि्ों से सीख सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग

उद्ययि्ों की पहिान केवल उनके द्ारा शरुू यकए गए व्वसा्ों से नहीं होती। वे अपनी उन खयूब्ों और आदतों से पहिाने जाते हैं, 
जो वे रोजिरा्ग की य्थयत्ों का सािना करते सि् यदखाते हैं। इन गणुों को उद्यिशीलता के गणु कहा जाता ह।ै ्े गणु ्ह त् करते 
हैं यक कोई व्यक् सि््ाओ ंको सलुझाते, दसूरों की िदद करते ्ा कुछ न्ा करने की कोयशश करते सि् कैसा सोिता ह,ै िहससू 
करता ह ैऔर व्वहार करता ह।ै आइए, उन कुछ सािान् गणुों को सिझते हैं जो अकसर उद्ययि्ों िें पाए जाते हैं।

यजज्ासा और अवलोकन यजज्ासा और अवलोकन 
 उद्यिी हिशेा ऐसे सवाल पछूते रहते हैं, जैसे— “ऐसा क्ों होता ह?ै” ्ा “क्ा इसे और बेहतर तरीके से यक्ा जा सकता ह?ै” वे 
उन सि््ाओ ंपर गौर करते हैं यजनहें अकसर दसूरे लोग अनदखेा कर दतेे हैं।
 सोिें: सोिें: ऐसी कौन सी सि््ा ह ैजो आप अपने ्कूल ्ा पडोस िें दखेते हैं?

दसूरों के प्रयत सिानभुयूत दसूरों के प्रयत सिानभुयूत 
 उद्यिी ्ह सिझने की कोयशश करते हैं यक लोग कैसा िहससू करते हैं और उनकी ज़रूरतें क्ा हैं। ्ह उनहें ऐसे सिािान तै्ार 
करने िें िदद करता ह ैजो उप्ोगी और साथ्गक हों।
 खदु से पछूें: खदु से पछूें: इस सि््ा का सािना कौन कर रहा ह ैऔर ्ह उनहें यकस तरह प्रभायवत करती ह?ै

जोयखि उठाने की इचछा जोयखि उठाने की इचछा 
कुछ भी न्ा शरुू करने िें हिशेा अयनयचितता शायिल होती ह।ै उद्यिी सोि ेसिझकर जोयखि उठाते हैं—वे सफलता की गारंटी 
न होने पर भी सोिते हैं, ्ोजना बनाते हैं और यफर कदि उठाते हैं।
 यितंन : यितंन : क्ा आपने कभी कुछ ऐसा न्ा करने की कोयशश की ह,ै यजसिें आपको पररणाि का भरोसा न रहा हो?

2.2 उद्यिशीलता के गणुों को सिझना2.2 उद्यिशीलता के गणुों को सिझना
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उद्शे् उद्शे् 
   ् ह पहिानना यक रोज़िरा्ग की य्थयत्ों िें प्रिखु 

उद्यिशील गणु कैसे यदखाई दतेे हैं।
   ् ह सिझना यक उद्यिशीलता की शरुुआत सोि और 

व्वहार से होती ह।ै
   ् ह जोडना यक वा्तयवक जीवन के का्यों को उद्यिशील 

सोि के साथ कैसे दखेा जा सकता ह।ै
   ् ह पहिानना यक छोटे-छोटे का ््ग भी िजबतू उद्यिशील 

गणुों को दशा्ग सकते हैं।

 यजज्ासा और अवलोकन, सिानभुयूत , रिनातिकता, दृढता 
और लिीलापन, जोयखि उठाने की इचछा।

यनददेशयनददेश
   प्रत्ेक य्थयत को ध्ान से पढें।
   प्रत्ेक िािले िें आपको जो उद्यिशीलता का गणु 

यदखाई द,े उसे यलखें।
  1. सभुान ने गौर यक्ा यक कई यवद्यायथ्ग्ों को अपनी 

नोटबकु व्वय्थत रखने िें परेशानी होती ह।ै उसने 
बेकार कागजों का उप्ोग करके सरल, कि लागत 
वाले ‘नोटबकु यरवाइरर’ बनाना शरुू यक्ा और अपने 
सहपायठ्ों के साथ उनका परीक्षण यक्ा।

  दशा्ग्ा ग्ा गणु : ............................................
  ....................................................................

  2. अिन द्ारा हाथ से बनाई गई िोिबयत्त्ों का पहला 
्टॉक ठीक से नहीं यबका। हार िानने के बजा्, उसने 
ग्ाहकों से प्रयतयक््ा िांगी और उनके यरज़ाइन और 
खशुब ूिें सिुार यक्ा।

  दशा्ग्ा ग्ा गणु : ..............................................
  ......................................................................

  3. िहुेल ने दखेा यक उसके पडोस के बजुगुयों को िोबाइल ऐप 
इ्तेिाल करने िें कयठनाई होती ह।ै उसने िै् ्गपवू्गक उनहें 
्टेपस सिझाए और उनके यलए एक सरल िाग्गदयश्गका 
तै्ार की।

  दशा्ग्ा ग्ा गणु : ..............................................
  ......................................................................

  4. रूबी इको फ्ें रली बैग बनाने के यलए बाजार से न्ा 
सािान ना खरीद कर, रर पर बि ेहुए परुाने कपडों का 
प्र्ोग करती ह।ै उसने किरे और लागत को काि करने 
का एक रिनातिक सिािान खोजा।

  दशा्ग्ा ग्ा गणु : ..............................................
  ......................................................................

  5. जॉ्स ने ्कूल िलेे िें अपनी पॉकेट िनी से पौिों का 
्टॉल लगा्ा, भले ही उसे पता था यक शरुुआत िें 
लाभ न भी हो सकता ह।ै

  दशा्ग्ा ग्ा गणु: ...............................................
  ......................................................................

गयतयवयि 2.2.1गयतयवयि 2.2.1 उद्यिशीलता के गणुों को पहिानें उद्यिशीलता के गणुों को पहिानें 

दृढता और लिीलापन दृढता और लिीलापन 
 कोई भी का ््ग हिशेा पहली कोयशश िें सफल नहीं होता। उद्यिी असफलताओ ंके बाद भी हार नहीं िानते और आगे बढते रहते 
हैं। वे सीखते हैं, सिुार करते हैं और यफर से प्र्ास करते हैं।
 ् ाद रखें: ् ाद रखें: हर गलती कुछ न कुछ िलू्वान यसखाती ह।ै

सि््ाओ ंको सलुझाने िें रिनातिकतासि््ाओ ंको सलुझाने िें रिनातिकता
 कोई भी का ््ग हिशेा पहली कोयशश िें सफल नहीं होता। उद्यिी असफलताओ ंके बाद भी हार नहीं िानते और आगे बढते रहते 
हैं। वे सीखते हैं, सिुार करते हैं और यफर से प्र्ास करते हैं।
 ् ाद रखें: ् ाद रखें: हर गलती कुछ न कुछ िलू्वान यसखाती ह।ै
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उद्शे्उद्शे्
   ्ह सिझना यक अपनी शयक््ों और सिुार के क्षेत्रों पर आति-यितंन करना क्ों िहतवपणू्ग ह।ै
  ्ह पहिानना यक अपने भीतर प्रिखु उद्यिशील गणु कैसे यवकयसत हो सकते हैं।   

गयतयवयि 2.3.1गयतयवयि 2.3.1 िरेा उद्यिशील ्वरूप िरेा उद्यिशील ्वरूप 

हर उद्यिी अपनी ्ात्रा की शरुुआत खदु को सिझने से करता ह।ै उद्यिशीलता का ितलब ्ह नहीं ह ैयक आपके भीतर शरुू से ही 
सभी सही गणु िौजदू हों। सबसे ज़्ादा िा्ने ्ह रखता ह ैयक आप उन गणुों को पहिानें जो आपके पास पहले से हैं और उन गणुों को 
यियनहत करें यजनहें आप यवकयसत करना िाहते हैं। उद्यिशीलता के गणु सि् के साथ जागरूकता, अभ्ास और छोटे-छोटे रोज़िरा्ग 
के का्यों से बढते हैं। अपनी खयूब्ों और सिुार के क्षेत्रों पर यविार करके, आप एक उद्यिशील िानयसकता यवकयसत करने की यदशा 
िें अपना पहला कदि उठाते हैं।

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

उद्यिशीलता के गणु रोजिरा्ग के का्यों िें झलकते हैं, जैसे सि््ाओ ंका अवलोकन करना, सिानभुयूत यदखाना, रिनातिक 
तरीके से सोिना, असफलता के बाद भी रटे रहना और सोि-सिझकर जोयखि उठाना।
इन गणुों को यवकयसत करने से यशक्षायथ्ग्ों को आतियवश्ास से भरपरू सि््ा-सिािानकता्ग बनने िें िदद यिलती ह,ै जो भयवष् 
िें छोटी िनुौयत्ों को भी साथ्गक अवसरों िें बदल सकते हैं।

अपने ्कूल, रर ्ा पडोस के दयैनक जीवन के बारे िें सोिें।अपने ्कूल, रर ्ा पडोस के दयैनक जीवन के बारे िें सोिें।
 प्र.1. प्र.1. यकसी ऐसी वा्तयवक य्थयत का वण्गन करें जहाँ आपने ्ा आपके यकसी पररयित ने यकसी छोटी सि््ा ्ा िनुौती का सािना 

यक्ा हो।
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. सिझाए ंयक उस य्थयत से यनपटने के यलए क्ा कदि उठा्ा ग्ा ्ा क्ा कार्गवाई की गई।
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. उस कार्गवाई िें यदखाई दनेे वाले यकसी एक उद्यिशीलता के गणु की पहिान करें (जैसे यजज्ासा, सिानभुयूत , रिनातिकता, 
दृढता, ्ा जोयखि उठाने की इचछा)।

  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. इस गणु को यवकयसत करना भयवष् िें आपकी यकस प्रकार िदद कर सकता ह,ै इस पर एक वाक् यलखें।
  ................................................................................................................................................................

व्वहार िें उद्यिशीलता के गणुों की पहिान         व्वहार िें उद्यिशीलता के गणुों की पहिान         सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग

2.3 एक उद्यिी के रूप िें खदु को सिझना2.3 एक उद्यिी के रूप िें खदु को सिझना
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 यनददेश  यनददेश 
प्रत्ेक उद्यिशीलता के गुण को ध्ान से पढें । यजन गुणों को 
आप िहसूस करते हैं यक वे आपिें पहले से हैं, उन पर सही 
() का यनशान लगाएं। यजन गुणों को आप और यवकयसत 
करना िाहते हैं, उन पर गोला (7) लगाएं। आप एक ही गुण 
पर सही का यनशान और गोला दोनों लगा सकते हैं, ्यद 
आपको लगता ह ैयक वह गुण आपिें प्रयतशत तक ह ैलेयकन 
आप उसे और सुिारना िाहते हैं।

 उद्यिशीलता गणु सिूी   उद्यिशीलता गणु सिूी  
   यजज्ासा – िझु ेप्रश् पछूना और ् ह सिझना पसंद ह ैयक 

िीजें कैसे काि करती हैं।
   रिनातिकता – िझु े नए यविारों ्ा अलग-अलग 

सिािानों के बारे िें सोिना अचछा लगता ह।ै
   सिानभुयूत – िैं ्ह सिझने की कोयशश करती/करता 

हू ँ यक दसूरे लोग कैसा िहससू करते हैं और उनहें क्ा 
िायहए। 

   आतियवश्ास – िैं अपने यविार और ित दसूरों के साथ 
साझा करने के यलए तै्ार रहती/रहता  हू।ँ

   जोयखि उठाना – सफलता का भरोसा न होने पर भी िैं 
कोयशश करने के यलए तै्ार रहता/रहती हू।ँ

   सि््ा सिािान – िझु ेसि््ाओ ंको ठीक करना ्ा 
बेहतर तरीके खोजना पसंद ह।ै

   दृढता – िीजें कयठन होने पर िैं आसानी से हार नहीं 
िानता/िानती।

   टीि वक्ग  – िैं दसूरों के साथ यिलकर अचछा काि कर 
सकता/सकती एिएलएिहू ँऔर अलग-अलग यविारों 
का समिान करता/करती हू।ँ

   अनशुासन – िैं अपने काि की ्ोजना बना सकता/
सकती हू ँऔर अपनी यदनि्ा्ग का पालन करता हू।ँ

   नेततृव – िैं दसूरों का िाग्गदश्गन कर सकती /सकता हू ँ् ा 
ज़रूरत पडने पर यज़मिदेारी ले सकती /सकता हू।ँ

 सोिो और यलखो  सोिो और यलखो 
 प्र.1. प्र.1. वह गणु। यजसिें िैं सबसे िज़बतू हू।ँ
  ......................................................................
  ......................................................................

प्र.2.प्र.2. एक गणु यजसे िैं वा्तव िें यवकयसत करना िाहता हू।ँ
  ......................................................................
  ......................................................................

 प्र.3. प्र.3. उस गणु को सिुारने के यलए िैं इस िहीने कौन सा एक 
छोटा कदि उठा सकता हू।ँ

  ......................................................................
  ......................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

उद्यिी की पहिान उसकी उम्र, िन ्ा पषृ्भयूि से नहीं होती। सबसे अयिक िहतव सिानभुयूत, लिीलापन और यजज्ासा जैसे 
गणुों का होता ह।ै उद्यिशीलता के बारे िें कई सािान् िारणाए ँकेवल यिथक होती हैं। वा्तयवक उद्यिी लगातार सीखते हैं, 
्व्ं को पररय्थयत्ों के अनसुार ढालते हैं और प्र्ास करना जारी रखते हैं। 
्ाद रखें ्ाद रखें 
बडे उद्यिी छोटे-छोटे दयैनक का्यों से आगे बढते हैं। इस सतिाह उठा्ा ग्ा एक यविारशील कदि जीवन के यलए एक िज़बतू 
आदत बन सकता ह।ै
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्वचछता अयभ्ान के दौरान, कक्षा के यवद्यायथ्ग्ों ने दखेा यक अलग-अलग प्रकार का किरा अकसर एक ही कूडेदान िें राल यद्ा 
जाता था। आरुयष ने कागज और पलाय्टक के किरे के यलए अलग-अलग यरबबे रखने का सझुाव यद्ा। उसने अपने सहपायठ्ों को 
यरबबों पर लेबल लगाने िें िदद करने के यलए िना्ा और सिझा्ा यक किरे को अलग-अलग करना क्ों िहतवपणू्ग था। जब शरुू 
िें कुछ यवद्यायथ्ग्ों ने इस व्व्था को अनदखेा यक्ा, तब भी उसने िै् ्गपवू्गक उनहें ्ाद यदला्ा और अपने प्र्ासों को तब तक जारी 
रखा जब तक यक अयिकांश कक्षा ने इस पद्धयत का पालन करना शरुू नहीं कर यद्ा।

्वचछ बदलाव के िैंयप्न्वचछ बदलाव के िैंयप्न सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग

 प्र.1. प्र.1. आरुयष ने अपने आस-पास क्ा सि््ा दखेी?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. य्थयत को संभालते सि् उसने कौन सा उद्यिशील गणु प्रदयश्गत यक्ा?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. उसके का्यों ने सभी के यलए य्थयत को बेहतर बनाने िें कैसे िदद की?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. क्ा आप ऐसी ही यकसी य्थयत के बारे िें सोि सकते हैं जहाँ आप इस तरह का गणु यदखा सकें ?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

यितंन प्रश न यितंन प्रश न 
 प्र.1. प्र.1. आपको क्ा लगता ह ैयक कौन सा उद्यिशील गणु सबसे िहतवपणू्ग ह?ै और क्ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
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छोटे-छोटे दयैनक का ््ग और सोि-सिझकर अपनाई गई आदतें सि् के साथ उद्यिी गणुों का यवकास करती हैं।

 िखु् संदशे िखु् संदशे

सकंलपना सकंलपना 
 1.  1. उद्यिवी -उद्यिवी - वह व्यक् जो अपने आस-पास की सि््ाओ ंको पहिानता ह ैऔर उनके यलए ऐसे व्ावहाररक सिािान  वह व्यक् जो अपने आस-पास की सि््ाओ ंको पहिानता ह ैऔर उनके यलए ऐसे व्ावहाररक सिािान 

यनकालता ह,ै जो सिाज के यलए उप्ोगी हों।यनकालता ह,ै जो सिाज के यलए उप्ोगी हों।
 2.   2.  उद्यिशवील गुण-उद्यिशवील गुण- यजज्ासा, सिानभुयूत, रिनातिकता, दृढता, आतियवश्ास, टीि वक्ग  और जोयखि उठाने की इचछा जैसे  यजज्ासा, सिानभुयूत, रिनातिकता, दृढता, आतियवश्ास, टीि वक्ग  और जोयखि उठाने की इचछा जैसे 

गणु, जो यकसी व्यक् के सोिने और काि करने के तरीके को आकार दतेे हैं।गणु, जो यकसी व्यक् के सोिने और काि करने के तरीके को आकार दतेे हैं।
 3.   3.  पैसदे सदे ऊपर िरानधसकतरा-पैसदे सदे ऊपर िरानधसकतरा- उद्यिशीलता की शरुुआत आपके नजररए और का्यों से होती ह,ै न यक आपकी संपयत्त ्ा  उद्यिशीलता की शरुुआत आपके नजररए और का्यों से होती ह,ै न यक आपकी संपयत्त ्ा 

पषृ्भयूि से।पषृ्भयूि से।
 4.   4.  भ्रि बनराि तथ्यभ्रि बनराि तथ्य  -- उद्यिी जनिजात ‘खास’ नहीं होते, वे हिशेा अकेले काि नहीं करते और न ही उनहें अिीर होने की  उद्यिी जनिजात ‘खास’ नहीं होते, वे हिशेा अकेले काि नहीं करते और न ही उनहें अिीर होने की 

जरूरत ह—ै्े सब सािान् भ्रि हैं। इन कौशलों को सीखा और सिुारा जा सकता ह।ैजरूरत ह—ै्े सब सािान् भ्रि हैं। इन कौशलों को सीखा और सिुारा जा सकता ह।ै
 5.   5.  असफलतरा सदे सवीखनराअसफलतरा सदे सवीखनरा  -- गलयत्ाँ सीखने, सिुार करने और बेहतर सिझ के साथ दोबारा प्र्ास करने के अवसर होती  गलयत्ाँ सीखने, सिुार करने और बेहतर सिझ के साथ दोबारा प्र्ास करने के अवसर होती 

हैं।हैं।

 प्र.2. प्र.2. उद्यिशीलता के बारे िें यकस भ्रि ्ा यिथक ने आपको सबसे ज्ादा हरैान यक्ा?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. ‘एकवा-टैप’ की कहानी पढने के बाद उद्ययि्ों के बारे िें आपकी सोि िें क्ा बदलाव आ्ा? 
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
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3.1  उद्यिशील पाररय्थयतकी तंत्र3.1  उद्यिशील पाररय्थयतकी तंत्र

सीखने के प्रयतफल सीखने के प्रयतफल 
यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे 
   उद्यिशीलता पाररय्थयतकी तंत्र के प्रिखु रटकों (िखु् 

भागीदारों) की पहिान कर सकें  और ्ह सिझ सके यक वे 
एक-दसूरे का कैसे सह्ोग करते हैं।

   उदाहरणों के साथ ्टाट्गअप, वेंिर और व्वसा् के बीि अतंर 
्पटि कर सकें ।

   ् ह वण्गन कर सके यक भारत के यवयभनन शहर और क्षेत्र यकस 
प्रकार उद्यिशीलता पाररय्थयतकी तंत्रके रूप िें का ््ग करते हैं।

उद्यिशीलता पाररतंत्र, वह सािायजक और आयथ्गक वातावरण ह,ै जो नए उद्यिों (व्वसा्ों) को यवकयसत होने िें सहा्ता करता ह।ै 
्ह लोगों, व्वसा्ों और सं्थाओ ंका एक सिहू होता ह,ै जो यकसी उद्यिी को एक यविार को सफल व्वसा् िें बदलने िें िदद 
करता ह।ै कोई भी कंपनी अकेले अपने दि पर यव्तार नहीं कर सकती और लंबे सि् तक व्वसा् िें नहीं यटक सकती। उसे िन, 
िाग्गदश्गन, ग्ाहकों और अन् प्रकार के सह्ोग की आवश्कता होती ह।ै

्ह अध्ा् उद्यिशीलता पाररय्थयतकी तंत्र की संरिना का पररि् कराता ह।ै इसिें बता्ा ग्ा ह ैयक यवयभनन व्यक् और सं्थाए ँ
यिलकर उद्ययि्ों को उनकी ्ात्रा के अलग-अलग िरणों िें यकस प्रकार सह्ोग प्रदान करती हैं। साथ ही ्ह भी ्पटि करता ह ैयक 
यविारों को सफल व्वसा् िें बदलने की प्रयक््ा िें प्रत्ेक व्यक् की 
िहतवपणू्ग भयूिका होती ह।ै

अध्ा्अध्ा्

कालांश 3

03

उद्यिशीलता पाररय्थयतकी तंत्र-संरिना  उद्यिशीलता पाररय्थयतकी तंत्र-संरिना  
और का ््गप्रणालीऔर का ््गप्रणाली

 पे्ररक सीख  पे्ररक सीख 

SEWA (Self Employed Women’s Association) एक बरगद के पेड की तरह ह,ै जहाँ ियहलाए ँ्यून्न, सहकारी 
सयियत्ों और छोटे व्वसा्ों के िाध्ि से एक-दसूरे का सह्ोग करती हैं। इसकी ्थापना इला भटि ने 12 अपै्रल 1972 को की 
थी। आज SEWA, भारत के असंगयठत क्षेत्र िें काि करने वाली ियहलाओ ंका सबसे बडा टे्र ्यून्न ह ैयजसके 20 राज्ों िें 
लगभग 37 लाख सद्् हैं। इसका िखु्ाल् अहिदाबाद, गजुरात िें य्थत ह।ै
SEWA उन ियहलाओ ंके साथ काि करता ह,ै यजनहें सािान् तौर पर नौकरी की सरुक्षा, यन्यित आ् ्ा सािायजक सरुक्षा नहीं 
यिलती जबयक वे अथ्गव्व्था िें िहतवपणू्ग ्ोगदान दतेी हैं। इसका िखु् उद्शे् ियहलाओ ंको पणू्ग रोज़गार यदलाना और उनहें 
आतियनभ्गर बनाना ह।ै



उद्यिशीलता पाररय्थयतकी तंत्र-संरिना और का ््गप्रणालीउद्यिशीलता पाररय्थयतकी तंत्र-संरिना और का ््गप्रणाली
23

उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)

दो्त अपने भयवष् की ्ोजनाओ ंपर ििा्ग करने के यलए यिले।

केस ्टोरी केस ्टोरी क्ा सभी व्वसा् एक जैसे होते हैं?क्ा सभी व्वसा् एक जैसे होते हैं?

वह बोली, “जब लोग िरेे बनाए बकुिाक्ग  िनुेंगे और िु् कुराएगँे तो िझु ेबहुत खशुी होगी!” इसके बाद अजु्गन ने कहा, “िैं और 
िरेा ििरेा भाई  यरलीवरी िें होने वाली दरेी की सि््ा हल करने के यलए एक ऐप बना रह ेहैं।”
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एक यवद्याथजी के पास एक अचछा व्वसाय्क यविार हो सकता 
ह ैलेयकन सफलता के यलए उसे िन, ग्ाहक, िाग्गदश्गन और 
उयित यन्िों की आवश्कता होती ह।ै कोई भी उद्यिी अकेले 
काि नहीं करता। वे सह्ोग दनेे वाले लोगों और सं्थाओ ं
के एक सिहू पर यनभ्गर करते हैं, यजनहें पाररय्थयतकी तंत्र के 
रटक कहा जाता ह।ै ् े लोग िन, सलाह, का ््ग्थल और अन् 
सहा्ता प्रदान करते हैं। ्ह गयतयवयि आपको सिझने िें िदद 
करेगी यक ्े सभी रटक यिलकर एक छोटे यविार को सफल 
उद्यि िें कैसे बदलते हैं।

 उद्शे् उद्शे्
   ् ह सिझना यक उद्यिशीलता पाररय्थयतकी तंत्र का 

क्ा अथ्ग होता ह।ै

गयतयवयि 3.1.1गयतयवयि 3.1.1 उद्यिी सह्ोग तंत्र को सिझनाउद्यिी सह्ोग तंत्र को सिझना

वह उतसायहत होकर बोला, “अभी ्ह यसफ्ग  एक यविार ह ैलेयकन बहुत रोिांिक ह!ै” यफर िहुेल ने कहा, “िरेे पररवार की यकराने 
की दकुान कई सालों से िल रही ह।ै ्ह यवश्सनी् और य्थर व्वसा् ह।ै”
हर दो्त अपनी-अपनी तरह से िहेनत कर रहा था। एक ने कहा, “िैं एक छोटा व्वसा् शरुू कर रही हू।ँ” दसूरे ने कहा, “िैं कुछ 
न्ा बना रहा हू।ँ” और तीसरे ने कहा, “हि सभी अपने-अपने तरीके से िलू् बना कर रह ेहैं।”
आ्रा यवद्याल् िलेे के यलए हाथ से बकुिाक्ग  बना रही थी। वह केवल अपने दि पर एक 
छोटा अयतररक् काि करके दखेना िाहती थी।  अजु्गन और उसके कयज़न ने इस बारे िें 
ििा्ग की यक वे अपने क्षेत्र िें यरलीवरी िें होने वाली दरेी की सि््ा को हल करने के 
यलए एक ऐप कैसे बनाएगँे। उनके पास केवल अपने यविार और यजज्ासा ही सािन थे। 
िहुेल ने बता्ा यक उसके पररवार का यकराने का व्वसा् बीस वषयों से िल रहा ह ैऔर 
ईिानदार तथा यवश्सनी् सेवा के कारण ग्ाहकों का यवश्ास बना हुआ ह।ै
उनहें सिझ िें आ्ा यक भले ही तीनों अपने-अपने तरीके से बदलाव ला रह े थे लेयकन उनका काि अलग-अलग था। एक 
पाररवाररक व्वसा् था यजसकी लंबी परंपरा थी, दसूरा एक न्ा ्टाट्गअप यविार था और तीसरा एक छोटा व्वसाय्क प्र्ास। 
उनहोंने ्ह भी सिझा यक यित्रों, पररवार और ग्ाहकों का सह्ोग उनकी सफलता के यलए बहुत िहतवपणू्ग ह।ै इसी सह्ोग के 
जाल (नेटवक्ग ) को “उद्यिशीलता पाररतंत्र”  कहा जाता ह।ै

हर व्वसा् अलग होता ह,ै 
लेयकन सभी अथ्गव्व्था िें 
िहतवपणू्ग भयूिका यनभाते हैं।

   ् ह पहिानना यक यवयभनन रटक यिलकर यकस प्रकार 
एक उद्यिी की सहा्ता करते हैं और व्वसा् को 
बढाने िें ्ोगदान दतेे हैं। 

 यनददेश यनददेश
नीि ेयदए गए पाररय्थयतकी तंत्र के रटकों (सद््ों) के नाि 
और उनकी भयूिकाए ँपढें। हर रटक को उसकी सही भयूिका से 
यिलाए ँऔर सही यवकलप खाली ्थान िें यलखें।

यनमनयलयखत का यिलान करेंयनमनयलयखत का यिलान करें
क्िक्ि पाररय्थयतकी तंत्र के रटक पाररय्थयतकी तंत्र के रटक सही यवकलपसही यवकलप यववरण यववरण 
1. यनवेशक अ उतपाद ्ा सेवाए ँखरीदता ह ै
2. ग्ाहक ब पूँजी ्ा िन प्रदान करता ह ै
3. इनक्बेूटर स यन्ि और नीयत्ां बनाते ह ैजो व्वसा्ों का सिथ्गन करते हैं 
4. सरकार द ्थान, िाग्गदश्गन और सहा्ता प्रदान करता ह ै
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3.2 ्टाट्गअप, वेंिर और व्वसा् के बीि अतंर3.2 ्टाट्गअप, वेंिर और व्वसा् के बीि अतंर
आप यकसी भी आ् किाने वाली गयतयवयि को व्वसा् कह सकते हैं लेयकन हर व्वसा् की शरुुआत एक यविार से होती ह।ै ्ह 
यविार अलग-अलग िरणों से गजुरता ह—ै ्टाट्गअप, वेंिर और अतं िें एक ्थायपत व्वसा् बनता ह।ै आइए सिझें यक एक छोटा 
प्र्ोग कैसे ्था्ी आ् का स्ोत बन जाता ह।ै

्टाट्गअप – यविार का िरण ्टाट्गअप – यविार का िरण 
्टाट्गअप, व्वसाय्क ्ात्रा का पहला िरण ह।ै इसकी शरुुआत एक यविार से होती ह ैऔर एक िहतवपणू्ग प्रश् से— क्ा ्ह काि 
करेगा? इस िरण िें ध्ान िखु् रूप से प्र्ास करने, सीखने और सिुार करने पर होता ह।ै

यितंनयितंन
  प्र.1.  प्र.1. उद्यिी को व्वसा् शरुू करने िें कौन सहा्ता करता ह?ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.2.  प्र.2. उद्यिी को व्वसा् के यविार को आगे बढाने और सिुारने िें कौन िदद करता ह?ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.3.  प्र.3. व्वसा्ों के काि करने के यलए सरुयक्षत और सह्ोगी वातावरण कौन तै्ार करता ह?ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

उद्यिशीलता अकेले की ्ात्रा नहीं ह।ै एक सफल व्वसा् ऐसे पाररय्थयतकी तंत्रिें यवकयसत होता ह ैजहाँ यनवेशक, ग्ाहक, 
इनक्बेूटर और सरकार सभी िहतवपणू्ग भयूिका यनभाते हैं। जब ्े सभी रटक यिलकर काि करते हैं तो वे ऐसा सह्ोग तंत्र 
तै्ार करते हैं, जो यविारों को ्था्ी उद्यि (sustainable ventures) िें बदलने िें िदद करता ह।ै

 प्र.1. प्र.1. उद्यिी को व्वसा् शरुू करने िें कौन सहा्ता करता ह?ै
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. उद्यिी को व्वसा् बढाने िें कौन िदद करता ह?ै
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. सरुयक्षत और सह्ोगी वातावरण बनाने िें कौन सहा्ता करता ह?ै
  ...............................................................................................................................................................

उद्यिी सहा्ता िक्उद्यिी सहा्ता िक् सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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उदाहरण के यलए, ्यद कोई यवद्याथजी अपने सहपायठ्ों की प्रयतयक््ा जानने के यलए यवद्याल् िें हाथ से बने बकुिाक्ग  बेिता ह ैतो 
वह एक ्टाट्गअप ह।ै इसका उद्शे् बडा लाभ किाना नहीं बयलक ्ह सिझना ह ैयक यविार उप्ोगी ह ै्ा नहीं।
्टाट्गअप की िखु् यवशषेताएँ्टाट्गअप की िखु् यवशषेताएँ
 1. यविार न्ा होता ह ैऔर अभी परखा नहीं ग्ा होता। 2. जोयखि और अयनयचितता अयिक होती ह।ै
 3. ध्ान लाभ पर नहीं बयलक सीखने पर होता ह।ै 4. छोटे ्तर पर और लिीले तरीके से काि यक्ा जाता ह।ै

वेंिर – यवकास का िरणवेंिर – यवकास का िरण
जब ्टाट्गअप अचछा प्रदश्गन करने लगता ह ैतो वह वेंिर बन जाता ह।ै अब यविार को पहिान यिल िकुी होती ह ैऔर वह अयिक 
्ोजनाबद्ध तरीके से बढ रहा होता ह।ै
वेंिर की िखु् यवशषेताएँवेंिर की िखु् यवशषेताएँ
 1. उतपाद ्ा सेवा को बेहतर बनाना।  2. अयिक ग्ाहकों तक पहुिँना।
 3. सि्, िन और टीिवक्ग  का बेहतर प्रबंिन।
उदाहरण के यलए, ्यद वही छात्र यवद्याल् के बाहर भी अपने बकुिाक्ग  बेिने लगे, ऑनलाइन ऑर्गर लेने लगे और यबक्ी बढाने लगे 
तो ्टाट्गअप वेंिर िें बदल जाता ह।ै
वेंिर के िहतवपणू्ग पहलूवेंिर के िहतवपणू्ग पहलू
यविार को परखा जा िकुा ह ैऔर उसे बेहतर बना्ा ग्ा ह।ै ग्ाहकों की संख्ा बढ रही ह।ै बेहतर ्ोजना और टीि के साथ काि 
करने की आवश्कता होती ह।ै जोयखि अभी भी ह ैलेयकन यदशा ्पटि होती जा रही ह।ै

व्वसा् – य्थरता का िरणव्वसा् – य्थरता का िरण
जब वेंिर य्थर हो जाता ह ैऔर यन्यित रूप से आ् किाने लगता ह,ै तब वह एक ्थायपत व्वसा् बन जाता ह।ै यविार अब 
प्रिायणत हो िकुा होता ह,ै काि व्वय्थत हो जाता ह ैऔर ग्ाहक भरोसे के साथ लौटते हैं।
उदाहरण के यलए, एक ्टेशनरी की दकुान जहाँ यनयचित िलू् हों, यन्यित ग्ाहक हों और दयैनक काि सिुारु रूप से िलता हो, वह 
एक व्वसा् ह।ै
व्वसा् की िखु् यवशषेताएँव्वसा् की िखु् यवशषेताएँ
 1. प्रिायणत और य्थर िॉरल।  2. यन्यित और भरोसेिंद आ्।
 3. पहले के िरणों की तलुना िें कि जोयखि। 4. ्पटि भयूिकाए ँऔर व्वय्थत प्रयक््ाए।ँ
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उद्शे् उद्शे् 
   ् ह सिझना यक िखु् यवशषेताओ ंके आिार पर ्टाट्गअप, वेंिर और व्वसा् के बीि क्ा अतंर होता ह।ै
   ् ह पहिानना यक जोयखि, पैिाना, नवािार और य्थरता जैसे संकेतों के आिार पर यकसी यविार के ्तर का यवशे्षण 

कैसे यक्ा जा सकता ह।ै
यनददेशयनददेश 
नीि ेयदए गए पररदृश्ों को दखेें और त् करें यक वह व्यक् ्टाट्गअप, वेंिर ्ा व्वसा् िें से क्ा िला रहा ह।ै

गयतयवयि 3.2.1गयतयवयि 3.2.1 उद्यिी की ्ात्रा - ्टाट्गअप , वेंिर और व्वसा्उद्यिी की ्ात्रा - ्टाट्गअप , वेंिर और व्वसा्

पररदृश् अ  पररदृश् अ  
राहुल अपने पडोस िें एक पारंपररक यकराने की दकुान खोलता ह।ै वह उन 
व्तओु ंको बेिता ह ैयजनकी सभी को ज़रूरत होती ह ैऔर उसकी दयैनक आ् 
य्थर ह।ै
्ात्रा के प्रकार ्ात्रा के प्रकार 
...................................................................................................

पररदृश् ब  पररदृश् ब  
अनन्ा एक न्ा ऐप बनाती ह ैजो दृयटिबायित लोगों को उनके फोन कैिरे के 
िाध्ि से दखेने िें िदद करने के यलए AI का उप्ोग करता ह।ै वह वत्गिान िें 
दस लोगों के साथ इसका परीक्षण कर रही ह।ै
्ात्रा का प्रकार ्ात्रा का प्रकार 
...................................................................................................

पररदृश् स  पररदृश् स  
दो्तों का एक सिहू अपनी बित को शहर की गगनिुबंी इिारतों िें वयट्गकल 
फाि्ग (Vertical farms) बनाने के यलए एक उचि-जोयखि वाली परर्ोजना 
(High-risk project) िें यनवेश करने का यनण््ग  लेता ह।ै 
्ात्रा का प्रकार ्ात्रा का प्रकार 
...................................................................................................

यवकास पर ििा्ग यवकास पर ििा्ग 
अपनी टीि िें इन प्रश्ों पर ििा्ग करें और संयक्षति उत्तर यलखें:अपनी टीि िें इन प्रश्ों पर ििा्ग करें और संयक्षति उत्तर यलखें:
 प्र.1. प्र.1. नवािार: इन तीनों (्टाट्गअप, वेंिर, व्वसा्) िें से यकसके द्ारा परूी दयुन्ा के काि करने के तरीके को बदलने की सबसे 

अयिक संभावना ह?ै और क्ों?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................
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  3.3  केस ्टोरी: भारत के उद्यिशीलता कें द्  3.3  केस ्टोरी: भारत के उद्यिशीलता कें द्

भारत के यवयभनन यह्से उद्यिशीलता को अलग-
अलग तरीकों से सहा्ता प्रदान करते हैं। कुछ 
्थान िजबतू तकनीकी सहा्ता प्रदान करते हैं 
जबयक अन् बाज़ारों तक पहुिँ, सरकारी पहल, 
कुशल श्रयिक, ्ा लंबे सि् से िली आ रही 
व्ावसाय्क सं्कृयत प्रदान करते हैं। ्े कारक 
यिलकर ्ह प्रभायवत करते हैं यक व्वसा् 
कैसे शरुू होते हैं, बढते हैं और सफल होते हैं। 
उपलबि संसािनों और सहा्ता के कारण कुछ 
शहर और राज् यवयशटि प्रकार के ्टाट्गअप और 
उद्योगों के यलए जाने जाते हैं। एक िजबतू उद्यिी 
पाररय्थयतकी तंत्र ्थान, लोगों, नीयत्ों और 
अवसरों को एक साथ लाता ह,ै यजससे सािारण 
यविारों को भी सफल उद्यिों िें बदलने िें िदद 
यिलती ह।ै
 1. बेंगलरुु – भारत की यसयलकॉन वैली  1. बेंगलरुु – भारत की यसयलकॉन वैली 
  बेंगलरुु को भारत के टेकनोलॉजी 

्टाट्गअप हब के रूप िें जाना जाता ह।ै 
्हाँ कुशल आईटी व्वसा्ी, वैयश्क 
तकनीकी कंपयन्ों, यनवेशकों और 
्टाट्गअप इनक्बेूटस्ग  का एक बडा सिहू 
ह।ै ्ह िजबतू इकोयस्टि नवािार  और 

 प्र.2. प्र.2. जोयखि : एक ्टाट्गअप को पारंपररक व्वसा् की तलुना िें अयिक जोयखि भरा क्ों िाना जाता ह?ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

यकसी प्रयसद्ध कंपनी को िनुें (जैसे एपपल, जोिटैो कोई आपका पसंदीदा ्थानी् बांर)। उसके बारे िें जानकारी खोजें-
  वह एक ्टाट्गअप कब थी? (उनका न्ा यविार ्ा इनोवेयटव आइयर्ा क्ा था?) 
  वह एक व्वसा् कैसे बनी? (वे आज भी यन्यित रूप से कैसे बेिते हैं?)

पररवत्गन की कहानीपररवत्गन की कहानी सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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प्र्ोगों को प्रोतसायहत करता ह।ै यफलपकाट्ग और य्वगी जैसे प्रयसद्ध ्टाट्गअप बेंगलरुु िें तकनीकी यवशषेज्ता, िजबतू नवािार 
सं्कृयत और यनवेशक नेटवक्ग  तक आसान पहुिँ के कारण यवकयसत हुए। ्ह शहर यदखाता ह ैयक कैसे प्रयतभा और तकनीक 
यिलकर उद्यिशीलता को आगे बढा सकते हैं।

 2. यदलली-एनसीआर – िाकदे ट कनेकटर 2. यदलली-एनसीआर – िाकदे ट कनेकटर
  यदलली-एनसीआर ्टाट्गअपस को बडे बाज़ारों, िीयर्ा ररानों और सरकारी सं्थानों से जोडने िें िहतवपणू्ग भयूिका यनभाता 

ह।ै ्ह ई-कॉिस्ग, यशक्षा, लॉयजय्टकस और सेवा जैसे क्षेत्रों िें व्वसा्ों को सहा्ता प्रदान करता ह।ै ्ह क्षेत्र ्टाट्गअपस को 
ग्ाहकों, नीयत यनिा्गताओ ंऔर फंयरंग के अवसरों तक सीिी पहुिँ प्रदान करता ह।ै ्ह यदलली-एनसीआर को इस बात का 
उदाहरण बनाता ह ैयक कैसे बाज़ार तक पहुिँ और नीयतगत सहा्ता उद्यिशीलता को िजबतू करती ह।ै

 3. हदैराबाद – उभरता हुआ नवािार कें द् 3. हदैराबाद – उभरता हुआ नवािार कें द्
  िजबतू सरकारी पहल, यकफा्ती बयुन्ादी ढांि े और टी-हब जैसे नवािार कें द्ों के कारण हदैराबाद एक तेजी से बढते 

्टाट्गअप हब के रूप िें उभरा ह।ै ्ह शहर यवशषे रूप से बा्ोटेक, हलेथ-टेक और सास ्टाट्गअपस के यलए जाना जाता ह।ै एक 
सहा्क पाररय्थयतकी तंत्र और नवािार पर ध्ान कें यद्त करने के साथ, हदैराबाद ्ह दशा्गता ह ैयक कैसे यन्ोयजत सरकारी 
सहा्ता उद्यिशीलता के यवकास को बढावा द ेसकती ह।ै

 4. गजुरात – उद्यिशीलता का पावरहाउस  4. गजुरात – उद्यिशीलता का पावरहाउस 
  गुजरात िें उद्यिशीलता और व्वसा् की एक लंबी सं्कृयत रही ह।ै राज् औद्योयगक पाकयों ् टाट्गअप-अनुकूल नीयत्ों और 

यनिा्गण एवं एि एस एि ई (M.S.M.E) के यलए िजबूत सिथ्गन के िाध्ि से ्टाट्गअपस को बढावा देता ह।ै अहिदाबाद, 
सूरत और वरोदरा जैसे शहर कपडा, खाद्य प्रसं्करण, यनिा्गण, नवीकरणी् ऊजा्ग और व्ापार िें ्टाट्गअपस के यलए जाने 
जाते हैं। ्हाँ का व्वसा्-अनुकूल वातावरण और िजबूत सािदुाय्क नेटवक्ग  यदखाते हैं यक कैसे सं्कृयत और ्थानी् 
सहा्ता प्रणायल्ाँ उद्यिशीलता को प्रोतसायहत करती हैं।

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

्ह केस ्टरी इस बात पर प्रकाश रालती ह ैयक उद्यिशीलता अकेले ्ा अलग-थलग रहकर यवकयसत नहीं होती ह।ै भारत 
के यवयभनन क्षेत्र अलग-अलग तरीकों से ्ोगदान दतेे हैं, जैसे- तकनीक, बाज़ार, नवािार सहा्ता, सरकारी नीयत्ों ्ा 
व्ावसाय्क सं्कृयत के िाध्ि से, जो भारत के ्टाट्गअप पाररय्थयतकी तंत्र को यवयवि और गयतशील बनाते हैं।

 सोिो और यलखो  सोिो और यलखो 
 प्र.1. प्र.1. आप भारत के यकस ्टाट्गअप हब िें काि करना िाहेंगे और क्ों?
  ..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

  ..........................................................................................................................................................

गयतयवयि 3.3.1गयतयवयि 3.3.1 यितंन प्रश नयितंन प्रश न
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 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

उद्यिशीलता की सफलता केवल यविारों  पर ही नहीं बयलक उनहें सहारा दनेे वाले वातावरण पर भी यनभ्गर करती ह।ै ्टाट्गअप 
हब और इकोयस्टि के रटक उद्ययि्ों को सीखने, आगे बढने और सफल होने िें िदद करने िें िहतवपणू्ग भयूिका यनभाते 
हैं। इन कारकों को सिझकर, यशक्षाथजी बेहतर ढंग से सिझ सकते हैं यक ्थानी् सिदुा् उद्यिशीलता को कैसे प्रोतसायहत कर 
सकते हैं।

प्र.2.प्र.2. आपके अनसुार एक नए उद्यिी के यलए इकोयस्टि का सबसे िहतवपणू्ग रटक कौन ह?ै क्ों?
  ..........................................................................................................................................................  

..........................................................................................................................................................

  ..........................................................................................................................................................

प्र.3.प्र.3. क्ा आपका क्बा ्ा शहर एक ्टाट्गअप हब बन सकता ह?ै इसे यकस तरह की सहा्ता ्ा बदलावों की आवश्कता 
होगी?

  ..........................................................................................................................................................  
..........................................................................................................................................................

  ..........................................................................................................................................................

अपने ्थानी् पररवेश का अवलोकन करें। इसिें आपके पडोस की कोई दकुान, सयव्गस प्रोवाइरर (जैसे िोबाइल ररपे्र ्ा टेलर), रर 
से िलने वाला कोई व्वसा्, ्ा कोई छोटा ्टाट्गअप शायिल हो सकता ह।ै यकसी एक ्थानी् उद्यि को िनुें और ध्ान से दखेें यक 
वह कैसे काि करता ह।ै उद्यि का प्रकार यलखें: क्ा ्ह एक ्टाट्गअप ह,ै वेंिर ह ै्ा एक ्थायपत व्वसा् ह?ै
 प्र.1. प्र.1. इस उद्यि को कौन सहा्ता प्रदान करता ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. यकस तरह की सहा्ता की किी ह ै्ा यकसिें सिुार यक्ा जा सकता ह?ै (उदाहरण के यलए-िन, प्रयशक्षण, यरयजटल टूलस, 
िाकदे यटंग, ्ा िेंटरयशप)

  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

अपने आस-पास की उद्यिशीलता को सिझनाअपने आस-पास की उद्यिशीलता को सिझना सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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सकंलपनासकंलपना
एक उद्यिी पाररय्थयतकी तंत्र वह संपणू्ग सहा्ता प्रणाली ह ै जो एक 
यविार को एक छोटे प्र्ोग से एक सफल व्वसा् िें बदलने िें िदद 
करती ह।ै यजस प्रकार एक पौि ेको िपू, पानी और यिटिी की आवश्कता 
होती ह,ै उसी प्रकार एक उद्यिी को सफल होने के यलए लोगों, संसािनों 
और सही वातावरण की आवश्कता होती ह।ै
इस पाररय्थयतकी तंत्र िें शायिल हैं:इस पाररय्थयतकी तंत्र िें शायिल हैं:
 •  • उद्यिवी – वे लोग जो यविारों को वा्तयवकता िें बदलते हैं।
 •  • ग्राहक – वे लोग जो उतपाद ्ा सेवा का उप्ोग करते हैं और 

उसके यलए भगुतान करते हैं।
 •  • धन द्ेशक – वे जो यविार को आगे बढाने के यलए िन प्रदान करते हैं।
 • •  िेंिस्य – अनभुवी िाग्गदश्गक जो सलाह और यदशा दतेे हैं।
 • •  इनक्ूयबदेिस्य – वे संगठन जो ्थान, प्रयशक्षण और सहा्ता प्रदान करते हैं।
 •  • सरकरार – नीयत्ाँ, ्ोजनाए ँऔर यन्ि जो शरुुआत करना आसान बनाते हैं।
 •  • बराज़रार और तकनवीक – वे पलेटफॉि्ग जो ग्ाहकों तक पहुिँने िें िदद करते हैं।
 •  • इस इकोयस्टि िें यविार तीन िरणों से गजुरते हैं:
  •   • सिराि्यअप – एक नए यविार का परीक्षण करना।
  •   • े्ंचर – यविार को बढाना और उसिें सिुार करना।
  •   • व्य्सरा्य – एक य्थर, आ् अयज्गत करने वाली गयतयवयि िलाना।
  जब इकोयस्टि के सभी यह्से यिलकर काि करते हैं, तो उद्यिी तेजी से सीखने, िजबतूी से बढने और ्था्ी रूप से सफल होने 
िें सक्षि होते हैं।

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

उद्यिी न केवल अपने यविारों के कारण सफल होते हैं बयलक उस पाररय्थयतकी तंत्रके कारण भी सफल होते हैं, जो उनहें 
सहा्ता प्रदान करता ह।ै िजबतू सहा्ता एक छोटे से यविार को भी एक सतत उद्यि िें बदल सकती ह।ै

उद्यिशीलता एक िज़बतू पाररय्थयतकी तंत्र के सह्ोग से फलती-फूलती ह,ै यजसिें लोग, संसािन और सं्थाए ँयिलकर का ््ग 
करते हैं। उद्ययि्ों को अपने यविारों को सतत व्वसा्ों िें बदलने के यलए िाग्गदश्गन, यवत्तपोषण, ग्ाहकों और सहा्क नीयत्ों 
की आवश्कता होती ह।ै जैसे-जैसे यविारों का परीक्षण और सिुार यक्ा जाता ह,ै वे यवयभनन िरणों—्टाट्गअप , वेंिर और 
व्वसा्—से होकर यवकयसत होते हैं। अलग-अलग क्षेत्र उद्यिशीलता को अलग-अलग तरीकों से सिथ्गन दतेे हैं, जो ्ह दशा्गता 
ह ैयक सही वातावरण यिलने पर छोटे यविार भी सफल उद्यिों के रूप िें यवकयसत हो सकते हैं।

 िखु् संदशे िखु् संदशे
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सीखने के प्रयतफल सीखने के प्रयतफल 
यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे -यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे -
   वा्तयवक जीवन के अवलोकनों के आिार पर यविार उतपनन करने तथा उनहें व्वय्थत करने के यलए SCAMPER और 

िाइरं ियैपंग जैसे रिनातिक सोि के उपकरणों का उप्ोग करना।
  सिहू िें का ््ग करते सि् यनण््ग  लेने, सह्ोग करने तथा नेततृव कौशल का प्रदश्गन करना।
  सतत और ्था्ी यविारों के ि्न तथा उनहें उयित ठहराने के यलए 3P फे्िवक्ग  (People, Planet, Profit) का प्र्ोग 

करना।

अध्ा्अध्ा् 04

सोिने और यनिा्गण करने की कलासोिने और यनिा्गण करने की कला

आ्रा ने अपने ्कूल िें एक छोटी लेयकन 
िहतवपणू्ग सि््ा पर ध्ान यद्ा। कई 
यशक्षाथजी अपनी पानी की बोतलें लाना 
भलू जाते थे। कुछ लोग बाहर से पलाय्टक 
की बोतलें खरीदते थे, यजससे किरा जिा 
होता था, जबयक अन् यदन भर प्ासे ही 
रहते थे।
जहाँ कुछ यशक्षायथ्ग्ों ने इस िदु् े को 
अनदखेा कर यद्ा और अन्ों ने केवल 
यशका्त की, वहीं आ्रा ने खदु से पछूा, 
क्ा होगा अगर इसका कोई सरल सिािान 
हो? उसने अपने सहपायठ्ों का अवलोकन 
करना और बके के दौरान उनसे बात करना शरुू यक्ा और उनकी परेशायन्ों को सिझने लगी। अपने दो्तों के साथ यविारों पर ििा्ग 
करने के बाद, उसने एक व्ावहाररक ्ोजना बनाई। 

4.1 – एक सि््ा, कई संभावनाएँ4.1 – एक सि््ा, कई संभावनाएँ

्ह अध्ा् इस सिझ पर आिाररत ह ैयक उद्ययिता केवल िन ्ा व्ावसाय्क ्ोजनाओ ंतक सीयित नहीं ह,ै बयलक इसकी 
शरुुआत वा्तयवक जीवन की य्थयत्ों को देखने, सि््ाओ ंकी पहिान करने और साथ्गक सिािानों के बारे िें सोिने से होती 
ह।ै ्ह इस बात का अनवेषण करता ह ैयक कैसे यजज्ासा, सवाल पूछने और ध्ानपूव्गक अवलोकन के िाध्ि से नए यविार उभरते 
हैं। ्ह अध्ा् यशक्षायथ्ग्ों को सोिने के एक उद्यिी तरीके को यवकयसत करने के यलए प्रोतसायहत करता है

कलांश 5
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आ्रा ने कक्षा के दरवाजे के पास एक ‘वॉटर बॉटल ररिाइरंर िाट्ग’ लगाने का सझुाव यद्ा और आपात य्थयत के यलए कुछ 
अयतररक् साफ बोतलों के साथ एक ‘ररयफल वॉटर ्टेशन’ ्थायपत करने का प्र्ताव रखा। उसने अपना यविार एक यशक्षक के साथ 
साझा यक्ा और सिझा्ा यक कैसे इससे पलाय्टक का किरा कि हो सकता ह ैऔर छात्रों को हाइडे्टेर रहने िें िदद यिल सकती ह।ै 
आ्रा ने पैसे ्ा यकसी बडी ्ोजना से शरुुआत नहीं की। उसने यजज्ासा, सिानभुयूत और यविारशील कार्गवाई के साथ शरुुआत की।
और ्हीं से वा्तव िें उद्ययिता की शरुुआत होती ह।ै
सोिें और यलखेंसोिें और यलखें
 1. आ्रा ने यकस सि््ा का अवलोकन यक्ा?
  ............................................................................................................................................................
  ............................................................................................................................................................
 2.   उसकी प्रयतयक््ा दसूरों से यकस प्रकार यभनन थी?
  ............................................................................................................................................................
  ............................................................................................................................................................

रचनरातिकतरा 
कोई दलु्गभ प्रयतभा नहीं ह।ै ्ह एक ऐसा कौशल ह ैयजसे कोई 
भी यजज्ासा और अभ्ास के िाध्ि से यवकयसत कर सकता ह।ै 
इसकी शरुुआत तब होती ह ैजब हि सवाल करते हैं यक िीजें 
कैसे काि करती हैं, बेहतर संभावनाओ ंकी कलपना करते हैं, नए 
यविारों को परखते हैं और गलयत्ों से सीखते हैं।
रिनातिक सोि का अथ्ग ्ह नहीं ह ैयक पहली ही कोयशश िें 
पणू्गता प्राति हो। ्ह एक सरल प्रयक््ा का पालन करती ह ैयजस 
िें अवलोकन, कलपना, प्र्ोग और सिुार करना आता ह ै। छोटे-
छोटे प्रश् अकसर बडे पररवत्गन का कारण बनते हैं। उदाहरण के 

यलए, भारी व्तओु ंको ले जाने को आसान बनाने के यलए पयह्े 
का आयवषकार यक्ा ग्ा और तेज़ संिार के यलए िसैेयजंग ऐपस 
यवकयसत यकए गए।
िाइरं ियैपंग, ्कैमपर, बने्टॉयििंग, और रोल पले जैसे सािन 
यविारों को व्ावहाररक सिािानों िें बदलने िें िदद करते हैं।

रुकें  और सोिें 
अपने आस पास की यकसी एक 
छोटी सि््ा को पहिानकर 

शरुुआत करें। 

रचनरातिकतरा
एक कौशल धिसदे आप ध्कधसत कर सकतदे हैं
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सकंलपना सकंलपना 

fopkj&eaFku

çfrLFkkiu

la;kstu 

vuqdwyu 
la’kksèku 

vU; mi;ksx esa yk,¡ 

iquxZBu

mi;ksxdrkZxzkgd

gVkuk

fopkjksa dk Lora= :i ls vknku&çnku djsa! 

fu.kZ; ugha] ek=k ij è;ku nsa! 

D;k cnyk tk ldrk gS\ 

ge bls dSls lek;ksftr dj ldrs gSa\ 

ge D;k cny ldrs gSa\

D;k bldk mi;ksx djus dk dksbZ u;k rjhdk gS\

ge D;k gVk ldrs gSa\ 

D;k ge fLop ;k iquxZfBr dj ldrs gSa\

okLrfod thou dh fLFkfr;ksa dk vfHku; djsa!

D;k ge lkFk tqM+ ldrs gSa\ 



सोिने और यनिा्गण करने की कला
35

उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)

उद्शे्उद्शे्
इस अध्ा् के अध््न के उपरांत यशक्षाथजी सक्षि होंगे-इस अध्ा् के अध््न के उपरांत यशक्षाथजी सक्षि होंगे-
   ् ह सिझना यक नवािार रोज़िरा्ग की सािारण व्तओु ं

से भी शरुू हो सकता ह।ै
   ् ह सीखना यक नए यविारों का इतंज़ार करने के  

बजा् िौजदूा यविारों को कैसे बेहतर बना्ा जा सकता 
ह।ै

 यनददेश यनददेश
 1.  छोटे सिहू बनाए ँ- 3-4 यशक्षायथ््ग ों के सिहूों िें काि करें।
 2. नीि ेयलखी प्रयतयदन की व्तओु ंिें से यकसी एक को 

िनुें-
  •	्कूल बैग 
  • पानी की बोतल
  • यटयफन बॉकस 
 3. SCAMPER पद्धयत का उप्ोग करके सोिें  

 4. इन प्रश्ों को पछूकर अपनी िनुी हुई व्त ुपर ििा्ग करें-
  a. प्रयत्थापन  – क्ा यकसी यह्से को यकसी बेहतर 

िीज़ से बदला जा सकता ह?ै
   ...............................................................

   ...............................................................
   ...............................................................

  b. सं्ोजन – क्ा इसे यकसी अन् यवशषेता ्ा व्त ु
के साथ जोडा जा सकता ह?ै

   ...............................................................
   ...............................................................

   ...............................................................

  c. अनकूुलन–क्ा इसे अलग-अलग उप्ोगकता्गओ ं
्ा य्थयत्ों के यलए सिा्ोयजत यक्ा जा सकता 
ह?ै

   ...............................................................
   ...............................................................
   ...............................................................

  d. संशोिन–क्ा इसका आकार, आकृयत ्ा 
यरज़ाइन बदला जा सकता ह?ै

   ...............................................................
   ...............................................................
   ...............................................................

  e. अन् उप्ोग–क्ा इसका उप्ोग यकसी नए ्ा 
अलग तरीके से यक्ा जा सकता ह?ै

   ...............................................................
   ...............................................................
   ...............................................................

  f. हटाना–क्ा इसिें कुछ भी अनावश्क ह ै यजसे 
हटा्ा जा सकता ह?ै

   ...............................................................
   ...............................................................

  g. पनुव ््गव्था– क्ा इसके यह्सों को अलग तरह से 
व्वय्थत ्ा क्ि ि ेरखा जा सकता ह?ै

   ...............................................................
   ...............................................................

 5. एक सिहू के रूप िें, अपनी व्त ुके यलए कि से कि तीन 
बेहतर यविार यलखें। इसे अयिक उप्ोगी, आरािदा्क, 
सरुयक्षत ्ा सयुविाजनक बनाने पर ध्ान दें।

  ......................................................................
  ......................................................................
  ......................................................................
  ......................................................................

गयतयवयि 4.1.1गयतयवयि 4.1.1 एक अनवेषक की तरह सोिें (SCAMPER य्पं्रट)एक अनवेषक की तरह सोिें (SCAMPER य्पं्रट)
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एक ्ोिवी सिस्यरा करा सिरािरान करेंएक ्ोिवी सिस्यरा करा सिरािरान करें सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

नवािार का अथ्ग हिशेा कुछ यबलकुल न्ा बनाना नहीं होता। अकसर, इसका अथ्ग उन िीज़ों को बेहतर बनाना होता ह ैजो 
पहले से िौजदू हैं। 

नवािार प्रयतयदन की यज़ंदगी को ध्ान से दखेने और िीज़ों को बेहतर बनाने के सरल तरीके खोजने से शरुू होता ह।ै 
प्रत्ेक खरं को ध्ान से पढें और वक्ग शीट को परूा करें।
अपने रर, ्कूल ्ा पडोस की यदनि्ा्ग के बारे िें सोिें। एक ऐसी सि््ा यलखें यजसे आप यन्यित रूप से दखेते हैं। ्ह यनमनयलयखत 
िें से यकसी से भी संबंयित हो सकती ह-ै
• सि् का प्रबंिन  • िीज़ों को व्वय्थत रखना  • संसािनों को साझा करना 
• आराि ्ा सयुविा • ्वचछता ्ा किरा
 प्र.1  प्र.1 सि््ा को एक ्पटि वाक् िें यलखें।
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2  प्र.2 कौन सा सरल यविार, पररवत्गन ्ा का ््ग इस सि््ा को हल करने िें िदद कर सकता ह,ै और इस सिािान से यकसे लाभ होगा?
  िरेा सिािान ह ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
  ्ह सिािान िददगार होगा क्ोंयक 
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र. प्र.3  यनमनयलयखत प्रश्ों के उत्तर एक ्ा दो वाक्ों िें दें
  a. आपने इस सि््ा को क्ों िनुा?
   ..........................................................................................................................................................

  b.  आपका सिािान जीवन को आसान ्ा बेहतर कैसे बनाता ह?ै
   ..........................................................................................................................................................
आति-यितंनआति-यितंन
उस कथन पर सही () का यनशान लगाए ँजो आपके अनभुव का सबसे अचछा वण्गन करता है

  िझु ेअपने आसपास की िीज़ों का अवलोकन करना अचछा लगा।  िझु ेसिािानों के बारे िें सोिना आसान लगा।
  िझु ेएहसास हुआ यक छोटे यविार बडा बदलाव ला सकते हैं।

इस गयतयवयि से आपने जो सीखा, उसके बारे िें यलखें
 ........................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
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4.2 3P फे्िवक्ग : सतत यविारों के यलए एक िाग्गदयश्गका4.2 3P फे्िवक्ग : सतत यविारों के यलए एक िाग्गदयश्गका

यकसी भी यविार को िनुने ्ा यवकयसत करने से पहले, तीन िखु् प्रश्ों पर यविार करना िहतवपणू्ग ह,ै यजनहें 3P फे्िवक्ग  के रूप िें 
जाना जाता ह।ै
1.    People – क्ा ्ह यविार यकसी वा्तयवक सि््ा को हल करता ह ै्ा लोगों के जीवन िें सिुार लाता ह?ै
2.    Plane – क्ा ्ह यविार प्ा्गवरण के अनकूुल ह ैऔर क्ा ्ह प्रकृयत को होने वाले अनावश्क नकुसान से बिता ह?ै
3.    Profit – क्ा ्ह यविार सि् के साथ िलते रहने और बढने के यलए प्ा्गति पैसा किा सकता ह?ै
जब People, Planet, और Profit संतयुलत होते हैं, तो एक व्वसा् िजबतू, यजमिदेार और सतत  बनता ह।ै ऐसे उद्यि न केवल 
उद्यिी को लाभ पहुिँाते हैं, बयलक सिाज और प्ा्गवरण को  भी लाभ पहुिँाते हैं ।

दोपहर के भोजन (लंि बके) के दौरान, यवद्याल् िें बहुत सारा 
भोजन व्थ्ग हो जाता ह।ै इसका कारण ्ह ह ै यक यशक्षाथजी 
आवश्कता से अयिक भोजन लाते हैं, उनहें कुछ व्ंजन पसंद 
नहीं होते, ्ा बि ेहुए भोजन के प्रबंिन की कोई व्व्था नहीं 
ह।ै इससे गंदगी फैलती ह,ै प्ा्गवरण को नकुसान पहुिँती ह ै
और ्ह एक अनयुित बबा्गदी ह।ै 
आपके सिहू को एक सरल सिािान सझुाने के यलए आियंत्रत 
यक्ा ग्ा ह।ै इस का ््ग िें सतत कौशल और 3P ढांि े
(People, Planet, Prosperity) को ध्ान िें रखें। इस 
गयतयवयि िें, आप वा्तयवक जीवन की भयूिकाए ँ यनभाएगंे 
और भोजन की बबा्गदी को कि करने के व्ावहाररक तरीके 
खोजने के यलए टीिवक्ग   का उप्ोग करेंगे और समिानपवू्गक 
एक-दसूरे को सनुेंगे।

 उद्शे् उद्शे्
    ् ह सिझना यक दयैनक जीवन की सि््ाओ ंको यिल-

जलुकर कैसे सलुझा्ा जा सकता ह।ै

गयतयवयि 4.2.1गयतयवयि 4.2.1 रोल पले – साथ यिलकर हल करेंरोल पले – साथ यिलकर हल करें

   ् ह दखेना यक यकसी भी यवष् को अलग-अलग 
नजरर्ों से कैसे सिझा जा सकता ह।ै

   ् ह सीखना यक सनुने का अभ्ास, यविारों का आदान-
प्रदान और साियूहक यनण््ग  कैसे यलए जाते हैं।

यनददेशयनददेश
1. िार यशक्षायथ्ग्ों का सिहू बनाए।ँ सिहू यशक्षक द्ारा बनाए 

जा सकते हैं ् ा यगनती (1–4) बोलकर बनाए जा सकते हैं। 
अपनी सोि को यदशा दनेे के यलए, प्रत्ेक यशक्षाथजी एक 

सतत कौशल – भयवष् के यलए यनिा्गण
एक अचछा यविार केवल पैसा किाने के बारे िें नहीं ह।ै इसे लोगों ्ा प्ा्गवरण को नकुसान पहुिँाए यबना लंबे सि् तक 
यटके रहने के ्ोग् होना िायहए। जो व्वसा् केवल झटपट लाभ के बारे िें सोिते हैं, वे अकसर लंबी अवयि िें यवफल हो 
जाते हैं। सतत  यविार सफलता के साथ-साथ यजमिदेारी पर भी ध्ान कें यद्त करते हैं।
सतत कौशल  िें संसािनों का साविानीपवू्गक उप्ोग करना, दीर्गकायलक प्रभावों के बारे िें सोिना और सिाज तथा 
प्रकृयत के प्रयत यजमिदेारी से का ््ग करना शायिल ह।ै ्े कौशल उद्ययि्ों को ऐसे सिािान बनाने िें िदद करते हैं जो आज 
के यलए उप्ोगी हों और भयवष् के यलए सरुयक्षत हों।
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यवशषे भयूिका यनभाएगा। प्रत्ेक यशक्षाथजी अपनी सोि को 
यदशा दनेे के यलए एक यवयशटि भयूिका यनभाएगा।

 2. प्रत्ेक यशक्षाथजी को एक भयूिका दी जाएगी ्ा वह ्व्ं 
एक भयूिका िनेुगा।

3. सिहू िें भयूिकाएँ
 • टीि लीरर - सिहू को ििा्ग पर कें यद्त रखता ह,ै ्ह 

सयुनयचित करता ह ैयक हर कोई बोले, और सिहू को 
एक अयंति यनण््ग  तक पहुिँने िें िदद करता ह।ै

 • रिनातिक यविारक - नए और यदलि्प यविार 
सझुाता ह,ै भले ही वे थोडे अलग ्ा असािान् हों।

 • प्ा्गवरण सिथ्गक - ्वचछता, किरे िें किी और 
प्ा्गवरण की दखेभाल के बारे िें सोिता ह।ै

 • बजट ्ोजनाकार - िन और संसािनों के बारे िें 
व्ावहाररक रूप से सोिता ह ै और जाँिता ह ै यक 
यविार यकफा्ती और वा्तयवक ह ै्ा नहीं।

4. दी गई य्थयत (भोजन की बबा्गदी) को साथ यिलकर ध्ान 
से पढें और अपनी भयूिका के नजररए से अपने यविार 
साझा करें।

5. एक-दसूरे को सनुें और संभायवत सिािानों पर ििा्ग करें। 
यकसी एक ऐसे सिािान पर सहित हों यजसे आपका सिहू 
सबसे अचछा िानता ह।ै

6. एक सिहू के रूप िें, अपने िनेु हुए सिािान के बारे िें 4–5 
पयंक््ाँ यलखें और ्ह भी बताए ँयक आपको क्ों लगता ह ै
यक ्ह भोजन की बबा्गदी को कि करने िें िदद करेगा।

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

अचछे सिािान हिशेा अकेले नहीं बनाए जाते। वे तब बनते हैं जब लोग एक-दसूरे को सनुते हैं, यवयभनन यविारों का समिान 
करते हैं और यिलकर काि करते हैं।

 “रर पर किरे की यकसी एक सि््ा की पहिान करें और उसका सिािान प्र्तायवत करने के यलए 3P फे्िवक्ग  का उप्ोग करें।”

यदनयदन का ््गका ््ग   िरेी प्रगयत/नोट्सिरेी प्रगयत/नोट्स
यदन 1- यदन 1- 
अवलोकन अवलोकन 

यकसी एक िीज़ को िनुें (जैसे—परुानी बालटी, ्कूल का 
रे्क, झाड़ू  ्ा लंि बॉकस)। इस िीज़ के बारे िें वह कौन सी 
एक बात ह ैजो आपको सबसे ज़्ादा परेशान करती ह ै?

 िनुी हुई िीज़ ..........................................
...............................................................

परेशानी ...................................................
.............................................................

यदन 2- िाइरं यदन 2- िाइरं 
िपै िपै 

अपनी िनुी हुई िीज़ का एक ‘िाइरं िपै’ बनाए।ँ इसके 
यह्से क्ा हैं? ्ह यकन िीज़ों (सािग्ी) से बना ह?ै  इसे कौन 
इ्तेिाल करता ह?ै

(अपनी कॉपी िें ‘िाइरं िपै’  बनाए।ँ)

यदन 3- The यदन 3- The 
SCAMPER SCAMPER 
FlipFlip

SCAMPER िें से कोई भी दो अक्षर िनुें। उदाहरण के यलए-
C Combine- क्ा िैं अपने लंि बॉकस और पानी की बोतल 
को आपस िें जोड सकता हू?ँ
E Eliminate-क्ा िैं पलाय्टक के हैंरल को हटा सकता हू?ँ

अक्षर 1 
...........................................

अक्षर 2 
............................................

सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग3P फे्िवक्ग  लाग ूकरना3P फे्िवक्ग  लाग ूकरना
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यदन 4- यित्रयदन 4- यित्र SCAMPER के आइयर्ाज़ का इ्तेिाल करके अपनी 
िनुी हुई िीज़ का एक ‘2.0 वज़्गन’ ्केि तै्ार करें। यफर इसे 
एक बयढ्ा सा नाि दें!

 प्रोजेकट का नाि
...............................................................

यदन 5- 3P यदन 5- 3P 
की जाँिकी जाँि

अपने नए यरज़ाइन को ‘3P जाँि’ से गजु़ारें। क्ा ्ह हिारे 
Planet के यलए बेहतर ह?ै क्ा ्ह People के यलए उप्ोगी 
ह?ै

यदन 6- यदन 6- 
फीरबैक िक्फीरबैक िक्

अपने बनाए हुए ्केि को अपने पररवार के एक सद्् को 
यदखाए।ं उनसे पछूें-इसकी एक खबूी  क्ा ह?ै इसिें सिुार के 
यलए एक सझुाव क्ा ह?ै

खबूी ......................................................

सझुाव ....................................................

यदन 7- अयंति यदन 7- अयंति 
रूपरूप

यिले हुए फीरबैक  के आिार पर अपने ्केि को और बेहतर 
बनाए।ँ अपने नवािार को कक्षा िें सबके साथ साझा करने के 
यलए तै्ार रहें!

अयंति सिुार ............................................

4.3 साथ यिलकर सीखना: फीरबैक यविार को कैसे बढाता है4.3 साथ यिलकर सीखना: फीरबैक यविार को कैसे बढाता है
अचछे यविार अपने आप िज़बतू नहीं बनते। वे तब और बेहतर होते हैं जब लोग एक-दसूरे की बात सनुते हैं, सझुाव साझा करते हैं 
और समिान के साथ यिलकर काि करते हैं। िाह े्कूल हो, दफतर हो ्ा व्ापार—बेहतर सिािान खोजने िें ‘फीरबैक’ की बहुत 
बडी भयूिका होती ह।ै प्ार और द्ालतुा के साथ फीरबैक दनेा और लेना सीखने से यशक्षाथजी आतियवश्ासी वक्ा और बेहतर टीि 
िेंबर बनते हैं। ्ह खरं हिें यदखाता ह ैयक कैसे फीरबैक से यविार फलते-फूलते हैं और असल यजं़दगी की सि््ाओ ंको सलुझाने 
के यलए टीि वक्ग  क्ों ज़रूरी ह।ै

्कूल िलेे के दौरान, यशक्षायथ्ग्ों के एक सिहू ने हाथ से 
बने बकुिाकस्ग बेिने का एक ्टॉल लगाने की ्ोजना 
बनाई। उनका यविार रिनातिक था, लेयकन जब 
उनहोंने इसे अपनी कक्षा के साथ साझा यक्ा, तो उनहें 
बहुत िददगार फीरबैक  यिले। यशक्षाथजी “िझु ेआपके 
यरज़ाइन बहुत पसंद आए क्ोंयक वे रंगीन और साफ-
सथुरे हैं।” दसूरे ने सझुाव यद्ा “आप छात्रों के यलए 
पे्ररक यविार वाले बकुिाकस्ग बनाने के बारे िें भी सोि 
सकते हैं।” तीसरे ने जोडा “शा्द आप कीितें थोडी 
कि रख सकते हैं तायक ज़्ादा यशक्षाथजी उनहें खरीद 
सकें ।”  िलेे के यदन, उनके ्टॉल ने बहुत सारे छात्रों को 
आकयष्गत यक्ा और उमिीद से बेहतर प्रदश्गन यक्ा। 

केस ्टोरी केस ्टोरी ्कूल फे्र ्टॉल िें सिुार्कूल फे्र ्टॉल िें सिुार

उदाहरण जोडें़।
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सिहू को एहसास हुआ यक उनका यविार इसयलए िज़बतू नहीं बना क्ोंयक उनहोंने अकेले काि यक्ा था, बयलक इसयलए बना 
क्ोंयक दसूरों ने फीरबैक के ज़ररए इसे बेहतर बनाने िें िदद की थी। 
इस केस ्टोरी से हिें क्ा सीख यिलती ह?ैइस केस ्टोरी से हिें क्ा सीख यिलती ह?ै
• फीरबैक हिें ्ह सिझने िें िदद करता ह ैयक हिारे यविार िें क्ा खयूब्ाँ ह ैऔर यकन यह्सों िें सिुार की आवश्कता ह।ै 
• दसूरों की बात सनुने से हिें बेहतर यविार यिलते हैं। 
• समिानपवू्गक सझुाव टीि वक्ग  को बढावा दतेे हैं । 
• साथ यिलकर काि करना, एक सािारण यविार को सफल पररणाि िें बदल दतेा ह ै।  

उद्शे्उद्शे्
    ् ह सिझना यक टीिवक्ग  यविारों को कैसे बेहतर बनाता 

ह।ै
   ् ह सीखना यक ध्ान से सनुना और समिान के साथ 

बोलना क्ों िहतवपणू्ग ह।ै
  ्ह अभ्ास करना यक दसूरों को िददगार और 

सकारातिक फीरबैक कैसे यद्ा जाए।

यनददेशयनददेश
 1. सिहू बनाए ं- यशक्षक परूी कक्षा को छोटे-छोटे सिहूों िें 

यवभायजत करेंगे।
 2. एक यविार बनाए-ं
  प्रत्ेक सिहू-
  • दी गई सि््ा ्ा का््ग पर ििा्ग करेगा।
  • एक साथ यिलकर एक ्पटि सिािान का तै्ार 

करेगा।
  • ्ह सयुनयचित करेगा यक सिहू के सभी सद्् 

यविार को अचछी तरह सिझते हों।

 3. एक प्र्ततुकता्ग िनुें - प्रत्ेक सिहू अपने िें से एक 
सद्् को िनेुगा जो कक्षा के सािने अपना यविार  
प्र्ततु करेगा।

 4. यविार  प्र्ततु करें - प्र्ततुकता्ग को ्े बातें बतानी 
होंगी-

  • सिहू ने यकस सि््ा पर काि यक्ा?
  • सिहू ने क्ा सिािान सझुा्ा?
  • ्ह सिािान कैसे िदद करेगा?
 5. ध्ान से सनुें - जब एक सिहू अपना यविार प्र्ततु कर 

रहा हो, तो बाकी सभी यवद्याथजी:
  • शांयत से सनुेंगे।
  • यविार  की खयूब्ों और सिुार की संभावनाओ ं के 

बारे िें सोिेंगे।
 6. फीरबैक दें-
  • दसूरे सिहूों के यशक्षाथजी हाथ उठाएगंे।
  • फीरबैक केवल सिहू के यविार पर यद्ा जाना 

िायहए, यकसी व्यक् यवशषे पर नहीं।

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

उद्यिी, नेता और बदलाव लाने वाले लोग कभी अकेले सफल नहीं होते। वे एक दसूरे की बात सनुने, सीखने और यिलकर 
यविारों को बेहतर बनाने से ही आगे बढते हैं।

गयतयवयि 4.3.1गयतयवयि 4.3.1 फीरबैक सक्ग ल –  यविारों को बढने िें िदद करेफीरबैक सक्ग ल –  यविारों को बढने िें िदद करे
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्ह वह तरीका ह ैयजससे उद्यिी , नेता और सिहू यिलकर काि करके वा्तयवक जीवन की सि््ाओ ंको हल करते हैं।

रर पर किरे की यकसी सि््ा की पहिान करें और सिािान प्र्तायवत करने के यलए 3P फे्िवक्ग  का उप्ोग करें।

यदनयदन का ््गका ््ग   िरेे नोट्सिरेे नोट्स
यदन 1-2 यदन 1-2 
यविार यविार 

 यकसी को यदखाने के यलए एक छोटा प्रोजेकट िनुें। ्ह एक 
यित्र, आपके ्कूल बैग को व्वय्थत करने का एक न्ा 
तरीका ्ा आपकी िदद से बनाई गई कोई रेयसपी भी हो 
सकती ह।ै

 िरेा प्रोजेकट ह:ै ........................................
............................................................

.............................................................

यदन 3-4 यदन 3-4 
प्र्ततुीकरण प्र्ततुीकरण 

अपना प्रोजेकट पररवार के यकसी सद्् ्ा यित्र को यदखाए।ं 
सिझाए ंयक ्ह क्ा ह ैऔर आपने इसे क्ों बना्ा।

िैंने इस े ................................................ के 
साथ साझा यक्ा।

यदन 5 यदन 5 
फीरबैक प्राति फीरबैक प्राति 
करना करना 

 उनसे पछूें, क्ा आप िझु ेएक खबूी और एक सझुाव द ेसकते 
हैं? यबना टोके शांयत से सनुें।

 उनके द्ारा बताई गई ताकत: .........................
..................

उनके द्ारा यद्ा ग्ा सझुाव: .........................
...................

यदन 6 यपवटयदन 6 यपवट उनके सझुाव को शायिल करने का प्र्ास करें। क्ा प्रोजेकट 
अब बेहतर यदखता ह ै्ा काि करता ह?ै

 िरेे द्ारा यक्ा ग्ा एक बदलाव: ...................
...............................................................

यदन 7  यितंनयदन 7  यितंन सिुार के यलए सझुाव सनुकर कैसा लगा? क्ा इसने आपके 
यविार  को और िजबतू बना्ा?

िरेी िखु् सीख...........................................
...........................................................

सातिायहक का ््गसातिायहक का ््गफीरबैक लेंसफीरबैक लेंस

4.4 एक यविार की पयुटि करना: 3P िके4.4 एक यविार की पयुटि करना: 3P िके

एक यविार  होना एक िहतवपणू्ग कदि ह,ै लेयकन उद्यिी  केवल इसयलए आगे नहीं बढते क्ोंयक कोई यविार रोिांिक लगता ह।ै वे 
रुकते हैं और ध्ानपवू्गक सोिते हैं यक क्ा यविार वा्तयवक जीवन िें काि कर सकता ह ैऔर दीर्गकायलक िलू्  बना सकता ह।ै 
यितंन और सिीक्षा की इस प्रयक््ा को यविार का पयुटिकरण कहा जाता ह।ै यकसी यविार को पयुटि करने का एक सरल और प्रभावी 
तरीका 3P िके का उप्ोग करना ह,ै जो (People), (Planet), और (Profit) पर कें यद्त ह।ै

People-यविार यकसकी िदद करता ह?ैPeople-यविार यकसकी िदद करता ह?ै

प्रत्ेक अथ्गपणू्ग यविार  लोगों से शरुू होता ह।ै उद्यिी  पछूते हैं यक क्ा उनका यविार यकसी वा्तयवक सि््ा को हल करता 
ह ैऔर दयैनक जीवन िें सिुार करता ह।ै वे इस बारे िें सोिते हैं यक यविार का उप्ोग कौन करेगा, ्ह यकन कयठनाइ्ों को दरू 
करता ह,ै और क्ा ्ह जीवन को आसान, सरुयक्षत ्ा बेहतर बनाता ह।ै यकसी यविार का िलू्  तभी होता ह ैजब वह वा्तयवक 
िानवी् आवश्कताओ ंको परूा करता ह।ै                   
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Planet-क्ा यविार प्रकृयत के प्रयत यजमिदेार ह?ैPlanet-क्ा यविार प्रकृयत के प्रयत यजमिदेार ह?ै

उद्यिी प्ा्गवरण पर अपने यविारों के प्रभाव पर भी यविार करते हैं। वे इस बात पर यितंन करते हैं यक क्ा ्ह यविार किरे को 
कि करता ह,ै संसािनों की बित करता ह,ै ्ा िौजदूा सिािानों की तलुना िें कि नकुसान पहुिँाता ह।ै जो यविार प्रकृयत की 
परवाह करते हैं, वे Planet की रक्षा करने और सतत जीवन का सिथ्गन करने िें िदद करते हैं।

Profit-क्ा यविार सि् के साथ बना रह सकता ह?ैProfit-क्ा यविार सि् के साथ बना रह सकता ह?ै

profit का अथ्ग केवल पैसा किाना नहीं ह।ै इसका अथ्ग ्ह भी ह ैयक एक यविार ्व्ं को बनाए रख सकता ह ैऔर लंबे सि् 
तक जारी रह सकता ह।ै उद्यिी  इस बारे िें सोिते हैं यक क्ा यविार यकफा्ती  ह,ै क्ा ्ह सि् के साथ जीयवत रह सकता ह,ै 
और क्ा ्ह आगे बढने के यलए प्ा्गति िलू्  पैदा करता ह।ै सततता के यबना, एक अचछा यविार भी लंबे सि् तक नहीं यटक 
सकता ह।ै

यविार िें सिुार (Improving the Idea)यविार िें सिुार (Improving the Idea)

कभी-कभी एक यविार एक ्ा दो क्षेत्रों िें िजबतू हो सकता ह ैलेयकन दसूरे िें किजोर। इसका ितलब ्ह नहीं ह ैयक यविार 
यवफल हो ग्ा ह।ै ्ह केवल ्ह दशा्गता ह ैयक कहाँ सिुार की आवश्कता ह।ै उद्यिी  खदु से ्ह पछूकर आगे बढते हैं यक कौन 
से छोटे बदलाव उनके यविारों को अयिक संतयुलत और िजबतू बना सकते हैं।

 पे्ररक सीख  पे्ररक सीख 
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उत्तर-पयचिि िहाराषट्  के कुछ ग्ािीण क्षेत्रों िें, कई ियहलाए ंआ्ोरीन की किी से पीयडत हैं, यजससे आहार िें आ्ोरीन की 
किी के कारण था्राइर की सि््ा, किजोरी और अन् ्वा्थ् सि््ाए ंहो सकती हैं।
इसे सरल और साथ्गक तरीके से हल करने के यलए, एक टीि ने जीवन यबंदी बनाई—एक सािान् यदखने वाली यबंदी यजसिें आ्ोरीन 
की थोडी िात्रा यिलाई गई थी। जैसे ही ियहलाओ ंने इसे प्रयतयदन लगा्ा, आ्ोरीन तविा के िाध्ि से अवशोयषत हो ग्ा।
्ह सिािान सफल रहा क्ोंयक ्ह िौजदूा आदतों और सं्कृयत िें उप्कु् बैठता था, जो एक वा्तयवक सािदुाय्क सि््ा 
को हल करने िें रिनातिक सोि और सिानभुयूत को दशा्गता ह।ै

उद्शे् उद्शे् 
  ्ह सिझना यक आगे बढने से पहले यकसी यविार की पयुटि करना क्ों िहतवपणू्ग ह।ै
  ्ह पहिानना यक कोई यविार लोगों के यलए िलू् कैसे बनाता ह।ै
  ्ह सिझना यक यकसी यविार का प्ा्गवरण क्ा प्रभाव पड सकता ह।ै

यनददेशयनददेश
उस यविार  के बारे िें सोिें यजस पर आपने इस अध्ा् िें काि यक्ा ह।ै प्रत्ेक खरं को ध्ान से पढें और ईिानदारी से प्रश्ों के 
उत्तर दें। पणू्ग वाक्ों िें यलखें।
A. People - आपका यविार यकसकी िदद करता ह?ै
  प्र.1.प्र.1. आपके यविार  का उप्ोग कौन करेगा?
  ..................................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................................

  प्र.2.प्र.2. आपका यविार  उनके यलए यकस सि््ा का सिािान करता ह?ै
  ..................................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................................

  प्र.3.प्र.3. आपका यविार  जीवन को आसान, सरुयक्षत ्ा बेहतर कैसे बनाता ह?ै 
  ..................................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................................

B. Planet - क्ा आपका यविार प्ा्गवरण के यलए अचछा ह?ै
 प्र.4. क्ा आपका यविार  किरे ्ा प्रदषूण को कि करता ह?ै
   हाँ   नहीं   पकका नहीं 
  अपने उत्तर की व्ाख्ा करें
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

गयतयवयि 4.4.1गयतयवयि 4.4.1 अपने यविार की  पयुटि करें (3P िके)अपने यविार की  पयुटि करें (3P िके)
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 प्र.5.प्र.5. क्ा आपका यविार  पानी, कागज ्ा यबजली जैसे संसािनों की बित करता ह?ै
  ..................................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................................

C. Profit - क्ा आपका यविार सि् के साथ जारी रह सकता ह?ै
 प्र.6.प्र.6. क्ा आपको लगता ह ैयक आपका यविार  लंबे सि् तक िल सकता ह?ै क्ों?
  ..................................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................................

 प्र.7.प्र.7. क्ा आपका यविार  लोगों के यलए यकफा्ती और उप्ोगी ह?ै
  ..................................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................................

D. यितंन 
 प्र.8.प्र.8. आपके यविार िें तीन P (People, Planet, और Profit) िें से कौन सा सबसे िजबतू ह?ै
  ..................................................................................................................................................
   .................................................................................................................................................

 प्र.9.प्र.9. कौन सा एक छोटा बदलाव आपके यविार  को बेहतर ्ा अयिक संतयुलत बना सकता ह?ै
  ..................................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................................

 1. रर पर ्ा अपने पडोस िें एक छोटी सि््ा का अवलोकन करें और दो संभायवत सिािान यलखें।
 ..................................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................................

 2.  3P फे्िवक्ग  का उप्ोग करके दोनों यविारों  का परीक्षण करें।
 ..................................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................................
 ..................................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

यविार  तब सफल होते हैं जब वे लोगों की परवाह करते हैं, planet का समिान करते हैं, और profit ्ा िलू् सजृन के िाध्ि 
से जारी रह सकते हैं। 3P िके जैसे उपकरण सरल यविारों को यविारशील और यजमिदेार सिािानों िें बदलने िें िदद करते हैं। 

सातिायहक का ््गसातिायहक का ््गसि््ा से संभावना तकसि््ा से संभावना तक
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4.5 नेततृव: यविारों और लोगों को आगे बढने िें िाग्गदश्गन करना4.5 नेततृव: यविारों और लोगों को आगे बढने िें िाग्गदश्गन करना
नेततृव यजमिदेारी लेने, दसूरों का िाग्गदश्गन करने और यविारों  को आगे बढाने िें िदद करने के बारे िें ह—ैन यक केवल आदशे दनेे के 
बारे िें। ्ह सहका ््गता और सि््ा सिािान के िाध्ि से लोगों को एक साझा लक्् की ओर एक साथ लाता ह।ै
दयैनक य्थयत्ों िें, नेततृव  का्यों को व्वय्थत करने, यवयभनन रा् सनुने और ्ह सयुनयचित करने िें यदखता ह ैयक हर यकसी की बात 
सनुी जाए। एक नेता िनुौयत्ों के दौरान शांत रहता ह,ै असफलताओ ंके बाद दसूरों को पे्रररत करता ह,ै और सिहू को गलयत्ों से 
सीखने िें िदद करता ह।ै
अचछे नेता सिानभुयूत के साथ सनुते हैं, यवयवि दृयटिकोणों का समिान करते हैं और टीि के भीतर यवश्ास पैदा करते हैं। उद्ययिता िें, 
नेततृव  िें यविारशील यनण््ग  लेना शायिल ह ैजो ििा्ग, फीरबैक  और सिािान खोजने के यलए सही प्रश्ों का उप्ोग करके यलए जाते 
हैं यजससे लोगों और प्ा्गवरण को लाभ पहुिँाता ह।ै
नेततृव एक ऐसा कौशल ह ैयजसका यवकास अभ्ास से होता ह।ै प्रत्ेक यशक्षाथजी पहल करके, यजमिदेारी से का ््ग करके और यविारों 
को यक््ायनवत करने िें दसूरों का सह्ोग करके नेततृव कर सकता ह।ै

एक पयबलक ्कूल का खले का िदैान आितौर पर िानसनू के 
दौरान कीिड से भरा रहता था।  यशक्षाथजी रद् यकए गए ्पोट््गस 
पीरर्र के बारे िें यशका्त करते थे, यफर भी कुछ नहीं बदला। 
अयिकांश यशक्षायथ््ग ों ने इसे सािान  ्िानकर ् वीकार कर यल्ा था।
कक्षा VIII की यशक्षाथजी अनन्ा ने गौर यक्ा यक सि््ा 
बाररश नहीं, बयलक खले के िदैान की अप्ा्गति जल यनकासी थी। 
उसने केवल यशका्त करने के बजा् अपने सायथ्ों से यविार  
िांगे। कुछ ने रेत यबछाने का सझुाव यद्ा, जबयक अन् ने ्कूल 
अयिकारर्ों को सयूित करने का सझुाव यद्ा। सभी को सनुने के 
बाद, अनन्ा ने सिहू को सभी व्वहा ््ग सिािानों की रूपरेखा 
तै्ार करने िें िदद की।
यफर उसने का ््ग सौंपे: एक सिहू ने सबसे अयिक पानी जिा होने 
वाली जगह को ररकॉर्ग यक्ा, दसूरे ने त्वीरें लीं, और तीसरे ने 
खले यशक्षक से संपक्ग  यक्ा। अनन्ा ने शांत रहने वाले यशक्षायथ्ग्ों 
को भी बोलने के यलए प्रोतसायहत यक्ा। उसने ितभदे के दौरान 
सिहू को लक्् पर ध्ान कें यद्त करने िें िदद की।
सिहू ने अनन्ा को एक संयक्षति प्र्ताव यलखने िें िदद की, यजसिें 
सि््ा और एक सरल सिािान का यव्ततृ यववरण यद्ा ग्ा 
था। ्कूल प्रशासन को प्र्ताव प्राति हुआ। जब ्कूल ने खले के 
िदैान की जल यनकासी की सि््ा को हल यक्ा, तो बाररश के बाद खले यफर से शरुू हो गए।

पररवत्गन का नेततृव, एक सि् िें एक कदिपररवत्गन का नेततृव, एक सि् िें एक कदिकेस ्टोरी केस ्टोरी 
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अनन्ा ने न तो कोई आदशे यद्ा और न ही अकेले काि यक्ा। उसने अपनी टीि का िाग्गदश्गन यक्ा, सबकी बात सनुी, 
यजमिदेारी ली और सझुावों को लाग ूयक्ा। उसके नेततृव ने यदखा्ा यक पहल, सिानभुयूत  और सिहू िें का ््ग करना से बदलाव 
की शरुुआत होती ह,ै अयिकार से नहीं।
व्यक्गत यितंनव्यक्गत यितंन
 प्र.1. प्र.1. क्ा आपने कभी यकसी सि््ा पर गौर यक्ा ह ैलेयकन कोई कार्गवाई नहीं की? क्ों?
  .......................................................................................................................................................
  .......................................................................................................................................................

  प्र.2प्र.2.. अनन्ा के यकन गणुों को आप अपने भीतर यवकयसत करना िाहेंगे?
  .......................................................................................................................................................
  .......................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. ्यद आप उसकी जगह होते, तो आप क्ा अलग करते?
  .......................................................................................................................................................
  .......................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. आप अपनी कक्षा ्ा सिदुा् िें इस प्रकार के नेततृव  को कैसे लाग ूकर सकते हैं?
  .......................................................................................................................................................
  .......................................................................................................................................................

उद्शे् उद्शे् 
  ्ह सिझना यक नेततृव सनुने, दसूरों का िाग्गदश्गन करने, यजमिदेारी लेने और सि््ाओ ंको यिलकर हल करने जैसे का्यों 

के िाध्ि से यदखाई दतेा ह।ै
  अपने उद्यिशील कौशलों पर यविार करना और आति-यितंन करना।
  पररदृश्: पररदृश्: आपकी कक्षा को ्कूल िें पानी की बबा्गदी कि करने के यलए एक छोटा जागरूकता अयभ्ान िलाने के यलए 

कहा ग्ा ह।ै कक्षा को सिहूों िें यवभायजत यक्ा ग्ा ह,ै लेयकन कुछ यशक्षाथजी यविारों  पर असहित हैं, कुछ शांत हैं, और 
अन् जलदी यनण््ग  लेना िाहते हैं। सिहू को यकसी ऐसे व्यक् की आवश्कता ह ैजो ििा्ग का िाग्गदश्गन करे, सभी की बात 
सनेु और टीि को एक व्ावहाररक सिािान पर सहित होने िें िदद करे। अपने सिहू िें, यनमनयलयखत प्रश्ों पर ििा्ग करें 
और संयक्षति उत्तर यलखें:

 प्र.1. साथ यिलकर काि करते सि् सिहू को यकन िनुौयत्ों का सािना करना पड सकता ह?ै
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

 प्र.2. इस य्थयत िें एक अचछे नेता को क्ा कदि उठाने िायहए?
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

गयतयवयि 4.5.1गयतयवयि 4.5.1 नेततृव का व्ावहाररक ्वरूपनेततृव का व्ावहाररक ्वरूप
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 प्र.3. एक नेता ्ह कैसे सयुनयचित कर सकता ह ैयक हर कोई समिायनत िहससू करे और उसकी बात सनुी जाए?
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

 प्र.4. यविारों  को कार्गवाई िें बदलने के यलए नेततृव  क्ों िहतवपणू्ग ह?ै
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

सतिाह के दौरान ्कूल, रर ्ा अपने पडोस िें अपने पररवेश का अवलोकन करें।
  प्र.1.. एक ऐसी य्थयत की पहिान करें जहाँ यकसी ने नेततृव  यदखा्ा हो (उदाहरण के यलए, यकसी सिहू का ््ग, पाररवाररक यनण््ग  

्ा ्कूल की गयतयवयि के दौरान)।
  .............................................................................................................................................................
  .............................................................................................................................................................

 प्र.2. वण्गन करें यक उस व्यक् ने नेततृव  यदखाने के यलए क्ा यक्ा।
  ..............................................................................................................................................................
  ..............................................................................................................................................................

 प्र.3. नेततृव  के यकसी एक गणु का उललेख करें यजसे आपने दखेा (जैसे सनुना, यजमिदेारी, सहानभुयूत ्ा यनण््ग  लेना)।
  .............................................................................................................................................................
  .............................................................................................................................................................

 प्र.4. इस बारे िें एक वाक् यलखें यक आप अपने जीवन िें नेततृव  के इस गणु का अभ्ास कैसे कर सकते हैं।
  ..............................................................................................................................................................
  ..............................................................................................................................................................

आइए यितंन करेंआइए यितंन करें
 प्र.1. यकस रिनातिक उपकरण ने आपकी सबसे अयिक िदद की? क्ों?
  .............................................................................................................................................................

 प्र.2. एक टीि िें काि करने से आपके यविार  िें क्ा बदलाव आ्ा?
         .............................................................................................................................................................

 प्र.3. यकस तरह के फीरबैक  ने आपको सिुार करने िें िदद की?
  .............................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

नेततृव  यन्ंत्रण के बारे िें नहीं ह।ै ् ह लोगों का िाग्गदश्गन करने, यवश्ास बनाने और टीि वक्ग  के िाध्ि से यविारों  को यवकयसत 
करने िें िदद करने के बारे िें ह।ै

सातिायहक का ््गसातिायहक का ््गआपके आस-पास नेततृवआपके आस-पास नेततृव
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 प्र.4. आपने यकस भयूिका का सबसे अयिक आनंद यल्ा—नेता, यविारक, ्ा ्ोजनाकार?
  .............................................................................................................................................................

रिनातिकता ऐसी िीज़ नहीं ह ै यजसके साथ केवल कुछ ही 
लोग पैदा होते हैं। ्ह केवल यकसी सि््ा का सािना करने 
पर अलग तरह से सोिने की एक आदत ह।ै
अयिकांश नवािार दयैनक िनुौयत्ों के अवलोकन से शरुू 
होते हैं। बहुत पहले, भारी सािान ले जाने को आसान बनाने 
के यलए पयह्े का आयवषकार यक्ा ग्ा था। उसी तरह, इं् टेंट 
िसैेयजंग ऐपस यवकयसत यकए गए क्ोंयक लोग संवाद करने के 
तेज़ और सरल तरीके िाहते थे। ् े यविार  अिानक प्रकट नहीं 
हुए—वे साविानीपवू्गक अवलोकन और यविारशील सोि से 
यवकयसत हुए।
रिनातिक यविारक पहले यविार  पर नहीं रुकते। वे कई 
संभावनाओ ंका पता लगाते हैं, यवकलपों की तलुना करते हैं, 
और यफर उस सिािान को िनुते हैं जो सबसे अचछा काि 
करता ह।ै

इस प्रयक््ा को सिथ्गन दनेे के यलए, उद्यिी  सरल उपकरणों 
का उप्ोग करते हैं।
SCAMPER- SCAMPER- एक व्ावसाय्क यविार िें सिुार करना
SCAMPER SCAMPER हिें एक यविार  को यवयभनन कोणों से दखेने 
और इसे यवकयसत करने के नए ्ा बेहतर तरीके खोजने िें 
िदद करता ह।ै
SCAMPER - पूण्य रूप 
S –S – प्रयत्थायपत करें - क्ा बदला ्ा पररवयत्गत यक्ा जा 
सकता ह?ै
C –C – सं्ोयजत करें - यकन िीजों को एक साथ जोडा जा सकता ह?ै
A –A – अनकूुयलत करें - नई ज़रूरत को परूा करने के यलए क्ा 
सिा्ोयजत ्ा संशोयित यक्ा जा सकता ह?ै

सकंलपना  सकंलपना  
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M –M – संशोयित करें - क्ा बेहतर बना्ा जा सकता ह,ै बढा्ा 
जा सकता ह ै्ा कि यक्ा जा सकता ह?ै
P –P – अन् उप्ोग िें लाए-ं क्ा इसका उप्ोग यकसी अलग 
तरीके से यक्ा जा सकता ह?ै
E –E – हटा दें - इसे सरल ्ा बेहतर बनाने के यलए क्ा हटा्ा 
जा सकता ह?ै
R – R – पनुव ््गवय्थत करें/उलटा करें- क्ा क्ि, प्रयक््ा ्ा 
यरज़ाइन को बदला जा सकता ह?ै
िाइरं ियैपंग -िाइरं ियैपंग - बेहतर यनण््ग  लेने के यलए यविारों को व्वय्थत 
करना
्ह एक यवज़अुल यथंयकंग टूल ह ैजो आपको अपने यविारों को 
्पटि रूप से व्वय्थत करने िें िदद करता ह।ै ्ह एक िखु् 
यविार  से शरुू होता ह ैऔर संबंयित यविारों, संभावनाओ ंऔर 
सिािानों की शाखाओ ंिें बँटा होता ह।ै संबंिों को यवज़अुल 
रूप से दखेकर, आप सि््ाओ ंको बेहतर ढंग से सिझ सकते 
हैं और यनण््ग  लेने से पहले कई यवकलपों का पता लगा सकते हैं।
हालाँयक, केवल अकेले सोिना ही काफी नहीं ह।ै उद्यिी को 
्ह भी करना िायहए-
• सयूित यनण््ग  लें,
• टीिों िें प्रभावी ढंग से काि करें, और
• आवश्कता पडने पर नेततृव  संभालें।
्े कौशल तब यवकयसत होते हैं जब लोग सहका ््गता करते 

हैं, यवयभनन दृयटिकोणों को सनुते हैं और वा्तयवक जीवन की 
सि््ाओ ंको यिलकर हल करते हैं।
यविार से परे सोिना: यजमिदेारी और प्रभावयविार से परे सोिना: यजमिदेारी और प्रभाव
िज़बतू यविार न केवल रिनातिक होते हैं; वे यजमिदेार भी होते 
हैं। एक वा्तव िें अचछा उद्यिशील यविार तीन िहतवपणू्ग 
पहलओु ंको संतयुलत करता ह:ै
(People) – क्ा यविार लोगों की िदद करता ह ै्ा उनके 
जीवन िें सिुार करता ह?ै
(Planet) – क्ा ्ह प्ा्गवरण की रक्षा करता ह ै्ा प्रकृयत को 
होने वाले नकुसान को कि करता?
(Profit) – क्ा ्ह ऐसा िलू् ्ा आ् पैदा करता ह ैयजसे 
सि् के साथ बनाए रखा जा सके?
इस संतलुन को 3P फे्िवक्ग  (3P Framework) के िाध्ि 
से सिझा्ा ग्ा ह।ै
3P फे्िवक्ग
3P फे्िवक्ग  आपको ्ह जाँिने िें िदद करता ह ैयक क्ा कोई 
यविार  ह-ै
• सिाज के यलए उप्ोगी,
• प्ा्गवरण के प्रयत यजमिदेार, और
• आयथ्गक रूप से व्ावहाररक।
इस फे्िवक्ग  का उप्ोग ्ह सयुनयचित करता ह ै यक यविार 
सतत, नैयतक और ्थाथ्गवादी हों।

उद्ययिता की शरुुआत वा्तयवक जीवन की सि््ाओ ंके अवलोकन और उनके सिािानों के बारे िें रिनातिक रूप से सोिने से 
होती ह।ै ्कैमपर (SCAMPER) और िाइरं ियैपंग जैसे रिनातिक उपकरण यविारों को उतपनन करने और उनहें व्वय्थत करने 
िें िदद करते हैं, जबयक टीि वक्ग  यनण््ग  लेने, सह्ोग और नेततृव को बढावा दतेा ह।ै फीरबैक के िाध्ि से यविारों िें सिुार 
होता ह ैऔर जब लोग यिलकर काि करते हैं, तो वे यविार और भी सशक् बन जाते हैं।
3P फे्िवक्ग  People, Planet, और Profit—उन सिािानों को िनुने िें िदद करता ह ैजो उप्ोगी, यजमिदेार और सतत हों। 
यविारों के प्रिाणीकरण  और टीिों के प्रभावी िाग्गदश्गन द्ारा, सािारण अवलोकनों को साथ्गक और व्ावहाररक सिािानों िें 
बदला जा सकता ह।ै

 िखु् संदशे िखु् संदशे
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सीखने के प्रयतफल सीखने के प्रयतफल 
यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे -यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे -
   य्थर िानयसकता और यवकासशील िानयसकता के बीि अतंर को सिझना तथा ्ह जानना यक िानयसकता सफलता को 

यकस प्रकार प्रभायवत करती ह।ै
  ्ह सिझना यक उद्यिी लिीलापन और आतियवश्ास यवकयसत करके असफलता के रर पर कैसे यवज् प्राति करते हैं।
  यवद्याल् के का ््ग, टीिवक्ग  तथा वा्तयवक जीवन की िनुौयत्ों िें यवकासशील िानयसकता को अपनाना और उसका 

प्र्ोग करना।

अध्ा्अध्ा् 05

िानयसकता की शयक्िानयसकता की शयक्

्ह अध्ा् इस बात की खोज करता ह ैयक कैसे हिारी िानयसकता  सीखने, टीि वक्ग  और कयठनाइ्ों का सािना करने की क्षिता 
को प्रभायवत करती ह।ै कहायन्ों, प्रयतयबंबों और गयतयवयि्ों के िाध्ि से, ्ह बताता ह ैयक कैसे उद्यिी और नवािार करने वाले 
लोग िनुौयत्ों को ्वीकार करते हैं, असफलताओ ंसे सीखते हैं, लिीलापन  यवकयसत करते हैं और अपने आतियवश्ास को िजबतू 
करते हैं। ्ह भी दशा्गता ह ैयक कैसे यवकासशील िानयसकता को अपनाने से शकै्षयणक प्रदश्गन, सहका ््गता और रोजिरा्ग के यनण््ग  लेने 
पर सकारातिक प्रभाव पड सकता ह।ै

जैसे-जैसे आप इस अध्ा् को पढेंगे, आप नए यविार सीखेंगे, अपने सहपायठ्ों के साथ टीिों िें काि करेंगे, और ऐसी िनुौयत्ों का 
सािना करेंगे जो शा्द पहली बार िें परूी तरह सफल न हों। ्ह ठीक ह;ै अतं िें, इस पषृ् पर वापस आए ँऔर दखेें यक क्ा आपकी 
सोि िें कोई बदलाव आ्ा ह।ै

सोिें और यनशान लगाएँसोिें और यनशान लगाए ँ
इस अध्ा् को शरुू करने से पहले, खदु पर यविार करने के यलए कुछ यिनट यनकालें। हर यकसी को िनुौयत्ों का सािना 
करना पडता ह,ै कभी-कभी अयनयचितता िहससू होती ह ैऔर गलयत्ाँ होती हैं। कथनों के प्रत्ेक जोडे को ध्ान से पढें। 
उस सही कथन के सािने () का यिह्न लगाए ँ। आपकी सािान् सोि ्ा व्वहार से सबसे बेहतर िले खाता ह:ै
  िैं उन िीजों को करने से बिता हू/ँबिती हू ँजहाँ िैं असफल हो सकता हू/ँसकती हू।ँ
  अयनयचित होने पर भी िैं कोयशश करता हू/ँकरती हूँ
  प्र्ास से ज्ादा प्रयतभा िा्ने रखती ह।ै
  प्र्ास कौशल और क्षिताओ ंको सिुारने िें िदद करता ह/ैकरती हू।ँ
  गलयत्ाँ करने का ितलब ह ैयक िैं किजोर हू।ँ
  गलयत्ाँ करने से िझु ेसीखने और सिुार करने िें िदद यिलती ह।ै

कालांश – 5 
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5.1 आपके सोिने की क्षिता 5.1 आपके सोिने की क्षिता 

िानयसकता क्ा ह?ैिानयसकता क्ा ह?ै
आपकी िानयसकता से तातप ््ग उन यविारों और यवश्ासों से 
ह ैजो आप अपने बारे िें, अपनी क्षिताओ,ं सीखने, गलयत्ों 
और संभावनाओ ंके बारे िें रखते हैं। ्ह इस बात को प्रभायवत 
करती ह ैयक जब पररय्थयत्ाँ अनकूुल होती हैं तो आप कैसे 
प्रयतयक््ा दतेे हैं, और यवशषे रूप से तब आप क्ा करते हैं 
जब पररय्थयत्ाँ कयठन हो जाती हैं। कुछ लोग िनुौयत्ों 
को ऐसी सि््ाओ ंके रूप िें दखेते हैं यजनसे बिना िायहए, 
जबयक अन् लोग उनहें सीखने और आगे बढने के अवसर के 
रूप िें दखेते हैं। ्ह अतंर व्यक् की िानयसकता के कारण 
होता ह।ै उद्ययि्ों के यलए िानयसकता का यवशषे िहतव होता 
ह।ै वे केवल अचछे यविारों ्ा संसािनों के कारण सफल नहीं होते, बयलक इसयलए सफल होते हैं क्ोंयक वे सि््ाओ ंके बारे िें कैसे 
सोिते हैं और िनुौयत्ों का सािना यकस प्रकार करते हैं। जब कोई यविार सफल नहीं होता, तो उद्यिी आसानी से हार नहीं िानते। 
इसके जगहवे ्ह सोिते हैं, “िैं इससे क्ा सीख सकता हू?ँ” और नए दृयटिकोण के साथ पनुः प्र्ास करते हैं।
सोिने के दो प्रकार - य्थर िानयसकता और यवकासवादी िानयसकता सोिने के दो प्रकार - य्थर िानयसकता और यवकासवादी िानयसकता 

य्थयत- दो यशक्षाथजी-  एक िनुौती- दो अलग-अलग सोि।य्थयत- दो यशक्षाथजी-  एक िनुौती- दो अलग-अलग सोि।
जब यशयक्षका ने बोर्ग पर एक प्रश् हल करने के यलए अ्ान 
का नाि पकुारा, तो उसका यदल तेज़ी से िडकने लगा। वह 
िीरे-िीरे खडा हुआ, लेयकन उसके िन िें पहले से ही ्ह 
यविार था, “िैं इसिें अचछा नहीं हू।ँ”
उसने सोिा यक ्यद वह गलत उत्तर यलख दगेा तो सभी उसे 
दखेेंगे। रबराहट के कारण वह आगे नहीं बढा और अपनी 
जगह यकसी अन् यशक्षाथजी को जाने यद्ा। बाद िें जब उसने 
अपनी कॉपी िें उसी प्रकार का प्रश् दखेा, तो उसने उसे 
बंद कर यद्ा और कहा, “िैं ्ह नहीं कर सकता।” अ्ान 
सीखना िाहता था, लेयकन उसे गलयत्ाँ करने से रर लगता 
था।
कुछ यदनों बाद यशयक्षका ने यफर से इसी प्रकार का प्रश् पछूा। इस बार ज़ारा का नाि पकुारा ग्ा। वह भी थोडी रबराई हुई थी और 
उसका यदल तेज़ी से िडक रहा था। यफर भी बोर्ग की ओर जाते हुए उसने अपने आप से कहा, “हो सकता ह ैयक िैं इसे अभी न जानती 
हू,ँ लेयकन िैं इसे सीख सकती हू।ँ”
ज़ारा ने प्रश् हल करने का प्र्ास यक्ा। उससे एक छोटी-सी गलती हो गई। वह शयििंदा होने के जगह यशयक्षका द्ारा बताए गए सिुार 
को ध्ान से सनुती रही। उसी शाि उसने रर पर उसी प्रश् का दोबारा अभ्ास यक्ा।
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अगले यदन वह उस प्रश् को पहले से बेहतर सिझ िकुी थी। अ्ान और ज़ारा िें बहुत अतंर नहीं था। वा्तयवक अतंर उनकी सोि 
िें था। अ्ान का िानना था यक गलयत्ाँ असफलता का संकेत हैं, जबयक ज़ारा का िानना था यक गलयत्ाँ सीखने की प्रयक््ा का 
एक िहतवपणू्ग यह्सा हैं।

अ्ान ने कहा, “िैं ्ह नहीं कर सकता।”  ज़ारा ने कहा, “िैं ्ह अभी नहीं कर सकती।” “अभी” (yet) शबद ने उनकी सोि और 
सीखने के तरीके िें एक बडा अतंर पैदा कर यद्ा।
िानयसकता सिझना - य्थर और यवकासशील िानयसकता सिझना - य्थर और यवकासशील 
अ्ान और ज़ारा ने एक ही रटना को अलग-अलग तरह 
से देखा। अ्ान ने सोिा यक गलयत्ों का ितलब है यक 
वह बुरा था। ्ह एक  य्थर िानयसकता है। एक य्थर 
दृयटिकोण ्ह िानता है यक क्षिताएं बदल नहीं सकतीं, 
यजससे िुनौयत्ां ररावनी और गलयत्ां अपिानजनक 
यवफलताएं लगती हैं।
इसके यवपरीत, ज़ारा ने अलग तरह से सोिा। उसने सोिा यक 
अभ्ास से वह सीख सकती ह,ै भले ही वह तरंुत कुछ न कर 
पाए। ्ह एक यवकासशील िानयसकता ह।ै इसके साथ यवफलताए ंसबक हैं और बािाए ंआगे बढने के अवसर हैं।
यवकासशील दृयटिकोण रखने का अथ्ग ्ह नहीं िानना ह ैयक “िैं ्ह नहीं कर सकता/सकती” । आप दावा करते हैं यक “िैं अभी नहीं 
कर सकता”। ्ह सरल शबद “अभी” आपको ्ाद यदलाता ह ैयक सीखना एक ्ात्रा ह ैऔर आप यनरंतर सिुार कर रह ेहैं।
रुको और सोिो रुको और सोिो 
अपनी नोटबकु िें इन प्रश्ों के उत्तर दें- 
प्र.1. जब आपको कुछ कयठन लगता ह,ै तो आपकी कहानी यकसके जैसी लगती ह,ै अ्ान की ्ा ज़ारा की? क्ों?
 ................................................................................................................................................................
 ................................................................................................................................................................

प्र.2. ऐसी य्थयत के बारे िें सोिें जहाँ आपने कहा ्ा सोिा, “िैं ्ह नहीं कर सकता/सकती”। आप उस सोि को “िैं अभी ्ह नहीं 
कर सकता/सकती” िें कैसे बदल सकते हैं?

 ................................................................................................................................................................
 ................................................................................................................................................................

प्र.3.  ऐसी कौन सी एक छोटी सी िनुौती ह ैयजसे आप इस सतिाह यबना गलयत्ों के रर के आजिा सकते हैं?
 ................................................................................................................................................................
 ................................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

आपकी िानयसकता य्थर नहीं ह।ै अभ्ास, िै् ्ग और प्र्ास के साथ, आप अपने यदिाग को उद्ययि्ों की तरह यवकयसत होने 
के यलए प्रयशयक्षत कर सकते हैं।
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केस ्टोरी केस ्टोरी  नंयदता बटुीक – असफलता से सीखना नंयदता बटुीक – असफलता से सीखना
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बिपन िें नंयदता ने अपनी िाँ से यसलाई सीखी और अपनी खदु की यसलाई की दकुान खोलने का सपना दखेा। वषयों की बित 
के बाद, उसने अतंतः सफलता की उमिीद िें अपने रर के पास एक छोटी सी दकुान खोली। लेयकन ग्ाहक कि थे, कई लोग  
बने-बनाए कपडे पसंद करते थे और उसकी बित खति होने लगी। उसने यनराशा िहससू की लेयकन हार नहीं िानी।
एक शाि, उसने खदु से पछूा, “िैं इससे क्ा सीख सकती हू?ँ”। उस प्रश् ने उसके दृयटिकोण को बदल यद्ा। वह एक ्व्ं सहा्ता 
सिहू िें शायिल हो गई, अपने काि के बारे िें आतियवश्ास से बोलना सीखा और एक यरयजटल िाकदे यटंग कोस्ग यक्ा। उसने 
वहाट्सएप पर अपने यरजाइनों की त्वीरें साझा करना शरुू यक्ा और ग्ाहकों से उनकी पसंद के बारे िें पछूा। उसने कपडे के थैलों  
का उप्ोग करना भी शरुू यक्ा, यजसे लोगों ने सराहा। िीरे-िीरे, ऑर्गर बढने लगे—खासकर त्ोहारों के दौरान। एक साल के 
भीतर, उसकी दकुान लाभदा्क हो गई और उसने तीन अन् ियहलाओ ंको यसलाई का प्रयशक्षण यद्ा। नंयदता ने िहससू यक्ा 
यक असफलता उसकी सबसे बडी यशक्षक रही ह,ै यजसने उसे आतियवश्ास और सफलता िें बढने िें िदद की।

आप सभी यवद्याल् िें ऐसी पररय्थयत्ों का सािना  
करते हैं। वा्तयवक अतंर इस बात से पडता ह ैयक जब कोई 
का ््ग ्ोजना के अनसुार नहीं होता, तब आप उसकी कैसी 
प्रयतयक््ा दतेे हैं। इसे बेहतर सिझने के यलए आइए एक 
गयतयवयि करें।

 उद्शे् उद्शे् 
   ् ह सिझना यक यवकासशील िानयसकता और य्थर 

िानयसकता के बीि क्ा अतंर होता ह।ै
   ् ह सीखना यक नकारातिक अनभुवों को नए दृयटिकोण 

से कैसे दखेा जा सकता ह।ै
 यनददेश यनददेश
  प्रत्ेक य्थयत को ध्ान से पढें और वह उत्तर िनुें जो 

आपके पहले यविार से सबसे अयिक िले खाता हो। 
इसिें कोई अकं ्ा िलू्ांकन नहीं ह।ै

  पहिानें यक कौन से यविार आपको आगे बढने से 
रोकते हैं और कौन से यविार आपको आगे बढने के 
यलए पे्रररत करते हैं ।

  एक ऐसे अनभुव के बारे िें 5–6 पंयक््ाँ यलखें जब 
आपने जलदी हार िान ली थी, और एक ऐसे अनभुव के 
बारे िें जब आपने दोबारा प्र्ास करने का यनण््ग  यल्ा 
था।

  अपनी नई सकारातिक सोि का अभ्ास करने के यलए 
्ह वाक् यलखें -

   “िैं ्ह अभी नहीं कर सकता/सकती… लेयकन सीख 
सकता/सकती हू।ँ”

य्थयत 1- आकय्िक िलू्ांकनय्थयत 1- आकय्िक िलू्ांकन
आपने पढाई की थी, लेयकन प्रश्पत्र अपेक्षा से अयिक कयठन 
था और आपके अकं कि आए।
अ कुछ यशक्षाथजी सोिते हैं, “िैं इस यवष् िें अचछा नहीं हू।ँ 

कोयशश करने का क्ा लाभ?”
ब  अन् सोिते हैं, “इस बार िरेा प्रदश्गन अचछा नहीं रहा। 

िझु ेअपनी तै्ारी की पद्धयत िें सिुार करना िायहए।”
य्थयत 2- यशक्षक की प्रयतयक््ाय्थयत 2- यशक्षक की प्रयतयक््ा
आपके यशक्षक परूी कक्षा के सािने आपकी कॉपी िें हुई 
गलयत्ों की ओर ध्ान यदलाते हैं।
अ  कुछ यशक्षाथजी शयििंदा और यनराश िहससू करते हैं।
ब  अन् सोिते हैं, “अब िझु ेपता िल ग्ा ह ैयक िझु ेकहाँ 

सिुार करना ह।ै”
य्थयत 3- सिहू परर्ोजनाय्थयत 3- सिहू परर्ोजना
आपके सिहू के सद््ों ने आपके यविार को नहीं िनुा।
अ  कुछ यशक्षाथजी सोिते हैं, “कोई िरेी बात नहीं सनुता।”
ब अन् सोिते हैं, “िैं अपने यविार िें सिुार कर सकता हू ँ

्ा यकसी अन् यविार को बेहतर बनाने िें सह्ोग कर 
सकता हू।ँ”

गयतयवयि 5.1.1गयतयवयि 5.1.1 िैं क्ा करँूगा/करँूगी िैं क्ा करँूगा/करँूगी 
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य्थयत 4-कुछ न्ा सीखनाय्थयत 4-कुछ न्ा सीखना
आप एक न्ा अध्ा् ्ा कौशल सीख रह ेहैं, लेयकन उसे 
तरंुत सिझ नहीं पा रह ेहैं।
A. कुछ यशक्षाथजी सोिते हैं, “बाकी सभी इसे सिझते हैं, 

लेयकन िैं नहीं सिझ पा रहा/रही हू।ँ”
 B. अन् सोिते हैं, “्यद िैं अभी नहीं सिझ पा रहा/रही हू,ँ 

तो भी अभ्ास से सीख सकता/सकती हू।ँ”

य्थयत 5-यित्रों से तलुनाय्थयत 5-यित्रों से तलुना
आपका एक यित्र आपसे अयिक अकं प्राति करता ह।ै
A. कुछ यशक्षाथजी सोिते हैं, “िैं कभी उनके यजतना अचछा 

नहीं बन पाऊँगा/पाऊँगी।”
 B. अन् सोिते हैं, “िैं उनके पढने के तरीके से क्ा सीख 

सकता/सकती हू?ँ”

अब एक क्षण रुककर यविार करेंअब एक क्षण रुककर यविार करें
प्र.1.प्र.1. कौन-सी प्रयतयक््ाए ँआपको आगे बढने िें सहा्ता करती हैं?
  ..........................................................................................................................................................

प्र.2. प्र.2. कौन-सी प्रयतयक््ाए ँआपको प्र्ास करने से रोकती हैं? ्ाद रखें, आपको सब कुछ एक साथ बदलने की आवश्कता नहीं 
ह।ै अपनी सोि पर ध्ान दनेा ही एक िहतवपणू्ग पहला कदि ह।ै

  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

प्र.3. प्र.3. अपनी यकसी हाल की िनुौती के बारे िें सोिें
  (क) उसे कयठन बनाने वाले कारण क्ा थे?
   (ख) आपने उस सि् क्ा यक्ा?
   (ग) अगली बार हार िानने के जगहआप क्ा प्र्ास कर सकते हैं?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

अपने दयैनक अनभुवों से कोई भी दो य्थयत्ाँ िनुें, जैसे यक यकसी कयठन परीक्षा ्ा यकवज़ का सािना करना, यशक्षक से फीरबैक ्ा 
सिुार यिलना, यकसी ग्पु िें काि करना जहाँ आपके यविार को नहीं िनुा ग्ा, यकसी यवष् को सिझने िें संरष्ग करना, ्ा अपने 
प्रदश्गन की तलुना अपने दो्तों से करना। ध्ान दें यक इन पलों िें आप खदु से क्ा कहते हैं—क्ा आप यनराश िहससू करते हैं, ्ा 
आप इस बारे िें सोिते हैं यक आप कैसे सिुार कर सकते हैं? ्ह गयतयवयि आपको आपके सोिने के पैटन्ग को सिझने िें िदद करेगी 
और ्ह भी यक वे आपके सीखने और आतियवश्ास को कैसे प्रभायवत करते हैं। प्रत्ेक य्थयत के यलए, नोट करें-

िरेी सोि सीखने को कैसे प्रभायवत करती ह।ैिरेी सोि सीखने को कैसे प्रभायवत करती ह।ै सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

 एक आतियवश्ासी यशक्षाथजी ्ा उद्यिी होने का ितलब ्ह नहीं ह ैयक आप परफेकट हों। इसका अथ्ग ह ैयक जब िीज़ें आपके 
िनितुायबक न हों, तब अलग तरह से सोिना। आपके सोिने के तरीके िें छोटे बदलाव िीरे-िीरे आपके सीखने और आगे 
बढने के तरीके िें बडे बदलाव ला सकते हैं।



िानयसकता की शयक्उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)
56

 प्र.1.. प्रत्ेक य्थयत िें आपने कैसा िहससू यक्ा?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. आपका पहला यविार क्ा था?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

प्र.3. एक ऐसी य्थयत जहाँ आप आितौर पर हार िान लेते हैं ्ा जलदी यनराश िहससू करते हैं।
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

प्र.4. एक ऐसी य्थयत जहाँ आप पहले से ही दोबारा प्र्ास करते हैं।
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 5.2 सीखना, लिीलापन और शरुू करने का साहस  5.2 सीखना, लिीलापन और शरुू करने का साहस 

पेट्ीयस्ा नारा्ण की कहानी हिें ्ाद यदलाती ह ै यक उद्ययिता अकसर यकसी पद की 
इचछा के जगह अय्ततव की लडाई से शरुू होती ह।ै िहज 19 साल की उम्र िें, िनेनई के 
िरीना बीि पर दो भखू ेबचिों के साथ खडी पेट्ीयस्ा के पास कोई यबजनेस पलान नहीं 
था। उसने अपने पररवार का पेट पालने की आवश्कता दखेी और अपने पहले 50 पैसे के 
लाभ को यवत्ती् लाभ के रूप िें नहीं, बयलक अपने बचिों के यलए दिू के पैकेट के रूप 
िें दखेा। इस ्ात्रा के यलए एक अयवश्सनी् ग्ोथ िाइरंसेट की आवश्कता थी, क्ोंयक 
उसने अपनी पररय्थयत्ों की शि्ग को इस सरल यवश्ास से बदल यद्ा यक उसकी खाना 
पकाने की क्षिता ही शरुू करने के यलए काफी ह।ै वषयों तक, ‘कॉफी अकका’ के रूप िें, उसने 
गिजी, बाररश और भारी ठेला खींिने की शारीररक कयठनाइ्ों का सािना यक्ा। उसने िु् कुराहट बनाए रखने के यलए लिीलेपन  
अतंदृ्गयटि यनषकष्ग को एक ढाल के रूप िें इ्तेिाल यक्ा। सफलता प्राति करने के बाद भी, उसने अपनी बेटी को खोने जैसी बडी 
िानवी् त्रासदी का सािना यक्ा—यफर भी उसने उस गहरे दद्ग को एक यिशन िें बदल यद्ा और अपनी बेटी की ्ाद िें अपना 
पहला बडा रे्तरां ‘संदीपा’ खोला।

उद्यिशीलता केवल व्ावसाय्क यविारों ्ा लाभ के बारे िें 
नहीं ह।ै ्ह भावनाओ,ं िलू्ों और कयठन सि् के दौरान 
आगे बढने की ताकत के बारे िें भी ह।ै ्ह गयतयवयि आपको 
पेट्ीयस्ा की कहानी का उदाहरण दतेे हुए उद्यिशीलता को 
िानवी् दृयटिकोण से दखेने के यलए प्रोतसायहत करती ह।ै

उद्शे् उद्शे् 
   उद्ययि्ों द्ारा सािना की जाने वाली भावनातिक 

िनुौयत्ों को सिझने िें।
    कयठनाइ्ों को दरू करने िें साहस और िानयसकता   की 

भयूिका को पहिानने िें।

केस ्टोरी केस ्टोरी उद्यिशील िानयसकताउद्यिशील िानयसकता

गयतयवयि 5.2.1गयतयवयि 5.2.1 कक्षा ििा्ग — िानवी् दृयटिकोण कक्षा ििा्ग — िानवी् दृयटिकोण 

पेट्ीयस्ा नारा्ण
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   ् ह सिझने िें यक कैसे व्यक्गत िलू् और उद्शे् साथ्गक व्वसा्ों को आकार दतेे हैं।
यनददेशयनददेश
सवालों को ध्ान से सनुें और जवाब दनेे से पहले सोिें। अपने यविार समिानपवू्गक साझा करें। कोई भी सही ् ा गलत उत्तर नहीं ह।ै
 यनमनयलयखत पर ििा्ग करें: यनमनयलयखत पर ििा्ग करें:
  1. सिानभुयूत   1. सिानभुयूत 
  पेट्ीयस्ा के बारे िें सोिें जब वह बीि काट्ग िलाने का अपना पहला यदन यबता रही थी। आपको क्ा लगता ह ैयक उस 

सि् वह भावनातिक और िानयसक रूप से कैसा िहससू कर रही होगी?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 2. साहस और िानयसकता  2. साहस और िानयसकता 
  ्यद आप उसकी जगह होते, तो आपके िन िें कौन से नकारातिक ्ा ररावने यविार आते? उन यविारों को बदलने और 

आगे बढने के यलए आपको यकस तरह की ‘यवकास-उनिखु आतंररक आवाज़’ की आवश्कता होती?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

  3. यवरासत और अथ्ग   3. यवरासत और अथ्ग 
  पेट्ीयस्ा ने अपने रे्टोरेंट का नाि यकसी ऐसे व्यक् के नाि पर रखा यजस ेवह प्ार करती थी। आपको क्ों लगता ह ैयक प्ार, 

्ाद ्ा उद्शे् पर बना व्वसा् केवल एक ट्ेंरी ्ा आकष्गक नाि वाले व्वसा् स ेअयिक शयक्शाली हो सकता ह?ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

िानवी् उद्यि साक्षातकारिानवी् उद्यि साक्षातकार सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

 हर व्वसा् के पीछे एक िानवी् कहानी होती ह।ै सिानभुयूत, साहस, िलू् और यवकास की िानयसकता उद्यिी ्ात्रा को 
आकार दनेे िें िहतवपणू्ग भयूिका यनभाते हैं।

अपने पडोस िें यकसी ऐसे व्यक् को खोजें जो छोटा व्वसा् िलाता हो: एक दजजी, िा् वाला, ्ा यकराने की दकुान का िायलक। 
उनसे पछूें- आपके व्वसा् िें अब तक का सबसे कयठन यदन कौन सा रहा? उस सि् आपने हार न िानने का फैसला क्ों और कैसे 
यल्ा?
 प्र.1. ्हाँ उनका उत्तर यलखें:  ................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. आपने उनसे क्ा सीखा:  ...............................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
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 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

1. सीखना कोयशश करने, गलयत्ाँ करने और सिुार करने से होता ह—ैन यक पहली बार िें ही परफेकट होने से।
2. असफलता अतं नहीं ह;ै ्ह अगली बार बेहतर करने के यलए उप्ोगी फीरबैक दतेी ह।ै
3. गलयत्ों पर ििा्ग करना और यिलकर यविार करना टीिों को बेहतर सिािान खोजने िें िदद करता ह।ै
4. टीि वक्ग , िै् ्ग और शांत सोि पररणािों िें सिुार लाती ह।ै
5.  सीखने पर आिाररत छोटे बदलाव बडे सिुारों की ओर ले जा सकते हैं।
6. उद्यिी यविारों का परीक्षण करके, असफलता से सीखकर और आतियवश्ास के साथ दोबारा प्र्ास करके आगे बढते हैं।

5.3 सोिने की कला - आलोिनातिक और रिनातिक 5.3 सोिने की कला - आलोिनातिक और रिनातिक 
सोिने की कला - रिनातिक और आलोिनातिक होनासोिने की कला - रिनातिक और आलोिनातिक होना
व्वसा् िें हर यविार, िनुाव और का ््ग की शरुुआत सोि से होती ह।ै लेयकन अचछी तरह से सोिने के यलए, आपको ् ह जानना होगा 
यक य्थयत के आिार पर कई तरीकों से कैसे सोिा जाए। इसीयलए रिनातिक  और आलोिनातिक  दोनों तरह की सोि आवश्क ह।ै
रिनातिक सोि आपको नए यवकलपों पर ध्ान दनेे िें िदद करती ह।ै ्ह आपको यवयभनन दृयटिकोणों से दखेकर सि््ाओ ंको हल 
करने के नए तरीके सोिने िें िदद करती ह।ै नवािार, जैसे इ्तेिाल यकए गए कपडे से प्ा्गवरण के अनकूुल बैग बनाना ्ा खाली 
दीवार को लेसन बोर्ग िें बदलना, “िैं और क्ा कर सकता/सकती हू?ँ” ्ा “क्ा कोई अलग तरीका ह?ै” जैसे प्रश् पछूने से आते हैं।
दसूरी ओर, आलोिनातिक सोि आपको यविारों को गहराई से दखेने और काि करने वाले यविार को िनुने िें िदद करती ह।ै इसका 
अथ्ग ह ैतथ्ों की जाँि करना, खतरों का पता लगाना और सबसे अचछा यवकलप िनुना। “क्ा ्ह वा्तयवक जीवन िें काि करेगा?” 
और “िझु ेयकन संसािनों की आवश्कता ह?ै” जैसे प्रश् लोगों को उप्ोगी यनण््ग  लेने िें िदद करते हैं।
उद्यिी इन दोनों िीजों का एक साथ उप्ोग करते हैं: पहले नए यविारों के साथ आना, और यफर उनहें सिुारना और परीक्षण करना। 
्ह संतलुन बयुन्ादी यविारों को उन का्यों िें बदलने िें िदद करता ह ैजो िा्ने रखते हैं।

उद्शे्:उद्शे्:
  ्ह सिझना यक वा्तयवक जीवन की सि््ाओ ंको 

हल करने िें रिनातिक और आलोिनातिक सोि एक 
साथ कैसे काि करती हैं।

यनददेश यनददेश 
  य्थयत को ध्ान से पढें।
  सबसे पहले, अयिक से अयिक यविार उतपनन करने 

के यलए रिनातिक सोि का उप्ोग करें। इस ्तर पर 
व्ावहाररकता की यितंा न करें।

  अपने यविारों का यवशे्षण करने के यलए आलोिनातिक 
सोि का उप्ोग करें और उस यविार का ि्न करें 
यजसे वा्तव िें लाग ूयक्ा जा सके।

य्थयतय्थयत
आपका ् कूल नोयटस करता ह ैयक हर यदन बडी िात्रा िें कागज 
बबा्गद होता ह।ै रफ शीट्स, परुाने नोयटस और यबना उप्ोग 
यकए गए नोटबकु के पनने अकसर फें क यदए जाते हैं।
भाग अ - रिनातिक सोि – यविार की उतपयत्त भाग अ - रिनातिक सोि – यविार की उतपयत्त 
्वतंत्र रूप से सोिें और कोई भी िार यविार यलखें जो आपके 
्कूल िें कागज की बबा्गदी को कि करने िें िदद कर सकें :

गयतयवयि 5.3.1गयतयवयि 5.3.1 रिनातिक सोिें और सोि-सिझकर यनण््ग  लें।रिनातिक सोिें और सोि-सिझकर यनण््ग  लें।

 1. ..........................................................................................................................................................

 2. ..........................................................................................................................................................
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 3. ..........................................................................................................................................................

 4. ..........................................................................................................................................................

भाग ब - आलोिनातिक सोि – यविारों का यवशे्षणभाग ब - आलोिनातिक सोि – यविारों का यवशे्षण
अब ऊपर यलख ेयविारों की सिीक्षा करें। एक ऐसा यविार िनुें जो आपको लगता ह ैयक व्ावहाररक ह ैऔर आपके ्कूल िें 
लाग ूयक्ा जा सकता ह।ै
 प्र.1.प्र.1. आपने कौन सा यविार िनुा?
..................................................................................................................................................................

 प्र.2.प्र.2. आपको क्ों लगता ह ैयक ्ह यविार व्ावहाररक ह?ै
..................................................................................................................................................................

 प्र.3.प्र.3. आपको यकन साियग््ों ्ा संसािनों की आवश्कता होगी?
..................................................................................................................................................................

 प्र.4.प्र.4. इस यविार को लाग ूकरते सि् क्ा िनुौयत्ाँ आ सकती हैं?
..................................................................................................................................................................

 प्र.5.प्र.5. आप इन िनुौयत्ों को कैसे दरू कर सकते हैं?
..................................................................................................................................................................

भाग स - यनण््ग  और कार्गवाईभाग स - यनण््ग  और कार्गवाई
2-3 पंयक््ों िें बताए ंयक रिनातिक और आलोिनातिक दोनों सोि का उप्ोग करने से आपको कई यविारों से एक व्ावहाररक 
सिािान तक पहुिँने िें कैसे िदद यिली।
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

यितंनयितंन
आपको यकस प्रकार की सोि आसान लगी—रिनातिक ्ा आलोिनातिक? क्ों?
..................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

1. रिनातिक सोि एक “यव्तार” उपकरण के रूप िें का ््ग करती ह ैजो उद्ययि्ों को किरे िें यछपे िलू् को दखेने और परूी तरह 
से नई संभावनाओ ंकी कलपना करने की अनिुयत दतेी ह।ै

2. आलोिनातिक सोि “यफलटर” के रूप िें का ््ग करती ह ैजो उपलबि संसािनों, लागत और संभायवत जोयखिों के यवरुद्ध 
यकसी यविार की वा्तयवकता का परीक्षण करती ह।ै

3.  “िानयसक यग्र यशफट” प्रभावी यनण््ग  लेने का िलू ह,ै जो आपको व्ापक कलपना से कें यद्त कार्गवाई की ओर बढने की 
अनिुयत दतेा ह।ै

4.  दोनों सोि शयैल्ों का सं् ोजन एक सािारण यविार को व्ावहाररक, यटकाऊ व्वसा् ्ा सािदुाय्क सिािान िें बदल दतेा ह।ै
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 1. द यक्एयटव आयक्ग टेकट – यदिाग खोलना 1. द यक्एयटव आयक्ग टेकट – यदिाग खोलना
  रिनातिक सोि बहुयवकलपी् सोि (Divergent Thinking) के बारे िें ह।ै ्ह एक फववारे की तरह ह ैजो यबना यकसी यनण््ग  के 

कई अलग-अलग यविार बाहर यनकालता ह।ै उद्यिी इसका उप्ोग बाजार िें उन कयि्ों को खोजने के यलए करते हैं यजनहें यकसी 
और ने नहीं दखेा ह।ै

  िनुौती-िनुौती-एक सािारण ्कूल लंि बॉकस को दखेें। ऐसी तीन “आउट ऑफ द बॉकस” (अनोखी) यवशषेताओ ंकी सिूी बनाए ंजो एक 
छात्र के जीवन को अयिक रोिांिक ्ा आसान बना सकें ।

  उदाहरण-उदाहरण- एक ढककन जो सोलर-पावर्ग फोन िाज्गर के रूप िें भी काि करता हो।
 a. ...............................................................................................................................................................

 b. ...............................................................................................................................................................

 c. ...............................................................................................................................................................

 2. द यक्यटकल इजंीयन्र – यदिाग को कें यद्त करना 2. द यक्यटकल इजंीयन्र – यदिाग को कें यद्त करना
  तायक्ग क सोि अयभसारी सोि के बारे िें ह।ै ्ह एक कीप की तरह ह ैजो उन सभी जंगली यविारों को लेता ह ैऔर उनहें छानकर उस 

एक यविार तक ले जाता ह ैजो वा्तव िें संभव ह।ै इसिें तक्ग , प्रिाण और वा्तयवक दयुन्ा के गयणत का उप्ोग यक्ा जाता ह।ै
  िनुौती-िनुौती- िारा 1 से अपने पसंदीदा यविार को दखेें। अब, उसकी वा्तयवकता की जांि करें।
 अनरुूपता की जांि-अनरुूपता की जांि- क्ा ्ह यविार एक बचि ेके अनरुूप ह?ै
 .....................................................................................................................................................................

  कीित की जांि-  कीित की जांि-क्ा इसकी कीित इतनी अयिक होगी यक कोई इसे नहीं खरीदगेा?
 .....................................................................................................................................................................

  सरुक्षा की जांि-  सरुक्षा की जांि-क्ा कुछ ऐसा भी ह ैयजससे ्ह खतरनाक हो सकता ह ै(जैसे, नकुीले यकनारे, गिजी)?
 .....................................................................................................................................................................

  पररषकृत यविार  पररषकृत यविार  -- इन जांिों के आिार पर, आप अपने यविार को व्ावहाररक बनाने के यलए उसिें क्ा बदलाव करेंगे?
 .....................................................................................................................................................................

5.4 असफलता के रर पर काब ूपाना5.4 असफलता के रर पर काब ूपाना
व्वसा् और सीखने की प्रयक््ा िें असफलता को अकसर सफलता की यदशा िें एक िहतवपणू्ग कदि िाना जाता ह।ै कई बार यवद्याथजी 
यकसी परर्ोजना ्ा का ््ग को शरुू ही नहीं करते क्ोंयक उनहें असफल होने का रर होता ह।ै इसके यवपरीत, सफल लोग असफलता 
को अतं नहीं, बयलक सीखने का एक िहतवपणू्ग स्ोत िानते हैं।
जब असफलता को जानकारी ्ा अनभुव के रूप िें दखेा जाता ह,ै तो प्रत्ेक असफलता सीखने का एक अवसर बन जाती ह।ै “फेयलंग 
फा्ट” का यविार ्ह बताता ह ैयक शरुुआत िें ही छोटी और कि लागत वाली गलयत्ों से सीखना िायहए, तायक आगे िलकर 
बेहतर सिुार यक्ा जा सके। “क्ा िैं जीता?” पछूने के बजा् ्ह प्रश् अयिक उप्ोगी ह-ै “िैंने इससे क्ा सीखा?”। इस प्रकार की 
सोि आतियवश्ास को बढाती ह ैऔर असफलता के रर को कि करती ह।ै
व्वसा् अकसर इसयलए सफल होते हैं क्ोंयक वे अपनी गलयत्ों और असफलताओ ंसे सीखते हैं। वे सि््ाओ ंके सिािान के 
यलए रिनातिक तथा आलोिनातिक सोि का उप्ोग करते हैं।
य्थर िानयसकता वाले लोग अकसर असफलता से ररते हैं। इसके यवपरीत, यवकासशील िानयसकता वाले उद्यिी असफलता को 
उप्ोगी प्रयतयक््ा के रूप िें दखेते हैं और साविानीपवू्गक ्ोजना बनाकर संतयुलत जोयखि लेते हैं।

सोि प्र्ोगशालासोि प्र्ोगशाला सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

1. असफलता अतं नहीं ह—ै्ह फीरबैक ह ैजो आपको यदखाता ह ैयक क्ा काि नहीं करता तायक आप वह ढंूढ सकें  जो काि 
करता ह।ै

2. “फेयलंग फा्ट” का अथ्ग ह ैजलदी सीखने और सि् व पैसा बिाने के यलए शरुुआत िें छोटी गलयत्ाँ करना।
3. ग्ोथ िाइरंसेट आपको असफलता को एक यशक्षक के रूप िें दखेने िें िदद करता ह,ै न यक इस प्रिाण के रूप िें यक आप 

काफी अचछे नहीं हैं।
4. हर सफल व्वसा् पहले असफल हुआ—अतंर ्ह ह ैयक उनहोंने गलयत्ों से सीखा और एक बेहतर ्ोजना के साथ यफर 

से प्र्ास यक्ा।

उद्शे्उद्शे्
   ्ह सिझना यक असफलता एक सािान् िानवी् अनभुव 

ह ैऔर इसका सािना हर व्यक् करता ह।ै
गयतयवयि के िरणगयतयवयि के िरण
  द ् टोरी सक्ग ल- द ् टोरी सक्ग ल- एक रेरे िें बैठें । प्रत्ेक छात्र और यशक्षक 

एक ऐसा सि् साझा करें  जब उनहोंने कुछ कोयशश की 
और वह पूरी तरह से गलत हो ग्ा, जैसे यक पतथर 

बडी नाकािी का परु्कारबडी नाकािी का परु्कारगयतयवयि 5.4.1गयतयवयि 5.4.1

जैसा सखत केक बनाना ्ा यकसी ्पोट््गस ट्ा्ल िें फेल 
होना।

  द यपवट एनायलयसस-द यपवट एनायलयसस-साझा करने के बाद, छात्र को उत्तर 
दनेा होगा: “वह कौन सी एक बात ह ैजो िैं अब जानता हू ँ
जो िैं असफल होने से पहले नहीं जानता था?”

  द री-बांर-द री-बांर-उस असफलता को एक पेशवेर नाि दें। उदाहरण: 
पतथर जैसा सखत केक “तापिान यन्ंत्रण और खिीर 
एजेंटों िें एक सबक” बन जाता ह।ै

 रर की पहिान करना रर की पहिान करना
  यकसी ऐसे छोटे उद्यि ्ा प्रोजेकट के बारे िें सोिें यजसे आप आज़िाना िाहते थे लेयकन शरुू नहीं यक्ा क्ोंयक आपको रर ह ैयक 

्ह काि नहीं करेगा।
  यविार   यविार    ....................................................................................................

  रर-रर-आपको वा्तव िें यकस बात का रर ह?ै जैसे, लोग हसँेंगे, ्ा िैं अपनी पॉकेट िनी बबा्गद कर दूगँा/दूगँी।
 प्री-िॉट्गि (आलोिनातिक सोि) प्री-िॉट्गि (आलोिनातिक सोि)

  रर को नज़रअदंाज़ करने के बजा्, आइए उस पर गौर करें। ्यद ्ह प्रोजेकट यवफल हो जाता ह,ै तो इसकी सबसे संभायवत वजह 
क्ा होगी?

  कारण  कारण  ....................................................................................................

  सेफटी नेट पलान -सेफटी नेट पलान - अगर ऐसा होता ह,ै तो आप इसे कैसे संभालेंगे?
   द रा्वजजेंट यपवट द रा्वजजेंट यपवट 
  ् यद आपका िलू यविार यवफल हो जाता ह,ै तो यविार को बेहतर बनाने के यलए इसे बदलने के दो तरीके खोजने हते ुबहुयवकलपी् 

सोि का उप्ोग करें।

सहजता का दा्रा         सहजता का दा्रा         सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

1. लिीलापन यगरने के बाद तेजी से उठना ह,ै न यक असफलता से परूी तरह बिना।
2. आति-प्रभावकाररता खदु पर यवश्ास ह—ै्ह आपको हार िानने के जगहकयठन िीजों को आज़िाने िें िदद करती ह।ै
3. उचि आति-प्रभावकाररता आपको िनुौयत्ों का सािना करने के यलए तै्ार करती ह;ै कि आति-प्रभावकाररता आपको 

उनसे बिाती ह।ै
4. ्ह ्ाद रखना यक आपने पहले क्ा हायसल यक्ा ह,ै नई सि््ाओ ंका सािना करने के यलए आतियवश्ास पैदा करता ह।ै

 1.  .............................................................................................................................................................

 2.  .............................................................................................................................................................

 छोटा कदि 
  इस सतिाह अपने यविार से जडुा एक छोटा जोयखि उठाने का संकलप लें। ्ह यकसी यित्र से फीरबैक िांगना ्ा सािग्ी की कीित 

पर शोि करना हो सकता ह।ै
  िैंने क्ा यक्ा : ....................................................................................................

  िझु ेकैसा लगा : ....................................................................................................

5.5 लिीलापन और आति-प्रभावकाररता का यनिा्गण करना 5.5 लिीलापन और आति-प्रभावकाररता का यनिा्गण करना 

उद्यिशीलता िें, आपकी सबसे बडी संपयत्त आपकी िानयसकता ह,ै न यक पैसा ्ा ्थान। िीजें यवफल होंगी—लेयकन दो िानयसक 
ताकतें आपको आगे बढने िें िदद करती हैं: लिीलापन  और आति-प्रभावकाररता ।
लिीलापन - ्ह असफलता के बाद यफर से उभरने की क्षिता ह।ै जैसे साइयकल िलाना सीखते सि् आप यगरते हैं, उठते हैं और 
यफर से कोयशश करते हैं, वैसे ही लिीले लोग पछूते हैं, “िैं अलग तरीके से क्ा कर सकता हू?ँ”।
आति-प्रभावकाररता - ्ह यवश्ास ह ैयक “िैं इसे सीख सकता/सकती हू ँऔर हल कर सकता/सकती हू”ँ। जो छात्र िानते हैं यक वे 
कोयशश कर सकते हैं, उनके सफल होने की संभावना उन लोगों की तलुना िें अयिक होती ह ैजो जलदी हार िान लेते हैं।
एक साथ यिलकर, लिीलापन और आति-प्रभावकाररता उद्ययि्ों को आतियवश्ास के साथ िनुौयत्ों का सािना करने और आगे 
बढने िें िदद करते हैं।

उद्शे्उद्शे्
     छात्र अपनी परुानी सफलताओ ंको पहिानकर अपने आतियवश्ास को बढाने िें सक्षि होंगे।
यनददेश यनददेश 
    प्रत्ेक छात्र तीन ‘य्टकी नोट्स’ ्ा कागज के टुकडे लें।
   प्रत्ेक नोट पर, अतीत िें हायसल की गई एक कयठन उपलयबि के बारे िें यलखें (जैसे, ‘पाँि बार यगरने के बाद िैंने साइयकल 

िलाना सीखा’, ्ा ‘िैंने गयणत का एक कयठन अध्ा् परूा यक्ा’)।
   इनहें एक दीवार पर यिपका दें। इसे ही ‘एयवरनस वॉल ‘ कहा जाता ह।ै

गयतयवयि 5.5.1गयतयवयि 5.5.1 साक्् दीवारसाक्् दीवार
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1.  िनुौती का यवश लेषण 1.  िनुौती का यवश लेषण 
 इस सतिाह के यकसी एक ऐसे का ््ग की पहिान करें जो कयठन लगा ्ा यजसने आपको हार िानने पर िजबरू यक्ा (्ह ्कूल से 

संबंयित ्ा कोई व्यक्गत प्रोजेकट हो सकता ह)ै।
 िनुौतीिनुौती  .......................................................................................................................................................

2. आति-प्रभावकाररता जाँि 2. आति-प्रभावकाररता जाँि 
 इस का ््ग को शरुू करने से पहले खदु पर अपने यवश्ास को रेट करें:

   िझु ेलगा यक िैं इसे आसानी से कर सकता/ सकती हू।ँ

    िैं अयनयचित था लेयकन कोयशश करने को तै्ार था/थी।

   िझु ेलगा यक िैं असफल होने वाला/ वाली हू।ँ

3. बाउंस-बैक (लिीलापन)-3. बाउंस-बैक (लिीलापन)-जब िीजें कयठन हो गई,ं तो आपने आगे बढने के यलए यकस आलोिनातिक सोि रणनीयत का 
उप्ोग यक्ा? (जैसे, का ््ग को छोटे िरणों िें तोडना, ्ा िदद िांगना)।

 िरेी रणनीयतिरेी रणनीयत ................................................................................................................................................

4. असफलता को न्ा रूप दनेा 4. असफलता को न्ा रूप दनेा 
 ्यद आप परूी तरह सफल नहीं हुए, तो असफलता को एक सबक के रूप िें दोबारा यलखें।
 क्ा हुआक्ा हुआ ..................................................................................................................................................

 सीखा ग्ा सबक सीखा ग्ा सबक ........................................................................................................................................

िानयसकता आपकी ्ात्रा को कैसे आकार दतेी हैिानयसकता आपकी ्ात्रा को कैसे आकार दतेी है
1. िानयसकता से तातप ््ग उस तरीके से ह,ै यजससे आप अपनी क्षिताओ,ं गलयत्ों और सीखने के बारे िें सोिते और अपने आप 

से बात करते हैं। ्ह ्था्ी नहीं होती, बयलक सि् के साथ यवकयसत हो सकती ह।ै
2. य्थर िानयसकताय्थर िानयसकता-- इसिें व्यक् िानता ह ै यक उसकी क्षिताए ँसीयित हैं और उनिें अयिक सिुार नहीं यक्ा जा सकता। 

उदाहरण के यलए— “िैं इसिें सिुार नहीं कर सकता/सकती।”
 यवकासशील िानयसकतायवकासशील िानयसकता-- इसिें व्यक् ्ह यवश्ास करता ह ैयक प्र्ास और अभ्ास के िाध्ि से वह अपनी क्षिताओ ंको 

बेहतर बना सकता ह।ै उदाहरण के यलए— “िैं प्र्ास और अभ्ास से सिुार कर सकता/सकती हू।ँ”
3. गलयत्ों को असफलता के रूप िें नहीं, बयलक सीखने के अवसर के रूप िें दखेना िायहए। उनसे प्राति अनभुव हिें आगे बढने 

िें सहा्ता करते हैं।
4. “अभी” (yet)“अभी” (yet) शबद का प्र्ोग सीखने की संभावना को बनाए रखता ह।ै जैसे— “िैं ्ह अभी नहीं कर सकता/सकती।”
5. उद्यिी अकसर सीखने, पनुः प्र्ास करने और िनुौयत्ों का सािना करने की क्षिता के कारण सफल होते हैं।

दृढता का ररकॉर्ग      दृढता का ररकॉर्ग      सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग

सकंलपनासकंलपना
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6. रिनातिक सोिरिनातिक सोि नए यविारों को उतपनन करने िें सहा्क होती ह,ै जबयक आलोिनातिक सोिआलोिनातिक सोि उन यविारों का परीक्षण और 
सिुार करने िें िदद करती ह।ै

7. सफल नवािार करने वाले लोग असफलता को सीखने के अनभुव के रूप िें दखेते हैं और अपनी ्ोजनाओ ंिें सिुार करने 
के यलए छोटी-छोटी गलयत्ों से जलदी सीखने का प्र्ास करते हैं।

8. लिीलापनलिीलापन व्यक् को कयठन पररय्थयत्ों से उबरने िें सहा्ता करता ह,ै जबयक आति-प्रभावकाररताआति-प्रभावकाररता व्यक् िें अपनी सीखने 
और आगे बढने की क्षिता के प्रयत यवश्ास यवकयसत करती ह।ै

9. यनरंतर प्र्ास और सकारातिक सोि िें छोटे-छोटे पररवत्गन लंबे सि् िें आतियवश्ास और सफलता के यनिा्गण िें सहा्क 
होते हैं।

लिीलापन और आति-प्रभावकाररता उद्ययि्ों को आतियवश्ास के साथ िनुौयत्ों का सािना करने और आगे बढते रहने िें 
िदद करती ह।ै

 िखु् संदशे िखु् संदशे
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एक बार, िार यवद्यायथ्ग्ों  ने यिलकर अपने ्कूल िें एक छोटा सा उद्यि शरुू करने का फैसला यक्ा। वे सभी बहुत उतसायहत थे और 
उनके पास ढेरों नए यविार थे। हर कोई िाहता था यक उनका ्ह प्रोजेकट सफल हो—लेयकन बहुत ही जलद, ियुशकलें सािने आने 
लगीं। सबके पास अपने-अपने यविार थे, लेयकन कोई भी सि िें दसूरे की बात सनु नहीं रहा था। दो यवद्याथजी  लगातार इस बात पर 
बहस कर रह ेथे यक ग्पु का लीरर कौन बनेगा। एक और यवद्याथजी  ने अपने सझुाव दनेे की कोयशश की लेयकन जब उसे लगा यक उसकी 

अध्ा्अध्ा् 06
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सीखने के प्रयतफल सीखने के प्रयतफल 
यवद्याथजी इस ्ोग् बन पाएगे ं यक वे-
  भयूिकाओ,ं क्षिताओ ंऔर नेततृव गणुों की पहिान करके प्रभावी टीिें बनाना।
  ्ह सिझ सकें  यक टीिवक्ग , नैयतकता और य्थरता िजबतू उद्यिों को कैसे आकार दतेी ह।ै
  समिानजनक संिार और नवािारी सोि का उप्ोग करके यववादों का प्रबंिन करें और सहियत बनाए ँ|

4.1  प्रभावी टीि बनाना-भयूिकाए,ँ क्षिता और नेततृव4.1  प्रभावी टीि बनाना-भयूिकाए,ँ क्षिता और नेततृव

इस अध्ा् िें आप जानेंगे यक कैसे सही टीि बनाकर एक सािारण से यविार को एक िज़बूत यबज़नेस ्ा उद्यि िें बदला जा 
सकता ह।ै आप अपनी और दसूरों की क्षिता को पहिानना, सही भयूिकाएँ  सौंपना और टीि वक्ग  िें नेततृव, नैयतकता और 
सततता के िहत्व को सिझेंगे। ििा्गओ ंऔर गयतयवयि्ों के िाध्ि से आप ्ह भी सीखेंगे यक आपसी ितभेदों ्ा यववादों को 
कैसे सुलझा्ा जाए, दसूरों की बातों और यविारों को ध्ान से कैसे सुना जाए, समिानजनक बातिीत के द्ारा  सबकी सहियत से 
यनण्ग् कैसे यलए जाएँ। जैसे-जैसे आप आगे बढेंगे, आप जानेंगे  यक कोई भी काि तब और भी िज़बूत बनता ह ैजब टीि का हर 
सद्् यज़मिेदारी, रिनातिकता और सह्ोग  के साथ अपना ्ोगदान देता ह।ै

कालांश – 2 
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बात अनसनुी की जा रही ह ै तो उसने िीरे-िीरे 
बोलना ही बंद कर यद्ा। िीयटंगस अब ििा्ग की 
जगह  उलझन और हताशा का कारण बन गई थीं। 
एक-दसूरे के साथ यिलकर काि करने की जगह 
वे एक-दसूरे के यखलाफ काि करने लगे। बहुत 
ही कि सि् िें वह प्रोजेकट परूी तरह से यबखर 
ग्ा। ऐसा इसयलए नहीं हुआ यक उनका यविार 
किजोर था और न ही इसयलए यक उन यवद्यायथ्ग्ों  
िें प्रयतभा की किी थी। वह प्रोजेकट इसयलए फेल 
नहीं हुआ यक उसिें िहेनत की किी थी, बयलक 
इसयलए हुआ क्ोंयक वह टीि, एक ‘टीि’ की 
तरह काि ही नहीं कर पाई।

एक िहीने बाद, उनहीं िार यवद्यायथ्ग्ों को एक और 
अवसर  यद्ा ग्ा। इस बार उनहोंने कुछ अलग 
करने का यनण््ग   यक्ा। काि शरुू करने से पहले, 
वे सब साथ बैठे और ईिानदारी से इस पर ििा्ग की 
यक यपछली बार उनसे कहाँ गलती हुई थी। उनहोंने 
भयूिकाए ँ्पटि रूप से बाँट लीं तायक हर यकसी को 

अपनी यज़मिदेारी पता हो। यफर उनहोंने एक ऐसे नेता को 
िनुा यजस पर सबको भरोसा था। वे एक-दसूरे की बातें 
ध्ान से सनुते थे और असहियत को बातिीत से सलुझाते 
थे। उनहोंने व्यक्गत रा् पर ध्ान दनेे की जगह  एक साझा 
लक्् पर फोकस यक्ा।
यफर, अिानक सब कुछ बदलने लगा। ग्पु का िाहौल अब 
शांत था। हर यकसी को ्ह लग रहा था यक उनकी बात 
सनुी जा रही ह।ै यनण््ग  जलदी यलए जाने लगे और काि 
सिुारू रूप से आगे बढने लगा। वही यविार जो पहले 
असफल हुआ था, अब आकार लेने लगा। अतं िें, उनका 
उद्यि इसयलए सफल नहीं हुआ यक यविार बदल ग्ा था, 
बयलक इसयलए यक उनके काि करने का तरीका बदल ग्ा 
था।
सफल उद्यि शा्द ही कभी अकेले बनाए जाते हैं। हर िजबतू यविार के पीछे एक टीि होती ह ैजहाँ प्रत्ेक सद्् एक ्पटि भयूिका 
यनभाता ह,ै अपनी क्षिता का उप्ोग करता ह ैऔर एक साझ ेलक्् की ओर काि करता ह।ै एक प्रभावी बनाना टीि ्ह सिझने से 
शरुू होती ह ैयक कौन क्ा करता ह ैऔर कौन प्रत्ेक यजमिदेारी के यलए सबसे उप्कु् ह।ै टीि का प्रत्ेक सद्् अयद्ती् क्षिता  
लाता ह-ै कुछ यविार उतपनन करने िें अचछे होते हैं, कुछ ्ोजना बनाने िें , कुछ लोगों को प्रबंयित करने िें और अन् पैसे ्ा संसािनों 
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को संभालने िें। इन क्षिताओ ंकी पहिान करने से टीि को भयूिकाओ ंको सिझदारी से सौंपने िें िदद यिलती ह।ै जब लोग ऐसी 
भयूिकाओ ंिें काि करते हैं जो उनकी क्षिताओ ंके अनरुूप होती हैं, तो उनहें आतियवश्ास, पे्ररणा और टीि की सफलता के यलए 
यजमिदेारी िहससू होती ह।ै
टीि बनाने िें नेततृव एक अन् िहत्वपणू्ग  यह्सा ह।ै एक अचछा नेता हावी नहीं होता बयलक िाग्गदश्गन करता ह,ै सनुता ह ैऔर टीि 
का सिथ्गन करता ह।ै नेततृव के गणुों िें ्पटि संवाद, यनषपक्षता, यनण््ग  लेने की क्षिता और सहानभुयूत शायिल हैं। एक प्रभावी नेता 
सयुनयचित करता ह ैयक प्रत्ेक व्यक् की बात सनुी जाए, यववादों  को समिानपवू्गक सलुझा्ा जाए और टीि अपने लक्् पर कें यद्त रह।े 
जब भयूिकाए ँ्पटि हों, क्षिताओ ंको िहत्व  यद्ा जाए और नेततृव यजमिदेार हो, तो टीिें सिुारू रूप से काि करती हैं, सि््ाओ ं
को बेहतर ढंग से हल करती हैं और यविारों को सफल पररणािों िें बदलती है

उद्शे्उद्शे् 
  ्ह सिझना यक प्रभावशाली टीि बनाते सि् 

व्यक्गत क्षिताओ ंकी पहिान कैसे की जाती ह ैऔर 
सही भयूिकाए ँकैसे सौंपी जाती हैं।

   ् ह सिझना यक यजमिदेारी के साथ एक नेता कैसे िनुा 
जाता ह ै और हर भयूिका टीि की सफलता िें कैसे 
्ोगदान दतेी ह।ै

यनददेशयनददेश
   4-5 यवद्यायथ्ग्ों की एक टीि बनाए।ँ एक साथ ऐसे बैठें  

यक आप आराि से बात कर सकें । परूी गयतयवयि के 
दौरान अपनी इसी टीि के साथ रहें।

   एक टीि के रूप िें कलपना करें यक आप एक छोटा 
यबज़नेस शरुू कर रह ेहैं। ्ह ्कूल से जडुा हो सकता 
ह ै (जैसे ्टेशनरी कॉन्गर ्ा इको-कलब प्रोजेकट) ्ा  
सिदुा् से जडुा (जैसे रीसाइयकलंग ड्ाइव ्ा ट््शून 
सपोट्ग)। अभी आपको सब कुछ पलान करने की   
आवश्कता नहीं ह—ैबस एक बयुन्ादी यविार  पर 
सहित हों।

   अब अपनी टीि िें ििा्ग करें और रुयि और क्षिता  के 
आिार पर भयूिकाए ँत् करें।  प्रत्ेक  यवद्याथजी  को 
एक भयूिका लेनी िायहए। कुछ यिनट बात करें और त् 
करें यक कौन यकस रोल के यलए सबसे सही ह।ै

भयूिकाभयूिका  यज़मिदेारीयज़मिदेारी  
CEO (लीरर) टीि का िाग्गदश्गन करना और 

अयंति यज़मिदेारी लेना।
यक्एयटव हरे नए यविारों और सिािानों के 

बारे िें सोिना।
ऑपरेशनस िनेैजर कािों और सि्-सीिा की 

्ोजना बनाना।
यवत्त ्ोजनाकार खियों और बजट का प्रबंिन 

करना।
य्थरता िैंयप्न 3P(People–Planet-Profit)

का संतलुन सयुनयचित करता है
  भयूिकाओ ंपर ििा्ग के बाद,भयूिकाओ ंपर ििा्ग होने 

के बाद, अपनी टीि के यलए एक CEO िनुें। आपका 
ि्न यनमनयलयखत आिार पर होना िायहए: यजमिदेारी, 
सभी की बातें सनुने की क्षिता, यनषपक्ष यनण््ग  लेना, 
आतियवश्ास (प्रभतुव ्ा यन्ंत्रण नहीं)।

  ्ाद रखें: CEO का काि टीि को सहारा दनेा ह,ै दसूरों 
को हुकि दनेा नहीं।

  एक सिहू के रूप िें संक्षेप िें ििा्ग करें: आपने इसी 
CEO को क्ों िनुा? हर भयूिका टीि को बेहतर काि 
करने िें कैसे िदद करेगी? इसके बारे िें 2-3 लाइनें एक 
साथ यिलकर यलखें।

गयतयवयि 6.1.1गयतयवयि 6.1.1 अपनी टीि बनाए ंऔर अपने सी.ई.ओ का ि्न करें अपनी टीि बनाए ंऔर अपने सी.ई.ओ का ि्न करें 

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

िज़बतू यविार तभी सफल होते हैं जब उनहें िज़बतू टीि वक्ग  का साथ यिले। ्पटि भयूिकाए,ँ आपसी समिान और यज़मिदेार 
नेततृव ही व्यक्गत क्षिताओ ंको सबकी साियूहक सफलता िें बदल दतेे हैं।
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सकंलपनासकंलपना
 भयूिकाए,ँ नेततृव और नैयतकता भयूिकाए,ँ नेततृव और नैयतकता
नेततृव का ितलब आदशे दनेा ्ा सिहू िें सबसे ऊँिी आवाज़ िें बोलना नहीं ह।ै सचिा नेततृव यज़मिदेारी, सिानभुयूत और 
यनषपक्षता के साथ दसूरों का िाग्गदश्गन करना ह।ै एक अचछा लीरर ध्ान से सनुता ह,ै अलग-अलग यविारों की कद् करता ह ैऔर 
टीि को एक साथ आगे बढने िें िदद करता ह।ै
एक टीि िें, CEO कोई ‘बॉस’ नहीं बयलक एक ‘सिनव्क’ होता ह।ै CEO की भयूिका लोगों को एक साथ लाना, ्ह सयुनयचित 
करना यक हर कोई अपनी यज़मिदेारी सिझ ेऔर टीि को सही यनण््ग   लेने िें िदद करना ह।ै जब टीि के सद््ों को समिान यिलता 
ह ैऔर उनकी बात सनुी जाती ह ैतो वे अपना सव्गश्रषे् ्ोगदान दनेे के यलए पे्रररत होते हैं।
िज़बतू टीिें नैयतकता, ईिानदारी और आपसी समिान पर बनती हैं। नैयतक व्वहार का ितलब ह ैअपने यनण््ग ों  िें सचिा, यनषपक्ष 
और यज़मिदेार होना। इसका अथ्ग सायथ्ों के साथ सिान व्वहार करना और ितभदेों को झगडे की जगह  बातिीत से सलुझाना 
भी ह।ै
अतं िें, अचछा नेततृव केवल थोडे सि् की सफलता को नहीं दखेता। सतत नेता लाभ से आगे बढकर लोगों और प्ा्गवरण पर 
अपने यनण््ग ों के प्रभाव  के बारे िें सोिते हैं। जब नेता दीर्गकायलक कल्ाण की परवाह करते हैं, तो टीिें ऐसे सिािान तै्ार करती 
हैं जो साथ्गक, यजमिदेार और ्था्ी होते हैं।

गयतयवयि 6.1.1 िें बनी अपनी टीि और सौंपी गई भयूिकाओ ंके बारे िें सोिेंगयतयवयि 6.1.1 िें बनी अपनी टीि और सौंपी गई भयूिकाओ ंके बारे िें सोिें

 प्र.1. प्र.1. आपने अपनी टीि िें कौन सी भयूिका  िनुी और वह आपके यलए सही क्ों थी? 
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. CEO िनुते सि् आपकी टीि ने यकन गणुों पर ध्ान यद्ा?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. उस गयतयवयि के दौरान एक ऐसा का ््ग ्ा व्वहार बताए ँयजसने अचछे नेततृव को यदखा्ा।
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. इस बारे िें एक वाक् यलखें यक ्पटि भयूिकाओ ंने टीि को बेहतर काि करने िें कैसे िदद की?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

टीि की का््गप्रयक््ा पर यितंनटीि की का््गप्रयक््ा पर यितंन सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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6.2 यववाद  प्रबंिन और सहियत यनिा्गण6.2 यववाद  प्रबंिन और सहियत यनिा्गण
जब लोग साथ यिलकर काि करते हैं तो यविारों िें ितभदे होना ्वाभायवक ह।ै टीि का प्रत्ेक सद्् अपने यविार, अनभुव और 
दृयटिकोण लेकर आता ह।ै कभी-कभी ्े ितभदे असहियत ्ा यववाद  का कारण बनते हैं। यववाद  हिशेा बरुी बात नहीं होती। वा्तव 
िें, ्ह टीिों को गहराई से सोिने और बेहतर सिािान यनकालने िें िदद कर सकता ह,ै बशतदे इसे सही तरीके से संभाला जाए। यववाद 
तब सि््ा बन जाता ह ैजब लोग सनुना बंद कर दतेे हैं, अपनी आवाज़  उठाते हैं ्ा ्ह सायबत करने की कोयशश करते हैं यक केवल 
उनका यविार ही सही ह।ै ऐसी य्थयत्ों िें  टीि वक्ग  टूट जाता ह,ै कुछ सद्् उपेयक्षत िहससू करते हैं और प्रगयत िीिी हो जाती 
ह ै्ा रुक जाती ह।ै यववाद  प्रबंिन असहियत को शांयतपवू्गक और समिानपवू्गक संभालने का कौशल ह ैतायक टीि आगे बढ सके। 
आि सहियत बनाने का अथ्ग ह ैऐसा यनण््ग  लेना यजसे हर कोई ्वीकार कर सके, भले ही वह हर यकसी की पहली पसंद न हो। इसका 
ितलब  तक्ग   जीतना नहीं ह।ै इसका ितलब ह,ै ऐसा सिािान खोजना जो टीि के साझा लक्् को सववोत्ति रूप से परूा करे। उद्यिी 
और नेता यववाद  प्रबंिन और आि सहियत बनाने का उप्ोग करके टकराव को सह्ोग िें और यविारों को का्यों िें बदलते हैं।

ज्परु रगस की शरुुआत एक सरल लेयकन शयक्शाली यविार 
से हुई—ग्ािीण कारीगरों के यलए आजीयवका के अवसर पैदा 
करना, यजनके पास पारंपररक बनुाई कौशल तो था लेयकन 
आ् के बहुत सीयित स्ोत थे। इनिें से कई कारीगर, यवशषेकर 
ियहलाए ँ   ऐसे गाँवों िें रहती थीं  जहाँ  उनकी प्रयतभा के 
बावजदू काि के अवसर बहुत कि थे। आज ज्परु रगस 
भारत के यवयभनन राज्ों िें फैले हजारों कारीगरों के साथ काि 
करता ह।ै अयिकांश कारीगर अपने ररों से ही कालीन बनुते 
हैं, यजससे वे अपने पररवारों और सिदुा्ों से जडेु रहते हुए 
एक य्थर आ् अयज्गत कर पाते हैं। ्े ह्तयनयि्गत कालीन परेू 
भारत और अतंरराषट्ी् बाजारों िें बेि ेजाते हैं जो वैयश्क ििं 
पर ्थानी् यशलप कौशल का प्रदश्गन करते हैं।
कंपनी की सफलता िें टीिवक्ग  की अहि भयूिका होती ह।ै 
काि इन सभी के बीि िजबतू सिनव् पर यनभ्गर करता ह:ै 
कालीन बनुने वाले कारीगरों, कचि ेिाल और िाग्गदश्गन प्रदान 
करने वाले फीलर कोऑयर्गनेटरों, पैटन्ग यवकयसत करने वाले 
यरज़ाइनरों और तै्ार उतपादों को इकट्ा करने और पहुिँाने 
वाली लॉयजय्टकस टीिों के बीि। अगर इस शृखंला का कोई 
भी यह्सा बायित हो जाता ह,ै तो अयंति उतपाद ग्ाहकों तक 
नहीं पहुिं सकता। इसयलए सह्ोग, संिार और यवश्ास बेहद 
ज़रूरी हैं।
ज्परु रगस िें नेततृव सिथ्गन और सशयक्करण पर आिाररत ह।ै नेता कारीगरों का िाग्गदश्गन करने, उयित िजदरूी सयुनयचित करने 
और ्थानी् ्तर पर िनुौयत्ों का सिािान करने पर ध्ान कें यद्त करते हैं। लोगों को यन्ंयत्रत करने की जगह  ्हाँ  नेततृव का 
उद्शे् कारीगरों को आतियवश्ास और गररिा के साथ आगे बढने िें सक्षि बनाना ह।ै 
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उद्शे्उद्शे्    
  ्ह सिझना यक यविारों के अतंर के कारण यववाद 

उतपनन हो सकते हैं।
  ्ह पहिानना यक यववाद के दौरान समिानपवू्गक संवाद 

करना क्ों िहतवपणू्ग ह।ै
  ्ह सीखना यक टीि िें ध्ान से सनुना क्ों आवश्क 

ह।ै 
य्थयत एक टीि यपछले कुछ यदनों से एक छोटे प्रोजेकट पर 
काि कर रही ह।ै सभी बहुत उतसायहत हैं और काि अचछे से 
आगे बढ रहा ह।ै ििा्ग के दौरान, टीि के दो सद्् उतपाद के 
अलग-अलग यरज़ाइन का सझुाव दतेे हैं।एक यवद्याथजी  कहता 
ह,ै “िरेा यरज़ाइन ज़्ादा रिनातिक ह ैऔर लोगों को ज़्ादा 
पसंद आएगा।” दसूरा जवाब दतेा ह,ै “लेयकन िरेा यरज़ाइन 
सरल और स्ता ह।ै तमुहारे यरज़ाइन पर खिा्ग बहुत ज़्ादा 
होगा।” जैसे-जैसे ििा्ग आगे बढती ह,ै दोनों यवद्याथजी दसूरों को 
्ह सिझाने की कोयशश करते हैं यक उनका यविार बेहतर ह।ै 
आवाज़ें तेज़ होने लगती हैं और बातिीत बहस िें बदल जाती 
ह।ै अन् सद््ों को असहज िहससू होने लगता ह ैऔर वे 
अपने यविार रखना बंद कर दतेे हैं। कोई फैसला नहीं हो पाता 

और टीि का काि रुक जाता ह।ै सि््ा यविारों की नहीं ह—ै
दोनों यरज़ाइन अचछे हैं। असली सि््ा ्ह ह ैयक असहियत 
को कैसे सलुझा्ा जा रहा ह।ै

यनददेश  यनददेश  
यशक्षक के यनददेशानसुार सिहू बनाए ँ।यशक्षक के यनददेशानसुार सिहू बनाए ँ।
  सिहू िें दी गई य्थयत को ध्ान से पढें।
  ििा्ग करें यक टीि की बातिीत िें क्ा गलत हुआ।
  बारी-बारी से बताए ँ यक टीि का हर व्यक् कैसा िहससू 

कर रहा होगा।
  त् करें यक सिहू इस यववाद को शांत और समिानजनक 

तरीके से कैसे सलुझा सकता ह।ै
  ििा्ग करें यक टीि ऐसा यनण््ग  कैसे ले सकती ह ैयजसे हर 

कोई ्वीकार करे।
  एक सिहू के रूप िें 4-5 पंयक््ाँ यलखें यजसिें ्ह 

बता्ा ग्ा हो यक:
 • यववाद को कैसे सलुझा्ा जा सकता ह।ै
 • सहियत बनाने से टीि को आगे बढने िें कैसे िदद 

यिलती ह।ै

गयतयवयि 6.2.1गयतयवयि 6.2.1 जब यविार टकराते हैंजब यविार टकराते हैं

यववाद  प्रबंिन को संवेदनशीलता और समिान के साथ संभाला जाता ह।ै दरेी, गणुवत्ता संबंिी यितंाओ ं्ा गलतफहयि्ों जैसे 
िदु्ों को दोषारोपण की जगह  खलेु संवाद के िाध्ि से सलुझा्ा जाता ह।ै सि््ाओ ंपर शांयतपवू्गक ििा्ग करके और यिलकर 
सिािान ढंूढकर, कंपनी िजबतू और ्था्ी संबंि बनाए रखती ह।ै टीिवक्ग , सिावेशी नेततृव और समिानजनक ितभदे प्रबंिन 
के िाध्ि से, ज्परु रगस एक सफल उद्यि िें यवकयसत हुआ ह,ै साथ ही ग्ािीण कारीगरों के जीवन को बेहतर बनाने और 
पारंपररक कौशल को संरयक्षत करने िें िदद की ह।ै

सोिें और यविार करें सोिें और यविार करें 
यनमनयलयखत प्रश्ों के संयक्षति उत्तर दें:
  प्र.1. टीि िें यववाद क्ों हुआ?
  ..........................................................................................................................................................

प्र.2. दसूरों को ध्ान से सनुने से बहस को रोकने िें कैसे िदद यिल सकती ह?ै
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.3. सिहू िें काि करते सि् सबकी आपसी सहियत  क्ों आवश्क  ह?ै 
  ..........................................................................................................................................................
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अयिगि यितंनअयिगि यितंन    

 प्र.1. फीरबैक दनेे और लेने के बारे िें आपने क्ा सीखा?  
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. अगर आपसी यववादों को सही ढंग से सलुझा्ा जाए तो वे टीि को आगे बढने िें कैसे िदद कर सकते हैं?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

टीि िें काि करते सि् यववाद होना एक आि बात ह।ै जब इनहें िै् ्ग, समिान, और खलेु संवाद के साथ संभाला जाता ह,ै तो 
असहियत्ाँ बेहतर यविारों और िजबतू सह्ोग की ओर ले जा सकती हैं। सबकी सहियत  से काि करने से टीि एकजटु रहती 
ह ैऔर अपने साझा लक्् पर ध्ान द ेपाती ह।ै

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

 1. टीि िें काि करने से अलग-अलग यविार, कौशल  और दृयटिकोणों को  एक साथ लेन िें िदद यिलती ह ै|
 2. नेततृव  का अथ्ग दसूरों को रा्ता यदखाना, उनकी बात सनुना और यज़मिदेारी लेना ह—ैकेवल आदशे दनेा नहीं |
 3. जब फीरबैक  यवनम्र, ्पटि और कुछ यसखाने वाला हो तो वह यविारों को और बेहतर बनाने िें िदद करता ह।ै

इस सतिाह  ्कूल, रर ्ा दो्तों के साथ हुई यकसी ऐसी रटना के बारे िें सोिें जहाँ आपकी रा् दसूरों से अलग थी ्ा कोई ितभदे 
हुआ था |
 प्र.1.. उस य्थयत के बारे िें संक्षेप िें यलखें और बताए ँयक यकस बात पर असहियत थी। 
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. संबंयित लोगों ने  इस यववाद  पर कैसे प्रयतयक््ा दी?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.3. य्थयत को अयिक शांयत और समिान के साथ संभालने के यलए क्ा यक्ा जा सकता था?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.4.. एक वाक् यलखें यजसिें ्ह बता्ा जाए यक सनुना और सहियत कैसे सभी को आगे बढने िें िदद कर सकती थी।
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

दयैनक जीवन िें ितभदेों को संभालनादयैनक जीवन िें ितभदेों को संभालना सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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 प्र.3. आपको कौन सी नेततृव क्षिता पहले से ही प्राति ह ैऔर आप यकस क्षिता को यवकयसत करना िाहेंगे?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

टीि िें काि करते सि् यववाद  होना ्वाभायवक ह।ै अगर इनहें समिान के साथ सलुझा्ा जाए तो इनसे और भी बेहतर सिािान 
यनकल सकते हैं।

 िखु् संदशे िखु् संदशे
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इस अध्ा् िें, आप जानेंगे यक वर्ग (Word),एकसेल (Excel), पावरपॉइटं (PowerPoint) और पीरीएफ (PDF) जैसे सािान् 
एयपलकेशन का उप्ोग बयुन्ादी का्यों को बेहतर तरीके से करने के यलए कैसे यक्ा जा सकता ह।ै आप ्ह भी सिझेंगे यक रेटा कैसे 
एक िलू्वान संपयत्त बन जाता ह ैजो ्ोजना बनाने, यनण््ग  लेने और यवकास िें िदद करता ह।ै  
जैसे-जैसे आप आगे बढेंगे, आप जानेंगे यक कैसे आयट्गयफयश्ल इटेंयलजेंस (AI) सरल और व्ावहाररक तरीकों से आियुनक 
व्वसा्ों का सिथ्गन कर रहा ह,ै यजससे काि तेज़, सिझदारी और कुशलता से हो रहा ह।ै

एक ही यविार, अलग पररणाि एक ही यविार, अलग पररणाि 

्कूल का िलेा उतसाह से भरा था। छात्रों ने ह्तयनयि्गत सािान, ्नैकस और रिनातिक उतपाद बेिने के यलए छोटे ्टॉल लगाए थे। 
उनिें सरूज और आ्रा भी थे, दोनों उतसाही और िहेनती थे, और दोनों अपना छोटा उद्यि िला रह ेथे।
सरूज हाथ से बने िायब्ों के छलले बेि रहा था। उसने उन छललों को साविानी से बनाने, रंग और आकार िनुने िें कई यदन यबता्े 
थे। उसके उतपाद वा्तव िें अचछे थे, और कई छात्र उनहें दखेने के यलए रुके। हालाँयक, सरूज ने िायब्ों के छलले  बनाने के अलावा 
और कोई खास ्ोजना नहीं बनाई थी। उसने कागज के छोटे टुकडों पर जलदी-जलदी कीितें यलखीं और उनहें टेबल पर रख यद्ा। जब 
ग्ाहकों ने इ्तेिाल की गई सािग्ी की गणुवत्ता के बारे िें पछूा ्ा ्ह पछूा यक उसका उतपाद यवशषे क्ों ह,ै तो वह उसे ्पटि रूप 
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सीखने के प्रयतफल सीखने के प्रयतफल 
यशक्षाथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे यशक्षाथजी इस ्ोग् बन पाएगंे यक वे 
  बेहतर रूप से बयुन्ादी व्ावसाय्क का्यों को करने के यलए Word, Excel, PowerPoint और PDF जैसे यरयजटल 

उपकरणों का उप्ोग करने िें।
  ्ह सिझने िें यक रेटा; ्ोजना बनाने, यनण््ग  लेने और यवकास के यलए एक व्ावसाय्क सपंयत्त के रूप िें कैसे का ््ग करता ह।ै
  ्ह जानने िें यक आयट्गयफयश्ल इटेंयलजेंस (AI) सरल और व्ावहाररक तरीकों से आियुनक व्वसा्ों का सिथ्गन कैसे 

करता ह।ै

कालांश – 3 
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आज की दयुन्ा िें, उद्ययिता तकनीक से बहुत ही गहराई से जडुी हुई ह।ै अब आपको कुछ न्ा शरुू करने के यलए बडे का्ा्गल्, 
िहगंी िशीनों ्ा बडी टीि की आवश्कता नहीं ह।ै आपको यजस िीज़ की ज़रूरत ह,ै वह ह ैबयुन्ादी यरयजटल कौशल।
सािारण यरयजटल टूल भी बडा बदलाव ला सकते हैं। वे आपको अयिक पेशवेर तरीके से संवाद करने, पैसे और ररकॉर्ग को व्वय्थत 
रखने, और अपने यविारों को ्पटि व आतियवश्ास के साथ प्र्ततु करने िें िदद करते हैं। साथ ही, वे गलयत्ों को कि करते हैं और 
सि् बिाते हैं।

से सिझाने िें जझूता रहा। उसने अपने खियों ्ा यबक्ी को नोट नहीं यक्ा था, इसयलए यदन के अतं तक, उसे पकका नहीं पता था यक 
उसने िनुाफा किा्ा ह ै्ा नहीं।

कुछ ही ्टॉल दरू, आ्रा इको-फ्ें रली बकुिाक्ग  बेि रही थी। उसका यविार बहुत सरल था, लेयकन उसने उसे यजस तरह से लोगों 
के सािने रखा, उससे बडा फक्ग  पडा।
उसने एक रॉक्िूेंट यलखने वाले टूल की िदद से एक साफ-सथुरी िलू् सिूी बनाई थी और उसे अपने ्टॉल पर साफ यदखाई दनेे 
वाली जगह पर लगा्ा था।
वह एक ्पे्ररशीट की िदद से ्ह भी दखेती रहती थी यक उसने यकतना खि्ग यक्ा और यकतने बकुिाक्ग  बेि।े जब लोग उससे सवाल 
पछूते, तो वह टैबलेट पर एक छोटी-सी प्र्तयुत यदखाकर अपने यविार को आतियवश्ास के साथ सिझाती थी।
लोगों का ध्ान खींिने के यलए उसने एक िफुत AI यरज़ाइन टूल से एक रंगीन पो्टर भी बना्ा था।
सरूज और आ्रा दोनों ने परेू यदन सिान रूप से कडी िहेनत की। दोनों के पास अचछे यविार थे। लेयकन िलेे के अतं तक, आ्रा के 
्टॉल ने अयिक ग्ाहकों को आकयष्गत यक्ा। लोगों ने उस पर अयिक भरोसा यक्ा क्ोंयक उसका काि व्वय्थत और बेहतर लग 
रहा था। उसे अपनी लागत ्पटि रूप से पता थी, उसने अपना यविार अचछे से सिझा्ा और सवालों के जवाब आतियवश्ास से यदए। 
पररणाि्वरूप, उसने अयिक यवश्ास, अयिक ्पटिता और अयिक लाभ अयज्गत यक्ा।
अतंर प्रयतभा ्ा प्र्ास का नहीं था - ्ह इस बात का था यक यरयजटल टूलस का उप्ोग कैसे यक्ा ग्ा।

7.1 यरयजटल कौशल क्ों िहतवपणू्ग हैं?7.1 यरयजटल कौशल क्ों िहतवपणू्ग हैं?
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उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)

यरयजटल उपकरण आपके प्र्ास के “गणुक” की तरह होते हैं। वे बार-बार होने वाले कािों को अपने-आप करने िें िदद करते हैं और 
आपको दयुन्ा से जोडते हैं। इससे एक अकेला व्यक् भी कई बार परूी टीि यजतना काि कर सकता ह।ै

उद्शे्उद्शे्
  ्ह सिझना यक उद्ययिता िें उप्ोग यकए जाने वाले 

सािान् यरयजटल उपकरणों का उद्शे् क्ा होता ह।ै
  ्ह पहिानना यक यवयभनन व्ावसाय्क का्यों के यलए 

कौन सा यरयजटल उपकरण उप्कु् ह।ै
  ्ह सिझना यक सही उपकरण िनुने से काि कैसे 

आसान और अयिक व्वय्थत हो जाता ह।ै

यनददेशयनददेश
  अपने यशक्षक के यनददेशानसुार अकेले ् ा जोडे िें काि करें।
  यरयजटल उपकरणों की सिूी और उनके संभायवत 

उप्ोगों को ध्ान से पढें।
  प्रत्ेक यरयजटल टूल का उस का ््ग के साथ यिलान करें 

यजसके यलए इसका सबसे अयिक उप्ोग यक्ा जाता ह।ै
  सही यिलान अपनी नोटबकु िें यलखें।

यनमनयलयखत का यिलान करें यनमनयलयखत का यिलान करें 
टूलटूल उप्ोगउप्ोग

वर्ग अयंति द्तावेजों को सरुयक्षत रूप से 
साझा करने के यलए

एकसेल यविारों को प्र्ततु करने और प्र्तयुत्ाँ 
बनाने के यलए

पावरपॉइटं बजट, खि्ग और लाभ-हायन के ररकॉर्ग के 
यलए

रॉक्िूेंट पत्र, प्र्ताव और नोयटस यलखने के यलए

  यिलान परूा करने के बाद, अपने साथी ्ा सिहू के साथ 
ििा्ग करें

 • आप अपने यविार ्ा प्रोजेकट के यलए यकस 
यरयजटल टूल का सबसे अयिक उप्ोग करेंगे?

 • ्ह टूल आपके काि के यलए क्ों उप्ोगी ह?ै

गयतयवयि 7.1.1गयतयवयि 7.1.1 का ््ग के अनसुार उपकरण का यिलानका ््ग के अनसुार उपकरण का यिलान

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

उद्यिी दसूरों को प्रभायवत करने के यलए यरयजटल टूल का उप्ोग नहीं करते, बयलक अयिक ् पटिता, सटीकता और कुशलता से 
काि करने के यलए उप्ोग करते हैं। सही काि के यलए सही टूल िनुने से यविार बेहतर लगते हैं और सि् की बित होती ह।ै

 अ. अपने दयैनक का्यों िें यरयजटल टूल लाग ूकरें उन तीन का्यों के बारे िें सोिें यजनहें आपको इस सतिाह परूा करना ह।ै प्रत्ेक का ््ग 
के यलए, सबसे उप्कु् यरयजटल टूल िनुें और सिझाए ंयक आपने इसे क्ों िनुा।

 1. अपने यशक्षक को औपिाररक पत्र यलखना
  बे्ट टूल ............................................................................................................................................

  कारण ................................................................................................................................................

सही यरयजटल टूल िनुनासही यरयजटल टूल िनुना सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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जब भी हि यनण््ग  लेते हैं, हि जानकारी पर यनभ्गर होते हैं। उदाहरण के यलए, हि अपने प्रदश्गन को सिझने के यलए अपने नंबर िके 
करते हैं ्ा अपने यदन की ्ोजना बनाने के यलए टाइि-टेबल दखेते हैं। उसी तरह, व्वसा् ्ह सिझने के यलए जानकारी पर भरोसा 
करते हैं, यजसे रेटा कहा जाता ह,ै यक उनके यविार वा्तयवक जीवन िें कैसे काि कर रह ेहैं। रेटा बेिी गई व्तओु ंकी संख्ा, खि्ग 
यकए गए पैसे ्ा ग्ाहकों की प्रयतयक््ा यजतना सरल हो सकता ह।ै
उद्यिी अनिुान को कि करने और सोि-सिझकर यनण््ग  लेने के यलए रेटा का उप्ोग करते हैं। रेटा के छोटे-छोटे टुकडे भी उनहें पैटन्ग 
नोयटस करने, सि््ाओ ंकी पहिान करने और अपनी ्ोजनाओ ंको बेहतर बनाने िें िदद करते हैं। बयुन्ादी रेटा का यनरीक्षण और 
उप्ोग कैसे यक्ा जाता ह ै्ह सीखना भी एक िहतवपणू्ग यरयजटल और उद्यिशील कौशल ह।ै

 2. इस िहीने खि्ग यकए गए पॉकेट िनी का यहसाब रखना
  बे्ट टूल ............................................................................................................................................

  कारण ................................................................................................................................................

 3. अपना फाइनल एगजाि प्रोजेकट साझा करना तायक कोई उसकी सािग्ी को बदल न सके
  बे्ट टूल ............................................................................................................................................

  कारण ................................................................................................................................................

 ब. एक उद्यिी की तरह सोिें
  1. अब कलपना करें यक आप एक छोटा उद्यि शरुू कर रह ेहैं, जैसे यक ्कूल ्टेशनरी का ्टॉल। आप अपनी सभी लागतों 

को सिूीबद्ध करने और गणना करने के यलए यकस यरयजटल टूल का उप्ोग करेंगे?
   ..........................................................................................................................................................
   ..........................................................................................................................................................

  2. आप यपं्रयसपल को अपना यविार प्र्ततु करने के यलए यकस यरयजटल टूल का उप्ोग करेंगे?
   ..........................................................................................................................................................
   ..........................................................................................................................................................

7.2 रोजिरा्ग के व्ापार िें रेटा को सिझना7.2 रोजिरा्ग के व्ापार िें रेटा को सिझना

इस गयतयवयि िें, आप जानेंगे यक रेटा को संभालना यकसी यविार ्ा उद्यि को बढने िें कैसे िदद करता ह।ै
उद्शे्उद्शे्
  ्ह सिझना यक व्ावसाय्क संदभ्ग िें रेटा का क्ा अथ्ग होता ह।ै
  ्ह पहिानना यक यनण््ग  लेने के यलए यकस प्रकार के सरल रेटा की आवश्कता होती ह।ै
  ्ह सिझना यक रेटा का सही उप्ोग उद्ययि्ों को ्ोजना बनाने और अपने यविारों को बेहतर बनाने िें कैसे िदद करता 

ह।ै
यनददेशयनददेश
  अपने यशक्षक के यनददेशानसुार अकेले ्ा सिहू िें काि करें।
  उस व्ावसाय्क यविार ् ा उद्यि के बारे िें सोिें यजस पर आप काि कर रह ेहैं। ् ह ् कूल-आिाररत ् ा सिदुा्-आिाररत 

यविार हो सकता ह।ै

गयतयवयि 7.2.1गयतयवयि 7.2.1 सरल रेटा टै्करसरल रेटा टै्कर
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  कलपना करें यक ्ह यविार वा्तयवक जीवन िें कैसे काि करेगा।

यलयखएयलयखए
 प्र.1. रेटा जो आपका व्वसा् एकत्र करेगा (उदाहरण: प्रत्ेक यदन बेिी गई व्तओु ंकी संख्ा, ग्ाहकों की प्रयतयक््ा, ् ा खि्ग 

यक्ा ग्ा पैसा)
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.2. ्ह रेटा यनण््ग  लेने िें कैसे िदद करता ह ै(उदाहरण: ्ह त् करने िें िदद करता ह ैयक यकतना उतपादन करना ह,ै ग्ाहक 
क्ा पसंद करते हैं, ्ा पैसा कहाँ बबा्गद हो रहा ह)ै

  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

्ह गयतयवयि यदखाती ह ैयक रेटा उद्ययि्ों को व्वसा् की वा्तयवक य्थयत सिझने िें िदद करता ह।ै जब यनण््ग  अटकलों 
के बजा् जानकारी पर आिाररत होते हैं, तो ्ोजना बनाना आसान, ्पटि और अयिक यवश्सनी् हो जाता ह।ै

्ह सिझने के यलए यक रेटा हिें ्िाट्ग, तेज़ और बेहतर यनण््ग  लेने िें कैसे िदद करता ह,ै रर पर अपनी दयैनक गयतयवयि्ों का 
अवलोकन करें।
 1. रर पर एक यन्यित गयतयवयि िनुें यजसिें संख्ाए,ँ उप्ोग ्ा यवकलप शायिल हों। इनिें से कोई भी एक िनुें: 1. रर पर एक यन्यित गयतयवयि िनुें यजसिें संख्ाए,ँ उप्ोग ्ा यवकलप शायिल हों। इनिें से कोई भी एक िनुें:
 • रसोई: यकराने का सािान ्ा ्नैकस का प्रबंिन करना
 • ऊजा्ग की बित: ्ह दखेना यक लाइट और पंख ेका उप्ोग कैसे यक्ा जाता है
 • पढाई की आदतें: होिवक्ग  ्ा पढाई पर खि्ग यकए गए सि् को टै्क करना
 • पानी की यनगरानी: यकसी का््ग के यलए यकतना पानी उप्ोग यक्ा जाता ह,ै इसका अवलोकन करना
 2. अपनी िनुी हुई गयतयवयि का साविानीपवू्गक अवलोकन करें और एक प्रकार का रेटा ररकॉर्ग करें। (उदाहरण: एक यदन िें खाए  2. अपनी िनुी हुई गयतयवयि का साविानीपवू्गक अवलोकन करें और एक प्रकार का रेटा ररकॉर्ग करें। (उदाहरण: एक यदन िें खाए 

गए यब्कुट की संख्ा ्ा जब कोई नहीं दखे रहा हो तब टीवी यकतने यिनट िाल ूरहता ह)ैगए यब्कुट की संख्ा ्ा जब कोई नहीं दखे रहा हो तब टीवी यकतने यिनट िाल ूरहता ह)ै
  िैं कौन सा रेटा एकत्र कर रहा/रही हू?ँ
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

  िरेा दयैनक रेटा ररकॉर्ग
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

ररेल ूरेटा जांिररेल ूरेटा जांि सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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अब जब हि रेटा के िहतव को सिझ िकेु हैं, तो ्ह दखेना उप्ोगी ह ैयक प्रौद्योयगकी व्वसा्ों को इस रेटा का बेहतर उप्ोग करने 
िें कैसे िदद करती ह।ै ऐसी ही एक तकनीक ह ैआयट्गयफयश्ल इटेंयलजेंस , यजसे आितौर पर AI के रूप िें जाना जाता ह।ै आज, AI 
का उप्ोग कई क्षेत्रों िें काि को आसान और अयिक कुशल बनाने के यलए यक्ा जा रहा ह।ै

AI क्ा ह?ैAI क्ा ह?ै
आयट्गयफयश्ल इटेंयलजेंस, ्ा AI, उन कंप्टूर यस्टि ्ा सॉफ़टवे्र को संदयभ्गत करता ह ैजो लोगों को जानकारी का यवशे्षण 
करने, काि को व्वय्थत करने और सिािान जलदी खोजने िें िदद करते हैं। AI इसंानों की तरह अपने आप नहीं सोिता ह।ै इसके 
बजा्, ्ह रोजिरा्ग के कािों िें सटीक रूप से बडी िात्रा िें जानकारी को संभालकर और सि् बिाकर लोगों की सहा्ता करता ह।ै

व्वसा् िें AI का उप्ोग कैसे यक्ा जाता हैव्वसा् िें AI का उप्ोग कैसे यक्ा जाता है

का ््गकुशलता िें सिुार के यलए व्वसा् के यवयभनन क्षते्रों िें AI का उप्ोग यक्ा जाता ह।ै िाकदे यटंग िें, ् ह पो्टर बनाने ् ा उप्कु् 
कैपशन सझुाने िें िदद कर सकता ह।ै ग्ाहक सहा्ता िें, सािान् सवालों के जवाब दनेे के यलए िटैबॉट्स का उप्ोग यक्ा जाता 
ह।ै यवत्त िें AI खियों और खि्ग करने के पैटन्ग को टै्क करने िें िदद करता ह।ै ्ोजना बनाने िें AI यवकलपों की तलुना करने और 
काि करने के बेहतर तरीके सझुाने िें सहा्ता कर सकता ह।ै यरज़ाइन िें AI उपकरण लोगो, दृश् ्ा लेआउट बनाने िें िदद कर 
सकते हैं। ्े उप्ोग यदखाते हैं यक प्रौद्योयगकी यकस तरह सरल और व्ावहाररक तरीकों से व्ावसाय्क का्यों का सिथ्गन करती है

AI को अपने यविार से जोडनाAI को अपने यविार से जोडना

AI आपके उद्यिशील “सह-पा्लट “ के रूप िें का ््ग करता ह,ै जो आपकी रिनातिक और सिालोिनातिक सोि का बेहतर 
उप्ोग कर उनहें प्रारंयभक यविारों को पेशवेर उद्यिों िें बदलने िें सह्ोग करता ह।ै आप इसका उप्ोग कुछ अलग नािों पर 
यविार-िंथन करने, पेशवेर संिार का प्रारूप तै्ार करने, ्ा यनवेश करने से पहले अपने तक्ग  िें संभायवत खायि्ों को खोजने के 
यलए “रर्यलटी िकेर” के रूप िें कर सकते हैं। हालांयक, ्ाद रखें यक AI केवल आपका सहा्क ह;ै आपको रेटा को सत्ायपत 
करने के यलए, अपने ्व्ं के यदल और सिालोिनातिक नज़र का उप्ोग करना िायहए।

्ाद रखने ्ोग् एक िहतवपणू्ग बात्ाद रखने ्ोग् एक िहतवपणू्ग बात

AI एक उपकरण ह ैजो लोगों का सिथ्गन करता ह ैन की उनकी जगह लेता ह।ै िानवी् सोि, रिनातिकता, िलू्, यनण््ग  और 
यजमिदेारी हिशेा िहतवपणू्ग होते हैं। रेटा लोगों को य्थयत्ों को बेहतर ढंग से सिझने िें िदद करता ह,ै और AI जानकारी और 
यन्यित का्यों को तेजी से करने भी अहि भयूिका यनभाता ह।ै सफल उद्यिी प्रौद्योयगकी का साविानीपवू्गक और सोि-सिझकर 
उप्ोग करते हैं। एक अचछे व्वसा् का अथ्ग केवल कडी िहेनत करना नहीं होता; बयलक अपने रेटा को सिझकर आगे बढने 
के यलए प्रौद्योयगकी का यजमिदेारी से उप्ोग करना होता ह।ै

उद्शे् उद्शे् 
  ्ह पहिानना यक यकन का्यों िें AI व्ावसाय्क काि 

का सिथ्गन कर सकता ह।ै
  ्ह सिझना यक यकन का्यों िें िानवी् यनण््ग  और 

िलू् अयिक िहतवपणू्ग होते हैं।
  ्ह सिझना यक AI एक सहा्क उपकरण ह,ै लोगों का 

यवकलप नहीं।

गयतयवयि 7.3.1गयतयवयि 7.3.1 AI के साथ यविार-िथंनAI के साथ यविार-िथंन

7.3 रेटा से प्रौद्योयगकी िें AI को सिझना7.3 रेटा से प्रौद्योयगकी िें AI को सिझना



यरयजटल कौशल का उप्ोगयरयजटल कौशल का उप्ोग
79

उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)

यनददेशयनददेश
  अपने यशक्षक के िाग्गदश्गन िें जोयड्ों िें काि करें।
  उस व्ावसाय्क यविार ्ा उद्यि के बारे िें सोिें यजस 

पर आप इस अध्ा् िें काि कर रह ेहैं।
  अपने साथी के साथ यनमनयलयखत पर ििा्ग करें:

  एक का ््ग जहाँ AI आपके व्वसा् िें िदद कर सकता 
ह।ै

  एक का ््ग जहाँ िानवी् यनण््ग  अयिक िहतवपणू्ग ह।ै
  यलखने से पहले एक-दसूरे के यविारों को ध्ान से सनुें।
  अपने उत्तर अपनी नोटबकु िें ्पटि रूप से यलखें।

यलयखएयलयखए
 प्र.1. एक का ््ग जहाँ AI िदद कर सकता ह:ै 
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

प्र.2. एक का ््ग जहाँ इसंानों को नेततृव करना िायहए:
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

AI सि् बिाकर और यन्यित का्यों को संभालकर उद्ययि्ों की सहा्ता कर सकता ह,ै लेयकन िानवी् सोि, यनण््ग  और 
िलू् हिशेा अयनवा ््ग होते हैं। सफल व्वसा् लोगों को यनण््ग  लेने के कें द् िें रखते हुए AI का बयुद्धिानी से उप्ोग करते हैं।

सही टूल से यिलान करे सही टूल से यिलान करे 
प्रत्ेक व्ावसाय्क का ््ग के यलए यलखें यक AI ्ा िरेा यदिाग (िानवी् सोि) िें से कौन अयिक उप्कु् ह।ै यफर अपनी पसंद का 
एक छोटा कारण दें।

व्ावसाय्क का ््गव्ावसाय्क का ््ग
सबसे अचछा टूल? सबसे अचछा टूल? 
(AI / िरेा   यदिाग)(AI / िरेा   यदिाग)

कारण (क्ों?)कारण (क्ों?)

अपने बांर के यलए लोगो बनाना
उस ग्ाहक से बात करना यजसका ऑर्गर दरे से पहुिँा
कई यबयक््ों से कुल लाभ की गणना करना
्ह त् करना यक क्ा ऐसी स्ती सािग्ी का उप्ोग यक्ा जाए जो प्ा्गवरण को 
नकुसान पहुिँा सकती है
एक नए ्नैक के यलए कई रिनातिक नािों पर यविार-िथंन करना
टीि के दो सद््ों के बीि के यववाद को सलुझाना

AI और िानवी् सोि के बीि ि्न करनाAI और िानवी् सोि के बीि ि्न करना सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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यितंन के क्षणयितंन के क्षण
  आियुनक उद्ययि्ों के यलए यरयजटल कौशल िहतवपणू्ग हैं।
  रेटा व्वसा्ों को अटकलों से हटकर ्ोजना बनाने िें िदद करता ह।ै
  यजमिदेारी से उप्ोग यकए जाने पर AI रिनातिकता और उतपादकता िें सहा्ता कर सकता ह।ै
  सबसे िजबतू उद्यि यरयजटल उपकरणों को िानवी् सोि और िलू्ों के साथ जोडते हैं।
यनमनयलयखत प्रश  नों के उत्तर परेू वाक्ों िें देंयनमनयलयखत प्रश  नों के उत्तर परेू वाक्ों िें दें
 प्र.1. आपको कौन सा यरयजटल टूल सबसे उप्ोगी लगता ह?ै क्ों? 
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. रेटा यकसी व्वसा् को नकुसान से बिने िें कैसे िदद कर सकता ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.3. यकसी ऐसे का ््ग का नाि बताए ंजहाँ AI िदद कर सकता ह,ै लेयकन अयंति यनण््ग  इसंानों को ही लेना िायहए।
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

AI सि् बिाकर, यरज़ाइन को बेहतर बनाकर और जानकारी का यवशे्षण करके व्वसा्ों की सहा्ता करता ह।ै
यरयजटल टूलस का यजमिदेारी से उप्ोग करने से यवश्ास बढता ह,ै काि िें सटीकता आती ह ैऔर यवकास के नए अवसर बनते हैं।

 िखु् संदशे िखु् संदशे

सकंलपनासकंलपना
यरयजटल टूलस और AIयरयजटल टूलस और AI
 1. यरयजटल उपकरण व्वसा्ों को बेहतर और अयिक कुशल तरीके से काि करने िें िदद करते हैं।
 2. यलखने के यलए वर्ग, संख्ाओ ंके काि के यलए एकसेल, यविार प्र्ततु करने के यलए पावरपॉइटं, और सरुयक्षत रूप से 

द्तावेज़ साझा करने के यलए पीरीएफ का उप्ोग यक्ा जाता ह।ै
 3. रेटा एक िलू्वान व्ावसाय्क संपयत्त ह,ै जो यनण््ग  लेने िें िाग्गदश्गन करता ह।ै
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दो यित्र, आरव और िीरा, ने अपनी गयि््ग ों की 
छुरटि्ों के दौरान रर का बना नींब ूपानी बेिने का 
यनण््ग  यल्ा। उनहोंने एक ही उतपाद बेिा, सिान 
सि् तक काि यक्ा, और सिान िहेनत की। 
हालाँयक, उनके यवत्ती् पररणाि बहुत अलग थे। 
आरव का ध्ान िखु् रूप से अयिक यगलास नींब ू
पानी बेिने और अपनी यबक्ी बढाने पर था। उसने 
्ह ररकॉर्ग नहीं रखा यक उसने सािग्ी पर यकतना 
खि्ग यक्ा ्ा वह हर यदन यकतना पैसा किा रहा 
था। सतिाह के अतं िें, उसके पास बहुत कि पैसा 
बिा और वह ्पटि रूप से ्ह नहीं सिझ पा्ा यक 

इस अध्ा् िें, आप सीखेंगे यक यकसी सफल उद्यि को िलाने के यलए यवत्ती् 
साक्षरता क्ों आवश्क ह।ै आप ्ह जानेंगे यक आ् और खि्ग की पहिान कैसे 
करें, लाभ की गणना कैसे करें, और सरल बजट के िाध्ि से बित की ्ोजना 
कैसे बनाए।ं
जैसे-जैसे आप गयतयवयि्ों को परूा करेंगे, आप यजमिदेारीपणू्ग यवत्ती् यनण््ग  
क्षिता का अभ्ास भी करेंगे, जो यकसी छोटे व्वसा् ्ा उद्यि को लंबे सि् 
तक बनाए रखने और यवकयसत करने िें िदद करती ह।ै 

सीखने के प्रयतफल सीखने के प्रयतफल 
आप सक्षि होंगे-आप सक्षि होंगे-
  ्ह सिझाने िें यक यवत्ती् साक्षरता उद्ययि्ों और व्वसा् की सफलता के यलए क्ों आवश्क ह।ै
  आ्, खि्ग, लाभ, और बित की सही पहिान करके एक सरल बजट तै्ार करने िें |
  यजमिदेारीपणू्ग यवत्ती् यनण््ग  क्षिता का उप्ोग करके यकसी छोटे व्वसा् ्ा उद्यि को बनाए रखने और यवकयसत करने 

िें।

8.1  एक ही यविार, लेयकन अलग-अलग यवत्ती् यवकलप8.1  एक ही यविार, लेयकन अलग-अलग यवत्ती् यवकलप

कालांश – 3

आर्
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उसकी किाई कहाँ िली गई। दसूरी ओर, िीरा ने अयिक ्ोजनाबद्ध दृयटिकोण अपना्ा। उसने साविानीपवू्गक नींब ूऔर िीनी की 
लागत को नोट यक्ा। खि्ग के आिार पर उसने अपने उतपाद का िलू् त् यक्ा और अपनी दयैनक यबक्ी का ररकॉर्ग रखा। सतिाह 
के अतं तक, िीरा ्पटि रूप से ्ह गणना कर पा्ी यक उसने यकतना पैसा किा्ा, यकतना खि्ग यक्ा, और उसे यकतना लाभ हुआ। 
दोनों यित्रों के पास एक ही यविार था और दोनों ने सिान िहेनत की, लेयकन उनके पररणािों िें अतंर िीरा के साविानीपवू्गक बजट 
यनिा्गण और यवत्ती् ्ोजना के कारण था।

बितबित वह िन ह,ै यजसे तरंुत खि्ग करने के बजा् भयवष् के उप्ोग के यलए अलग रखा जाता ह।ै ्ह व्यक््ों ्ा व्वसा्ों को 
आपातकालीन य्थयत्ों से यनपटने, भयवष् की आवश्कताओ ंकी ्ोजना बनाने, और यवत्ती् सरुक्षा िहससू करने िें िदद करता ह।ै 
उदाहरण: भयवष् की आवश्कताओ ंके यलए हर िहीने अपनी जेब खि्ग का कुछ यह्सा बिाना।
पनुयन्गवेशपनुयन्गवेश का अथ्ग ह,ै किाए गए लाभ को वापस व्वसा् िें लगाना, तायक उसे यवकयसत ्ा 
बेहतर बना्ा जा सके। ्ह व्वसा् को बेहतर सािग्ी खरीदने, उतपादों िें सिुार करने, ्ा अपने 
का ््ग का यव्तार करने िें िदद करता ह।ै उदाहरण: अगली यबक्ी के यलए बेहतर उपकरण ्ा 
अयिक ्टॉक खरीदने के यलए लाभ का उप्ोग करना।

बजट क्ा ह?ै बजट क्ा ह?ै 
बजट एक सरल यवत्ती् ्ोजना ह,ै जो ्ह यदखाती ह ैयक यकसी व्वसा् िें िन का प्रबंिन कैसे यक्ा जाता ह।ै ्ह बताता ह ैयक 
व्वसा् िें यकतना िन आता ह,ै यकतना िन खि्ग होता ह,ै और अतं िें यकतना िन बिता ह।ै बजट तै्ार करके, उद्यिी अपने 
व्वसा् की यवत्ती् य्थयत को ्पटि रूप से सिझ सकते हैं।

बजट यनिा्गण क्ों िहतवपणू्ग हैबजट यनिा्गण क्ों िहतवपणू्ग है

िन एक आवश्क संसािन ह,ै जो यकसी व्वसा् को िलाए रखने िें िदद करता ह।ै उद्यिी केवल िन किाने पर ध्ान नहीं दतेे; 
वे ्ह ्ोजना भी बनाते हैं यक इसका उप्ोग सिझदारी से कैसे यक्ा जाए। इस प्रयक््ा को बजट यनिा्गण कहा जाता ह।ै बजट 
यनिा्गण व्वसा्ों को खि्ग को यन्ंयत्रत करने, अनावश्क खि्ग से बिने, और बेहतर यवत्ती् यनण््ग  क्षिता लेने िें िदद करता ह।ै 
्ह उद्ययि्ों को भयवष् की वयृद्ध और अिानक होने वाले खियों की ्ोजना बनाने िें भी िदद करता ह।ै

व्वसा् के बजट के िखु् रटकव्वसा् के बजट के िखु् रटक
 • ‘राज्व’ उस िन को कहते हैं, जो उतपाद ्ा सेवाएँ बेिकर किा्ा जाता ह,ै जैसे `20 प्रयत यगलास नींबू पानी बेिकर 

किा्ा ग्ा िन।
 • खि्ग वह लागत ह,ै जो व्वसा् को िलाने के यलए आवश्क होती ह।ै इसिें कचिा िाल जैसे नींब ूऔर िीनी, पैकेयजंग जैसे 

कप, पररवहन, और यवपणन शायिल होते हैं।
 • लाभ वह िन ह,ै जो सभी खियों का भगुतान करने के बाद बिता ह।ै इसे इस सतू्र से यनकाला जाता ह:ै

लाभ = राज्व – खि्ग

बित और पनुयन्गवेशबित और पनुयन्गवेश
यजमिदेार उद्यिी अपना परूा लाभ एक साथ खि्ग नहीं करते। वे इसका कुछ यह्सा भयवष् की आवश्कताओ ंके यलए बिाते हैं 
और कुछ रायश अपने व्वसा् को बेहतर बनाने ्ा यव्तार करने के यलए पनुयन्गवेश करते हैं। ्ह अभ्ास व्वसा् को य्थर 
बनाए रखने और सि् के साथ यवकयसत करने िें िदद करता ह।ै
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कोई छोटा व्वसा् शरुू करते सि्, बहुत से लोग केवल 
प्रत्क्ष लागतों के बारे िें ही सोिते हैं। हालाँयक, सफल उद्यिी 
्ह सिझते हैं यक प्रत्ेक आगत की एक लागत होती ह,ै 
िाह े वह छोटी हो ्ा अप्रत्क्ष। ्ह यक््ाकलाप आपको 
एक सािारण व्वसा् िलाने िें शायिल यवयभनन प्रकार की 
लागतों को पहिानने िें िदद करेगा।
उद्शे्उद्शे्
   ् ह पहिानना यक यकसी छोटे व्वसा् िें प्रत्क्ष और 

अप्रत्क्ष लागतें क्ा होती हैं।
   ् ह सिझना यक बजट बनाते सि् छोटे खि्ग भी क्ों 

िहतवपणू्ग होते हैं।
यनददेशयनददेश
   नीि ेदी गई व्तओु ंकी सिूी पढें।

   उन सभी व्तओु ं पर सही () का यनशान लगाए,ँ 
यजनके बारे िें आपको लगता ह ै यक नींब ू पानी के 
व्वसा् िें उनकी लागत आती ह।ै

   यनशान लगाने के बाद, अपने सहपायठ्ों के साथ अपने 
उत्तरों पर ििा्ग करें।

 उन व्तओु ंपर सही का यनशान लगाए ँयजनकी लागत (पैसे)  उन व्तओु ंपर सही का यनशान लगाए ँयजनकी लागत (पैसे) 
लगती ह-ै लगती ह-ै 

 नींब ू   िीनी   कप   बफ्ग    पानी

अपने सहपायठ्ों के साथ ििा्ग करें-यकसी व्वसा् की 
्ोजना बनाते सि् उद्ययि्ों को छोटी ्ा कि यदखाई दनेे 
वाली लागतों को भी क्ों यगनना िायहए?

गयतयवयि 8.1.1गयतयवयि 8.1.1 वा्तयवक लागत का अनिुान लगाए ंवा्तयवक लागत का अनिुान लगाए ं

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

हर व्वसा् िें प्रत्क्ष और अप्रत्क्ष दोनों प्रकार के खि्ग होते हैं। छोटे खियों को अनदखेा करने से लाभ कि हो सकता ह ैऔर 
गलत यवत्ती् यनण््ग  हो सकते हैं।

हर रर िें यन्यित खि्ग होते हैं। उनहें सिझने से हिें रर िें बजट यनिा्गण के िहतव को सिझने िें िदद यिलती ह।ै

आपका का ््ग   आपका का ््ग   
अपने रर िें यकसी बडे व्यक् से बात करें और रर के यकसी भी पाँि िायसक खियों की सिूी बनाइए।

खि्गखि्ग अनिुायनत लागत अनिुायनत लागत 
उदाहरण- यकराना

ररेल ूखियों को सिझना         ररेल ूखियों को सिझना         सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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8.2  खि्ग करने से पहले ्ोजना बनाना8.2  खि्ग करने से पहले ्ोजना बनाना

केवल एक अचछा यविार होना ही यकसी सफल व्वसा् को िलाने के यलए प्ा्गति नहीं ह।ै उद्ययि्ों को ्ह भी ्ोजना बनानी होती 
ह ैयक वे अपने िन का उप्ोग कैसे करेंगे। कई छोटे व्वसा् असफल हो जाते हैं यसफ्ग  इसयलए नहीं यक  उनका यविार किजोर होता 
ह ै, बयलक इसयलए क्ोंयक उनि ेिन का प्रबंिन साविानीपवू्गक नहीं यक्ा जाता। बजट यनिा्गण उद्ययि्ों को आ् का अनिुान लगाने, 
खि्ग को यन्ंयत्रत करने, और अिानक होने वाले नकुसान से बिने िें िदद करता ह।ै एक सरल बजट बनाना सीखना ्ह सिझने की 
यदशा िें एक िहतवपणू्ग कदि ह ैयक व्वसा् कैसे यटके रहते हैं और यवकयसत होते हैं।

सोिो और यलखो  सोिो और यलखो  
 प्र.1. कौन-सा खि्ग टाला नहीं जा सकता, और क्ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. कौन-सा खि्ग यन्ंयत्रत ्ा कि यक्ा जा सकता ह?ै कैसे?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.3. ्ोजना बनाना पररवार को िन से जडुी सि््ाओ ंसे बिने िें कैसे िदद करता ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

रोहन और काव्ा, कक्षा IX के यवद्याथजी, ने अपने ्कूल िलेे िें हाथ से बने बकुिाक्ग  बेिने के यलए एक छोटा ्टॉल लगाने का 
यनण््ग  यल्ा। दोनों अपने यविार को लेकर उतसायहत और आतियवश्ास से भरे हुए थे। उनहें यवश्ास था यक िूयँक बकुिाक्ग  बनाना 
आसान और स्ता ह,ै इसयलए वे यनयचित रूप से लाभ किाएगँे। िलेे से पहले, काव्ा ने सझुाव यद्ा यक वे अपने सभी खियों 
की सिूी बनाए।ँ उसने िाट्ग पेपर, रंग, ररबन और पलाय्टक कवर की कीित नोट की। उसने ्ह भी अनिुान लगा्ा यक वे यकतने 
बकुिाक्ग  बेि सकते हैं और उसी के अनसुार एक उयित यबक्ी िलू् त् यक्ा। रोहन को ्ह अनावश्क लगा और उसने कहा, 
“खि्ग बहुत कि ह।ै हि आसानी से अपने खि्ग से अयिक पैसा किा लेंगे।”
िलेे के यदन, उनके ् टॉल पर कई यवद्याथजी आए। यबक्ी अचछी हुई, और यदन के अतं तक नकदी बॉकस भरा हुआ यदखाई द ेरहा था। 
रोहन खशु था और उसे यवश्ास था यक उनहें लाभ हुआ ह।ै लेयकन काव्ा ने अपनी किाई की सही गणना करने का यनण््ग  यल्ा। 
जब उसने सभी खियों को जोडा, तो उसे पता िला यक छोटे-छोटे खि्ग जैसे अयतररक् शीट, टेप, पेन, और ्हाँ तक यक पररवहन 
खि्ग ने कुल खि्ग को बढा यद्ा था। कुल आ् िें से सभी खि्ग रटाने के बाद, लाभ उनकी अपेक्षा से बहुत कि था।
इस अनभुव ने दोनों को एक िहतवपणू्ग सीख दी। व्वसा् का यविार अचछा था और दोनों की िहेनत भी सिान थी, लेयकन उयित 
बजट यनिा्गण की किी के कारण उनहें अयिक लाभ नहीं हुआ । काव्ा ने सिझा यक बजट यनिा्गण अिानक होने वाले पररवत्गनों 
से बिने िें िदद करता ह,ै जबयक रोहन ने िहससू यक्ा यक छोटे खि्ग भी िहतवपणू्ग होते हैं। अगले िलेे िें , दोनों यित्रों ने खि्ग 
करने से पहले अपना बजट साविानीपवू्गक तै्ार यक्ा। इस बार, उनहें ्पटि लाभ हुआ और वे िन का प्रबंिन करने िें अयिक 
आतियवश्ास िहससू करने लगे।

केस ्टोरी केस ्टोरी एक ्टॉल जो लगभग असफल हो ग्ाएक ्टॉल जो लगभग असफल हो ग्ा
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उद्शे्  उद्शे्  
  ्ह सिझना यक बजट बनाने की िलू बातें क्ा होती हैं।
  ्ह सीखना यक आ्, खि्ग और लाभ आपस िें कैसे 

जडेु होते हैं।

यनददेशयनददेश
  कलपना कीयजए यक आप अपने ् कूल िलेे िें एक छोटा 

्टॉल िला रह ेहैं।
  सोयिए यक आप क्ा बेिेंगे और आप यकतना पैसा 

किा सकते हैं।

  सािग्ी और अन् खियों पर आपको यकतना िन खि्ग 
करना पडेगा, इसका अनिुान लगाइए।

  नीि ेदी गई तायलका िें उयित रायश भरें।

बजट तायलकाबजट तायलका

यववरण रायश (`)
आ् – यबक्ी से किा्ा ग्ा िन
खि्ग – सािग्ी, पैकेयजंग आयद की लागत
अपेयक्षत लाभ – (आ् – खि्ग)

गयतयवयि 8.2.1गयतयवयि 8.2.1 अपना पहला बजट बनाए ंअपना पहला बजट बनाए ं

सोिें और उत्तर देंसोिें और उत्तर दें
  प्र.1. आपको क्ा लगता ह ैयक उयित बजट यनिा्गण के यबना कई छोटे व्वसा् क्ों असफल हो जाते हैं?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.2.. ्यद आप कोई व्वसा् शरुू करते हैं, तो आप सबसे पहले यकस पर िन खि्ग करेंगे?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.3.. बजट यनिा्गण आपको अपने दयैनक खियों का प्रबंिन करने िें कैसे िदद कर सकता ह?ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

कलपना कीयजए यक आपने अपने ्कूल िलेे के छोटे ्टॉल से `1,000 का लाभ किा्ा ह।ै आप इस परेू िन को एक साथ खि्ग नहीं 
कर सकते। आपको ्ह यनण््ग  लेना होगा यक इसका उप्ोग सिझदारी से कैसे यक्ा जाए।

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

 1. िन का प्रबंिन करना, एक अचछे व्वसाय्क यविार होने यजतना ही िहतवपणू्ग ह।ै
 2. बजट यनिा्गण नकुसान और यवत्ती् आचि्यों से बिने िें िदद करता ह।ै
 3. ्यद छोटे खियों की ्ोजना नहीं बनाई जाती, तो वे भी लाभ को प्रभायवत कर सकते हैं।
 4. सफल व्वसा् खि्ग करने से पहले अपनी ्ोजना बनाते हैं।

सिझदारी से खि्ग और सही यनण््ग        सिझदारी से खि्ग और सही यनण््ग        सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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8.3  व्वसा् िें बैंकों और उनकी भयूिका को सिझना8.3  व्वसा् िें बैंकों और उनकी भयूिका को सिझना

 प्र.1. प्र.1. आप इस `1,000 का उप्ोग कैसे करेंगे?
  िन को खि्ग करने ्ा बिाने के कोई भी तीन तरीके यलयखए।

उद्शे् (Purpose)उद्शे् (Purpose) रायशरायश (₹) (₹)
उदाहरण: बेहतर सािग्ी खरीदना
उदाहरण: भयवष् के यलए बित करना
उदाहरण: पैकेयजंग/प्रिार िें सिुार करना

 प्र.2. प्र.2. आपके व्वसा् की वयृद्ध के यलए कौन-सा खि्ग सबसे िहतवपणू्ग ह?ै क्ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. कौन-सा खि्ग टाला ्ा बाद िें यक्ा जा सकता ह?ै क्ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. जब व्वसा् लाभ किा रहा हो, तब भी कुछ िन की बित करना क्ों िहतवपणू्ग ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

यितंनयितंन
2–3 पंयक््ों िें यलयखए यक इस का््ग ने आपको व्वसा् िें यवत्ती् यनण््ग  लेने के बारे िें क्ा यसखा्ा।
 .....................................................................................................................................................................
 .....................................................................................................................................................................

जब उद्यिी बजट यनिा्गण के िाध्ि से अपने िन की ्ोजना बनाना सीख लेते हैं, तो अगला कदि ्ह सिझना होता ह ैयक बैंक उस 
िन का प्रबंिन और उसे बढाने िें कैसे िदद करते हैं। बैंक यवत्ती् प्रणाली िें एक िहतवपणू्ग भयूिका यनभाते हैं। वे लोगों और व्वसा्ों 
को अपना िन सरुयक्षत रखने, अपनी यवत्ती् य्थयत का ररकॉर्ग रखने, और आवश्कता पडने पर िन प्राति करने िें िदद करते हैं।
बैंक एक यवत्ती् सं्था ह,ै जो िन सरुयक्षत जिा करता ह,ै लोगों को िन यनकालने की अनिुयत दतेा ह,ै और बित खाते, ऋण, और 
भगुतान जैसी सेवाए ँप्रदान करता ह।ै व्वसा्ों के यलए, बैंक यवश्सनी् सह्ोगी के रूप िें का ््ग करते हैं, जो यवत्ती् ्ोजना और 
यवकास िें सहा्ता करते हैं।
बैंक कैसे का ््ग करते हैं बैंक िखु् रूप से लोगों और व्वसा्ों से िन ् वीकार करके का ््ग करते हैं और यफर उस िन का यजमिदेारीपवू्गक 
उप्ोग करके आयथ्गक गयतयवयि्ों को सह्ोग प्रदान करते हैं। जब ग्ाहक बैंक िें िन जिा करते हैं, तो वह उनके खातों िें सरुयक्षत 

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

 1. लाभ का उप्ोग साविानीपवू्गक और सोि-सिझकर करना िायहए।
 2. सभी खि्ग सिान रूप से िहतवपणू्ग नहीं होते।
 3. बित और ्ोजना बनाना व्वसा् को अिानक आने वाली पररय्थयत्ों िें बनाए रखने िें िदद करता ह।ै
 4. अचछे यवत्ती् यनण््ग  लेना, िन किाने यजतना ही िहतवपणू्ग ह।ै
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रखा जाता ह।ै बैंक जिा, यनकासी, और शेष रायश का ररकॉर्ग रखते हैं, यजससे ग्ाहकों को अपनी यवत्ती् य्थयत को ्पटि रूप से 
सिझने िें िदद यिलती ह।ै बैंक व्यक््ों और व्वसा्ों को ऋण के रूप िें िन भी प्रदान करते हैं। ्े ऋण यवशेष उद्ेश्ों के यलए 
यदए जाते हैं, जैसे व्वसा् शरुू करना, व्वसा् का यव्तार करना, ्ा उपकरण खरीदना। ऋण लेने वाला व्यक् ्ा व्वसा् 
इस ऋण को ब्ाज सयहत यक्तों िें वापस करता ह।ै ्ह प्रणाली अथ्गव्व्था िें िन के प्रवाह को बनाए रखने िें िदद करती ह।ै

उद्शे्उद्शे्
  ्ह सिझना यक बैंक के िखु् का ््ग क्ा होते हैं।
  ्ह सिझना यक बैंक छोटे व्वसा्ों को कैसे सह्ोग करते हैं।
  ्ह अभ्ास करना यक संिार कौशल, यनण््ग  क्षिता और यवत्ती् यितंन कैसे यवकयसत यकए जा सकते हैं।

गयतयवयि 8.3.1गयतयवयि 8.3.1 भयूिका यनव्गहन – बैंक की ्ात्राभयूिका यनव्गहन – बैंक की ्ात्रा

बैंक यवत्ती् य्थयत को सिझने िें कैसे िदद करते हैंबैंक यवत्ती् य्थयत को सिझने िें कैसे िदद करते हैं
बैंक व्यक््ों और व्वसा्ों को उनके लेन-दने का सही ररकॉर्ग रखकर उनकी यवत्ती् य्थयत को सिझने िें िदद करते हैं। बैंक 
्टेटिेंट प्राति िन, खि्ग यकए गए िन, प्राति ब्ाज, और उपलबि शषे रायश का यववरण यदखाते हैं। इन ्टेटिेंट को यन्यित रूप से 
दखेने से, उद्यिी अपने नकदी प्रवाह और खि्ग के पैटन्ग को सिझ सकते हैं।
बैंक यवत्ती् अनशुासन को भी बढावा दतेे हैं। बैंक खाता बनाए रखने से उद्यिी अपने व्यक्गत िन और व्वसा् के िन को 
अलग रख सकते हैं, यजससे बजट यनिा्गण और लाभ का ररकॉर्ग रखना आसान हो जाता ह।ै ्ह ्पटिता सही यवत्ती् यनण््ग  लेने 
के यलए आवश्क ह।ै

बैंक व्वसा्ों को कैसे सह्ोग करते हैं बैंक व्वसा्ों को कैसे सह्ोग करते हैं 

बैंक कई िहतवपणू्ग तरीकों से व्वसा्ों को सह्ोग करते हैं। वे दयैनक लेन-दने के प्रबंिन के यलए बित खाते और िाल ूखाते 
प्रदान करते हैं। वे ऋण और के्यरट सयुविाए ँप्रदान करते हैं, जो उद्ययि्ों को अपना व्वसा् शरुू करने ्ा उसका यव्तार करने 
िें िदद करती हैं। बैंक यरयजटल भगुतान की सयुविा भी प्रदान करते हैं, यजससे नकद की आवश्कता कि होती ह ैऔर लेन-दने 
अयिक सरुयक्षत और पारदशजी बनता ह।ै
छोटे व्वसा्ों और ्टाट्गअप के यलए, बैंक अकसर यवत्ती् ्ोजना और ऋण िकुाने की सि्-सारणी पर िाग्गदश्गन प्रदान करते 
हैं। एक अचछा बैंयकंग संबंि यवश्ास ्थायपत करता ह ैऔर व्वसा्ों को य्थर और यजमिदेारीपवू्गक यवकयसत होने िें िदद करता 
ह।ै

बैंक और यजमिदेारीपणू्ग व्वसा् यवकासबैंक और यजमिदेारीपणू्ग व्वसा् यवकास

बैंयकंग सेवाओ ंका सही उप्ोग करने से उद्ययि्ों को भयवष् की ्ोजना बनाने िें िदद यिलती ह।ै बैंक िें िन की बित करना, 
सि् पर ऋण िकुाना, और ्पटि यवत्ती् ररकॉर्ग रखना यवत्ती् यवश्सनी्ता का यनिा्गण करता ह।ै इससे व्वसा्ों को भयवष् 
िें सहा्ता प्राति करना आसान हो जाता ह।ै यजस प्रकार बजट यनिा्गण िन को यन्ंयत्रत करने िें िदद करता ह,ै उसी प्रकार बैंक  
िन का प्रबंिन और सरुक्षा करने िें िदद करते हैं। साथ यिलकर, बजट यनिा्गण और बैंयकंग िजबतू यवत्ती् प्रबंिन की नींव बनाते 
हैं।
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भयूिका यनव्गहन के यलए य्थयतभयूिका यनव्गहन के यलए य्थयत
एक यवद्याथजी ने एक छोटा व्वसा् शरुू यक्ा ह ै(जैसे ्कूल 
िलेे का ्टॉल ्ा पडोस िें कोई सेवा) और वह अपनी किाई 
का प्रबंिन करने, िन की बित करने, और अपने व्वसा् की 
वयृद्ध की ्ोजना बनाने के यलए बैंक जाता ह।ै

सिहू िें भयूिकाए ँसिहू िें भयूिकाए ँ
  छोटे व्वसा् का िायलक - बैंक खाता खोलना िाहता 

ह ैऔर ्ह सिझना िाहता ह ैयक व्वसा् के िन का 
प्रबंिन कैसे यक्ा जाए।

  बैंक अयिकारी - बैंक की सेवाओ ंजैसे खाता, बित, 
ऋण, और बैंक ्टेटिेंट के बारे िें जानकारी दतेा ह।ै

  खाता सहा्क - सिझाता ह ैयक जिा , यनकासी, और  
बैंक ररकॉर्ग कैसे का ््ग करते हैं।

  ऋण सलाहकार - सिझाता ह ै यक व्वसा् को कब 
और क्ों ऋण लेना िायहए।

यनददेश यनददेश 
  अपने यशक्षक के िाग्गदश्गन िें 4–5 यवद्यायथ्ग्ों के सिहू 

बनाए।ँ
  प्रत्ेक सिहू बैंक की ्ात्रा पर आिाररत एक सरल 

भयूिका यनव्गहन प्र्ततु करेगा।
  नीि ेदी गई सिूी िें से प्रत्ेक यवद्याथजी को एक भयूिका 

दी जाएगी।
  अपनी भयूिका को ध्ान से पढें और उस व्यक् के 

दृयटिकोण से सोिें।
  ििा्ग करें 
 • व्वसा् को बैंक खाता क्ों खोलना िायहए?
 • बैंक िन को सरुयक्षत और व्वय्थत रखने िें कैसे 

िदद करता ह?ै
 • बैंक ्टेटिेंट बजट यनिा्गण िें कैसे िदद करता ह?ै
 • व्वसा् को ऋण लेने के बारे िें कब यविार करना 

िायहए?

भयूिका यनव्गहन गयतयवयि पूरी करने के बाद, ्ह सोयिए यक बैंक वा्तयवक जीवन िें व्वसा्ों को प्रयतयदन कैसे सह्ोग  
करते हैं।  

यलयखएयलयखए
  प्र.1. बैंक व्वसा् को िन का प्रबंिन करने िें यकस एक तरीके से िदद करता ह।ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

  प्र.2. बैंक व्वसा् की वयृद्ध िें यकस एक तरीके से िदद करता ह।ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

बैंक व्वसा्ों के यलए िहतवपणू्ग सह्ोगी होते हैं। वे उद्ययि्ों को सरुयक्षत रूप से िन की बित करने, अपनी यवत्ती् य्थयत 
को ्पटि रूप से सिझने, और यजमिदेारीपवू्गक यवकास की ्ोजना बनाने िें िदद करते हैं।

िरेा व्वसा् और बैंक         िरेा व्वसा् और बैंक         सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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यनददेशयनददेश
अपने पडोस िें यकसी छोटे व्वसा्ी (जैसे दकुानदार, दजजी, सडक यवके्ता, ्ा सेवा प्रदाता) को दखेें ्ा उनसे बात करें।
सोिें और यलखेंसोिें और यलखें
 प्र.1. व्वसा् का नाि (वा्तयवक ्ा कालपयनक):
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. इस व्वसा् को बैंक खाते की आवश्कता क्ों होगी?
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.3. इस व्वसा् के यलए कौन-सी बैंक सेवा सबसे अयिक उप्ोगी होगी?
  (एक ्ा अयिक यवकलपों पर लगाए)ँ
   बित खाता  िाल ूखाता  ऋण
   बैंक ्टेटिेंट  यरयजटल भगुतान
 प्र.4. भयवष् िें बैंक इस व्वसा् की वयृद्ध िें कैसे िदद कर सकता ह?ै
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. इस व्वसा् को बैंक खाते की आवश्कता क्ों होगी?
  ...............................................................................................................................................................

आति-यितंनआति-यितंन
2–3 पंयक््ों िें यलयखए यक भयूिका यनव्गहन और इस का ््ग से आपने िन के प्रबंिन िें बैंकों के िहतव के बारे िें क्ा सीखा।
 .......................................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................................
 .......................................................................................................................................................................

िन का प्रबंिन करना, एक अचछे व्ावसाय्क यविार के होने यजतना ही िहतवपणू्ग ह।ै

 िखु् संदशे िखु् संदशे

सकंलपनासकंलपना
बजट की िलू बातें 
  यवत्ती् साक्षरता का अथ्ग ह ै्ह सिझना यक िन कैसे का ््ग करता ह।ै
  बजट िन को सिझदारी से किाने और खि्ग करने की ्ोजना ह।ै
  आ् वह िन ह ैजो किा्ा जाता ह,ै और खि्ग वह िन ह ैजो उप्ोग ्ा व्् यक्ा जाता है
  लाभ वह िन ह,ै जो खि्ग के बाद बिता ह।ै
  बजट यनिा्गण व्वसा् को बनाए रखने और यवकयसत करने िें िदद करता ह।ै
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इस अध्ा् िें, आप जानेंगे यक कैसे यन्ि, काननू और 
नैयतक प्रथाए ं व्वसा्ों को यनषपक्ष और यजमिदेारी से 
काि करने के यलए िाग्गदश्गन करती हैं। आप यनषपक्ष 
व्ापार का अथ्ग सिझेंगे और जानेंगे यक दीर्गकायलक 
सफलता के यलए ईिानदारी, पारदयश्गता और उयित 
आिरण क्ों आवश्क हैं।
सरल उदाहरणों और गयतयवयि्ों के िाध्ि से, आप 
व्ावहाररक आदतें भी सीखेंगे, जैसे रसीदें जारी करना, 
बयुन्ादी ररकॉर्ग रखना और उन यदशायनददेशों का पालन 
करना जो यकसी भी उद्यि िें यवश्ास, प्रयतष्ा और य्थरता 
बनाने िें िदद करते हैं। 

व्वसा् िें यन्िों की ज़रूरत क्ों ह?ै व्वसा् िें यन्िों की ज़रूरत क्ों ह?ै 

कलपना करें यक आप एक ऐसी दकुान पर जा रह ेहैं जहाँ कीितें बार-बार बदलती रहती हैं, कोई यबल नहीं यद्ा जाता और 
गलयत्ों के यलए कोई यजमिदेारी नहीं लेता। आप भ्रयित और असरुयक्षत िहससू करेंगे। ्ही कारण ह ैयक व्वसा्ों को यन्िों 
की आवश्कता होती ह।ै यन्ि व्वसा्ों को सिुारू रूप से िलाने िें िदद करते हैं और इसिें शायिल सभी लोगों की रक्षा करते 
हैं। वे ्ह सयुनयचित करते हैं यक ग्ाहकों के साथ उयित व्वहार यक्ा जाए और व्वसा् यजमिदेारी से काि करें।

अध्ा्अध्ा् 09

काननूी साक्षरता और व्ावसाय्क अनपुालनकाननूी साक्षरता और व्ावसाय्क अनपुालन

सीखने के प्रयतफल सीखने के प्रयतफल 
आप सक्षि होंगेआप सक्षि होंगे
  ्ह सिझने िें यक यनषपक्ष व्ापार का क्ा अथ्ग ह ैऔर ्ह व्वसा् िें क्ों िहतवपणू्ग ह।ै
  उन बयुन्ादी यन्िों, काननूों और नैयतक प्रथाओ ंको पहिानने और उनका वण्गन करने िें यजनका पालन करने की व्वसा्ों 

से अपेक्षा की जाती ह।ै
  रसीदें जारी करने और ररकॉर्ग बनाए रखने जैसी सरल अनपुालन प्रथाओ ंको पहिानने और लाग ूकरने , और ्ह सिझने िें  

यक यनषपक्षता कैसे यवश्ास, प्रयतष्ा और य्थरता का यनिा्गण करती ह।ै

9.1  व्वसा् को यदशा दनेे वाले यन्ि9.1  व्वसा् को यदशा दनेे वाले यन्ि

कालांश – 3 
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्े यन्ि कौन बनाता ह?ै्े यन्ि कौन बनाता ह?ै

सरकार काननू बनाती ह ैऔर व्वसा्ों के यलए यन्िों को लाग ूकरने के यलए यन्ािक प्रायिकरण बनाती ह।ै ्े प्रायिकरण 
जाँिते हैं यक क्ा व्वसा्-
 • सरुक्षा िानकों का पालन कर रह ेहैं • ईिानदारी से ग्ाहकों के साथ व्वहार कर रह ेहैं
 • यनषपक्ष रूप से काि कर रह ेहैं
उनका काि व्वसा्ों को रोकना नहीं बयलक ्ह सयुनयचित करना ह ैयक व्वसा् लोगों ्ा सिाज को नकुसान न पहुिँाए।ँ
 1. उपभोक्ा संरक्षण अयियन्ि, 2019 
  उद्देश्य- उपभोक्ाओ ंको दोषपणू्ग सािान, खराब सेवाओ ंऔर भ्रािक यवज्ापनों से बिाता 

ह।ै
 क. उपभोक्ा अयिकारों को सयुनयचित करता है
 ख. ग्ाहकों को यशका्त दज्ग करने की अनिुयत दतेा है
 ग. यनषपक्ष व्ापार प्रथाओ ंको बढावा दतेा है
  प्राधिकरण- उपभोक्ा यववाद यनवारण आ्ोग (यजला, राज् और राषट्ी् उपभोक्ा 

अदालतें)
 2. बौधधिक सपंदरा अधिकरार करानून- ्े काननू िलू यविारों, कृयत्ों और बांर पहिान की 

रक्षा करते हैं। 
 क. कॉपीराइट अयियन्ि, 1957 – पु् तकों, कलाकृयत्ों, संगीत, यफलिों और 

यरयजटल सािग्ी की रक्षा करता ह।ै
 ख. टे्र िाकस्ग अयियन्ि, 1999 – बांर नाि, लोगो, प्रतीकों और नारों की रक्षा करता 

ह।ै
 ग. पेटेंट अयियन्ि, 1970 – नए आयवषकारों और तकनीकी नवािारों की रक्षा करता 

ह।ै
  प्रायिकरण-प्रायिकरण- िहायन्ंत्रक पेटेंट, यरज़ाइन और टे्र िाकस्ग , भारत 
 3. दकुान और ्थापना अयियन्ि (राज् काननू)
  उद्देश्य- दकुानों, का्ा्गल्ों और छोटे व्वसा्ों िें काि करने की य्थयत्ों को यन्ंयत्रत 

करता ह।ै
 क. काि के रटें और छुरटि्ाँ त् करता है
 ख. सरुयक्षत और यनषपक्ष का््ग्थलों को सयुनयचित करता है
  प्राधिकरण- राज् श्रि यवभाग
 4. श्रि काननू (बयुन्ादी जागरूकता) 
 क. न्नूति िजदरूी अयियन्ि, 1948 – ्ह सयुनयचित करता ह ैयक श्रयिकों को उयित 

िजदरूी यिले।
 ख. बाल श्रि (यनषिे और यवयन्िन) अयियन्ि, 1986 – खतरनाक कािों िें बचिों 

के यन्ोजन को रोकता ह।ै
  उद्देश्य- श्रयिकों के अयिकारों और सरुक्षा की रक्षा करना।
  प्राधिकरण- श्रि और रोजगार ितं्राल्, भारत सरकार
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 5. व्त ुएवं सेवा कर (GST) अयियन्ि, 2017
  उद्देश्य- परेू भारत िें व्तओु ंऔर सेवाओ ंके यलए एक एकल कर प्रणाली लाग ूकी गई।
 क. एक यनयद्गटि आ् सीिा पार करने के बाद व्वसा्ों को पंजीकरण करना अयनवा ््ग ह।ै
 ख. पारदयश्गता और जवाबदहेी को बढावा दतेा ह।ै
  प्राधिकरणप्राधिकरण- व्त ुएवं सेवा कर पररषद, कें द्ी् अप्रत्क्ष कर एवं सीिा शलुक बोर्ग 

केस ्टोरी केस ्टोरी कहानी कोलहापरुी िपपल कीकहानी कोलहापरुी िपपल की

कोलहापरुी िपपलें िहाराषट् के यशलपकारों द्ारा पीयढ्ों से बनाई जा रही हाथ से बनी ििडे की िपपलें हैं। ्े िपपलें अपने अनठेू 
यरज़ाइन और सां्कृयतक िलू् के यलए जानी जाती हैं। हालांयक, कई बडे यवके्ताओ ंने ्थानी् यशलपकारों को शायिल यकए 
यबना उसी नाि का उप्ोग करके िशीन से बने जतेू बेिना शरुू कर यद्ा। इसने िलू यशलपकारों को नकुसान पहुिँा्ा और 
खरीदारों को भ्रयित यक्ा। यशलपकारों की रक्षा के यलए, कोलहापरुी िपपलों को भौगोयलक संकेत (GI) संरक्षण यद्ा ग्ा। इसका 
ितलब ह ैयक केवल उस क्षेत्र िें पारंपररक तरीके से बने जतेू ही इस नाि का उप्ोग कर सकते हैं। ्ह दशा्गता ह ैयक कैसे काननू 
और प्रायिकरण इनकी रक्षा करते हैं:
 • पारंपररक ज्ान
 • ्थानी् आजीयवका
 • उपभोक्ा यवश्ास
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 उद्शे् उद्शे्
  ्ह सिझना यक व्वसा्ों के यलए यन्ि क्ों िहतवपणू्ग 

होते हैं। 
  ्ह सिझना यक यन्िों का पालन न करने पर कौन-कौन 

प्रभायवत हो सकता ह।ै
  ्ह पहिानना यक यन्िों के अभाव िें कौन-सी 

सि््ाए ँउतपनन हो सकती हैं।उतपनन हो सकती हैं।

गयतयवयि 9.1.1गयतयवयि 9.1.1 व्वसा्ों को यन्िों की आवश्कता क्ों ह?ैव्वसा्ों को यन्िों की आवश्कता क्ों ह?ै

यनददेश यनददेश 
  गयतयवयि के प्रत्ेक भाग के साथ यनददेश यदए गए हैं।

क: पढें और यनण््ग  लें क: पढें और यनण््ग  लें 
प्रत्ेक य्थयत को ध्ान से पढें। सही यवकलप पर यटक   
लगाए।ँ

क्ि संक्ि सं पररदृश् पररदृश् उयितउयित अनयुितअनयुित

1 दकुानदार खरीदारी का यबल नहीं दतेा।

2 एक व्वसा् एकसपा्री रेट (सिायति यतयथ) वाली खाद्य व्तएु ंबेिता ह।ै

3 एक रे्तरां रसोई िें ्वचछता के उचि िानकों को बनाए रखता ह ैऔर भारती् खाद्य 
सरुक्षा और िानक प्रायिकरण द्ारा यनिा्गररत सभी सरुक्षा यदशायनददेशों का पालन करता 
ह।ै

4 एक दकुान ग्ाहक के आिार पर कीितें बदलती ह।ै
5

एक िरमित की दकुान अयग्ि पैसा लेती ह ैलेयकन सि् पर काि परूा नहीं करती ह।ै 

6 एक फािदेसी ग्ाहकों को बेिने से पहले सभी दवाओ ंपर एकसपा्री रेट की साविानीपवू्गक 
जाँि करती ह।ै

7 एक यवके्ता वारंटी के भीतर खराब उतपाद को बदलने से िना कर दतेा ह।ै

8 एक फैकट्ी श्रयिकों को भगुतान यकए यबना अयतररक् रटें काि करवाती ह।ै

9
एक व्वसा् किरे का उयित यनपटान करने के बजा् उसे सडक के यकनारे फें कता ह।ै

10 एक दकुान नकली ्ा रुयपलकेट उतपाद बेिने के यलए एक प्रयसद्ध बांर नाि का उप्ोग 
करती ह।ै 

ख. सोिें और यितंन करें ख. सोिें और यितंन करें 
अपने शबदों िें उत्तर दें। छोटे और ्पटि उत्तर यलखें।अपने शबदों िें उत्तर दें। छोटे और ्पटि उत्तर यलखें।
 प्र.1. आपको क्ा लगता ह ै यक जब व्वसा् यन्िों का पालन नहीं करते हैं तो कौन प्रभायवत होता ह?ै (ग्ाहक, श्रयिक, 

प्ा्गवरण, सिदुा्) 
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................
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 प्र.2. आपको क्ों लगता ह ैयक व्वसा्ों के यलए यन्ि आवश्क हैं?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.3. ्यद कोई व्ावसाय्क यन्ि ही न हों, तो क्ा गलत हो सकता ह?ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

बैंक व्वसा्ों के यलए िहतवपणू्ग भागीदार हैं। वे उद्ययि्ों को सरुयक्षत रूप से पैसा बिाने, अपने यवत्त को ्पटि रूप से सिझने 
और यजमिदेारी से यवकास की ्ोजना बनाने िें िदद करते हैं।
यन्ि व्वसा्ों को परेशान करने के यलए नहीं बनाए गए हैं। वे लोगों की रक्षा करने, यवश्ास बनाने और यनषपक्षता सयुनयचित 
करने के यलए बनाए गए हैं। यजमिदेार उद्यिी यन्िों से बिते नहीं हैं। वे उनहें सिझते हैं और उनका पालन करते हैं।

यकसी पास की जगह को िनुें, जैसे यक यकराने ्ा ्टेशनरी की दकुान, सडक यवके्ता ्ा ्टाल, फािदेसी, सैलनू, दजजी, ्ा िरमित की 
दकुान। आप सतिाह के दौरान एक से अयिक बार उस ्थान पर जा सकते हैं ्ा जब भी आप सािान् रूप से वहां जाते हैं तो उसका 
अवलोकन कर सकते हैं।
 क.क. सोिें यक व्वसा् यन्यित रूप से क्ा करता ह।ै आपके द्ारा दखे ेगए एक यन्ि के बारे िें यलखें यजसका पालन यक्ा जा 

रहा ह।ै
  उदाहरण- दकुान प्रत्ेक खरीद के यलए यबल दतेी ह।ै यवके्ता सही वजन करने वाले तराज ूका उप्ोग करता ह।ै
  ्हाँ यलखें:
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 ख.ख. अब एक ग्ाहक की तरह सोिें। एक ऐसे यन्ि ्ा प्रथा के बारे िें यलखें जो ग्ाहकों को आश््त और समिायनत िहससू कराती 
ह।ै उदाहरण- कीितें ्पटि रूप से यदखाई गई हैं, तायक ग्ाहक भ्रयित न हों। दकुानदार उतपाद के बारे िें यवनम्रता और ईिानदारी 
से सिझाता ह।ै

  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 ग.ग. सरुक्षा और यनषपक्षता के बारे िें सोिें। एक ऐसे यन्ि के बारे िें यलखें जो ग्ाहकों को नकुसान, िोखािडी ्ा भ्रि से बिाता ह।ै
  उदाहरण- एकसपा्री रेट की जाँि की जाती ह,ै वापसी ्ा यवयनि् के यन्ि ्पटि रूप से सिझाए जाते हैं।
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

व्वसा् के यन्िों का का्ा्गनव्नव्वसा् के यन्िों का का्ा्गनव्न सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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व्वसा् केवल उतपादों के दि पर नहीं िलते। वे उन लोगों पर िलते हैं जो कडी िहेनत करते हैं और उन यविारों पर यजनहें 
साविानीपवू्गक बना्ा जाता ह।ै श्रयिकों को यनषपक्ष व्वहार की आवश्कता होती ह ैतायक वे सरुयक्षत और समिायनत िहससू करें। 
रिनाकारों को पहिान की आवश्कता होती ह ैतायक उनके प्र्ास और रिनातिकता को िहतव यद्ा जाए। सरुक्षा के यबना, लोगों के 
साथ अनयुित व्वहार यक्ा जा सकता ह,ै और यविारों की यबना अनिुयत नकल की जा सकती ह।ै ्ह अध्ा् आपको ्ह सिझने 
िें िदद करता ह ैयक काननू श्रयिकों और रिनाकारों दोनों की रक्षा कैसे करते हैं और नैयतक और व व्वसा्ों के यलए ्ह सरुक्षा क्ों 
िहतवपणू्ग ह।ै

श्रि सरुक्षा काननूश्रि सरुक्षा काननू
श्रि सरुक्षा काननू ् ह सयुनयचित करने के यलए बनाए गए हैं यक काि करने वाले लोगों के साथ उयित व्वहार यक्ा जाए। ् े काननू 
सयुनयचित करते हैं यक श्रयिकों को सि् पर भगुतान यक्ा जाए, वे सरुयक्षत पररय्थयत्ों िें काि करें और उनके साथ गररिा व 
समिान के साथ व्वहार यक्ा जाए। जब श्रयिक सरुयक्षत और िलू्वान िहससू करते हैं, तो वे बेहतर काि करने और व्वसा् 
िें सकारातिक ्ोगदान दनेे िें सक्षि होते हैं। श्रि काननू का ््ग्थल पर यनषपक्षता बनाने और शोषण को रोकने िें िदद करते हैं। वे 
व्वसा्ों को ्ाद यदलाते हैं यक लाभ कभी भी िानवी् भलाई की कीित पर नहीं आना िायहए।

बौयद्धक संपदा और प्रयतयलयप अयिकार (कॉपीराइट)बौयद्धक संपदा और प्रयतयलयप अयिकार (कॉपीराइट)
बौयद्धक संपदा- बौयद्धक संपदा िानवी् िय्तषक की रिनाओ ंको संदयभ्गत करती ह,ै जैसे यविार, यरज़ाइन, लेखन, आयवषकार, 
लोगो, संगीत और कलाकृयत। इन रिनाओ ंको काननू द्ारा संरयक्षत यक्ा जाता ह ैतायक अन् लोग यबना अनिुयत के इनकी नकल 
न कर सकें  ्ा इनका उप्ोग न कर सकें ।
कॉपीराइट- कॉपीराइट एक काननूी अयिकार ह ैजो िलू रिनातिक का्यों जैसे यक पु् तकों, कयवताओ,ं संगीत, यफलिों, सॉफ़टवे्र 
और कलाकृयत की रक्षा करता ह।ै ्ह रिनाकार को ्ह त् करने का अयिकार दतेा ह ैयक उनके का ््ग का उप्ोग, साझा ्ा 
नकल कैसे की जाए।
टे्रिाक्ग - टे्रिाक्ग  एक शबद, प्रतीक, लोगो, नाि ्ा यरज़ाइन ह ैजो एक व्वसा् की व्तओु ं्ा सेवाओ ंको दसूरों से पहिानता 
ह ैऔर अलग करता ह।ै ्ह ग्ाहकों को एक बांर पहिानने िें िदद करता ह ैऔर इसे दरुुप्ोग से बिाता ह।ै

नाइकी(Nike), बाटा (Bata), ररलैकसो (Relaxo) और एयररास (Adidas) जैसे जाने-िाने  बांर रातों-रात लोकयप्र् नहीं हुए। 
कई वषयों तक, उनके यरज़ाइनरों ने नए यविारों पर काि यक्ा, साियग््ों का परीक्षण यक्ा, आराि िें सिुार यक्ा और गणुवत्ता 
पर ध्ान कें यद्त यक्ा। उनहोंने ग्ाहकों को उतपाद यवतररत करके यवश्ास भी बना्ा यजस पर वह भरोसा कर सकें । हालांयक, इन 

केस ्टोरी केस ्टोरी असली बनाि नकली उतपादअसली बनाि नकली उतपाद

यविार, यरज़ाइन, लोगो, संगीत, आयवषकार और रिनातिक का ््ग उन लोगों के हैं यजनहोंने उनहें बना्ा ह।ै बौयद्धक संपदा अयिकार 
इन रिनाओ ंकी रक्षा करते हैं तायक अन् लोग अनयुित तरीके से इनकी नकल न कर सकें  ्ा इनका उप्ोग न कर सकें । ्े अयिकार 
नवािार और रिनातिकता को प्रोतसायहत करते हैं क्ोंयक ्े सयुनयचित करते हैं यक रिनाकारों को उनके ्व्ं के काि से लाभ यिले। 
कॉपीराइट इटेंलेकिअुल प्रॉपटजी राइट(IPR) का एक यह्सा ह।ै ्ह सयुनयचित करता ह ै यक लेखकों, कलाकारों, यरज़ाइनरों और 
संगीतकारों को उनकी रिनाओ ंके यलए श्रे्  और प्रयतफल यिले। बौयद्धक संपदा का समिान करने का अथ्ग ह ैप्र्ास, िौयलकता और 
रिनातिकता का समिान करना।

9.2 लोगों और यविारों की सरुक्षा9.2 लोगों और यविारों की सरुक्षा
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िलू उतपादों के साथ-साथ बाजारों िें नकली कॉयप्ाँ यदखाई दनेे लगीं। ्े नकल यकए गए जतेू और कपडे अकसर पहली नज़र िें 
एक जैसे लगते थे और बहुत कि कीितों पर बेि ेजाते थे। कई ग्ाहक ्ह सोिकर उनकी ओर आकयष्गत हुए यक उनहें एक अचछा 
सौदा यिल रहा ह।ै

जलद ही सि््ाए ँसािने आने लगीं। नकल यकए गए उतपाद जलदी खराब हो गए, यजससे असयुविा हुई और कभी-कभी िोटें 
भी लगीं। ग्ाहकों ने ठगा हुआ िहससू यक्ा। साथ ही, िलू बांरों और यरज़ाइनरों को नकुसान उठाना पडा क्ोंयक उनके यविारों 
का उप्ोग यबना अनिुयत के यक्ा ग्ा था। नकल करना न केवल बडी कंपयन्ों को नकुसान पहुिँाता ह,ै बयलक ्ह बाजार 
िें यवश्ास को भी कि करता ह ैऔर लोगों को नए यरज़ाइन और यविार बनाने से हतोतसायहत करता ह।ै जब िौयलकता की रक्षा 
नहीं की जाती ह,ै तो नवािार िीिा हो जाता ह।ै ्ह केस अध््न यदखाता ह ैयक िलू यविारों और यरज़ाइनों की रक्षा करना क्ों 
िहतवपणू्ग ह।ै ्ह रिनाकारों को पे्रररत रहने िें िदद करता ह,ै ्ह सयुनयचित करता ह ैयक ग्ाहकों को गणुवत्तापणू्ग उतपाद यिलें, और 
व्वसा्ों को ईिानदार और यनषपक्ष रखता ह।ै

 उद्शे् उद्शे्
  ्ह पहिानना यक िौयलकता क्ा होती ह।ै
  ्ह सिझना यक बाज़ार िलू् का यवशे्षण कैसे यक्ा 

जाता ह।ै
  ्ह सिझना यक प्रयत्पिा्गतिक लाभ क्ा होता ह।ै

गयतयवयि 9.2.1गयतयवयि 9.2.1 िलू और नकल यकए गए उतपादों को सिझनािलू और नकल यकए गए उतपादों को सिझना
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दयैनक जीवन िें िलू यविारों ्ा रिनाओ ंऔर नकल यकए गए उदाहरणों को दखेने के यलए अपने आस-पास का अवलोकन करें। ्ह 
का ््ग आपको रिनातिकता, यनषपक्षता और यजमिदेारी के प्रयत अयिक जागरूक होने िें िदद करता ह।ै
िरण 1-िरण 1- सतिाह के दौरान, अपने आस-पास दकुानों, बाजारों, ् कूल की सािग्ी, यवज्ापनों, ऑनलाइन सािग्ी पर नज़र रालें। यरज़ाइन, 
उतपादों, कलाकृयत्ों, लोगो ्ा यविारों पर ध्ान दें।
िरण 2-िरण 2- आपके द्ारा दखेी गई एक िलू यविार ्ा रिना के बारे िें यलखें। उदाहरण: एक हाथ से बनी पेंयटंग ्ा यशलप, एक अनठूा 
लोगो ्ा यरज़ाइन, एक िलू ्कूल प्रोजेकट। अब यलखें- 1. यविार ्ा उतपाद क्ा ह?ै 2. आपको क्ों लगता ह ैयक िलू यविार ह?ै
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

िरण 3-िरण 3- आपके द्ारा दखे ेगए एक नकल यकए गए ्ा पा्रेटेर उदाहरण के बारे िें यलखें। उदाहरण: नकल की गई कलाकृयत, नकली 
बांरेर सािान, रुयपलकेट यरज़ाइन। यलखें-यकस िीज़ की नकल की जा रही ह?ै आप कैसे बता सकते हैं यक ्ह िलू यविार नहीं ह?ै
........................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................

यनददेश यनददेश 
िरण 1:िरण 1: उन िीजों के बारे िें सोिें जो आपने हाल ही िें 
दकुानों ्ा बाजारों िें, ्कूल की यकताबों ्ा कॉयप्ों िें, 
पो्टरों, पैकेयजंग, ्ा यवज्ापनों िें, ्ा ऑनलाइन इिजे ्ा 
वीयर्ो िें दखेी हैं। अपनी ्ाददाशत से दो उदाहरण िनुें: एक 
यजसके बारे िें आपको यवश्ास ह ैयक वह िलू ह ैऔर एक यजसे 
आप िानते हैं यक वह नकल ्ा नकली ह।ै
िरण 2:िरण 2: िलू उदाहरण के बारे िें यलखें 
  वह उतपाद ्ा यविार क्ा ह?ै
  ..................................................................... 

  आपने इसे कहाँ दखेा?
  .....................................................................

  आपको क्ा लगता ह ैयक ्ह िलू क्ों ह?ै
  ..................................................................... 

िरण 3:िरण 3: नकल यकए गए उदाहरण के बारे िें यलखें। अब नकल 
यकए गए ्ा नकली उदाहरण के बारे िें यलखें:
  यकस िीज़ की नकल की जा रही है
  .....................................................................
  .....................................................................

  आपने इसे कहाँ दखेा?
  .....................................................................
  .....................................................................

  आप कैसे बता सकते हैं यक ्ह िलू नहीं ह?ै
  .....................................................................

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

नैयतक व्वसा् न केवल उतपादों पर, बयलक लोगों और यविारों के समिान पर भी यनयि्गत होते हैं। श्रि काननू श्रयिकों की गररिा 
और सरुक्षा की रक्षा करते हैं, जबयक बौयद्धक संपदा काननू रिनातिकता और नवािार की रक्षा करते हैं। जब श्रयिकों के साथ 
उयित व्वहार यक्ा जाता ह ैऔर रिनाकारों की रक्षा की जाती ह,ै तो व्वसा् यवश्ास, ईिानदारी और दीर्गकायलक सफलता 
के साथ बढते हैं।

अवलोकन करें और यविार पहिानेंअवलोकन करें और यविार पहिानें सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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िरण 4-िरण 4- यितंन करें और इन प्रश्ों के उत्तर दें:
 क. नकल करने से िलू रिनाकार पर क्ा प्रभाव पडता ह?ै
  ................................................................................................................................................................

 ख. ्ह ग्ाहकों ्ा बाजार को कैसे प्रभायवत करता ह?ै
  ................................................................................................................................................................

 ग. व्वसा् िें िौयलकता का समिान क्ों यक्ा जाना िायहए?
  ................................................................................................................................................................

कोई व्वसा् केवल इसयलए यवफल नहीं होता यक उसका यविार किजोर ह ै्ा उसका उतपाद खराब ह।ै कई बार व्वसा् इसयलए 
यवफल हो जाते हैं क्ोंयक लोग उन पर भरोसा करना बंद कर दतेे हैं। ग्ाहक उन जगहों पर वापस जाना पसंद करते हैं जहाँ वे समिायनत 
िहससू करते हैं, उनके साथ उयित व्वहार यक्ा जाता ह ैऔर ईिानदारी से बात की जाती ह।ै जब यवश्ास टूट जाता ह,ै तो एक अचछा 
व्वसा् भी जीयवत रहने के यलए संरष्ग करता ह।ै
ईिानदारी ग्ाहकों और श्रयिकों दोनों के साथ िजबतू संबंि बनाने िें िहतवपणू्ग भयूिका यनभाती ह।ै जब कोई व्वसा् कीितों, गणुवत्ता 
और व्वहार के बारे िें ईिानदार होता ह,ै तो लोग आतियवश्ास और सरुयक्षत िहससू करते हैं। यवश्ास की ्ह भावना व्वसा् को 
सि् के साथ बढने िें िदद करती ह।ै इस अध्ा् िें, आप सीखेंगे यक कैसे ईिानदारी और सरल ररकॉर्ग-कीयपंग व्वसा्ों को यवश्ास 
हायसल करने, व्वय्थत रहने और यनरंतर और यजमिदेार तरीके से बढने िें िदद कर सकती ह।ै

यनषपक्ष व्ापार क्ा ह?ै यनषपक्ष व्ापार क्ा ह?ै 

यनषपक्ष व्ापार का अथ्ग ह ैईिानदारी, पारदयश्गता और यजमिदेारी से व्वसा् करना। ्ह सयुनयचित करता ह ैयक व्ावसाय्क 
प्रयक््ा िें शायिल सभी लोगों के साथ उतपादों के यलए उयित िलू्, श्रयिकों को उयित िजदरूी और सरुयक्षत का ््ग पररय्थयत्ाँ 
प्रदान करके उयित व्वहार यक्ा जाए। यनषपक्ष व्ापार प्रथाओ ंका पालन करके, व्वसा् यवश्ास और िानवी् गररिा का 
समिान करते हैं, और एक अयिक नैयतक और यटकाऊ बाजार िें ्ोगदान दतेे हैं।

अनपुालन क्ा ह?ैअनपुालन क्ा ह?ै

अनपुालन का अथ्ग ह ैव्वसा् िलाने से संबंयित यन्िों और काननूों का पालन करना। इसिें सरल लेयकन िहतवपणू्ग प्रथाए ं
शायिल हैं जैसे उयित यबल ्ा रसीद जारी करना, आ् और व्् का ्पटि ररकॉर्ग रखना, ईिानदारी से कर भरना और सरुक्षा और 
गणुवत्ता िानकों का पालन करना। ्े प्रथाए ंव्वसा्ों को काननूी रूप से काि करने, ग्ाहकों और अयिकारर्ों के साथ यवश्ास 
बनाने और सिुारू और यजमिदेार कािकाज सयुनयचित करने िें िदद करती हैं।

व्ावसाय्क नैयतकता व्ावसाय्क नैयतकता -- सही काि करना सही काि करना

नैयतक व्वसा् उन िलू्ों का पालन करते हैं जो लाभ से परे होते हैं। वे अपने व्वहार िें सि बोलते हैं, िलू और अचछी गणुवत्ता 
वाले उतपाद बेिते हैं, अपनी गलयत्ों की यजमिदेारी लेते हैं और ग्ाहकों और श्रयिकों के साथ समिान से पेश आते हैं। नैयतक 
रूप से का ््ग करके, व्वसा् यवश्ास बनाते हैं, अचछी प्रयतष्ा अयज्गत करते हैं और दीर्गकायलक सफलता प्राति करते हैं, क्ोंयक 
लोग उन व्वसा्ों का सिथ्गन करना पसंद करते हैं यजन पर वे भरोसा कर सकें ।

9.3 यनषपक्ष व्ापार, ईिानदारी और ररकॉर्ग 9.3 यनषपक्ष व्ापार, ईिानदारी और ररकॉर्ग 
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रसीदें और ररकॉर्ग क्ों िहतवपणू्ग हैंरसीदें और ररकॉर्ग क्ों िहतवपणू्ग हैं

रसीदें पारदयश्गता का प्रतीक हैं। वे ग्ाहकों को सटीक रूप से यदखाती हैं यक उनहोंने यकस िीज़ के यलए भगुतान यक्ा ह ैऔर खरीद 
के प्रिाण के रूप िें का ््ग करती हैं। रसीदें दनेा ग्ाहकों को आतियवश्ास और सरुयक्षत िहससू कराता ह।ै ररकॉर्ग रखना व्वसा्ों 
के यलए भी उतना ही िहतवपणू्ग ह।ै सरल ररकॉर्ग रखकर, व्वसा् टै्क कर सकते हैं यक यकतना पैसा आ रहा ह ैऔर यकतना पैसा 
खि्ग हो रहा ह।ै ्ह भ्रि से बिने, गलयत्ों को कि करने और भयवष् के यलए बेहतर ्ोजना बनाने िें िदद करता ह।ै बयुन्ादी 
ररकॉर्ग भी, जब यन्यित रूप से बनाए रख ेजाते हैं, तो व्वसा् की सफलता िें बडा अतंर ला सकते हैं।

एक ्कूल के पास एक ही सि् िें दो ्टेशनरी की दकुानें 
खलुीं। दोनों ने नोटबकु, पेन, पेंयसल और अन् ्टेशनरी 
का सािान बेिा। दकुान A ने अपना व्वसा् सरल और 
ईिानदार तरीके से िलाने का यनण््ग  यल्ा। इसने प्रत्ेक 
खरीद के यलए उयित यबल यदए, उयित और यनयचित कीितें 
लीं, और सयुनयचित यक्ा यक उतपाद अचछी गणुवत्ता के 
हों। ग्ाहकों को हिशेा पता होता था यक वे यकस िीज़ के 
यलए भगुतान कर रह ेहैं। दकुान B ने एक अलग तरीका 
िनुा। इसने रसीदें नहीं दीं, एक ग्ाहक से दसूरे ग्ाहक के 
यलए कीितें बदल दीं, और स्ती लेयकन कि गणुवत्ता 
वाली व्तएु ंबेिीं। शरुुआत िें, कई यवद्याथजी दकुान B िें 
गए क्ोंयक कीितें कि लग रही थीं।
हालांयक, कुछ ही हफतों िें िीजें बदल गई।ं ग्ाहकों को 
एहसास हुआ यक उनसे हर बार अलग शलुक यल्ा जा 
रहा था, और उतपाद लंबे सि् तक नहीं िले। िीरे-
िीरे, लोगों ने दकुान B पर भरोसा करना बंद कर यद्ा 
और उससे बिने लगे। दसूरी ओर, दकुान A ने वफादार 
ग्ाहक हायसल यकए। िाता-यपता, यशक्षक और यवद्याथजी 
उसे पसंद करते थे क्ोंयक वे वहां आतियवश्ास और 
समिायनत िहससू करते थे। अतंर केवल उतपादों का नहीं 
था—्ह ईिानदारी और यनषपक्षता थी।

केस ्टोरी केस ्टोरी दो दकुानें, दो प्रयतष्ादो दकुानें, दो प्रयतष्ा
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 उद्शे् उद्शे्
  ्ह पहिानना यक दयैनक लेन-दने िें नैयतक और अनैयतक 

व्ावसाय्क प्रथाए ँक्ा होती हैं।

  ्ह सिझना यक यनषपक्षता का ग्ाहकों के यवश्ास और 
व्वसा् की प्रयतष्ा पर क्ा प्रभाव पडता ह।ै

  ्ह सिझना यक ईिानदार यबक्ी और भ्रािक व्ापार 
प्रथाओ ंके बीि क्ा अतंर होता ह।ै

गयतयवयि 9.3.1गयतयवयि 9.3.1 उयित ्ा अनयुित? उयित ्ा अनयुित? 
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यनददेश यनददेश 
प्रत्ेक य्थयत को ध्ान से पढें। खदु से पछूें, अगर ्ह िरेे साथ 
होता तो िझु ेकैसा लगता? यफर यियनहत करें:
  उयित, ्यद आपको लगता ह ैयक यक््ा सही ह।ै
  अनयुित, ्यद आपको लगता ह ैयक यक््ा गलत ह।ै

पररय्थयत्ाँ पररय्थयत्ाँ 
 1. एक दकुानदार प्रत्ेक खरीद के यलए उयित यबल दतेा 

ह।ै
  उयित  अनयुित  
 2. एक यवके्ता यबक्ी करने के यलए यकसी उतपाद की 

सि््ाओ ं्ा दोषों को यछपाता ह।ै
  उयित  अनयुित  

 3. एक व्वसा् अपने श्रयिकों को उनके द्ारा यकए गए 
का ््ग के यलए सि् पर भगुतान करता ह।ै

  उयित  अनयुित  
 4. एक ही उतपाद की कीित इस आिार पर बदल जाती ह ै

यक ग्ाहक कैसा यदखता ह ै्ा उसने कैसे कपडे पहने हैं।
  उयित  अनयुित  

सोिें सोिें 
 क. इन य्थयत्ों िें एक ग्ाहक के रूप िें आप कैसा िहससू 

करेंगे?
 ख. कौन सी यक््ाए ंआपको यकसी व्वसा् पर अयिक 

यवश्ास करने पर िजबरू करती हैं?
 ग. भयवष् िें आप यकन यक््ाओ ंके कारण यकसी व्वसा् 

से बिेंगे?

सकंलपनासकंलपना
यनषपक्ष व्ापार और नैयतकता यनषपक्ष व्ापार और नैयतकता 

यनषपक्ष व्ापार का अथ्ग ह ैव्वसा् को इस तरह से िलाना 
जो ईिानदार, यजमिदेार और इसिें शायिल सभी लोगों के यलए 
यनषपक्ष हो। ्ह सही कीित वसलूने, उयित यबल दनेे, अचछी 
गणुवत्ता वाले उतपाद बेिने और ग्ाहकों और श्रयिकों के साथ 
समिान से व्वहार करने के बारे िें ह।ै
प्रत्ेक व्वसा् को कुछ यन्िों और काननूों का पालन करने 
की भी आवश्कता होती ह।ै इसे अनपुालन कहा जाता ह।ै 
्े यन्ि व्वसा्ों को सरुयक्षत, व्वय्थत और भरोसेिदं 
रखने िें िदद करते हैं। जब व्वसा् यन्िों का पालन करते 
हैं—जैसे रसीद दनेा, कर भरना, ्ा सरुक्षा यदशायनददेशों का 
पालन करना—तो लोग उनके साथ व्वहार करने िें अयिक 
आतियवश्ास िहससू करते हैं।

नैयतकता व्ावसाय्क व्वहार को यनददेयशत करने िें िहतवपणू्ग 
भयूिका यनभाती ह।ै नैयतकता व्वसा्ों को ्ह त् करने िें 
िदद करती ह ैयक क्ा सही ह ैऔर क्ा गलत, न यक केवल 
वह जो अयिक पैसा लाता ह।ै नैयतक व्वसा् लोगों, सिाज 
और प्ा्गवरण पर अपने का्यों के प्रभाव के बारे िें सोिते हैं। वे 
शॉट्गकट और ् वाथजी लाभ के बजा् ईिानदारी और यजमिदेारी 
को िनुते हैं।
जब कोई व्वसा् यनषपक्ष व्ापार प्रथाओ ंका पालन करता 
ह,ै काननूों का समिान करता ह,ै और नैयतक रूप से का ््ग करता 
ह,ै तो ्ह यवश्ास बनाता ह।ै यवश्ास वफादार ग्ाहक, अचछी 
प्रयतष्ा और दीर्गकायलक सफलता लाता ह।ै ्ही कारण ह ै
यक यनषपक्षता और नैयतकता केवल अचछे िलू् नहीं हैं—वे 
यटकाऊ और सफल व्वसा्ों की नींव हैं।

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

 1. यवश्ास अयज्गत करने के यलए व्वसा्ों को यन्िों का 
पालन करना िायहए।

 2. यनषपक्ष व्ापार ग्ाहकों और श्रयिकों की रक्षा करता ह।ै

 3. रसीदें और ररकॉर्ग ईिानदार व्वसा् के संकेत हैं।
 4. नैयतक प्रथाए ंदीर्गकायलक सफलता की ओर ले जाती 

हैं।
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आइए यितंन करें आइए यितंन करें 
अपने उत्तर यलखेंअपने उत्तर यलखें
 1. ग्ाहक यनषपक्ष व्वसा्ों को क्ों पसंद करते हैं? 2. ईिानदारी यकसी व्वसा् को बढने िें कैसे िदद करती ह?ै

अपने पडोस की यकसी भी एक ्थानी् दकुान ्ा व्वसा् का अवलोकन करें। ्ह एक यकराने की दकुान, ्टेशनरी की दकुान, फल 
यवके्ता, ियेरकल ्टोर ्ा कोई छोटा सेवा प्रदाता हो सकता ह।ै ध्ान से दखेें यक व्वसा् कैसे संिायलत होता ह ैऔर ग्ाहकों के 
साथ कैसा व्वहार यक्ा जाता ह।ै अपने अवलोकन के आिार पर नीि ेयदए गए प्रश्ों के उत्तर दें।
दखे ेगए व्वसा् का यववरण दखे ेगए व्वसा् का यववरण 

1. दकुान/व्वसा् का प्रकार
 ................................................................................................................................................................
 ................................................................................................................................................................

ब. ्थान
 ...............................................................................................................................................................
 ...............................................................................................................................................................

अवलोकन प्रश् अवलोकन प्रश् 
 1. क्ा दकुान ्ा व्वसा् खरीदारी के बाद यबल ्ा रसीद दतेा ह?ै
   हाँ   नहीं
  ्यद हाँ, तो उललेख करें यक कब ्ा कैसे:
  ................................................................................................................................................................

 2. क्ा कीितें ्पटि रूप से यदखाई गई हैं ्ा ग्ाहकों को ्पटि रूप से बताई गई हैं?
   हाँ   नहीं
  अपने अवलोकन की व्ाख्ा करें:
  ................................................................................................................................................................

 3. क्ा लेन-दने के दौरान ग्ाहक संतटुि और सहज यदखाई दतेे हैं?
   हाँ   नहीं
  आपको ऐसा क्ों लगा?
  ................................................................................................................................................................

यितंन यितंन 
आपका अवलोकन आपको इस व्वसा् िें यनषपक्षता और ईिानदारी के बारे िें क्ा बताता ह?ै 2-3 पंयक््ाँ यलखें।
.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

.........................................................................................................................................................................

यनषपक्षता का अवलोकनयनषपक्षता का अवलोकन सातिायहक का ््गसातिायहक का ््ग
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कक्षा िें साझा करना कक्षा िें साझा करना 
अपनी कक्षा िें अपने अवलोकन साझा करने के यलए तै्ार रहें और आपके द्ारा दखेी गई यनषपक्ष ्ा अनयुित प्रथा का एक उदाहरण 
सिझाए।ं

 अतंदृ्गयटि यनषकष्ग  अतंदृ्गयटि यनषकष्ग 

ईिानदार, पारदशजी और समिानजनक व्वहार करने वाले व्वसा् लोगों का यवश्ास बनाते हैं। ऐसी अचछी प्रथाए ँग्ाहकों िें 
भरोसा पैदा करती हैं और लंबे सि् तक सफलता पाने िें िदद करती हैं।

जो व्वसा् यन्िों का पालन करते हैं, वह लोगों का भरोसा जीतते हैं और ्ही भरोसा उनहें  सफल बनाता ह।ै

 िखु् संदशे िखु् संदशे
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शबदावली 
अगं्ेजी शबद (English Term) यहदंी अनवुाद (Hindi Translation)
3P Framework 3P ढांिा एक उपकरण यजसका उप्ोग ्ह जाँिने के यलए यक्ा जाता ह ैयक क्ा कोई यविार लोग 

(People), ग्ह (Planet) और लाभ (Profit) को संतयुलत करता ह।ै
AI (Artificial Intelligence) ऐसी तकनीक जो िशीनों को इसंानों की तरह सोिने, सीखने और का ््ग करने िें सक्षि बनाती 

ह।ै
Budget बजट  आ् और व्् के प्रबंिन की एक ्ोजना।
Business Ethics व्ावसाय्क 
नैयतकता

व्ावसाय्क गयतयवयि्ों िें अपनाए जाने वाले नैयतक िलू् और यसद्धांत।

Collaboration सह्ोग एक साझा लक्् की यदशा िें यिलकर काि करना।
Complianceअनपुालन यन्िों, यवयन्िों और काननूों का पालन करना।
Conflict Management संरष्ग प्रबंिन असहियत को समिानपवू्गक और शांयतपवू्गक सलुझाना।
Consensus आि सहियत एक यनण््ग  यजसे सभी के द्ारा ्वीकार और सहियत दी गई हो।
Convergent Thinking अयभसरण 
सोि

सबसे तायक्ग क और व्ावहाररक सिािान खोजने के यलए कई यविारों को कि करने की 
प्रयक््ा।

Creativity रिनातिकता नए और उप्ोगी यविार उतपनन करने की क्षिता।
Data रेटा यवशे्षण और यनण््ग  लेने के यलए एकत्र की गई उप्ोगी जानकारी। 
Decision-Making यनण््ग  प्रयक््ा यवयभनन यवकलपों पर यविार करने के बाद सबसे अचछा यवकलप िनुने की प्रयक््ा।
Digital Literacy यरयजटल साक्षरता यरयजटल उपकरणों और तकनीक का प्रभावी ढंग से उप्ोग करने की क्षिता।
Divergent Thinking यभनन सोि एक ही सि््ा के कई अलग-अलग संभायवत सिािान उतपनन करने की प्रयक््ा।
Empathy सिानभुयूत दसूरों की भावनाओ ंऔर जरूरतों को सिझना।
Entrepreneur उद्यिी एक व्यक् जो सिाज के यलए िलू् सजृन करके सि््ाओ ंका सिािान करता ह।ै
Entrepreneurial Ecosystem उद्यिी 
पाररय्थयतकी तंत्र

लोगों, सं्थानों और संसािनों का नेटवक्ग  जो उद्ययिता का सिथ्गन करता ह।ै

Ethics नीयत यसद्धांत जो व्वसा् िें सही और गलत व्वहार का िाग्गदश्गन करते हैं।
Expenses खि्ग व्तओु ं्ा सेवाओ ंपर खि्ग यक्ा ग्ा पैसा।
Fact तथ् कुछ ऐसा जो सत् और यसद्ध हो।
Fair Trade यनषपक्ष व्ापार उतपादों को इस तरह से खरीदना और बेिना जो न्ा्पणू्ग और नैयतक हो।
Feedback प्रयतपयुटि काि ्ा यविारों को बेहतर बनाने के यलए यदए गए सहा्क सझुाव।
Financial Literacy यवत्ती् साक्षरता ्ह सिझना यक पैसा कैसे किा्ा, खि्ग यक्ा, बिा्ा और प्रबंयित यक्ा जाता ह।ै
Fixed Mindset यनयचित िानयसकता ्ह यवश्ास यक क्षिताए ंऔर बयुद्धित्ता बदल नहीं सकती हैं।
Growth Mindset यवकास िानयसकता ्ह यवश्ास यक कौशल और बयुद्धित्ता प्र्ास और सीखने के िाध्ि से बेहतर हो सकते हैं।
Income आ् काि ्ा व्ावसाय्क गयतयवयि्ों से प्राति िन।
Incubator ऊषिायन्ंत्रक एक संगठन जो ्टाट्गअप को िेंटररंग, ्थान और िाग्गदश्गन के साथ सहा्ता करता ह।ै
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Innovation नवािार यविारों को उप्ोगी और व्ावहाररक सिािानों िें बदलना।
Leadership नेततृव यजमिदेारी और यनषपक्षता के साथ दसूरों का िाग्गदश्गन करना।
Market बाज़ार ग्ाहकों का वह सिहू जो यकसी उतपाद ्ा सेवा को खरीदने िें रुयि रखता ह।ै
Mind Mapping िन िानयित्रण एक कें द्ी् यवष् के इद्ग-यगद्ग यविारों को व्वय्थत करने की एक दृश् यवयि।
Mindset िानयसकता अपनी क्षिताओ ंऔर सीखने के बारे िें यकसी व्यक् के यवश्ास।
Myth यिथक एक व्ापक रूप से िाना जाने वाला लेयकन गलत यविार।
Opportunity अवसर एक अनकूुल य्थयत जो एक व्ावसाय्क यविार को शरुू करने ्ा बेहतर बनाने की अनिुयत 

दतेी ह।ै
Planning ्ोजना पहले से यनण््ग  लेने की प्रयक््ा यक क्ा कार्गवाई करने की आवश्कता ह।ै
Presentation प्र्तयुत यविारों की एक दृश् व्ाख्ा, जो अकसर पावरपॉइटं (PowerPoint) जैसे उपकरणों का 

उप्ोग करके बनाई जाती ह।ै 
Problem Identification सि््ा की 
पहिान

एक वा्तयवक िदु् ेको पहिानने की प्रयक््ा यजसे सिािान की आवश्कता ह।ै

Product उतपाद यकसी आवश्कता ्ा इचछा को परूा करने के यलए बनाई गई व्त ु्ा िीज़।
Profit लाभ आ् िें से व्् रटाने के बाद बिी रायश।
Receipt रसीद व्तओु ं्ा सेवाओ ंकी खरीद का प्रिाण।
Reinvestment  पनुयन्गवेश व्वसा् को बढाने ्ा यव्तार करने के यलए लाभ का उप्ोग करना। 
Reputation प्रयतष्ा यकसी व्वसा् के प्रयत जनता का यवश्ास और उसकी छयव।
Resilience लिीलापन कयठनाइ्ों का सािना करने के बाद उबरने और जारी रखने की क्षिता।
Resources संसािन व्वसा् िलाने के यलए आवश्क सािग्ी, पैसा, लोग ्ा उपकरण।
Risk जोयखि व्ावसाय्क यनण््ग  िें हायन ्ा यवफलता की संभावना।
SCAMPER ्कैमपर  एक रिनातिक यितंन उपकरण यजसका उप्ोग व्वय्थत प्रश् पछूकर यविारों को बेहतर 

बनाने के यलए यक्ा जाता ह।ै 
Self-Efficacy आति प्रभावकाररता यवयशटि य्थयत्ों िें सफल होने की अपनी क्षिता िें यवश्ास।
Service सेवा दसूरों की जरूरतों को परूा करने के यलए की गई एक गयतयवयि।
Spreadsheet ्पे्ररशीट गणना और रेटा व्वय्थत करने के यलए उप्ोग की जाने वाली एक यरयजटल शीट, जैसे यक 

एकसेल (Excel)
Startup ्टाट्गअप एक न्ा गयठत संगठन जो सि््ाओ ंको हल करने के यलए नवीन यविारों का परीक्षण करता 

ह।ै 
Startup Hub ्टाट्गअप हब एक शहर ्ा क्षेत्र जहाँ िजबतू पाररतंत्र (ecosystem) सिथ्गन के कारण कई ्टाट्गअप 

यवकयसत होते हैं।
Sustainability य्थरता भयवष् की पीयढ्ों को नकुसान पहुिँाए यबना वत्गिान जरूरतों को परूा करना।
Teamwork सयमियलत काि एक साझा लक्् की यदशा िें यिलकर काि करना।
Trait प्रवयृत्त यकसी व्यक् का गणु ्ा यवशषेता।
Value Creation िलू् यनिा्गण उप्ोगी सिािान प्रदान करना यजससे ग्ाहकों ्ा सिाज को लाभ हो।
Venture उद्यि एक व्वसा् जो अपने पररिालन का यव्तार और यवकास कर रहा ह।ै
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● भटि, इला। वी आर पअुर बट सो िनेी: द ्टोरी ऑफ सेलफ-एमपलॉ्र वीिने इन इयंर्ा। ऑकसफोर्ग ्यूनवयस्गटी पे्रस, 2006

● र्वेक, कैरल एस.िाइरंसेट: द न् ूसाइकोलॉजी ऑफ सकसेस। रैंरि हाउस, 2006

● भारत सरकार। राषट्ी् यशक्षा नीयत 2020, यशक्षा ितं्राल्, 2020

● कौशल यवकास और उद्ययिता ितं्राल्, य्कल इयंर्ा यिशन द्तावेज़, भारत सरकार

● ्टाट्गअप इयंर्ा, ्टाट्गअप इयंर्ा पहल, भारत सरकार, www.startupindia.gov.in

● नीयत आ्ोग, अटल इनोवेशन यिशन: वायष्गक ररपोट्ग, भारत सरकार

● सं्कु् राषट्, ट्ांसफॉयििंग अवर वलर्ग: द 2030 एजेंरा फॉर स्टेनेबल रेवलपिेंट, सं्कु् राषट्, 2015

● ओ्टरवालरर, अलेकजेंरर, और ्वेस यपगनरू,यबजनेस िॉरल जनरेशन, यवली, 2010

● रीस, एररक, द लीन ्टाट्गअप,क्ाउन यबजनेस, 2011

● सेवा (SEWA - ्वरोजगार ियहला संर)। सेवा और ियहला उद्ययिता पहल के बारे िें। www.sewa.org

संदभ्ग 

अस्वीकरण
इस NEEEV (छात्र िैनुअल) िें सभी कहायन्ाँ वा्तयवक लोगों की रटनाओ ंसे संबंयित हैं। कुछ िािलों िें, सि्रेखा 
्ा अन् ततव वा्तयवक उद्ययि्ों के अनुभवों से थोडे यभनन हो सकते हैं। इन कहायन्ों और गयतयवयि्ों का उद्ेश् 
उनके ्ात्रा के यवयशटि पहलुओ ंको उजागर करना है, यजससे छात्र पे्रररत और उतसायहत हों। ्े कहायन्ाँ केवल शैयक्षक 
उद्ेश्ों के यलए िुनी गई हैं और यकसी उद्यिी ्ा उनके व्वसा् का सिथ्गन ्ा प्रिार नहीं सिझी जानी िायहए। राज् 
शैयक्षक अनुसंिान और प्रयशक्षण पररषद (SCERT) यकसी भी कानूनी िािले, उललंरन ्ा यववादा्पद का ््ग के यलए 
यजमिेदार नहीं ठहराई जा सकती। पाठ््ि्ा्ग के उद्ेश्ों को ध्ान िें रखते हुए, जानबूझकर सरल और संवादातिक भाषा 
का प्र्ोग यक्ा ग्ा है। पाठकों से अनुरोि है यक वे भाषा के िानक रूप से िेल खाने पर ध्ान न दें। 
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उद्ययिता पररवेश एवं दृयटिकोण का नवीन ्गु (NEEEV)

NEEEV – Multi-Peer Assessment Sheet / समूह मूल्यांकन त्यलिक्य

Entrepreneurship is a Journey / उद्यधितरा एक ्यरात्रा है
Name / नाि: _______________________________ Class / कक्षा: __________ Date / यदनांक: ___________

Rating Scale / रदेधिंग पैिरानरा:
● 5 – Excellent (उतककृ ष्ट): Always contributes; a role model. / हिशेा ्ोगदान दतेा ह;ै एक आदश्ग साथी।
● 4 – Very Good (बहुत अच्रा): Consistent and highly engaged. / यनरंतर और अत्यिक जडुाव।
● 3 – Good (अच्रा): Performs tasks well most of the time. / अयिकांश सि् का्यों को अचछी तरह स ेकरता ह।ै
● 2 – Developing (ध्करासशवील): Needs more consistency or effort. / और अयिक यनरंतरता ्ा प्र्ास की 

आवश्कता ह।ै
● 1 – Emerging (न्ोधदत): Minimal contribution; needs guidance. / न्नूति ्ोगदान; िाग्गदश्गन की 

आवश्कता ह।ै

Assessment Table / िूल्यरंाकन तराधलकरा
Rate your Peer on a scale of 1 to 5 for each category.
प्रत य्ेक श्येणी कये  लिए अपनये सालि्ों को 1 सये 5 कये  पैमानये पर रयेट करें।

Parameters / िरापदडं Peer  
Classmate A

Peer  
Classmate B

1. Responsibility & Contribution (On-time work, dependability)
धिमिदेदरारवी और ्योगदरान (सि्य पर करा्य्य, ध्श्वसनवी्यतरा)
2. Teamwork &Behavior (Listening, cooperation, respect)
िवीि्क्य  और व्य्हरार (सनुनरा, सह्योग, समिरान)
3. Thinking & Effort (Ideas, problem-solving, curiosity)
सोच और प््यरास (ध्चरार, सिस्यरा-सिरािरान, धिज्रासरा)
4. Communication (Active participation, clear speaking)
सचंरार (सधरि्य भरागवीदरारवी, सपष्ट बोलनरा)
5. Growth & Attitude (Accepting feedback, taking initiative)
ध्करास और दृधष्टकोण (फीडबैक स्वीकरारनरा, पहल करनरा)
TOTAL SCORE / कुल अंक /25 /25

Feedback / फीडबैक
One strength or suggestion for peer / प्रत्ेक साथी के यलए एक खबूी ्ा सिुार का सझुाव:

● Peer Classmate A_____________________________________________
● Peer Classmate B_____________________________________________

Note to Students: Be fair, honest, and respectful. Feedback helps us grow together! 
्रात्रों कदे  धलए नोि:यनषपक्ष, ईिानदार और समिानजनक रहें। फीरबैक हिें एक साथ बढने िें िदद करता ह!ै
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NEEEV – Self-Assessment Checklist / स्वयां मूल्यांकन चेकलिस्ट

Name / नाि _________________________________ Class / कक्षा ________ Date / यदनांक ___________

Rating Scale / रेयटंग पैिाना

5: Excellent (Always/नेततृव) | 4: Very Good (Consistent/यनरंतर) | 3: Good (Mostly/अकसर) | 2: Developing 
(Needs Practice/अभ्ास की जरूरत) | 1: Emerging (Just Started/प्रारंयभक ्तर )

Pillars of Assessment /  
िूल्यरंाकन कदे  सतंभ

Description (English & Hindi) /  
ध््रण

Score  
(1-5)

1.  Responsibility 
 यजमिदेारी

Completing tasks on time and taking ownership of work.  
का्यों को सि् पर परूा करना और काि की यजमिदेारी लेना।

2.  Participation 
 भागीदारी

Being active in discussions and staying attentive.  
ििा्गओ ंिें सयक्् भाग लेना और एकाग्/सजग रहना।

3.  Teamwork 
 टीिवक्ग

Respecting peers, supporting teammates, and including everyone.  
सायथ्ों का समिान करना, टीि का सिथ्गन करना और सबको साथ लेकरिलना।

4.  Problem-Solving 
 सि््ा सिािान

Sharing creative ideas and showing curiosity to find solutions. 
रिनातिक यविार साझा करना और सिािान खोजने की यजज्ासा यदखाना।

5.  Communication 
 संिार

Expressing ideas clearly and listening respectfully to others. 
यविारों  को  ्पटि व्क् करना और दसूरों को समिान स ेसनुना।

6.  Leadership 
 नेततृव

Volunteering for tasks and encouraging others to participate. 
का्यों के यलए ्व्ं पहल करना और दसूरों को प्रोतसायहत करना।

7.  Personal Growth 
 व्यक्गत यवकास

Learning from mistakes and accepting feedback positively. 
अपनी गलयत्ों स ेसीखना और फीरबैक को सकारातिकरूप स े्वीकारना।

TOTAL SCORE Out of 35 / कुल अकं (35 िें स)े /35

Reflection Questions / धचंतन प्श न
1. One skill I improved this year (एक कौशल यजसिें िैंने इस वष्ग सिुार यक्ा)।_______________________________

2. One challenge I overcame (एक िनुौती यजसका िनेै सािना यक्ा)__________________________________
3. One area I still want to improve (एक क्षेत्र यजसिें िैं अभी भी सिुार करना िाहता/िाहती हू)ँ________________

Student Signature / छात्र-छात्रा के ह्ताक्षर ___________________________
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सलराहकरार 
श्री पांरुरंग के. पोले, सयिव (यशक्षा), यदलली सरकार
सशु्री वेयदता रेर्री, यशक्षा यनदशेक, यदलली सरकार

रॉ. रीता शिा्ग, यनदशेक, एस.सी.ई.आर.टी., यदलली सरकार

िराग्यदश्यन 
रॉ. िकेुश ्ादव, सयिव, एस.सी.ई.आर.टी., यदलली

सपंरादक 
रॉ. सपना ्ादव, सहा्क प्रोफेसर एवं अध्क्ष-NEEEV, एस.सी.ई.आर.टी., यदलली
रॉ. सिीर गोकण्ग, सहा्क प्रोफेसर, नेताजी सभुाष प्रौद्योयगकी यवश्यवद्याल्, यदलली

्योगदरानकतरा्य 
रॉ. सपना ्ादव, सहा्क प्रोफेसर एवं अध्क्ष-NEEEV, एस.सी.ई.आर.टी., यदलली

प्रो. (रॉ.) संदीप कुिार गो्ल, वायणज् यवभाग, आिा््ग नरेंद् दवे कॉलेज, यदलली यवश्यवद्याल्
सशु्री िीत ूपरुी, सं्थापक, ्ंगपे्रन्ोर सयिट

सशु्री भावना यसंह, टी.जी.टी., सािायजक यवज्ान, सी.एि. श्री सरोयजनी नगर
सशु्री सयवता यिश्रा यतवारी, टी.जी.टी., प्राकृयतक यवज्ान, एस.वी. सं. 3, सेकटर 7, आर.के. परुि

सशु्री कृयत पायलत, यवभागाध्क्ष (वायणज्), आई.टी.एल. पयबलक ्कूल, द्ारका
सशु्री अयंकता दबेु, फ्ीलांसर

श्री यकशन कुिार, सहा्क प्रोफेसर, एस.सी.ई.आर.टी., यदलली
सशु्री िीन ूगतुिा, सहा्क प्रोफेसर, एस.सी.ई.आर.टी., यदलली

सिवीक्रा ध्शदेषज् 
रॉ. दीपश्री, सहा्क प्रोफेसर, यदलली प्रौद्योयगकी यवश्यवद्याल्

श्री सतीश यप्र्दशजी, उप-प्रिानािा््ग, जी.एस.बी.वी.,के बलॉक, िगंोलपरुी, यदलली

अनु्रादक सिूह
सशु्री पनूि रानी गौति, टी.जी.टी., अगं्ेजी, राजकी् सववोद् कन्ा यवद्याल्, ई बलॉक नंद नगरी 

श्री कुलदीप िनखड,  प्राथयिक  यशक्षक, सववोद् बाल यवद्याल्, ए बलॉक, सलुतानपरुी 
सशु्री अनपुिा शिा्ग टी.जी.टी., यहदंी, सीएि श्री ्कूल, यववेक यवहार, फेस 2

ध्िुअल धडिराइन 
श्री हरर कृषण पंत, फ्ीलांसर

एस.सवी.ई.आर.िवी.–NEEEV िवीि 
श्री यफरदौस अहिद, बी.आर.पी., एस.सी.ई.आर.टी., यदलली
सशु्री सोनि ्ादव, बी.आर.पी., एस.सी.ई.आर.टी., यदलली

प्कराशन िवीि 
श्री यदनेश कुिार शिा्ग, ए.एस.ओ., एस.सी.ई.आर.टी., यदलली

सशु्री फौयज़्ा, बी.आर.पी., एस.सी.ई.आर.टी., यदलली
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