
fnYyh ljdkj

ISBN No : 978-93-6291-480-4

 िव�ाथ� िनद��शका 2026-27

क�ा

रा� शैि�क अनुसंधान एवं ��श�ण प�रषद, िद�ी

m|
fe

rk ifjos'k ,oa –f"Vd
ks.k d

k u
ohu

 ;
qx

 ¼NEEEV½
fo|

kFkhZ fu
nsZf'kd

k 2026&27
d
{kk&8

m|ferk ifjos'k ,oa n`f"Vdks.k dk uohu ;qx 
New Era of Entrepreneurial Ecosystem & Vision

(NEEEV)



ISBN No : 978-93-6291-480-4

�



iउद्यज्तया पररवमेश एवं दृजटिकोर कया नवीन ्ुग  (NEEEV) i

m|ferk ifjos'k ,oa –f"Vdks.k dk uohu ;qx 

¼NEEEV½

 मिद्यािथी मनददेजिका 2026-27

िाज्य िैमक्षक अनुसंधान एिं प्रजिक्षण परिषद, मदल्ी

 कक्षा

lksp ls l`tu rd & m|ferk dh mM+ku



उद्यज्तया पररवमेश एवं दृजटिकोर कया नवीन ्ुग  (NEEEV)ii

February, 2026

Copies : 203150

Published by:

State Council of Educational Research and Training (SCERT)

ISBN No.: 978-93-6291-480-4

© 2026 SCERT. All rights reserved.

First Edition: 2026

No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted in any form 
or by any means electronic, mechanical, photocopying, recording, or otherwise without prior written 
permission from the publisher.

This publication has been designed as part of SCERT’s mission to provide high-quality, innovative 
educational resources that empower teachers and students across the state. It aims to foster 21st-
century skills, including creativity, critical thinking, problem-solving, and real-world application of 
knowledge.

The content is intended solely for academic purposes and is not for commercial sale or distribution. 

Printed at : M/s Chandu Press, D-97, Shakarpur, Delhi- 110092.

उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु (NEEEV)  जवद्यदाथिवी जन्चेजशकदा कक्षदा 8



iiiउद्यज्तया पररवमेश एवं दृजटिकोर कया नवीन ्ुग  (NEEEV) iii

सं् मेश
ह्दारमे ्दाननी् प्धदान्ंत्री श्ी नरेंद्र ्ो्ी जी नमे भदारत कमे  ्वुदाओ ंको न कमे वल आकदंाक्षी पमेशमेवरों कमे  रूप ्ें नहीं बजलक 
उद्य् सजृन करनमे वदालमे नवप्वतयाकों कमे  रूप ्ें ्मेखदा ह।ै ्टदाटयाअप इजंि्दा तथिदा अटल नवदाचदार ज्शन (AIM) जैसी 
पहल नमे उनकी इस ्रू्शवी सोच को सदाकदार रूप ज््दा ह ैऔर ्मेश ्ें नवदाचदार एवं उद्यज्तदा की सं्कृजत को सदुृढ़ 
जक्दा ह।ै म्े पररवतयानकदारी क्् प्त म्ेक ्वुदा ्ज्तषक की सजृनदात्क क्ष्तदा को उजदागर करनमे की ज्शदा ्ें ्हत्वपणूया 
हैं।

रदाषट्ी् जशक्षदा नीजत (NEP) 2020 इस ् रूदृजष्ट को आगमे बढ़दातमे हुए कौशल-आधदाररत तथिदा अनभुवदात्क अजधग् पर 
जवशमेष बल ्मेती ह,ै जो जवद्यदाजथिया्ों को गजतशील जवश्व ्ें सफलतदा हमेत ुसक्ष् बनदातदा ह।ै इसी रि् ्ें ‘उद्यज्तदा पररवमेश 
एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजनदा इन पररवतयानकदारी प््दासों को स्थियान प््दान करती ह।ै इसकदा उद्म्े ् 
ह्दारमे कक्षदाओ ंकमे  भीतर ही उद्य्ी जचतंन कमे  बीज बोनदा ह।ै

्ह जन्चेजशकदा ह्दारमे उस सतत प््दास की आधदारजशलदा ह,ै जजसकमे  ्दाध्् समे ह् जशक्षण ्थिलों को नवदाचदार कमे  कें द्रों 
्ें पररवजतयात करनदा चदाहतमे हैं।  ऐसमे कें द्र जहदँा जवद्यदाजथिया्ों को जवचदार उतपनन करनमे, अनवमेषण करनमे तथिदा पहल करनमे कमे  
जलए प्ोतसदाजहत जक्दा जदाए।

इस जन्चेजशकदा कदा प्कदाशन भजवष् कमे  जलए ततपर, आत्जनभयार, सजृनशील एवं स्दाज तथिदा अथियाव्व्थिदा ्ें सदाथियाक 
्ोग्दान ्मेनमे ्ें सक्ष् पीढ़ी कमे  जन्दायाण कमे  प्जत ह्दारी सदा्जूहक प्जतबदतदा कदा प््दाण ह।ै

्ैं इस जन्चेजशकदा कमे  जवकदास ्ें ्ोग्दान ्मेनमे वदालमे सभी जशक्षकों, पदाठ््रि् जवशमेषज्ों एवं सह्ोजग्ों कमे  प्जत अपनी 
हदाज्याक सरदाहनदा व्ति करती हू।ँ ्ह जन्चेजशकदा एक प्मेरणदा-्ीप कमे  रूप ्ें कदा य्ा करमे और ह्दारमे रदाज् सजहत ्मेशभर कमे  
जवद्यदाल्ों को उद्यज्तदा की भदावनदा को अपनदानमे तथिदा प्त म्ेक जशक्षदाथिवी ्ें सजृन, नवदाचदार और नमेततृव कदा सदाहस जदागतृ 
करनमे हमेत ुप्मेररत करमे।

िेखा गुप्ा
मुख्यमंत्री, दिल्री

( रमेखया गुप्या )
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(Ashish Sood)

सं् मेश
जप्् जवद्यदाजथिया्ों एवं जशक्षकों,

ह्दारदा ्मेश एक नए ्ौर कमे  प्वमेश द्दार पर खडदा ह,ै जहदँा नवदाचदार, आत्जनभयारतदा और उद्यज्तदा ह्दारमे भजवष् की ज्शदा 
जनधदायाररत करेंगमे। इसी दृजष्टकोण को ध्दान ्ें रखतमे हुए ‘उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु (NEEEV)’ 
पदाठ््रि् को जवकजसत जक्दा ग्दा ह।ै

NEEEV कमे वल एक पदाठ््रि् नहीं ह,ै ्ह सोचनमे और कदा य्ा करनमे की एक नई पदजत ह।ै ्ह ह्ें जसखदातदा ह ैजक 
प्त म्ेक जवचदार, चदाहमे वह जकतनदा भी ्ोटदा क्ों न हो ्ज् उसमे पररश्् और स्पयाण कमे  सदाथि आगमे बढ़दा्दा जदाए तो वह 
स्दाज ्ें व्दापक पररवतयान लदा सकतदा ह।ै

इस ्ोजनदा कमे  ्दाध्् समे जवद्यदाथिवी स्््दाओ ंको अवसरों ्ें ब्लनदा, जवचदारों को सदाकदार रूप ्मेनमे वदालमे स्हू 
बनदानदा सीखेंगमे  तथिदा ्ह स्झेंगमे जक असफलतदा भी जवकदास की एक आव््क प्जरि्दा ह।ै ्ह उनहें आत्जवश्वदासी, 
सजृनशील और उत्र्दा्ी नदागररक बननमे कमे  जलए प्मेररत करमेगदा।

ह्दारमे जशक्षक इस ् दात्रदा कमे  वदा्तजवक ् दागया्शयाक हैं। वमे कमे वल ज्दान प््दान नहीं करतमे अजपत ुजवद्यदाजथिया्ों ् ें आत्जवश्वदास 
और संकलप भी जदागतृ करतमे हैं। ्झुमे जवश्वदास ह ैजक NEEEV ज्लली कमे  प्त म्ेक जवद्यदाल् ्ें नवदाचदार और उद्यज्तदा 
की नई ऊजदाया कदा संचदार करमेगदा।

आइए, ह् सब ज्लकर ्ह सजुनजचित करें जक प्त म्ेक बचचदा कमे वल रोजगदार खोजनमे वदालदा नहीं  बजलक अवसरों कदा 
सजृनकतदाया बनमे, जो अपनमे सपनों कमे  सदाथि-सदाथि रदाषट् को भी नई ऊंचदाइ्ों तक लमे जदाए।

आिीष सूद
गृह, ऊर ज्ा, शहररी दिक्स, शशक््, उच्च शशक््, प्रशशक्ण एिं तकनरीकरी शशक्् मंत्री

र्ष्ट् रीय र्रध्नरी क्षेत्, दिल्री सरक्र

(आशीष सू् )
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सं् मेश
आज कमे  तीव्र पररवतयानशील जवश्व ्ें जशक्षदा कमे वल ज्दान कमे  संप्मेषण तक सीज्त नहीं रह सकती। जशक्षदा को अब कमे वल 
ज्दान प््दान करनमे समे आगमे बढ़कर बचचों को नमेततृव करनमे, वदा्तजवक स्््दाओ ंकदा स्दाधदान करनमे और जनरंतर 
जवकजसत होती ्जुन्दा कमे  अनरुूप ्व्ं को ढदालनमे ्ें सक्ष् बनदानदा होगदा। वैजश्वक अथियाव्व्थिदा और आजीजवकदा 
पररदृ्् ्ें व्दापक पररवतयान कमे  इस ्ौर ्ें ह्दारमे जवद्यदाल्ों ्ें उद्य्ी ्दानजसकतदा कदा जवकदास पहलमे समे अजधक 
आव््क हो ग्दा ह।ै

‘उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजनदा इसी ज्शदा ्ें एक सदाहजसक एवं ्रू्शवी पहल 
ह।ै इसकदा उद्म्े ् जवद्यदाल् ्तर समे ही जवद्यदाजथिया्ों ्ें आलोचनदात्क जचतंन, सजृनदात्कतदा, नमेततृव क्ष्तदा तथिदा 
लचीलदापन जवकजसत करनदा ह।ै ह्दारमे जवद्यदाल् ही रदाज् की भदावी कदा य्ा शजति और नवदाचदार क्ष्तदा की आधदारजशलदा 
हैं।

्ह जन्चेजशकदा  ऐसमे शैजक्षक पररवमेश कमे  जन्दायाण कमे  जलए तै्दार की गई ह,ै जहदँा जवद्यदाथिवी ्वतंत्र रूप समे सोच सकें , नैजतक 
रूप समे कदा य्ा कर सकें  तथिदा ्थिदानी् और वैजश्वक चनुौजत्ों कदा आत्जवश्वदास कमे  सदाथि सदा्नदा कर सकें । ्ह ह्दारमे 
जशक्षकों को उजचत दृजष्टकोण और ्दागया्शयान कमे  सदाथि इन उद्म्े ्ों की प्दाजप् ्ें सह्ोग प््दान करमेगी। आनमे वदालमे वषयों ्ें 
ह् ऐसमे अजधक समे अजधक जवद्यदाल्ों की कलपनदा करतमे हैं जो जवद्यदाजथिया्ों को जवचदार-सजृन, सह्ोगदात्क स्््दा-
स्दाधदान और सदा्ु् दाज्क परर्ोजनदाओ ं्ें सजरि् रूप समे संलगन करें, जजनकदा जव्तदार पदाठ््पु् तकों की सी्दाओ ं
समे कहीं आगमे तक हों।

्ह जन्चेजशकदा जशक्षकों को NEEEV की पररकलपनदा को व्वहदाररक रणनीजत्ों, कक्षदा-गजतजवजध्ों और जचतंनशील 
अभ्दासों कमे  ्दाध्् समे लदाग ूकरनमे ्ें सहदा्क होगी। ्ह ह्दारमे उस जवश्वदास को प्जतजबंजबत करती ह ै जक प्त म्ेक 
जवद्यदाथिवी ् ें ऐसमे जवचदार जवकजसत करनमे की क्ष्तदा ह,ै जो उनकमे  आस-पदास की ्जुन्दा को सकदारदात्क रूप समे पररवजतयात 
कर सकतमे हैं।

आइए, ह् सब ज्लकर NEEEV को पररवतयान कदा उतप्मेरक बनदाए,ँ जहदँा प्त म्ेक जवद्यदाल् नवदाचदार कदा कें द्र बनमे, प्त म्ेक 
जशक्षक भदावी नमेततृव कदा ्दागय्ा शयाक बनमे और प्त म्ेक जवद्यदाथिवी रदाज् तथिदा रदाषट् की प्गजत ्ें सजरि् ्ोग्दानकतदाया बनमे।

(पयंािुरंग कमे . पोलमे)
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सं् मेश
ह् आज ऐसमे स्् ्ें जी रहमे हैं, जब जवश्व पहलमे समे कहीं अजधक तीव्र गजत समे ब्ल रहदा ह।ै इस पररवजतयात पररदृ्् 
्ें सजृनदात्कतदा, अनकूुलनशीलतदा और स्््दा-स्दाधदान की क्ष्तदा उतनी ही ्हत्वपणूया ह,ै जजतनी शकै्षजणक 
उपलजबध्दँा। एक जशक्षक कमे  रूप ्ें ह्दारदा ्दाज्तव कमे वल जवद्यदाजथिया्ों को परीक्षदाओ ंकमे  जलए तै्दार करनदा नहीं बजलक 
उनहें जीवन की व्दापक चनुौजत्ों कमे  जलए सक्ष् बनदानदा ह।ै

‘उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजनदा ह्दारमे ्वुदाओ ंको आत्जनभयार, नवदाचदारी और 
सदा्दाजजक रूप समे जदागरूक नदागररकों कमे  रूप ्ें जवकजसत करनमे की प्जतबदतदा कदा प्तीक ह,ै जो आत्जवश्वदास और 
संवमे्नशीलतदा कमे  सदाथि भजवष् कदा जन्दायाण कर सकें ।

NEEEV कदा उद्म्े ् एक सशति, व्दावहदाररक और ्रू्शवी दृजष्टकोण कमे  ्दाध्् समे जवद्यदाल्ों को उद्य्ी अजधग् 
कमे  जीवंत कें द्रों ्ें पररवजतयात करनदा ह।ै इस जन्चेजशकदा  कमे  ्दाध्् समे ह्दारदा प््दास ह ैजक उद्यज्तदा कमे वल औपचदाररक 
कक्षदाओ ंतक सीज्त न रहमे। प्त म्ेक कक्षदा एक ऐसदा ्चं बनमे, जहदँा हर जवद्यदाथिवी,  चदाहमे उनकदा सदा्दाजजक ्दा आजथियाक 
पररवमेश कोई भी हो वह जवचदारों की खोज कर सकमे , पहल कर सकमे  और नमेततृव गणुों कदा जवकदास कर सकमे ।  ्ह कमे वल 
भजवष् कमे  व्वसदाज््ों को तै्दार करनमे तक सीज्त नहीं ह ै बजलक एक ऐसी ्दानजसकतदा जवकजसत करनमे पर बल ्मेती 
ह,ै जो चनुौजत्ों को अवसर कमे  रूप ्ें ्वीकदार करें, उत्र्दाज्तव जनभदाए और स्ु् दा् कमे  व्दापक जहत ्ें ्ोग्दान ्मे। 
्ह जन्चेजशकदा  एक ऐसमे शजैक्षक वदातदावरण की पररकलपनदा करती ह,ै जहदँा जशक्षक ्दागया्शयाक की भजू्कदा जनभदातमे हुए 
जवद्यदाजथिया्ों को ्वतंत्र जचतंन, सह्ोगदात्क कदा य्ा तथिदा जवचदारों को जरि्दानव्न ्ें ब्लनमे कमे  जलए प्मेररत करें।

आइए, ह् सब ज्लकर एक ऐसमे ्गु की शरुुआत करें, जहदँा ह्दारमे जवद्यदाथिवी क्याशील, ्वपनदृष्टदा और पररवतयान कमे  
अग््तू बनें।

(वमेज्तया रमेि्िी, भया.्र.समे.)

वमेज्तया रमेि्िी, भया.्र.समे.
जन्मेशक, जशक्षदा एवं खमेल
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सं् मेश
आज की कक्षदाए ँकमे वल शकै्षजणक उतकृष्टतदा तक सीज्त नहीं रह सकतीं, उनहें जवद्यदाजथिया्ों को सजृनदात्क जचतंक, 
नवप्वतयाक और भजवष् कमे  नमेततृवकतदाया बननमे कमे  जलए प्मेररत करनदा होगदा। ‘उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ् गु 
(NEEEV)’ ्ोजनदा जवद्यदाल्ी जशक्षदा ्ें उद्य्ी कौशलों को स्दाजहत करतमे हुए इस लक्् की ज्शदा ्ें एक ्हत्वपणूया 
क्् ह।ै ्ह जन्चेजशकदा  ह्दारमे जशक्षकों को आत्जनभयार, नवदाचदारी और सदा्दाजजक रूप समे उत्र्दा्ी ्वुदा उद्यज््ों की 
पीढ़ी तै्दार करनमे ्ें सह्ोग प््दान करनमे कमे  उद्म्े ् समे जवकजसत की गई ह।ै

NEEEV कदा ्लू ्शयान जवजभनन जवष्ों ्ें उद्य्ी कौशलों कमे  स्जनवत स्दावमेशन पर आधदाररत ह,ै जजससमे जवद्यदाथिवी 
अपनमे ्जैनक अजधग् ्ें आलोचनदात्क और सजृनदात्क जचतंन जवकजसत कर सकें । ्ह ्ोजनदा जवद्यदाजथिया्ों को 
प्ोटोटदाइप बनदानमे, प््ोग करनमे और आत्जवश्वदास कमे  सदाथि अपनमे जवचदारों को सदाकदार करनमे कमे  अवसर प््दान करती 
ह।ै ्ह पहल जवद्यदाजथिया्ों को ्टदाटयाअप जगत कमे  उन अनभुवी ्दागया्शयाकों  समे जोडती ह,ै जजनहोंनमे ्व्ं सफलतदा की 
इस ्दात्रदा को त् जक्दा ह ैतदाजक उनहें उद्यज्तदा कदा वदा्तजवक और व्दावहदाररक ्दागया्शयान ज्ल सकमे । इस प्कदार 
जशक्षदाजथिया्ों को ऐसी चनुौजत्ों समे पररजचत करदा्दा जदातदा ह ैजो सतत नवदाचदार और सह्ोग की भदावनदा को प्ोतसदाजहत 
करती हैं।

सबसमे ्हत्वपणूया बदात ्ह ह ैजक NEEEV एक स्दावमेशी सं्कृजत को बढ़दावदा ्मेती ह,ै जहदँा जकसी भी पषृ्ठभजू् कदा 
बचचदा सदाथियाक ्ोग्दान ्मेनमे और वदा्तजवक जीवन की स्््दाओ ंकमे  स्दाधदान जवकजसत करनमे कमे  जलए सशति बनतदा 
ह।ै ्ह जन्चेजशकदा  जशक्षकों कमे  जलए एक ्दागया्जशयाकदा होनमे कमे  सदाथि-सदाथि जवद्यदाजथिया्ों कमे  प्जत ह्दारी प्जतबदतदा कदा 
प्तीक ह ैजक उनकमे  जवचदार ्हत्वपणूया हैं और उनकदा भजवष् उजजवल ह।ै

आइए, ह् सब ज्लकर ऐसमे जवद्यदाल्ों कदा जन्दायाण करें, जहदँा नवदाचदार फलमे-फूलमे और प्त म्ेक जशक्षदाथिवी सदाहस, 
संवमे्नशीलतदा और सजृनदात्कतदा कमे  सदाथि नमेततृव करनमे कमे  जलए तै्दार हो।

(िॉ. रीतया श्या्च)

िॉ. रीतया श्या्च
जन म्ेशक, एस.सी.ई.आर.टी. 
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प्रस्ािना 
आज जवश्व ्ें जशक्षदा कदा पररदृ्् अभतूपवूया रूप समे पररवजतयात हो रहदा ह,ै जहदँा अजधग् अब कमे वल पदाठ््पु् तकों और परीक्षदाओ ंतक 
सीज्त नहीं रहदा ह।ै आज स्् की आव््कतदा ह ैजक ह्दारी जशक्षदा प्णदाली कमे  भीतर एक सशति उद्य्ी पररवमेश  जवकजसत जक्दा 
जदाए, जो जशक्षदाजथिया्ों को वदा्तजवक जीवन की चनुौजत्ों की पहचदान करनमे, सह्ोगदात्क रूप समे कदा य्ा करनमे, नवदाचदारी जवचदार प््ततु 
करनमे, असफलतदाओ ंसमे सीखनमे तथिदा स्दाज कमे  जलए ्लू् सजृजत करनमे ्ें सक्ष् बनदाए। ऐसदा  उद्य्ी पररवमेश जवद्यदाजथिया्ों को न कमे वल 
भजवष् कमे  व्वसदा्ों कमे  जलए बजलक उत्र्दा्ी नदागररक बननमे कमे  जलए भी तै्दार करतदा ह,ै जजस्ें लचीलदापन, अवसरों की पहचदान, 
नैजतक जनणय्ा  क्ष्तदा तथिदा स्दाधदान-कें जद्रत दृजष्टकोण कदा जवकदास होतदा ह।ै

‘उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजनदा को ज्लली सरकदार द्दारदा जसतंबर 2025 ्ें प्दारंभ जक्दा ग्दा, 
जजसकदा उद्म्े ् जवद्यदाल्ी जशक्षदा ् ें उद्य्-उन्खु क्ष्तदाओ ंकदा स्दावमेशन करनदा ह।ै NEEEV, रदाषट्ी् जशक्षदा नीजत (NEP) 2020 कमे  
अनरुूप ह,ै जो ्क्षतदा-आधदाररत अजधग्, अनभुवदात्क जशक्षण पदजत तथिदा 21वीं स्ी की क्ष्तदाओ ंपर बल ्मेती ह।ै ्ह ‘जवकजसत 
भदारत 2047’ की रदाषट्ी् पररकलपनदा कमे  सदाथि भी सदा्जं्् ्थिदाजपत करती ह,ै जजसकमे  अतंगयात आत्जवश्वदासी, सक्ष् एवं रदाषट्-जन्दायाण 
कमे  जलए ततपर ्वुदाओ ंकदा जन्दायाण लक्् ह।ै उभरती प्ौद्योजगजक्ों कमे  पररवजतयात प्भदाव को ध्दान ्ें रखतमे हुए, ्ह ्ोजनदा जवद्यदाजथिया्ों 
्ें कृजत्र् बजुद्त्दा (AI) कमे  प्जत जदागरूकतदा और उसकमे  उत्र्दा्ी उप्ोग को प्ोतसदाजहत करती ह,ै जैसमे जक जवचदार-सजृन, शोध, 
प्ोटोटदाइप जन्दायाण, संप्मेषण और उतपदा्कतदा ्ें कमे  सदाथि ही नैजतकतदा, पवूदायाग्ह और िमेटदा गोपनी्तदा की स्झ जवकजसत करती ह।ै

NEEEV कमे  अतंगयात जवकजसत ्ह जन्चेजशकदा एक संरजचत अजधग् ्दागया्जशयाकदा कमे  रूप ्ें कदा य्ा करती ह,ै जो जवद्यदाजथिया्ों की 
क्ष्तदाओ ंको आधदारभतू अवधदारणदाओ ंसमे लमेकर व्दावहदाररक अनपु््ोगों तक रिज्क रूप समे जवकजसत करनमे ्ें सहदा्क ह।ै ्ह 
जवत्ी् एवं जिजजटल सदाक्षरतदा, संप्मेषण कौशल, सहकदा य्ातदा, स्््दा-स्दाधदान, अजभकलप जचतंन, बदा़िदार की स्झ, प्लमेखन तथिदा 
प््ततुीकरण जैसमे आव््क कौशलों कदा भी सदुृढ़ीकरण करती ह।ै संरजचत गजतजवजध्ों, सहपदाठी अजधग् और वदा्तजवक जीवन समे 
जडुमे सं्भयों कमे  ्दाध्् समे जवद्यदाजथिया्ों कमे  जवचदारों को सदाथियाक स्दाधदानों ्ें रूपदंातररत जक्दा जदाएगदा, सह्ोग समे सदुृढ़ जक्दा जदाएगदा तथिदा 
उत्र्दा्ी प्भदाव की ज्शदा ्ें ्दागया्जशयात जक्दा जदाएगदा। ्ह जन्चेजशकदा  जवद्यदाजथिया्ों ्ें नवदाचदार समे संबंजधत जवजधक एवं जन्दा्की् 
जदागरूकतदा, जैसमे- आधदारभतू अनबंुध, बौजदक संप्दा, उपभोतिदा जदागरूकतदा, सदाइबर सरुक्षदा, िमेटदा गोपनी्तदा एवं अनपुदालन को भी 
प्ोतसदाजहत करती ह।ै ्ह नैजतक ्दानकों और सदा्दाजजक उत्र्दाज्तव कमे  सदाथि स्जनवत होकर स्दावमेशी और सतत स्दाधदानों कमे  
जवकदास को सक्ष् बनदाती ह।ै

्ह जन्चेजशकदा कमे वल एक अजधग् संसदाधन नहीं बजलक एक पररवतयानकदारी उतप्मेरक कमे  रूप ्ें पररकजलपत ह,ै जो सभी जवद्यदाल्ों ्ें 
एक सशति उद्य्ी पररवमेश कमे  जन्दायाण ्ें सहदा्क होगी। इसकदा उद्म्े ् जवद्यदाजथिया्ों को ऐसमे भदावी उद्यज््ों कमे  रूप ्ें जवकजसत करनदा 
ह,ै जो जवद्यदाल् स्ु् दा् कमे  भीतर और उससमे आगमे सतत जवकदास को गजत प््दान करें।

िॉ. सपनया ्या्व
सहदा्क प्दाध्दापक / अध्क्ष, NEEEV

एस.सी.ई.आर.टी., ज्लली
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NEEEV कदा पररच् 1

01

यह पाठ्यपुस्तक से आगे बढ़कर सोचने का एक अ�ा उदाहरण है। आज हम इस �वषय
पर चचा� कर�गे �क �शक्षा �कस प्रकार बदल रही है और अंक� के साथ-साथ कौशल ø�
मह�पूण� ह�

 

अध्याय  1

NEEEV का प�रचय 

सुप्रभात, ब��! म� जानना चाहती �ँ �क øा तुमन ेकभी अपना काय� पूरा करन ेके �लए
कोई आसान तरीका खोजने का प्रयास �कया है

हाँ मैडम। म�ने अपने प्रोजेक्ट को जȊी पूरा करने के �लए जानकारी खोजने हेतु इंटरनेट
का उपयोग �कया है।

हर बड़ा प�रवत�न एक साधारण �वचार स ेप्रारभं होता है। जब
�शक्षाथ� अपने प�रवेश का अवलोकन करत ेह�, साथ�क प्रश्न
पूछत े ह� और अपने अ�धगम को वास्त�वक जीवन क�
प�र�Ɇ�तय� म� लाग ूकरत ेह�, तब �शक्षा उƂेश्यपूण� बन जाती
है। यह अध्याय �शक्षा�थ�य� म� उद्यमशील �च�तन और समɐा-
समाधान क� मान�सकता �वक�सत करन े के �लए तैयार
�कया गया है। 
आज के प्रौद्यो�गक� एवं नवाचार-प्रधान �वश्व म� �शक्षा केवल
अंक� तक सी�मत नह� है, ब�ǽ इसके �लए समɐा-
समाधान, सृजनात्मकता, समन्वय, संप्रेषण कौशल,
समालोचनात्मक �च�तन, �वŨीय साक्षरता, �ड�जटल साक्षरता,
�व�धक साक्षरता तथा नै�तक �च�तन जैसे कौशल� क�
आवश्यकता होती है। वास्त�वक जीवन क� प्रेरक कहा�नय�
और व्यवहा�रक ग�त�व�धय� के माध्यम से यह अध्याय
उद्य�मता को एक जीवन-कौशल के रूप म� प्रस्तुत करता है
तथा यह दशा�ता है �क �वचार� को �कस प्रकार ��या�न्वत
�कया जा सकता है।
राȭीय �श�ा नी�त (NEP) 2020 और राȭीय पाठ्यचया�
रूपरखेा-ȼूली �श�ा (NCFSE) 2023 के अनुरूप, यह
अध्याय NEEEV योजना (कक्षा 8–12) के अंतग�त ‘करके
सीखने’ क� पद्ध�त का अनुसरण करती है, �जसस े �शक्षाथ�
आत्म�नभ�र एवं भ�वष्य के �लए तैयार सृजनकता� बन सक� ।

NEEEV
उद्य�मता प�रवेश एवं

दृ�Ȳकोण का नवीन युग

आइए क�ा के एक �श��का और दो �श�ा�थɞयɭ के बीच का संवाद पढ़ɧ।

NEEEV का प�रचय 

अंक मह�पूण� ह�, परतंु इस पर �वचार करो—य�द दो �वद्या�थ�य� के समान अंक ह�, तो वह
�शक्षाथ� जो समɐाओ ं का समाधान कर सकता है, टीम म� काय� कर सकता है और
सृजनात्मक रूप स ेसोच सकता है, वास्त�वक जीवन म� सफलता क� अ�धक संभावना रखता है।

मैडम, øा अंक ही सबसे अ�धक मह�पूण� नह� होते?

प�रचय 

2

कालांश- 3

अध्या्

NEEEV का परिचय
कयालयंाश: 3 
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DISCOVERING ENTREPRENEURSHIP

मैडम, øा इसका अथ� है �क हम� �वद्यालय म� अपने छोटे व्यवसा�यक प�रयोजनाएँ प्रारभं
करने का अवसर �मलेगा?”

�दȒी म� क�ा 8 से 12 तक के �लए NEEEV योजना प्रारभं क� गई है, ता�क वै�ȧक ±ेष्ठ
प्रथाओ ंको �वद्यालय� म� लागू �कया जा सके।

 NEEEV हमारी �कस प्रकार सहायता करता है?

करके सीखने’ का øा अथ� है?

इसका अथ� है वास्त�वक समɐाओ ंका समाधान करना। उदाहरण के �लए, य�द �वद्यालय
क� क� टीन म� अ�धक अप�शष्ट उत्पन्न हो रहा है, तो आप उसे कम करन ेके उपाय सोचते
ह�, �वचार-�वमश� करते ह�, समाधान का प्रयास करते ह� और उनम� सुधार करते ह�।

øा अन्य देश� म� भी �श�ाथ� इसी प्रकार सीखते ह�? 

हाँ। �फ़नल�ड, �स�गापुर और इज़राइल जैसे देश� म� �श�ाथ� �वद्यालय स्तर पर वास्त�वक
प�रयोजनाओ ंऔर छोटे उद्यम� पर काय� करते ह�।

øा यह भारत म� भी हो रहा है?

हाँ। गुजरात, राजɆान, केरल, महारा� और अब �दȒी जैसे राŁ� म� �वद्यालय-स्तरीय
उद्य�मता काय�क्रम �वक�सत हो रहे ह�।

जी मैडम, यह �बǽुल सही है| 

भारत एक Ɂाट�अप और नवाचार-प्रे�रत अथ�व्यवɆा के रूप म� �वक�सत हो रहा है। आज
सफलता केवल उत्तर जानने म� नह�, ब�ǽ समाधान खोजने म� �न�हत है। सृजनात्मकता,
टीमवक� , संप्रेषण कौशल और अनुकूलनशीलता जैसे कौशल अ�ंत मह�पूण� ह�।.

øा हम यह सब अपने �वषय� म� पहले से नह� सीखते? 

कभी-कभी अ�धगम केवल रटने तक सी�मत रह जाता है, जब�क वास्त�वक अ�धगम तब
होता है जब हम अपने �ान का उपयोग वास्त�वक प�र�Ɇ�तय� म� करते ह�। इसी कारण
रा�ीय �श�ा नी�त (NEP) 2020 और रा�ीय पाठ्यचया� रूपरखेा (NCFSE) 2023 ‘करके
सीखने’ पर बल देती ह�।”

NEEEV आपको घर, �वद्यालय या अपन ेआसपास क� समɐाओ ंका अवलोकन करने
और उनके समाधान के बार े म� सोचने के �लए प्रे�रत करता है। यह आत्म�वȧास का
�नमा�ण करता है तथा पहल करने के �लए प्रो�ा�हत करता है।

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 3

पɝरचय  TO NEEEV
Periods-3

øा यह �वद्यालय से आगे भी जुड़ा हुआ है

हाँ। रा�ीय �शक्षा नी�त तथा सतत �वकास ल�� के
अनुरूप है। यह गुणवत्तापूण� �शक्षा नवाचार और सðानजनक रोजगार को बढ़ावा
देता है।

तो øा यह हमारे भ�वष्य म� भी सहायक होगा

�नश्चय ही। प्रार�ंभक अवɆा से ही कौशल� का �वकास करके आपको भ�वष्य
के समɐा समाधानकता� रोजगार सृजनकता� और नवप्रवत�क बनने म� सहायता
करता है।

यह नाम इस योजना के उ�ेश्य को दशा�ता है �जसका ल�
�वद्यालयी �शक्षा म� उद्यमशील सोच नवाचार और मूल्य सृजन
के एक नए युग क� शुरुआत करना है।

भारत का �वक�सत होता Ɂाट�अप एवं नवाचार पा�रतंत्र केवल पाठ्यपुस्तक� और परीक्षाओं तक सी�मत
Gान से आगे बढ़कर �व�भन्न कौशल� क� माँग करता है। रा�ीय �शFा नी�त (NEP) 2020 तथा ȼूल
�शक्षा के �लए रा�ीय पाठ्यचया� रूपरखेा (NCFSE) 2023 के अनुरूप आज क� �शक्षा अनुभवात्मक एवं
दक्षता आधा�रत अ�धगम पर बल देती है। यह दृ��कोण �शक्षा�थ�य� म� सृजनात्मकता समɐा समाधान
क्षमता नै�तक �च�तन अनुकूलनशीलता तथा सहयोग क� भावना जैसे कौशल� का �वकास करता है जो
भ�वष्य के व्यवसाय� और समाज म� साथ�क सहभा�गता के �लए अrंत आवश्यक ह�।

सतत �वकास लÿɭ (SDGs) के अनुरूप योजना कक्षा से तक उद्यमशील �च�तन का समावेश
करते हुए कक्षा अ�धगम और वास्त�वक जीवन क� आवश्यकताओं के बीच क� दरूी को कम करती है।
‘करके सीखने’ क� पद्ध�त के माध्यम से �शक्षा�थ�य� को समɐाओं क� पहचान करने उनके समाधान
खोजने तथा मूल्य सृजन करने के �लए प्रे�रत �कया जाता है। �शक्षा�थ�य� को केवल रोजगार खोजने
के �लए ही नह� बʊû बेरोजगारी कम करने तथा आत्म�व�ासी उत्तरदायी और भ�वष्य के �लए तैयार
नाग�रक बनने के अवसर उत्पन्न करने के �लए भी तैयार करती है।

NEEEV का पूण� रूप है “उद्य�मता प�रवेश एवं दृ��कोण का नवीन युग”
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पɝरचय  TO NEEEV
Periods-3

øा यह �वद्यालय से आगे भी जुड़ा हुआ है?

हाँ। NEEEV रा�ीय �शक्षा नी�त (NEP) 2020 तथा सतत �वकास ल�� (SDGs) के
अनुरूप है। यह गुणवत्तापूण� �शक्षा, नवाचार और सðानजनक रोजगार को बढ़ावा
देता है।

तो øा यह हमार ेभ�वष्य म� भी सहायक होगा?

�नश्चय ही। प्रार�ंभक अवɆा से ही कौशल� का �वकास करके NEEEV आपको भ�वष्य
के समɐा-समाधानकता�, रोजगार सृजनकता� और नवप्रवत�क बनन ेम� सहायता
करता है।

यह नाम इस योजना के उ�ेश्य को दशा�ता है, �जसका ल�
�वद्यालयी �शक्षा म� उद्यमशील सोच, नवाचार और मूल्य सृजन
के एक नए युग क� शुरुआत करना है।

भारत का �वक�सत होता Ɂाट�अप एव ंनवाचार पा�रतंत्र केवल पाठ्यपुस्तक� और परीक्षाओ ंतक सी�मत
Gान से आगे बढ़कर �व�भन्न कौशल� क� माँग करता है। रा�ीय �शFा नी�त (NEP) 2020 तथा ȼूल
�शक्षा के �लए रा�ीय पाठ्यचया� रूपरखेा (NCFSE) 2023 के अनुरूप, आज क� �शक्षा अनुभवात्मक एवं
दक्षता-आधा�रत अ�धगम पर बल देती है। यह दृ��कोण �शक्षा�थ�य� म� सृजनात्मकता, समɐा-समाधान
क्षमता, नै�तक �च�तन, अनुकूलनशीलता तथा सहयोग क� भावना जैसे कौशल� का �वकास करता है, जो
भ�वष्य के व्यवसाय� और समाज म� साथ�क सहभा�गता के �लए अrंत आवश्यक ह�।

सतत �वकास लÿɭ (SDGs) के अनुरूप, NEEEV योजना कक्षा 8 से 12 तक उद्यमशील �च�तन का समावेश
करत े हुए कक्षा-अ�धगम और वास्त�वक जीवन क� आवश्यकताओ ं के बीच क� दरूी को कम करती है।
‘करके सीखने’ क� पद्ध�त के माध्यम से �शक्षा�थ�य� को समɐाओ ं क� पहचान करन,े उनके समाधान
खोजन ेतथा मूल्य सृजन करन ेके �लए प्रे�रत �कया जाता है। NEEEV �शक्षा�थ�य� को केवल रोजगार खोजने
के �लए ही नह�, बʊû, बेरोजगारी कम करन े तथा आत्म�व�ासी, उत्तरदायी और भ�वष्य के �लए तैयार
नाग�रक बनन ेके अवसर उत्पन्न करन ेके �लए भी तैयार करती है।

NEEEV का पूण� रूप है “उद्य�मता प�रवेश एवं दृ��कोण का नवीन युग”
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प�रचय  TO NEEEV
Periods-3

उƂेश्य 
यह समझना �क जब हम अलग ढंग से सोचत ेह�, तो
दै�नक जीवन क� समɐाएँ भी नए �वचार� म�
प�रव�त�त हो सकती ह�।

�नदɨश

से ही आपक� प्रायो�गक परीक्षा प्रारभं होन े वाली है,
आपको अचानक याद आता है �क आप अपनी
प�रयोजना फाइल या नोटबुक घर पर ही भूल आए ह�।
आज अं�तम प्रायो�गक/प्रै�क्टकल परीक्षा है और
प�रयोजना/प्रोजेक्ट जमा करना अ�नवाय� है। 
परीक्षा आरभं होन े वाली है, इस�लए घर वापस जाना
संभव नह� है और आपके पास समय भी बहुत कम है।
आप �च�ता और उलझन महसूस कर रहे ह�, परतं ुआपको
यह �नण�य लेना है �क आगे øा करना चा�हए।
यह ���त असामान्य नह� है; �वद्यालय जीवन म� अनेक
�शक्षाथ� ऐसी समɐाओ ं का सामना करत े ह�। प्रश्न
�सफ�  यह नह� है �क øा गलत हुआ, ब�ǽ यह है �क
आप उस समɐा का सामना कैसे करत ेह�।

प�र���त को ध्यानपूव�क पढ़�।
2–3 �मनट तक शांत होकर �वचार कर�।
अपन ेपास बैठे एक या दो सहपा�ठय� के साथ
अपन े�वचार साझा कर�।
अपन े�वचार� को सं�क्षप्त �ब� दओु ंम� अपनी
नोटबुक म� �लख�।

कल्पना क��जए �क यह �वद्यालय का एक सामान्य
�दन है और आप प्र�त�दन क� भाँ�त �वद्यालय आए ह�। जै

 

 

 
प्र.1.. इस प�र���त म� आप कैसा महसूस कर�ग ेऔर आगे øा कर�ग?े

ग�त�व�ध 1 आप क्या करǁगे?

NEEEV योजना के उƂेश्य
�शक्षा�थ�य� को आत्म�वȧास, अनुकूलनशीलता तथा उच्च �शक्षा, रोजगार और उभरते अवसर� के �लए
तत्परता के साथ भ�वष्य के �लए तैयार उद्यमी के रूप म� �वक�सत करना।
समुदाय, माग�दश�क�, �नवेशक�, इनøूबेटर�, �ाहक�, सरकारी सहयोग, �वत्तपोषण सं�ाओ ं तथा
संबद्ध नेटवक�  स�हत एक सशक्त �वद्यालय-आधा�रत उद्यमशील पा�रतंत्र का �नमा�ण करना।
सृजनात्मकता, पहल, सहयोग, नेतृत्व, समालोचनात्मक �च�तन, समɐा-समाधान तथा अन्य संबं�धत
दक्षताओ ंजैसे 21व� सदी के कौशल� के साथ उद्यमशील सोच का संवध�न करना।
�वत्तपो�षत प्रोटोटाइप �नमा�ण, प�रयोजना-आधा�रत अ�धगम, उद्यम �ापना तथा व्यवहा�रक अनुभव
के माध्यम से �ाट�अप �वकास का अनुभव प्राप्त करना।
समɐाओ ं क� पहचान, समाधान के �वचार प्र�ुत करना, प्रोटोटाइप �वक�सत करना, मॉडल का
परीक्षण करना तथा �नरतंर सुधार क� प्र��या अपनात ेहुए �डज़ाइन �थ� �क� ग का अनुप्रयोग करना।
बजट �नमा�ण, लागत �नधा�रण, मूल्य �नधा�रण, �वपणन, मूल्य सृजन तथा सू�चत �नण�य लेन े जैसी
प्र��याओ ंके माध्यम से �वत्तीय एव ंव्यावसा�यक साक्षरता का �वकास करना।
उत्तरदायी प्रौद्यो�गक� उपयोग, नवाचारी व्यवहार, साइबर सुरक्षा तथा नै�तक �ड�जटल आचरण के
माध्यम से �ड�जटल साक्षरता और कृ�त्रम बु�द्धमत्ता (AI) के प्र�त जागरूकता को सुदृढ़ करना, �जससे
उनक� उद्यमशील यात्रा सशक्त हो सके!

�चɝ तन प्रश्न :

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 5

Periods-3

�नदɨश
उद्य�मता को बेहतर समझने के �लए एक वष�य बालक क� कहानी प�ढ़ए �जसने एक समɐा का सामना
�कया परीक्षा से पहले उसका अध्ययन साम�ी समय पर नह� पहँुची।

 

ɾतलक मेहता

शहर के माग� और मूलभूत लॉ�ज�Ɂक्स का अध्ययन �कया।
यह सीखा �क �डलीवरी को �ैक करने के �लए प्रौद्यो�गक� का उपयोग कैसे �कया जा सकता है।
डǘावाल� के साथ साझेदारी Ɇा�पत क�।
माग�दश�क� �नवेशक� और �ाहक� का �वश्वास अ�ज�त �कया।

अपने माता �पता के सहयोग और अनुभवी �वशेष�� के माग�दश�न से �तलक ने नामक
एक �ड�जटल मंच क� Ɇापना क� जो उसी �दन �डलीवरी सेवा प्रदान करता था। उनक� कम आयु के कारण
अनेक लोग� ने उन पर संदेह �कया। �फर भी �तलक क� स्पष्ट दृ�ष्ट सुदृढ़ मूल्य और सीखने क� तत्परता ने उƵ�
चुनौ�तय� पर �वजय प्राप्त करने म� सहायता क�। �वद्यालय के एक �शक्षाथ� Ɗारा अनुभव क� गई एक छोटी सी
समɐा शीघ्र ही एक सफल �डलीवरी कंपनी म� प�रव�त�त हो गई �जसने अनेक लोग� को रोजगार भी प्रदान
�कया।

प्र øा इस समɐा का समाधान घर वापस गए �बना �कया जा सकता है

प्र हमारे आसपास पहले से ऐसी कौन सी वस्तुएँ या संसाधन उपलब्ध ह� जो सहायता कर सकते ह�

उद्य�मता अंतɹ��ȫ अ�धकांश लोग समɐा पर ही रुक जाते ह� उद्यमी संभावनाएँ तलाशते ह�।

�तलक मेहता केवल वष� के थे जब पाठ्यपुस्तक क� देरी से हुई
�डलीवरी ने उƵ� दै�नक जीवन क� समɐाओं के बारे म� गंभीरता से सोचने
के �लए प्रे�रत �कया। असहाय महसूस करने के बजाय उƵ�ने एक
प्रभावशाली प्रश्न पूछा
य�द प्र�त�दन हजार� �ट�फन समय पर पहँुचा

सकते ह� तो छोटे पास�ल उतनी ही शीघ्रता से ø� नह� पहँुचाए जा सकते

�तलक ने यह समझने का प्रयास �कया �क डǘावाला प्रणाली इतनी दक्षता
से कैसे काय� करती है। उƵ�ने महसूस �कया �क इस �वश्वसनीय नेटवक� का
उपयोग केवल �ट�फन पहँुचाने तक सी�मत न रहकर शहर के भीतर छोटे
पास�ल और दस्तावेज़� क� �डलीवरी के �लए भी �कया जा सकता है।
�ज�ासा और दृढ़ संकल्प के साथ �तलक ने कई मह�पूण� कदम उठाए

केस स्टोरी1            एक छोटʍ समस्या स ेबड़ा ɟवचार
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�तलक मेहता क� यह या¤ा दशा�ती है �क उद्य�मता क� शुरुआत समɐाओं
का अवलोकन करने सही प्रश्न पूछने और उपलब्ध संसाधन� का उपयोग
करते हुए �वचार� को प्रभाव म� बदलने के साहस से होती है।



NEEEV कदा पररच् 5

प�रचय  TO NEEEV
Periods-3

उƂेश्य 
यह समझना �क जब हम अलग ढंग से सोचते ह� तो
दै�नक जीवन क� समɐाएँ भी नए �वचार� म�
प�रव�त�त हो सकती ह�।

�नदɨश

से ही आपक� प्रायो�गक परीक्षा प्रारभं होने वाली है
आपको अचानक याद आता है �क आप अपनी
प�रयोजना फाइल या नोटबुक घर पर ही भूल आए ह�।
आज अं�तम प्रायो�गक प्रै�क्टकल परीक्षा है और
प�रयोजना प्रोजेक्ट जमा करना अ�नवाय� है।
परीक्षा आरभं होने वाली है इस�लए घर वापस जाना
संभव नह� है और आपके पास समय भी बहुत कम है।
आप �च�ता और उलझन महसूस कर रहे ह� परतंु आपको
यह �नण�य लेना है �क आगे øा करना चा�हए।
यह ���त असामान्य नह� है �वद्यालय जीवन म� अनेक
�शक्षाथ� ऐसी समɐाओं का सामना करते ह�। प्रश्न
�सफ� यह नह� है �क øा गलत हुआ ब�ǽ यह है �क
आप उस समɐा का सामना कैसे करते ह�।

प�र���त को ध्यानपूव�क पढ़�।
�मनट तक शांत होकर �वचार कर�।

अपने पास बैठे एक या दो सहपा�ठय� के साथ
अपने �वचार साझा कर�।
अपने �वचार� को सं�क्षप्त �ब� दओु ं म� अपनी
नोटबुक म� �लख�।

कल्पना क��जए �क यह �वद्यालय का एक सामान्य
�दन है और आप प्र�त�दन क� भाँ�त �वद्यालय आए ह�। जै

प्र इस प�र���त म� आप कैसा महसूस कर�गे और आगे øा कर�गे

ग�त�व�ध 1 आप क्या करǁगे?

NEEEV योजना के उƂेश्य
�शक्षा�थ�य� को आत्म�वȧास अनुकूलनशीलता तथा उच्च �शक्षा रोजगार और उभरते अवसर� के �लए
तत्परता के साथ भ�वष्य के �लए तैयार उद्यमी के रूप म� �वक�सत करना।
समुदाय माग�दश�क� �नवेशक� इनøूबेटर� �ाहक� सरकारी सहयोग �वत्तपोषण सं�ाओं तथा
संबद्ध नेटवक� स�हत एक सशक्त �वद्यालय आधा�रत उद्यमशील पा�रतंत्र का �नमा�ण करना।
सृजनात्मकता पहल सहयोग नेतृत्व समालोचनात्मक �च�तन समɐा समाधान तथा अन्य संबं�धत
दक्षताओं जैसे व� सदी के कौशल� के साथ उद्यमशील सोच का संवध�न करना।
�वत्तपो�षत प्रोटोटाइप �नमा�ण प�रयोजना आधा�रत अ�धगम उद्यम �ापना तथा व्यवहा�रक अनुभव
के माध्यम से �ाट�अप �वकास का अनुभव प्राप्त करना।
समɐाओं क� पहचान समाधान के �वचार प्र�ुत करना प्रोटोटाइप �वक�सत करना मॉडल का
परीक्षण करना तथा �नरतंर सुधार क� प्र��या अपनाते हुए �डज़ाइन �थ� �क� ग का अनुप्रयोग करना।
बजट �नमा�ण लागत �नधा�रण मूल्य �नधा�रण �वपणन मूल्य सृजन तथा सू�चत �नण�य लेने जैसी
प्र��याओं के माध्यम से �वत्तीय एवं व्यावसा�यक साक्षरता का �वकास करना।
उत्तरदायी प्रौद्यो�गक� उपयोग नवाचारी व्यवहार साइबर सुरक्षा तथा नै�तक �ड�जटल आचरण के
माध्यम से �ड�जटल साक्षरता और कृ�त्रम बु�द्धमत्ता के प्र�त जागरूकता को सुदृढ़ करना �जससे
उनक� उद्यमशील यात्रा सशक्त हो सके

�चɝ तन प्रश्न :
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Periods-3

�नदɨश 

उद्य�मता को बेहतर समझने के �लए एक 13 वष�य बालक क� कहानी प�ढ़ए, �जसने एक समɐा का सामना
�कया—परीक्षा से पहले उसका अध्ययन-साम�ी समय पर नह� पहँुची।

 

ɾतलक मेहता
 

 

 

 

शहर के माग� और मूलभूत लॉ�ज�Ɂक्स का अध्ययन �कया।
यह सीखा �क �डलीवरी को �ैक करन ेके �लए प्रौद्यो�गक� का उपयोग कैसे �कया जा सकता है।
 डǘावाल� के साथ साझेदारी Ɇा�पत क�।
 माग�दश�क�, �नवेशक� और �ाहक� का �वश्वास अ�ज�त �कया।

अपन ेमाता-�पता के सहयोग और अनुभवी �वशेष�� के माग�दश�न से �तलक न ेPapers N Parcels नामक
एक �ड�जटल मंच क� Ɇापना क�, जो उसी �दन �डलीवरी सेवा प्रदान करता था। उनक� कम आय ुके कारण
अनेक लोग� न ेउन पर संदेह �कया। �फर भी �तलक क� स्पष्ट दृ�ष्ट, सुदृढ़ मूल्य और सीखन ेक� तत्परता न ेउƵ�
चुनौ�तय� पर �वजय प्राप्त करन ेम� सहायता क�। �वद्यालय के एक �शक्षाथ� Ɗारा अनुभव क� गई एक छोटी-सी
समɐा शीघ्र ही एक सफल �डलीवरी कंपनी म� प�रव�त�त हो गई, �जसने अनेक लोग� को रोजगार भी प्रदान
�कया।

प्र.2. øा इस समɐा का समाधान घर वापस गए �बना �कया जा सकता है?

 

प्र.3.  हमार ेआसपास पहले से ऐसी कौन-सी वस्तुएँ या संसाधन उपलब्ध ह� जो सहायता कर सकत ेह�?
 

 

उद्य�मता अंतɹ��ȫ : अ�धकांश लोग समɐा पर ही रुक जात ेह�; उद्यमी संभावनाएँ तलाशत ेह�।

      �तलक मेहता केवल 13 वष� के थे, जब पाठ्यपुस्तक क� देरी स े हुई
�डलीवरी ने उƵ� दै�नक जीवन क� समɐाओ ंके बार ेम� गंभीरता स ेसोचने
के �लए प्रे�रत �कया। असहाय महसूस करने के बजाय उƵ�ने एक
प्रभावशाली प्रश्न पूछा—
“य�द Mumbai Dabbawalas प्र�त�दन हजार� �ट�फन समय पर पहँुचा
सकत ेह�, तो छोटे पास�ल उतनी ही शीघ्रता से ø� नह� पहँुचाए जा सकते?”

�तलक ने यह समझने का प्रयास �कया �क डǘावाला प्रणाली इतनी दक्षता
स ेकैस ेकाय� करती है। उƵ�ने महसूस �कया �क इस �वश्वसनीय नेटवक�  का
उपयोग केवल �ट�फन पहँुचान ेतक सी�मत न रहकर, शहर के भीतर छोटे
पास�ल और दस्तावेज़� क� �डलीवरी के �लए भी �कया जा सकता है। 
�ज�ासा और दृढ़ संकल्प के साथ �तलक ने कई मह�पूण� कदम उठाए—

केस स्टोरी1            एक छोटʍ समस्या स ेबड़ा ɟवचार
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�तलक मेहता क� यह या¤ा दशा�ती है �क उद्य�मता क� शुरुआत समɐाओं
का अवलोकन करन,े सही प्रश्न पूछन ेऔर उपलब्ध संसाधन� का उपयोग
करत ेहुए �वचार� को प्रभाव म� बदलन ेके साहस से होती है।



उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु  (NEEEV)6

 

 

 

�तलक मेहता क� यात्रा म� उद्यमशील पा�रतंत्र क� भू�मका

पा�रतंत्र घटक भू�मका योगदान

समɐा क� पहचान,

समाधान �नमा�ण, दृ�ȫ
का नेतृत्व

वास्त�वक समɐा का अवलोकन �कया, समाधान क�
कल्पना क�, उस ेपरखा और काया��ưत �कया। प�रयोजना
का नेतृत्व �कया, उŮाद �वक�सत �कया और «ांड को
आकार �दया।

प�रवार 
(माता-�पता)

माग�दश�क (म�टस�)
रणनी�तक सलाह
एव ंयोजना सहयोग  

प्रौƉो�गक� �वकास,

�डलीवरी माग� �नधा�रण,

�ाहक संवाद
�वŨीय योजना एव ंसाझेदारी �नमा�ण मɧ
माग�दश�न �दया। सीखने क� ग�त को
तेज �कया

 

 

 

मुंबई डǘावाला
�वश्वसनीय �वतरण
सहयोगी  

 

�वश्वास प्रदान �कया, सुझाव �दए और मौ�खक प्रचार के
माध्यम से अ�धक उपयोगकता�ओ ंको जोड़ा।

�नवेशक �वŨीय सहायता एवं
�वस्तार सहयोग

�ाहक �वश्वास, प्र�तपु�ȫ एवं
मौ�खक प्रचार

�नष्कष�: �वचार तब �वक�सत होते ह� जब लोग जुड़ते ह�, सहयोग करते ह� और �कसी बड़े उƂेश्य के �लए �मलकर
काय� करते ह�।

 �च� तन प्रश्न :
प्र.1  �तलक मेहता ने �कस समɐा का सामना �कया और उसे व्यवसा�यक �वचार मɧ कैसे प�रव�त�त �कया?

�ट�फन के साथ पास�ल पɷँचाए,

समयबद्ध �डलीवरी सु�न�ȟत क�
प्रŴेक माग� का Ɇानीय Gान प्रदान
�कया।
मौजूदा व्यवɆा को नवाचार मɧ
प�रव�त�त �कया।

लॉ�ज�Ɂक्स समझने मɧ सहायता क�, संपक� से प�र�चत
कराया, भावनात्मक समथ�न �दया और �वचार को
गंभीरता से �लया—जो एक �कशोर संɆापक के �लए
अŴंत मह�पूण� था।

ऐप, कम�चा�रय� और संचालन के �लए धन उपलब्ध कराया।
�वचार क� संभावनाओ ंपर �वश्वास �कया और मॉडल के
�वस्तार मɧ सहयोग �दया।

उद्यमी (�तलक)

भावनात्मक सहयोग,

माग�दश�न एवं नेटवक�
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प्र.2. �तलक के पा�रतंत्र मɧ आपको कौन-सा घटक सबसे अ�धक मह�पूण� लगता है और ø�?

एक ऐसी सशक्त उद्यमशील
और सामा�जक रूप से

सजग नवप्रवत�क� क� पीढ़ी
का �नमा�ण करना जो

भारत के आ�थ�क भ�वष्य
को आकार देने म� सक्षम हो।

�वद्यालयी �शक्षा�थ�य� म�
उद्यमशील कौशल नवाचार तथा
वास्त�वक जीवन क� समɐाओं

के समाधान क� क्षमता का
संवध�न करना साथ ही

समावेशी और समान अवसर
आधा�रत अ�धगम को बढ़ावा

देना।

�वद्यालय� म� एक भ�वष्य
उƭुख उद्यमशील पा�रतंत्र का
�नमा�ण करना �जससे �शक्षाथ�

व्यवहा�रक कौशल
आत्म�व�ास और नेतृत्व गुण�

से सशक्त बन सक� ।

प्र अपने दै�नक जीवन म� आने वाली �कसी एक समɐा के बारे म� सो�चए य�द आपको उ�चत
माग�दश�न और सहयोग �मले तो वह �कस प्रकार एक अवसर म� प�रव�त�त हो सकती है

उद्यमशीलअंतɹ�ʃȫ
�तलक मेहता क� कहानी कोई अपवाद नह� है ब�ǽ यह इस बात का उदाहरण है �क जब युवा म�स्त��
को प्रोŸाहन माग�दश�न और सहयोग �मलता है तो øा øा संभव हो सकता है। का उƂेश्य प्रŴेक
�शक्षाथ� के �लए ऐसे ही अवसर� का �नमा�ण करना है।

के अंतग�त आप केवल एक �शक्षाथ� नह� ह� ब�ǽ एक �च�तक समɐा समाधानकता� और भावी
नेता ह� जो आने वाले कल क� नीव रख रहे ह�।
यह� से हमारी यात्रा प्रारभं होती है रूपरखेा के अंतग�त नए अ�धगम माग� और अवसर� क� खोज क�
�दशा म�।

एक �वद्यालय आधा�रत पहल है �जसका उƂेश्य �शक्षा�थ�य� म� उद्यमशील �च�तन नवाचार और नेतृत्व कौशल
का �वकास करना है। यह योजना �शक्षा�थ�य� को वास्त�वक जीवन क� समɐाओं क� पहचान करने सृजनात्मक ढंग
से सोचने तथा उत्तरदायी समाधान तैयार करने के �लए तैयार करती है जो भारत के आ�थ�क और सामा�जक �वकास
म� योगदान द�।

के बारे मɧ

NEEEV –  दृ�Ȳ, �मशन और उȕेश्य

दृ�Ȳ �मशन उȕेश्य
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एक ऐसी सशक्त, उद्यमशील
और सामा�जक रूप से

सजग नवप्रवत�क� क� पीढ़ी
का �नमा�ण करना, जो

भारत के आ�थ�क भ�वष्य
को आकार देने म� सक्षम हो।

�वद्यालयी �शक्षा�थ�य� म�
उद्यमशील कौशल, नवाचार तथा
वास्त�वक जीवन क� समɐाओं

के समाधान क� क्षमता का
संवध�न करना, साथ ही

समावेशी और समान अवसर
आधा�रत अ�धगम को बढ़ावा

देना।

�वद्यालय� म� एक भ�वष्य-
उƭुख उद्यमशील पा�रतंत्र का
�नमा�ण करना, �जससे �शक्षाथ�

व्यवहा�रक कौशल,
आत्म�व�ास और नेतृत्व गुण�

से सशक्त बन सक� ।

 

 

 प्र.3. अपन ेदै�नक जीवन म� आन ेवाली �कसी एक समɐा के बार ेम� सो�चए—य�द आपको उ�चत
माग�दश�न और सहयोग �मले, तो वह �कस प्रकार एक अवसर म� प�रव�त�त हो सकती है?

 
 

उद्यमशील अंतɹ�ʃȫ
�तलक मेहता क� कहानी कोई अपवाद नह� है, ब�ǽ यह इस बात का उदाहरण है �क जब युवा म�स्त��
को प्रोŸाहन, माग�दश�न और सहयोग �मलता है, तो øा-øा संभव हो सकता है। NEEEV का उƂेश्य प्रŴेक
�शक्षाथ� के �लए ऐसे ही अवसर� का �नमा�ण करना है।
NEEEV के अंतग�त आप केवल एक �शक्षाथ� नह� ह�, ब�ǽ एक �च�तक, समɐा-समाधानकता� और भावी
नेता ह�, जो आन ेवाले कल क� नीव (Foundation) रख रहे ह�।
यह� से हमारी यात्रा प्रारभं होती है—NEEEV रूपरखेा के अंतग�त नए अ�धगम माग� और अवसर� क� खोज क�
�दशा म�।

NEEEV एक �वद्यालय-आधा�रत पहल है, �जसका उƂेश्य �शक्षा�थ�य� म� उद्यमशील �च�तन, नवाचार और नेतृत्व कौशल
का �वकास करना है। यह योजना �शक्षा�थ�य� को वास्त�वक जीवन क� समɐाओ ंक� पहचान करन,े सृजनात्मक ढंग
से सोचन ेतथा उत्तरदायी समाधान तैयार करन ेके �लए तैयार करती है, जो भारत के आ�थ�क और सामा�जक �वकास
म� योगदान द�।

NEEEV के बार ेमɧ

NEEEV –  दृ�Ȳ, �मशन और उȕेश्य

दृ�Ȳ �मशन उȕेश्य

8 NEEEV का पɝरचय 
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NEEEV संवाद 

उद्य�मय�, उद्योग �वशेषG� और माग�दश�क� के साथ संवादात्मक
सत्र, जो �शक्षा�थ�य� को प्रे�रत करत ेह� तथा कक्षा-अ�धगम को
वास्त�वक जीवन के अनुभव� से जोड़त ेह�।

ɾवशेष काय�शालाएँ

कौशल-आधा�रत काय�शालाएँ, जो �डज़ाइन �थ� �क� ग, व्यवसाय
योजना, संप्रेषण कौशल, नेतृत्व तथा �ड�जटल कौशल� पर
क� �¦त होती ह�।

Ɂाट�अप Ɂॉम�स�

एक ऐसा मंच जहा ँ �शक्षाथ� अपन े Ɂाट�अप �वचार� का �वकास,

प्रस्तुतीकरण और प�र�ार करत े ह�, �जससे सृजनात्मकता,
टीमवक�  और उद्यमशील आत्म�व�ास को प्रोŸाहन �मलता है।

 उƉोग/इनøूबेशन सेल भ्रमण
अनुभवात्मक अ�धगम के अवसर, �जनम� �शक्षाथ� Ɂाट�अप्स, उद्योग�
और नवाचार क� ¦� का भ्रमण करत े ह�। इससे व े वास्त�वक
व्यावसा�यक काय�प्रणाली का अवलोकन करत े ह�, काय�स्थल
संȼृ�त को समझते ह� तथा सैƃां�तक Gान को व्यवहा�रक अनुभव
से जोड़त ेह�।

NEEEV पाठ्यक्रम

एक सुव्यवʉस्थत पाठ्यक्रम, जो �शक्षा�थ�य� को वास्त�वक जीवन
के संदभ� के माध्यम से उद्य�मता क� अवधारणाओ,ं नवाचार,

�वŨीय साक्षरता और समɐा-समाधान से प�र�चत कराता है।

NEEEV योजना के प्रमुख घटक

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 9

साƸा�हककाय�
अपने �वƉालय घर या आसपास के �ेत्र मɧ Ǝानपूव�क दे�खए। �कसी एक ऐसी समɐा के बारे मɧ सो�चए
जो बार बार उत्पन्न होती है। यह समɐा आपक� स्वयं क� हो सकती है या अन्य लोगɭ क�।
अपने उत्तर �ल�खए
प्र समɐा øा है

प्र यह समɐा �कन लोगɭ को प्रभा�वत करती है और यह �कतनी बार उत्पन्न होती है

�वƉालय स्तर पर �वचार सृजन और
नवाचार को प्रोŸा�हत करती है।

�दȒी के �कसी �व�शष्ट �जले मɧ
�श�ा�थ�यɭ के संभावनाशील �वचारɭ को

उन्नत माग�दश�न अनुभवात्मक अवसर और
�वस्तार के अवसर प्रदान करती है।

�दȒी के एक �ेत्र के अंतग�त आने वाले
�वƉालयɭ के बीच सहयोग माग�दश�न और

�वचारɭ के प�रȩार को समथ�न प्रदान
करती है।

कɛसंरचना
यह एक तीन स्तरीय नवाचार सहयोग प्रणाली है

के अंतग�त �वक�सत �कएजाने वाले प्रमुखमूल्य

�ज�ासा और
सृजनात्मकता

सहयोग और
सामुदा�यक भावना

सत्य�नȯा और
नै�तकता

समावेशन और
सुलभता

ʉɆरता और
दरूदृ�ष्ट

आजीवन
अ�धगम
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संवाद

उद्य�मय� उद्योग �वशेषG� और माग�दश�क� के साथ संवादात्मक
सत्र जो �शक्षा�थ�य� को प्रे�रत करते ह� तथा कक्षा अ�धगम को
वास्त�वक जीवन के अनुभव� से जोड़ते ह�।

ɾवशेष काय�शालाएँ

कौशल आधा�रत काय�शालाएँ जो �डज़ाइन �थ� �क� ग व्यवसाय
योजना संप्रेषण कौशल नेतृत्व तथा �ड�जटल कौशल� पर
क� �¦त होती ह�।

Ɂाट�अप Ɂॉम�स�

एक ऐसा मंच जहाँ �शक्षाथ� अपने Ɂाट�अप �वचार� का �वकास
प्रस्तुतीकरण और प�र�ार करते ह� �जससे सृजनात्मकता
टीमवक� और उद्यमशील आत्म�व�ास को प्रोŸाहन �मलता है।

उƉोग इनøूबेशन सेल भ्रमण
अनुभवात्मक अ�धगम के अवसर �जनम� �शक्षाथ� Ɂाट�अप्स उद्योग�
और नवाचार क� ¦� का भ्रमण करते ह�। इससे वे वास्त�वक
व्यावसा�यक काय�प्रणाली का अवलोकन करते ह� काय�स्थल
संȼृ�त को समझते ह� तथा सैƃां�तक Gान को व्यवहा�रक अनुभव
से जोड़ते ह�।

पाठ्यक्रम

एक सुव्यवʉस्थत पाठ्यक्रम जो �शक्षा�थ�य� को वास्त�वक जीवन
के संदभ� के माध्यम से उद्य�मता क� अवधारणाओं नवाचार
�वŨीय साक्षरता और समɐा समाधान से प�र�चत कराता है।

योजना के प्रमुख घटक

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 9

 

 

 

 

 साƸा�हक काय�
अपन े�वƉालय, घर या आसपास के �ेत्र मɧ Ǝानपूव�क दे�खए। �कसी एक ऐसी समɐा के बार ेमɧ सो�चए,

जो बार-बार उत्पन्न होती है। यह समɐा आपक� स्वय ंक� हो सकती है या अन्य लोगɭ क�।
अपने उत्तर �ल�खए—

 प्र.1. समɐा øा है?

 प्र.2. यह समɐा �कन लोगɭ को प्रभा�वत करती है और यह �कतनी बार उत्पन्न होती है?

School Innovation Council (SIC)
�वƉालय स्तर पर �वचार-सृजन और

नवाचार को प्रोŸा�हत करती है।

District Innovation Council (DIC) 
�दȒी के �कसी �व�शष्ट �जले मɧ

�श�ा�थ�यɭ के संभावनाशील �वचारɭ को
उन्नत माग�दश�न, अनुभवात्मक अवसर और

�वस्तार के अवसर प्रदान करती है।
Zonal Innovation Council (ZIC) 

�दȒी के एक �ेत्र के अंतग�त आने वाले
�वƉालयɭ के बीच सहयोग, माग�दश�न और

�वचारɭ के प�रȩार को समथ�न प्रदान
करती है।

NEEEV कɛ संरचना : SIC – ZIC – DIC
यह एक तीन-स्तरीय नवाचार सहयोग प्रणाली है—

NEEEV के अंतग�त �वक�सत �कए जान ेवाले प्रमुख मूल्य

 �ज�ासा और 

सृजनात्मकता

सहयोग और 

सामुदा�यक भावना

सत्य�नȯा और 

नै�तकता

 समावेशन और 

सुलभता

ʉɆरता और 

दरूदृ�ष्ट

आजीवन
अ�धगम
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10

आपके �वचार के �लए सहयोग
अंत म� �वचार कɛ�जए �क आपके �वचार को सफल बनान ेम� कौन सहायता कर सकता है। अपनी 
नोटबुक म� �नम्न ता�लका पूण� कɛ�जए—

उद्यमी कɛ तरह सोच� : अब इस समɐा के बार ेम� एक सशक्त प्रश्न पू�छए। आपका प्रश्न “ø�” या “कैसे” से
प्रारभं होना चा�हए।.  
प्र.1. अपना प्रश्न �ल�खए :...........................................................................................................................................

 

 
 प्र.2.  इस समɐा का समाधान सरल या शीघ्र तरीके से कैसे �कया जा सकता है?

 

 

प्र.3. øा कोई व्य�क्त, समूह या सेवा है जो इसी प्रकार कɛ समɐा का समाधान करता हो? आप
�नम्न के बार ेम� �वचार कर सकत ेह�—

 

 

 

 

 

�शक्षक या �वद्यालय मॉ�नटर
बस सेवाएँ या प�रवहन
Ɇानीय दकुानदार या �व�ेता
मोबाइल ऐप या ऑनलाइन सेवाएँ
 सामुदा�यक सहायक

�ल�खए �क व ेइस समɐा को बेहतर या नए तरीके से हल करन ेम� कैसे सहायता कर सकते ह�:

पा�रतंत्र घटक (व्य�è / समूह / सेवा) व ेɾकस प्रकार सहायता कर सकत ेह�

अưेषणात्मक काय�: उद्य�मता के �व�भन्न क्षे¤� का अध्ययन खुली ³ोत साम�ी या इंटरनेट के
माध्यम से कɛ�जए। अगली कक्षा म� चचा� के �लए तैयार रह�। 

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 11

NEEEV øा है? 
     उद्य�मता प�रवेश एवं दृ��कोण का नवीन युग एक उद्य�मता �शक्षा काय�क्रम है

�जसे �वद्यालयɭ मɧ इस उƂेश्य से प्रारभं �कया गया है �क �शक्षाथ� व्यवहा�रक जीवन कौशल
�वक�सत कर सकɧ । यह करके सीखने पर आधा�रत है और �शक्षा�थ�यɭ को सृजनात्मक रूप से
से सोचने वास्त�वक जीवन क� समɐाओं का समाधान खोजने तथा पहल करने के �लए प्रे�रत करता है।

NEEEV का उƂेश्य øा है? 
      �शक्षा�थ�यɭ मɧ आत्म�व�ास और आत्म�नभ�रता का �नमा�ण करना।

केवल व्यावसा�यक Gान नह� बʊǽ उद्यमशील सोच का �वकास करना।
प�रव�त�त होती अथ�व्यवɆा मɧ भ�वष्य के व्यवसायɭ के �लए �शक्षा�थ�यɭ को तैयार करना।
अ�धगम को रा�ीय �शक्षा नी�त रा�ीय पाठ्यचया� रूपरखेा तथा सतत
�वकास लÿɭ के अनुरूप बनाना।

NEEEV �शFा�थɞयɭ के �वकास मɧ कैसे सहायक है?
�व�भन्न क्षे¤ɭ मɧ आवश्यक कौशल �वक�सत कर �शक्षा�थ�यɭ के समग्र �वकास का समथ�न

करता है
उद्य�मता और नवाचार समɐाओं क� पहचान समाधान का �नमा�ण और मूल्य सृजन।
कै�रयर तत्परता �नण�य �नमा�ण टीमवक� नेतृत्व और अनुकूलनशीलता जैसे कौशल।
�वŨीय एवं आ�थɞक समझ मूलभूत �वत्तीय साक्षरता और आ�थ�क जागरूकता।
सामा�जक और नै�तक �वकास उत्तरदा�यत्व नै�तक �च�तन और समाज के प्र�त योगदान।
व्य�èगत �वकास आत्म�व�ास संप्रेषण कौशल सृजनात्मकता और धैय�शीलता।

�शक्षा�थ�यɭ को ऐसे आत्म�व�ासी समɐा समाधानकता� के रूप मɧ �वक�सत करता है जो स्वयं
और दसूरɭ के �लए अवसरɭ का सृजन कर सकɧ ।

 

Social and Ethical Development: 

हमने øा सीखा!
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10

आपके �वचार के �लए सहयोग
अंत म� �वचार कɛ�जए �क आपके �वचार को सफल बनाने म� कौन सहायता कर सकता है। अपनी
नोटबुक म� �नम्न ता�लका पूण� कɛ�जए

उद्यमी कɛ तरह सोच� अब इस समɐा के बारे म� एक सशक्त प्रश्न पू�छए। आपका प्रश्न ø� या कैसे से
प्रारभं होना चा�हए।
प्र अपना प्रश्न �ल�खए

प्र इस समɐा का समाधान सरल या शीघ्र तरीके से कैसे �कया जा सकता है

प्र øा कोई व्य�क्त समूह या सेवा है जो इसी प्रकार कɛ समɐा का समाधान करता हो आप
�नम्न के बारे म� �वचार कर सकते ह�

�शक्षक या �वद्यालय मॉ�नटर
बस सेवाएँ या प�रवहन
Ɇानीय दकुानदार या �व�ेता
मोबाइल ऐप या ऑनलाइन सेवाएँ
सामुदा�यक सहायक

�ल�खए �क वे इस समɐा को बेहतर या नए तरीके से हल करने म� कैसे सहायता कर सकते ह�

पा�रतंत्र घटक (व्य�è / समूह / सेवा) वे ɾकस प्रकार सहायता कर सकते ह�

अưेषणात्मक काय� उद्य�मता के �व�भन्न क्षे¤� का अध्ययन खुली ³ोत साम�ी या इंटरनेट के
माध्यम से कɛ�जए। अगली कक्षा म� चचा� के �लए तैयार रह�।

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 11

NEEEV øा है? 
     उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ��कोण का नवीन युग (NEEEV) एक उद्य�मता �शक्षा काय�क्रम है,
    �जसे �वद्यालयɭ मɧ इस उƂेश्य से प्रारभं �कया गया है �क �शक्षाथ� व्यवहा�रक जीवन-कौशल 
    �वक�सत कर सकɧ । .यह ‘करके सीखन’े पर आधा�रत है और �शक्षा�थ�यɭ को सृजनात्मक रूप से 
    से सोचन,े वास्त�वक जीवन क� समɐाओ ंका समाधान खोजन ेतथा पहल करन ेके �लए प्रे�रत करता है।

NEEEV का उƂेश्य øा है? 
      �शक्षा�थ�यɭ मɧ आत्म�व�ास और आत्म�नभ�रता का �नमा�ण करना।
     केवल व्यावसा�यक Gान नह�, बʊǽ उद्यमशील सोच का �वकास करना।
     प�रव�त�त होती अथ�व्यवɆा मɧ भ�वष्य के व्यवसायɭ के �लए �शक्षा�थ�यɭ को तैयार करना।
     अ�धगम को रा�ीय �शक्षा नी�त (NEP) 2020, रा�ीय पाठ्यचया� रूपरखेा (NCFSE) 2023 तथा सतत 
     �वकास  लÿɭ (SDGs) के अनुरूप बनाना।

NEEEV �शFा�थɞयɭ के �वकास मɧ कैसे सहायक है?
       NEEEV �व�भन्न क्षे¤ɭ मɧ आवश्यक कौशल �वक�सत कर �शक्षा�थ�यɭ के समग्र �वकास का समथ�न
करता है
       उद्य�मता और नवाचार: समɐाओ ंक� पहचान, समाधान का �नमा�ण और मूल्य सृजन।
       कै�रयर तत्परता: �नण�य-�नमा�ण, टीमवक� , नेतृत्व और अनुकूलनशीलता जैसे कौशल।
        �वŨीय एवं आ�थɞक समझ: मूलभूत �वत्तीय साक्षरता और आ�थ�क जागरूकता।
        सामा�जक और नै�तक �वकास: उत्तरदा�यत्व, नै�तक �च�तन और समाज के प्र�त योगदान।
        व्य�èगत �वकास: आत्म�व�ास, संप्रेषण कौशल, सृजनात्मकता और धैय�शीलता।
        NEEEV �शक्षा�थ�यɭ को ऐसे आत्म�व�ासी समɐा-समाधानकता� के रूप मɧ �वक�सत करता है, जो स्वय ं
        और दसूरɭ के �लए अवसरɭ का सृजन कर सकɧ ।
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उद्य�मता (Entrepreneurship) क� द�ुनया म� कदम रखन ेस ेपहले, आइए दो बहुत ही मह�पूण� शǔ�
को समझते ह�: उद्यमी और उद्य�मता 
सबस ेपहले, एक �मनट का समय ल�  और इन दोन� शǔ� के बार ेम� सोच�। जो कुछ भी आपके मन म�
आता है, उस े�लख�। �फर अपन ेपास बैठे साथी के साथ अपन े�वचार� को साझा कर�। चचा� करन ेके बाद,
अपनी समझ को यहा ँ�लख� |

�पछले अƎाय म� हमने NEEEV और इसके �व�भन्न आयाम� के बार े म� सीखा �क कैसे यह
�वद्या�थ�य� को भ�वष्य का उद्यमी बनने म� मदद करगेा। अब, इस अƎाय म� हम यह देखने का
प्रयास कर�ग े�क 'उद्य�मता' का वास्त�वक अथ� øा है? 

उद्य�मता केवल कोई व्यवसाय शुरू करन ेतक सी�मत नह�
है, यह चुनौ�तय� और समɐाओ ं क� पहचान करके उƵ�
अवसर म� बदलन े का नाम है। उद्यमी रचनात्मक रूप से
समɐाओ ं का समाधान करन े वाले व्य�è होते ह�, जो
जो�खम उठाते ह�, नवाचार (नई सोच) लाते ह� और दसूर� के
जीवन को आसान बनाते ह�। उद्य�मता को अक्सर व्यवसाय
शुरू करन,े कोई Ɂाट�अप लगाने या अपना खुद का बॉस
बनने के एक आकष�क काय� के रूप म� देखा जाता है।
ले�कन वास्तव म�, उद्य�मता �सफ�  व्यवसाय बनाने स ेकह�
अ�धक व्यापक है। यह अवसर� को पहचानने, सोचे-समझे
जो�खम उठाने और वास्त�वक द�ुनया क� समɐाओ ं को
सुलझान ेके �लए नवाचार को बढ़ावा देने क� क्षमता है।

प�रचय

अ�धगम प्र�तफल: 

उद्य�मता को सरल शǔ� म� प�रभा�षत करना।
अपन ेआस-पास के दै�नक जीवन से उद्य�मता के उदाहरण� को पहचान करना ।
एक उद्यमी के गुण� को समझना ।
यह जानना �क उद्यमी समɐाओ ंको अवसर� म� कैसे बदलत ेह�।
समाज म� उद्य�मता के मह� और इसक� भू�मका को समझना ।

स्वयं को तैयार करɧ: 

कालांश- 3

उद्य�मता कʏ खोज 13

उद्य�मता कɛ खोज
अध्याय  2

�पछला
 साराशं

कोई ऐसा व्य�è जो
अपना व्यवसाय शरुू
करता है।

यह एक अīी शरुुआत है। हाँ कई
उद्यमी व्यवसाय शरुू करते ह�।

ले�कन मरेा एक प्रश्न है øा
तǸु� लगता है �क हर व्यवसाय
मा�लक एक उद्यमी होता है

 उƂेश्य : 
उद्यमी और उद्य�मता के बारे म� गहरी समझ बनाना ।
उद्य�मता को वास्त�वक जीवन के उदाहरण� से जोड़ना ।

ʁनदɨश : 
एक �शक्षक व �वद्याथ� के बीच नीचे दी गई बातचीत पढ़� ।
सो�चए �क �शक्षक उद्य�मता को आसान तरीके से कैसे समझाते ह� ।

हम्म शायद नह�। जसैेकुछ लोग �बना �कसीबदलाव के बस अपनापा�रवा�रक व्यवसाय हीआगे बढ़ाते रहते ह�

माक� जकुरबग�उƵ�ने कॉलेज म� रहतेहुए ही फेसबकु शरुू�कया था।

�बǽुल सही और इससे हम एक ज़रूरी
बात पर आते है उद्य�मता मात्र एक व्यवसाय

का मा�लक होना नह� है। यह नवाचार
के Ɗारा मूल्य सृजन वैल्यू

ए�डशन के बारे म� है। अब च�लए थोड़ा और
गहराई म� चलते ह�। जब म� उद्यमी कहती �ँ
तो तुǸारे �दमाग म� �कसका नाम आता है

एन आर
नारायण
मू�त� ।

उšृष्ट उदाहरण और कोई

उद्य�मता वास्तव म� øा है म� आपसे
पछूती �ँ जब तमु उद्यमी

शब्द सनुते हो तो
तǸुारे �दमाग म� øा आता है

ग�त�व�ध 1 आइए गहराई स ेसमझǁ
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02अध्या्

उद्यमिता की खोज 
कयालयंाश: 3 



उद्यज्तदा की खोज 13

कोई ऐसा व्य�è जो
अपना व्यवसाय शरुू
करता है।

यह एक अīी शरुुआत है। हा,ँ कई
उद्यमी व्यवसाय शरुू करत ेह�।

ले�कन मरेा एक प्रश्न है- øा
तǸु� लगता है �क हर व्यवसाय
मा�लक एक उद्यमी होता है?

 उƂेश्य : 
उद्यमी और उद्य�मता के बार ेम� गहरी समझ बनाना ।
उद्य�मता को वास्त�वक जीवन के उदाहरण� से जोड़ना ।

ʁनदɨश : 
एक �शक्षक व �वद्याथ� के बीच नीच ेदी गई बातचीत पढ़� ।
सो�चए �क �शक्षक उद्य�मता को आसान तरीके से कैसे समझाते ह� ।

हम्म... शायद नह�। जसै,े
कुछ लोग �बना �कसीबदलाव के बस अपनापा�रवा�रक व्यवसाय हीआग ेबढ़ात ेरहत ेह�?

माक�  जकुरबग�?उƵ�न ेकॉलेज म� रहतेहुए ही फेसबकु शरुू�कया था।

�बǽुल सही! और इससे हम एक ज़रूरी
बात पर आत ेहै—उद्य�मता मात्र एक व्यवसाय

का मा�लक होना नह� है। यह नवाचार
(Innovation) के Ɗारा मूल्य सृजन ( वैलू्य
ए�डशन) के बार ेम� है। अब च�लए थोड़ा और
गहराई म� चलते ह�। जब म� 'उद्यमी' कहती �ँ,
तो तुǸार े�दमाग म� �कसका नाम आता है?

 एन. आर. 
नारायण
मू�त� ।  

 उšृष्ट उदाहरण! और कोई?

उद्य�मता वास्तव म� øा है? म� आपसे
पछूती �ँ - जब तमु 'उद्यमी'

(Entrepreneur) शब्द सनुत ेहो, तो
तǸुार े�दमाग म� øा आता है?

 
 
 
 

ग�त�व�ध 1 आइए गहराई स ेसमझǁ
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 मरेी चाची एक छोटा सा
व्यवसाय चलाती ह� �जसम�

वह हस्त�न�म�त बगै को
इंɁा�ाम के माध्यम से
बचेती ह�। øा यह �गना

जाएगा ?

�बǽुल सही। वह इंफो�सस जैसी बदलाव लाने वाली
कंप�नया ँबनाने के �लए जाने जाते ह�। ले�कन च�लए
इसे अपने आस-पास लाते ह� - øा आप अपने जीवन

म� �कसी उद्यमी के बार ेम� सोच सकते ह�?

�बǽुल! उद्य�मता �सफ�  बड़ी टेक कंप�नय� तक
सी�मत नह� है। कोई व्य�è जो घर से व्यवसाय
चला रहा हो, �कसान जो जै�वक उत्पाद� क� ओर
रुख कर रहे हो या यहा ँतक �क स्�ीट काट� पर

मोमोज बेचने वाला व्य�è,कोई भी हो सकता है।
यह अवसर पहचानने, पहल करने और समɐाओं

को सुलझान� के बार� म� ह�।

 तो øा छोटे पैमाने
के �व�ेता

ऑनलाइन व्यवसाय
के मा�लक भी उद्यमी

ह�? 

 Ɂीव
जॉब्स।

हा।ं आकार (ȼेल) मायने नह� रखता - सोच
मायने रखती है। उद्य�मता ,नवाचार, मूल्य सृजन
और जो�खम उठाने क� तत्परता के बार ेम� है। इस
बार ेम� बात करते हुए øा कोई एक ऐसे उद्यमी
का नाम बता सकता है �जसने हमार ेजीने के

तरीके म� मौ�लक बदलाव कर �दया हो?

�बǽुल सही बात। Ɂीव जॉब्स न ेकेवल उत्पाद (©ोडक्ट)
ही नह� बनाए, बʊǽ उƵ�न ेइस बात को एक नई सोच दी
�क हम तकनीक  का उपयोग कैस ेकरत ेह�। यही असली

उद्य�मता है। महत्वपणू� केवल यह नह� है �क आप øा करते
ह�, बʊǽ असली अतंर इस बात स ेआता है �क आप उस ेकैसे
और ø� करत ेह�। तो, आपको øा लगता है �क कौन सी
बात �कसी व्य�è को एक उद्यमी बनाती है? अलग ढंग से
सोचन ेऔर नए �वचार� को साकार करन ेके �लए उनम�

�कन गणु� या कौशल� क� आवश्यकता होती है?
रचनात्मकता  या �फर

शायद जो�खम उठाने

क� क्षमता ?

 �बǽुल! रचनात्मकता, जो�खम उठाने
क� क्षमता, लचीलापन और समɐाओं

को सुलझाना—ये सब बहुत मह�पूण� ह�
और अब एक आ�खरी �वचार: øा

आपको लगता है �क उद्यमी
(entrepreneurs) पैदा ही ऐस ेहोते ह�—

या ये गुण सीख ेजा सकत ेह�?

यह एक बेहतरीन �वचार है
और यही वो चीज़ है �जस ेहम
इस कक्षा म� समझ�ग—े�क

उद्य�मता कैस ेकाम करती है,
यह समय के साथ कैसे

बदलती है और आप इसका
लाभ कैस ेउठा सकत ेह�? तो
च�लए, शुरुआत करत ेह� ।मुझे लगता है �क इƵ�

सही मान�सकता और
अनुभव के साथ सीखा

जा सकता है।
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Gान वध�क
एक उद्यमी वह व्य�è होता है जो �कसी समɐा को पहचानता है और दसूर� के जीवन म� मूल्य जोड़ने

के �लए एक नया समाधान तैयार करता है। उदाहरण �ǜ� �कट के संɆापक� ने
गौर �कया �क लोग� को दै�नक आवश्यकताओं के सामान क� बहुत शीघ्रता से आवश्यकता होती है।
इस�लए उƵ�ने एक ऐसा ऐप बनाया जो कुछ ही �मनट� म� �कराना सामान �डलीवर करता है समय
बचाता है और तšाल जरूरत� को पूरा करता है।आज �ǜ� �कट तकनीक और एक मज़बूत �डलीवरी
नेटवक� का उपयोग करके कई शहर� म� दै�नक खरीदारी को तेज़ और सु�वधाजनक बना रहा है
उद्य�मता �कसी समɐा का �नरीक्षण करने समाधान क� योजना बनाने परीक्षण करने और उसके Ɗारा
सामा�जक एवं आ�थ�क प्रभाव पैदा करने के �लए उसम� सुधार करने क� एक प्र��या है। सरल शǔ� म�
उद्यमी एक व्य�è जो व्यवसाय शुरू करता है उसे व्यव�Ɇत करता है और चलाता है। उद्य�मता �वचार�
को �वक�सत करने और व्यवसाय शुरू करने क� प्र��या।

ɭचʌतन प्रश्न 

प्र øा आप अपने आस पास �कसी ऐसे व्य�è को जानते ह� जो एक उद्यमी क�
तरह व्यवहार करता है

प्र आप �कस उदाहरण से सबसे अ�धक जुड़ाव महसूस करते ह� और ø�

प्र उद्य�मता के बारे म� आपक� øा समझ है

�कसी भी उद्यमी Ɇानीय अथवा राȭीय के �वषय म� जानकारी एक�¤त कर� और �लख�
वह �कस �व�शष्ट समɐा का समाधान करते ह� वे समुदाय क� �कस प्रकार सहायता करते
ह� और उनके समक्ष आने वाली प्राथ�मक चुनौ�तयाँ øा ह�।
अपना शोध काय� पूण� करने के प�ात �नम्न�ल�खत प्र�� पर �च�तन कर�

उद्यमी ने �कस समɐा क� पहचान क�
उनके समाधान सेवा उŮाद से कौन लाभा�ưत हुआ
उद्यमी Ɗारा अनुपालन �कया गया कोई एक मूल्य

साƸाɼहक काय� 
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Gान वध�क
                   

एक उद्यमी वह व्य�è होता है जो �कसी समɐा को पहचानता है और दसूर� के जीवन म� मूल्य जोड़ने
(value add) के �लए एक नया समाधान तैयार करता है। उदाहरण: �ǜ� �कट (Blinkit) के संɆापक� ने
गौर �कया �क लोग� को दै�नक आवश्यकताओ ं के सामान क� बहुत शीघ्रता से आवश्यकता होती है।
इस�लए, उƵ�ने एक ऐसा ऐप बनाया जो कुछ ही �मनट� म� �कराना सामान �डलीवर करता है, समय
बचाता है और तšाल जरूरत� को पूरा करता है।आज, �ǜ� �कट तकनीक और एक मज़बूत �डलीवरी
नेटवक�  का उपयोग करके कई शहर� म� दै�नक खरीदारी को तेज़ और सु�वधाजनक बना रहा है
उद्य�मता �कसी समɐा का �नरीक्षण करन,े समाधान क� योजना बनान,े परीक्षण करन ेऔर उसके Ɗारा
सामा�जक एव ंआ�थ�क प्रभाव पैदा करन ेके �लए उसम� सुधार करन ेक� एक प्र��या है। सरल शǔ� म�:
उद्यमी = एक व्य�è जो व्यवसाय शुरू करता है, उसे व्यव�Ɇत करता है और चलाता है। उद्य�मता = �वचार�
को �वक�सत करन ेऔर व्यवसाय शुरू करन ेक� प्र��या।

ɭचʌतन प्रश्न 

प्र.3. øा आप अपन ेआस-पास �कसी ऐसे व्य�è को जानत ेह� जो एक उद्यमी (entrepreneur) क�
तरह व्यवहार करता है?

प्र.2. आप �कस उदाहरण से सबसे अ�धक जुड़ाव महसूस करत ेह� और ø�?

प्र.1.  उद्य�मता के बार ेम� आपक� øा समझ है? 

�कसी भी उद्यमी (Ɇानीय अथवा राȭीय) के �वषय म� जानकारी एक�¤त कर� और �लख�:
वह �कस �व�शष्ट समɐा का समाधान करत ेह�, वे समुदाय क� �कस प्रकार सहायता करते
ह�, और उनके समक्ष आने वाली प्राथ�मक चुनौ�तयाँ øा ह�।
अपना शोध काय� पूण� करने के प�ात, �नम्न�ल�खत प्र�� पर �च�तन कर�:

          - उद्यमी ने �कस समɐा क� पहचान क�?
          - उनके समाधान/सेवा/उŮाद स ेकौन लाभा�ưत हुआ?

          - उद्यमी Ɗारा अनुपालन �कया गया कोई एक मूल्य (value)

साƸाɼहक काय� 
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उƂेश्य
यह पहचानना �क 'उद्यमी' (Entrepreneur) वास्तव म� कौन होता है।
उद्य�मय� के �व�भन्न प्रकार� को समझना और उ³� अपन ेआस-पास के उदाहरण� से जोड़ना।

�नदɨश
4 �वद्या�थ�य� का एक समूह बनाएँ ।
समूह म� चचा� करके अपन े आस-पास के �क³� 5 Ɇानीय व्यापा�रय� के नाम �लख�। य े व े लोग हो
सकत ेह� �ज³� आप रोज़ देखत ेह�, जैसे: दज�, बेकरी का मा�लक, Kूशन टीचर, दकुानदार आ�द।
 नीच े�दए गए उद्य�मय� के प्रकार को �ान से पढ़�:
 नवाचारी उद्यमी (Innovator Entrepreneur): जो समɐाओ ंको हल करन ेके �लए नए �वचार या नए
तरीके खोजता है (जैसे: कोई नया ऐप या अनोखा प्रोडक्ट बनाना)।
सामा�जक उद्यमी (Social Entrepreneur): जो व्यापा�रक तरीक� का उपयोग करके समाज या
पया�वरण क� समɐाओ ंको हल करता है।
लघु व्यवसाय उद्यमी (Small Business Entrepreneur): जो समुदाय क� सेवा के �लए एक Ɇानीय
व्यवसाय चलाता है।
ȼेलेबल Ɂाट�अप उद्यमी (Scalable Startup Entrepreneur): जो अक्सर तकनीक
(Technology) का उपयोग करके एक ऐसा व्यवसाय बनाता है जो बहुत बड़ा हो सकता है |
अपनी सूची के Ɇानीय उद्य�मय� का सही प्रकार से �मलान कर� और उ³� �चʉɕत कर�।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 2 पहचा�नए, उद्यमी कौन है!!

प्र. 2. Ɇानीय उद्यमी आपके समुदाय (Community) क� मदद कैसे करत ेह�?

प्र.1. आपक� सूची म� �कस प्रकार के उद्यमी सबसे अ�धक ह�?

�चɝ तन प्रश्न

Gान वध�क
उद्य�मता हर �कसी के �लए एक जैसी नह� होती और इसके कई अलग-अलग रूप हो सकत ेह� ‘
लघु व्यवसाय उद्य�मता Ɇानीय समुदाय� क� सेवा करती है और दै�नक आवश्यकताओ ं को पूरा
करती है।सामा�जक उद्य�मता सामा�जक या पया�वरणीय समɐाओ ंको हल करन ेपर �ान क� �¦त
करती है | नवाचारी उद्य�मता नए �वचार, उlाद या समाधान लेकर आती है।
ȼेलेबल Ɂाट�अप उद्य�मता का ल� बड़ा �वकास और व्यापक प्रभाव डालना होता है।
सभी प्रकार के उद्यमी मूल्य �नमा�ण (creating value), अवसर पैदा करन ेऔर वास्त�वक द�ुनया
क� आवश्यकताओ ंको पूरा करके अथ�व्यवɆा और समाज म� मह�पूण� भू�मका �नभात ेह�।

प्र. 3. आप भ�वष्य म� �कस प्रकार के उद्यमी बनना चाह�ग�? एक कारण बताइए ।
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उƂेश्य 
नवाचार का अथ� समझना और यह देखना �क यह उद्य�मता से कैसे जुड़ा है।
दै�नक जीवन म� नवाचार के �व�भन्न रूप� क� पहचान करना।
यह समझना �क कैसे नए या बेहतर �वचार वास्त�वक सम�ाओं को हल करते ह� और समाज म�
मूल्य पैदा करते ह�।

�नदɨश
इस छोटे से उदाहरण को पढ़� पुराना तरीका बस या �ेन के �लए कागज के �टकट। नया तरीका
�ाट� काड� या फोन पर कोड। øा बदला या¤ा वही है ले�कन भुगतान का तरीका बेहतर हो
गया है इसे ही नवाचार कहते ह� अपने घर ȼूल या मोहȒे म� नजर दौड़ाइए। कोई
ऐसी चीज़ ढंू�ढए जो आपको लगता है �क पहले से नई या बेहतर है कोई उŮाद सेवा या काम करने
का तरीका ।
यहां कुछ नवाचार के प्रकार उदाहरण के साथ �दए गए ह�

उŮाद नवाचार नए या बेहतर उŮाद बनाना जैसे पया�वरण के
अनुकूल प��सल ।
प्र��या नवाचार काम करने या चीज़� बनाने के तरीके म� सुधार
जैसे तीव्र
फूड �डलीवरी सेवा ।
सामा�जक नवाचार ऐसे �वचार जो लोग� या पया�वरण क� मदद कर�
जैसे मोहȒा सफाई अ�भयान ।

तकनीक� नवाचार �ाट� तरीके से तकनीक का उपयोग
जैसे होमवक� म� मदद करने वाला ऐप ।

सोच� और उत्तर द� यह �कस सम�ा का समाधान करता है
यह पुराने तरीके से बेहतर कैसे है
इससे �कसे मदद �मलती है

अपन ेआस पास नवाचार (innovations) को पहचाने

प्र øा युवा लोग भी नए या बेहतर �वचार सोच सकते ह� कोई एक कारण बताइए।

प्र øा कोई चीज़ सरल होने के बावजूद नवाचार हो सकती है ø�

�चɝ तन प्रश्न

चार �वद्या�थ�य� का एक समूह बनाइए। अब अपने समूह म� समाज के �कसी एक संवेदनशील
वग� बुजुग� बĪे �दव्यांग व्य�è रहेड़ी पटरी वाले क� पहचान कर� और उनक� सहायता
के �लए �कसी सरल सेवा या उŮाद के बारे म� सोच�।
अब आपका �ुप आय�डया को ȼैच करने और संभा�वत Ɂाट�अप का नाम रखने म� शा�मल
होगा । याद रख� �क आपके �ुप को बुजुग� बĪे �दव्यांग लोग स्�ीट व�डर इनके �लए एक
आसान और सबको साथ लेकर चलने वाली सेवा स�व�स �डजाइन करना है।
आइ�डया बनाएँ और Ɂाट�अप का नाम रख� ।

साƸा�हक काय� 
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उƂेश्य 
नवाचार (Innovation) का अथ� समझना और यह देखना �क यह उद्य�मता स ेकैस ेजुड़ा है।
दै�नक जीवन म� नवाचार के �व�भन्न रूप� क� पहचान करना।
यह समझना �क कैस े नए या बेहतर �वचार वास्त�वक सम�ाओ ं को हल करत े ह� और समाज म�
मूल्य (Value) पैदा करत ेह�।

�नदɨश
इस छोटे स ेउदाहरण को पढ़�:  पुराना तरीका: बस या �ेन के �लए कागज के �टकट। नया तरीका:
�ाट�  काड� या फोन पर QR कोड।  øा बदला? या¤ा वही है, ले�कन भुगतान का तरीका बेहतर हो
गया है! इसे ही नवाचार (Innovation) कहते ह�! अपन ेघर, ȼूल या मोहȒे म� नजर दौड़ाइए। कोई
ऐसी चीज़ ढंू�ढए जो आपको लगता है �क पहले स ेनई या बेहतर है (कोई उŮाद, सेवा या काम करने
का तरीका)।
यहां कुछ नवाचार के प्रकार उदाहरण के साथ �दए गए ह�: 

       -  उŮाद नवाचार (Product Innovation): नए या बेहतर उŮाद बनाना (जैस:े पया�वरण के 
           अनुकूल  प��सल)। 
       -  प्र��या नवाचार (Process Innovation): काम करन ेया चीज़� बनान ेके तरीके म� सुधार 
         (जैस:े तीव्र 
           फूड �डलीवरी सेवा)।
       -  सामा�जक नवाचार (Social Innovation): ऐस े�वचार जो लोग� या पया�वरण क� मदद कर� 
           (जैस:े मोहȒा सफाई अ�भयान)।
       -  तकनीक� नवाचार (Technology Innovation): �ाट�  तरीके स ेतकनीक का उपयोग 
          (जैस:े होमवक�  म� मदद करन ेवाला ऐप)।

सोच� और उत्तर द�: -  यह �कस सम�ा का समाधान करता है?
                                  -  यह पुरान ेतरीके स ेबेहतर कैस ेहै?
                                  -  इससे �कस ेमदद �मलती है?

 
 
 
 

अपन ेआस पास नवाचार (innovations) को पहचाने

प्र. 2.  øा युवा लोग भी नए या बेहतर �वचार सोच सकत ेह�? कोई एक कारण बताइए।

प्र.1.  øा कोई चीज़ सरल होन ेके बावजूद 'नवाचार' हो सकती है ? ø�?

�चɝ तन प्रश्न

चार �वद्या�थ�य� का एक समूह बनाइए। अब अपन ेसमूह म� समाज के �कसी एक संवेदनशील
वग� (बुजुग� / बĪ े/ �दव्यांग व्य�è / रहेड़ी-पटरी वाले) क� पहचान कर� और उनक� सहायता
के �लए �कसी सरल सेवा या उŮाद के बार ेम� सोच�।
अब,आपका �ुप आय�डया को ȼैच करन ेऔर संभा�वत Ɂाट�अप का नाम रखन ेम� शा�मल
होगा । याद रख� �क आपके �ुप को बुजुग� / बĪ े /�दव्यांग लोग /स्�ीट व�डर इनके �लए एक
आसान और सबको साथ लेकर चलन ेवाली सेवा (स�व�स) �डजाइन करना है।
आइ�डया बनाएँ और Ɂाट�अप का नाम रख� ।

साƸा�हक काय� 
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शब्द (Term)
सरल प�रभाषा (Simple
Definition)

आसान उदाहरण (Easy Example)
याद रखने के �लए कʏवडµ
(Keyword)

Creativity
(रचनात्मकता) एक नए �वचार के बारे मǁ सोचना। एक रंगीन पǁ�सल बॉक्स के बारे मǁ सोचना। सोचना (Think)

Invention
(आ�वष्कार) कुछ नया बनाना। एक नए तरह का पǁ�सल बॉक्स बनाना। बनाना (Create)

Innovation
(नवाचार) �कसी चीज़ को और बेहतर बनाना। पǁ�सल बॉक्स के अंदर ही शापµनर जोड़

देना। सुधारना (Improve)

Gान वध�क 

Difference between Innovation, Invention and Creativity

नए तरीके से सोचना और काम करन ेके �लए नए या बेहतर तरीके ढंूढना(जैसे नए �वचार, सुधार,
तकनीक का उपयोग या बेहतर प्र��याएँ) ही नवाचार है। वहɡ, उद्य�मता (Entrepreneurship) उन
�वचार� को वास्त�वक द�ुनया म� उतारने का नाम है ता�क समस्याओ ंको सुलझाया जा सके और
समाज के �लए मूल्य पैदा �कया जा सके।
एक उद्यमी (Entrepreneur) हमेशा कुछ पूरी तरह से नया आ�वȩार नहɡ करता; कभी-कभी
मौजूदा उŮाद� या सेवाओ ंम� छोटे-छोटे सुधार भी (जैसे �ड�जटल पेम�ट न ेहमार ेपैसे इस्तेमाल करने
के तरीके को बदल �दया) सफल उद्य�मता का �हɓा बन सकत ेह�। 

नवाचार, आ�वȩार और रचनात्मकता के बीच का अंतर

अपन ेआस-पास देख� और �कसी एक दै�नक उद्यमी (Everyday Entrepreneur) को पहचान�।
यह कोई दकुानदार, रहेड़ी-पटरी वाला, घर से छोटा व्यवसाय चलान ेवाला, कोई सेवा प्रदाता, या
यहा ँतक �क कोई छात्र भी हो सकता है �जसने खुद का कुछ शुरू �कया हो।
यह जानन ेकɛ को�शश कर�: व े�कस समस्या का समाधान करत ेह�? उƵ�ने शुरुआत कैसे कɛ?
और उƵ� �कन चुनौ�तय� का सामना करना पड़ता है?य�द संभव हो, तो उनके सफर को बेहतर
ढंग से समझने के �लए उनसे या उनके प�रवार के �कसी सदस्य से कुछ सरल प्रश्न पूछ� ।

साƸा�हक काय� 

19 उद्य�मता कʏ खोज 

उƂेश्य
यह बताना �क एक उद्यमी कौन है वे गुण पहचाना जो एक व्य�è को एक उद्यमी बनाती ह�

�नदɨश
सोच� वे कौन से गुण ह� जो एक व्य�è को एक अīा उद्यमी बनाती ह�
अब अलग अलग या जो�ड़य� म� तैयार कर� जो �क एक उद्यमी के रूप म�
आपका सुपरहीरो रूप होगा
आपके अवतार म� ये चीज� होनी चा�हए

नाम जैसे आई�डया Ɋाक� प्रॉब्लम बस्टर ƿान मास्टर
सुपरपावस� �वशेष उद्यमी कौशल जैसे रचनात्मकता नेतृत्व साहस
�मशन आप समाज क� कौन सी सम�ा हल करना चाहते ह�
कमजोरी ऐसी चीज़ जो कभी कभी आपको पीछे ख�चती है

कागज पर अपने इस अवतार का �चत्र बनाएँ
इस सुपरहीरो का वण�न करते हुए पं�èयाँ �लख�

ग�त�व�ध अपना उद्यमी अवतार �डजाइन करǁ

प्र आपके सुपरहीरो के कौन से गुण असल �ज�दगी म� आपके पास पहले से मौजूद ह�

प्र आपके अनुसार असली उद्य�मय� को �कस सुपरपावर क� सबसे अ�धक आवश्यकता होती है और
ø�

�चɝ तन प्रश्न

Gान वध�क
एक उद्यमी केवल वह नह� है जो व्यवसाय शुरू करता है बʊǽ वह है �जसम�
रचनात्मकता आत्म�वȧास नेतृत्व सम�ा सुलझाने क� क्षमता और जो�खम लेने का साहस जैसे
मह�पूण� गुण होते ह�।
खुद को एक उद्यमी अवतार के रूप म� कल्पना करके आप यह महसूस कर सकते ह� �क हर उद्यमी क�
अपनी क्षमता और कमजो�रयाँ होती ह� और ये दोन� ही सीखने क� यात्रा का �ह�ा ह�।
उद्य�मता कौशल समय के साथ �वक�सत �कए जा सकते ह�। आपक� छोटी
छोटी क्षमताएँ भी जब पहचानी और मजबूत क� जाती ह� तो द�ुनया क� सम�ाओं को हल करने और
सकारात्मक बदलाव लाने म� मदद करती ह�।
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शब्द (Term)
सरल प�रभाषा (Simple
Definition)

आसान उदाहरण (Easy Example)
याद रखने के �लए कʏवडµ
(Keyword)

Creativity
(रचनात्मकता) एक नए �वचार के बारे मǁ सोचना। एक रंगीन पǁ�सल बॉक्स के बारे मǁ सोचना। सोचना (Think)

Invention
(आ�वष्कार) कुछ नया बनाना। एक नए तरह का पǁ�सल बॉक्स बनाना। बनाना (Create)

Innovation
(नवाचार) �कसी चीज़ को और बेहतर बनाना। पǁ�सल बॉक्स के अंदर ही शापµनर जोड़

देना। सुधारना (Improve)

Gान वध�क
नए तरीके से सोचना और काम करने के �लए नए या बेहतर तरीके ढंूढना जैसे नए �वचार सुधार
तकनीक का उपयोग या बेहतर प्र��याएँ ही नवाचार है। वहɡ उद्य�मता उन
�वचार� को वास्त�वक द�ुनया म� उतारने का नाम है ता�क समस्याओं को सुलझाया जा सके और
समाज के �लए मूल्य पैदा �कया जा सके।
एक उद्यमी हमेशा कुछ पूरी तरह से नया आ�वȩार नहɡ करता कभी कभी
मौजूदा उŮाद� या सेवाओं म� छोटे छोटे सुधार भी जैसे �ड�जटल पेम�ट ने हमारे पैसे इस्तेमाल करने
के तरीके को बदल �दया सफल उद्य�मता का �हɓा बन सकते ह�।

नवाचार आ�वȩारऔर रचनात्मकता के बीचका अंतर

अपने आस पास देख� और �कसी एक दै�नक उद्यमी को पहचान�।
यह कोई दकुानदार रहेड़ी पटरी वाला घर से छोटा व्यवसाय चलाने वाला कोई सेवा प्रदाता या
यहाँ तक �क कोई छात्र भी हो सकता है �जसने खुद का कुछ शुरू �कया हो।
यह जानने कɛ को�शश कर� वे �कस समस्या का समाधान करते ह� उƵ�ने शुरुआत कैसे कɛ
और उƵ� �कन चुनौ�तय� का सामना करना पड़ता है य�द संभव हो तो उनके सफर को बेहतर
ढंग से समझने के �लए उनसे या उनके प�रवार के �कसी सदस्य से कुछ सरल प्रश्न पूछ�।

साƸा�हककाय�

19 उद्य�मता कʏ खोज 

उƂेश्य
यह बताना �क एक उद्यमी कौन है, व ेगुण पहचाना जो एक व्य�è को एक उद्यमी बनाती ह�!

�नदɨश
सोच�: " व ेकौन से गुण ह� जो एक व्य�è को एक अīा उद्यमी बनाती ह�?"

अब, ( अलग-अलग या जो�ड़य� म�) Entrepreneur Avatar तैयार कर�—जो �क एक उद्यमी के रूप म�
आपका 'सुपरहीरो' रूप होगा!
आपके अवतार म� य ेचीज� होनी चा�हए

             - नाम: (जैसे: आई�डया Ɋाक� , प्रॉब्लम बस्टर, ƿान मास्टर)

             - सुपरपावस�: (�वशेष उद्यमी कौशल – जैसे रचनात्मकता, नेतृत्व, साहस)

             -�मशन: (आप समाज क� कौन सी सम�ा हल करना चाहत ेह�)
             -कमजोरी: (ऐसी चीज़ जो कभी-कभी आपको पीछे ख�चती है)

कागज पर अपन ेइस अवतार का �चत्र बनाएँ 

इस सुपरहीरो का वण�न करत ेहुए 2–3 पं�èया ँ�लख�

 
 
 
 

ग�त�व�ध 4 अपना उद्यमी अवतार (Entrepreneur  Avatar ) �डजाइन करǁ

प्र.2. आपके सुपरहीरो के कौन से गुण असल �ज�दगी म� आपके पास पहले से मौजूद ह�?

प्र.1. आपके अनुसार असली उद्य�मय� को �कस 'सुपरपावर' क� सबसे अ�धक आवश्यकता होती है और
ø�?

�चɝ तन प्रश्न

Gान वध�क
एक उद्यमी (Entrepreneur) केवल वह नह� है जो व्यवसाय शुरू करता है, बʊǽ वह है �जसम�
रचनात्मकता, आत्म�वȧास, नेतृत्व, सम�ा सुलझाने क� क्षमता और जो�खम लेने का साहस जैसे
मह�पूण� गुण होत ेह�।
खुद को एक "उद्यमी अवतार" के रूप म� कल्पना करके, आप यह महसूस कर सकते ह� �क हर उद्यमी क�
अपनी क्षमता और कमजो�रया ँहोती ह� और य ेदोन� ही सीखन ेक� यात्रा का �ह�ा ह�।
उद्य�मता कौशल (Entrepreneurial skills) समय के साथ �वक�सत �कए जा सकते ह�। आपक� छोटी-
छोटी क्षमताएँ भी जब पहचानी और मजबूत क� जाती ह� तो द�ुनया क� सम�ाओ ंको हल करन ेऔर
सकारात्मक बदलाव लान ेम� मदद करती ह�।
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3

उƂेश्य
असली उद्यमी (Entrepreneurs) अवसर� क�
पहचान कैसे करत ेह� और उन पर कदम कैसे उठाते
ह�।
ऐसे रोल मॉडल्स को पहचानना �जनक� या¤ा
उद्य�मता के अलग-अलग राɂ� को दशा�ती है।

�नदɨश 
कहानी को Ǝान से पढ़�। 

 
 
 

 
 
 

 
 

केस स्टोरी 1 �रतेश अग्रवाल -एक साधारण �वचार से ग्लोबल प्रभाव तक

 कल्पना क��जए �क आपके पास कमर े का �कराया
देन ेके �लए पैस ेनह� ह�, ब�क खाता खाली है और आप
एक नए शहर म� �बना �कसी सहार े के अपनी
उत्तरजी�वता (survivial) के बार ेम� सोच रहे ह�। �रतेश
अग्रवाल के �लए, यह दौर उनके सफर का अंत नह�,
बʊǽ सीखन े क� एक गहरी शुरुआत थी। एक युवा
उद्यमी के रूप म� भारत भर म� या¤ा करत े समय, वे
सैकड़� छोटे होटल� और गेस्टहाउस म� रुके। उƵ�ने वहां
एक पैटन� देखा: कमर ेसɂे तो थे, ले�कन �वश्वसनीय
नह� थे। साफ-सफाई का कोई �ठकाना नह� था और
ग्राहक� के पास गुणवत्ता (quality) का कोई आश्वासन
नह� था। �रतेश न े इसे एक बाधा के रूप म� देखन े के
जगह , एक ऐसी '�सस्टम-लेवल' सम�ा के रूप म�
देखा �जसे सुलझाया जा सकता था।
उƵ�ने महसूस �कया �क अ�धकांश होटल मा�लक
जानबूझकर खराब सेवा नह� दे रहे थे; बʊǽ उनके
पास सही �सस्टम, तकनीक और माग�दश�न क� कमी
थी। �रतेश का �वचार प्र�तस्पधा� करने के जगह
साझेदारी करन ेका था ता�क व ेछोटे होटल� क� मदद
कर सक� ।

�रतेश न े होटल मा�लक� के साथ �मलकर बारीक�
से काम �कया, बु�नयादी गुणवत्ता मानक (quality
standards) लाग ू �कए, कम�चा�रय� को प्र�श�Fत
�कया और बु�क� ग व क�मत तय करन े के �लए
तकनीक का इɂेमाल �कया। इससे ग्राहक� के �लए
एक �वश्वसनीय «ांड खड़ा हुआ और इस तरह oyo क�
शुरुआत हुई। इतनी कम उम्र म� उƵ�ने संदेह,
अ�ीकृ�त और आ�थ�क दबाव का सामना �कया
ले�कन उƵ�ने सुनना, सीखना और अपन ेतरीके को
सुधारना जारी रखा। उनक� या¤ा �दखाती है �क
उद्य�मता केवल �वचार� या तेज़ �वकास के बार े म�
नह� है बʊǽ सम�ाओ ं को सुलझाने के �लए
नवाचार का उपयोग करन,े चुनौ�तय� के अनुसार
ढलन ेऔर ऐसे समाधान बनान ेके बार ेम� है जो सभी
के �लए काम कर�।

�चɝ तन प्रश्न
प्र.1. आपको øा लगता है �क �रतेश अग्रवाल न ेकौन से जो�खम (Risks) उठाए और उƵ�ने उƵ� कैसे
संभाला?

प्र.3. यह कहानी चुनौ�तय� को सफलता क� सीढ़ी (Stepping stones) बनान ेके बार ेम� øा �सखाती
है?

प्र.2. øा आपन ेकभी अपन ेȼूल या समुदाय म� कोई छोटी सम�ा देखी है जो एक बड़ा अवसर बन
सकती है? 
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ɼरतेश अग्रवाल

Gान वध�क
चुनौ�तयाँ अक्सर समɐाओं के रूप म� सामने आती ह� ले�कन जब कोई व्य�è रचनात्मक रूप से
सोचता है नए तरीक� को आजमाने का साहस रखता है और आसानी से हार नह� मानता तो ये चुनौ�तयाँ
अवसर� म� बदल सकती ह�।
रचनात्मकता नए समाधान खोजने म� मदद करती है साहस पहला कदम उठाने म� मदद करता है और
लचीलापन क�ठन समय म� भी आगे बढ़ने क� श�è देता है।
उद्य�मता पाँच मुख्य चरण� का पालन करती है पहला �वचार प्राप्त करना
दसूरा उस पर काम करने क� योजना बनाना तीसरा कार�वाई करना चौथा जो�खम उठाने और
गल�तय� से सीखने के �लए तैयार रहना और अंत म� दसूर� के �लए मूल्य बनाना। यह दशा�ता
है �क छोटे �वचार भी साथ�क समाधान बन सकते ह� जब कोई पहल करता है और दृढ़ संकल्प के साथ
उन पर काम करता है।

हर उद्यमी या�ा क�
शुरुआत एक �वचार

रचनात्मकता क�
एक न³ी सी

�च�गारी से होती है।
यह �कसी ऐसी नए
�वचार उत्पाद या

सेवा को खोजने के
बारे म� है जो �कसी

आवश्यकता को पूरा
करे या �कसी
समɐा का

समाधान प्रस्तुत
कर।े उद्यमी लीक से
हटकर सोचते ह� और
उन संभावनाओं क�

कल्पना करते ह�
�ज³� दसूर� ने अब
तक टटोला भी नह�

होता।

योजना बनाने
क�। योजना

बनाना इस�लए
आवश्यक है
ता�क आप

समझ सक� �क
उस �वचार को
वास्त�वकता म�
कैसे बदलना है।

एक उद्यमी
अपनी राह के

कदम तय करता
है साफ ल�

चुनता है और उन
संसाधन� और

साथ क� पहचान
करता है जो उसे
सफल बनाने के
�लए ज़रूरी है ।

लाया जाए।
ए�ीøूशन

काया�न्वयन ही
वह पड़ाव है जहाँ

सारी योजना
वास्त�वकता का
रूप लेती है। एक

उद्यमी अपने
�वचार को जीवंत
करने के �लए

ठोस कदम उठाता
है चाहे वह

प्रोटोटाइप बनाना
हो या �ाहक� से
फ�डबैक लेना।
असल म� यह

योजनाओं को एक
ठोस प�रणाम म�
बदलने का नाम

है।

पैस� का दांव हो
समय का �नवेश

हो या �फर
असफल होने का
डर एक उद्यमी
छलांग लगाने से
पीछे नह� हटता।
वे बखूबी जानते
ह� �क तरá�

चुनौ�तय� के साथ
ही आती है और वे
उस अ�न�ȟतता

का सामना करने
के �लए तैयार

रहते ह� जो �कसी
�वचार को
एक्शन म�

बदलने के साथ
आती है ।

�ाहक� समुदाय�
और समाज के

�लए मूल्य सृजन
करना है। चाहे वह

�कसी समɐा
का समाधान

करना हो जीवन
स्तर म� सुधार

लाना हो अथवा
अथ�व्यवɆा म�

योगदान देना हो
उद्यमी अपने

काय� के माध्यम
से प्रभाव उत्पन्न
करने पर ध्यान
क� ��त करते ह�।
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उƂेश्य
असली उद्यमी अवसर� क�
पहचान कैसे करते ह� और उन पर कदम कैसे उठाते
ह�।
ऐसे रोल मॉडल्स को पहचानना �जनक� या¤ा
उद्य�मता के अलग अलग राɂ� को दशा�ती है।

�नदɨश 
कहानी को Ǝान से पढ़�।

केस स्टोरी 1 �रतेश अग्रवाल -एक साधारण �वचार से ग्लोबल प्रभाव तक

कल्पना क��जए �क आपके पास कमरे का �कराया
देने के �लए पैसे नह� ह� ब�क खाता खाली है और आप
एक नए शहर म� �बना �कसी सहारे के अपनी
उत्तरजी�वता के बारे म� सोच रहे ह�। �रतेश
अग्रवाल के �लए यह दौर उनके सफर का अंत नह�
बʊǽ सीखने क� एक गहरी शुरुआत थी। एक युवा
उद्यमी के रूप म� भारत भर म� या¤ा करते समय वे
सैकड़� छोटे होटल� और गेस्टहाउस म� रुके। उƵ�ने वहां
एक पैटन� देखा कमरे सɂे तो थे ले�कन �वश्वसनीय
नह� थे। साफ सफाई का कोई �ठकाना नह� था और
ग्राहक� के पास गुणवत्ता का कोई आश्वासन
नह� था। �रतेश ने इसे एक बाधा के रूप म� देखने के
जगह एक ऐसी �सस्टम लेवल सम�ा के रूप म�
देखा �जसे सुलझाया जा सकता था।
उƵ�ने महसूस �कया �क अ�धकांश होटल मा�लक
जानबूझकर खराब सेवा नह� दे रहे थे बʊǽ उनके
पास सही �सस्टम तकनीक और माग�दश�न क� कमी
थी। �रतेश का �वचार प्र�तस्पधा� करने के जगह
साझेदारी करने का था ता�क वे छोटे होटल� क� मदद
कर सक� ।

�रतेश ने होटल मा�लक� के साथ �मलकर बारीक�
से काम �कया बु�नयादी गुणवत्ता मानक

लागू �कए कम�चा�रय� को प्र�श�Fत
�कया और बु�क� ग व क�मत तय करने के �लए
तकनीक का इɂेमाल �कया। इससे ग्राहक� के �लए
एक �वश्वसनीय «ांड खड़ा हुआ और इस तरह क�
शुरुआत हुई। इतनी कम उम्र म� उƵ�ने संदेह
अ�ीकृ�त और आ�थ�क दबाव का सामना �कया
ले�कन उƵ�ने सुनना सीखना और अपने तरीके को
सुधारना जारी रखा। उनक� या¤ा �दखाती है �क
उद्य�मता केवल �वचार� या तेज़ �वकास के बारे म�
नह� है बʊǽ सम�ाओं को सुलझाने के �लए
नवाचार का उपयोग करने चुनौ�तय� के अनुसार
ढलने और ऐसे समाधान बनाने के बारे म� है जो सभी
के �लए काम कर�।

�चɝ तन प्रश्न
प्र आपको øा लगता है �क �रतेश अग्रवाल ने कौन से जो�खम उठाए और उƵ�ने उƵ� कैसे
संभाला

प्र यह कहानी चुनौ�तय� को सफलता क� सीढ़ी बनाने के बारे म� øा �सखाती
है

प्र øा आपने कभी अपने ȼूल या समुदाय म� कोई छोटी सम�ा देखी है जो एक बड़ा अवसर बन
सकती है
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ɼरतेश अग्रवाल

Gान वध�क
चुनौ�तया ँ अक्सर समɐाओ ं के रूप म� सामने आती ह� ले�कन जब कोई व्य�è रचनात्मक रूप से
सोचता है, नए तरीक� को आजमाने का साहस रखता है और आसानी से हार नह� मानता तो य ेचुनौ�तयाँ
अवसर� म� बदल सकती ह�।
रचनात्मकता नए समाधान खोजन ेम� मदद करती है, साहस पहला कदम उठान ेम� मदद करता है और
लचीलापन (resilience) क�ठन समय म� भी आगे बढ़न ेक� श�è देता है। 
उद्य�मता (Entrepreneurship) पाँच मुख्य चरण� का पालन करती है: पहला, �वचार प्राप्त करना;
दसूरा, उस पर काम करन े क� योजना बनाना; तीसरा, कार�वाई करना; चौथा, जो�खम उठान े और
गल�तय� से सीखन ेके �लए तैयार रहना; और अंत म�, दसूर� के �लए मूल्य (value) बनाना। यह दशा�ता
है �क छोटे �वचार भी साथ�क समाधान बन सकत ेह� जब कोई पहल करता है और दृढ़ संकल्प के साथ
उन पर काम करता है।

हर उद्यमी या�ा क�
शुरुआत एक �वचार,

रचनात्मकता क�
एक न³ी सी

�च�गारी से होती है।
यह �कसी ऐसी नए
�वचार, उत्पाद या

सेवा को खोजन ेके
बार ेम� है जो �कसी

आवश्यकता को पूरा
कर ेया �कसी
समɐा का

समाधान प्रस्तुत
कर।े उद्यमी लीक से
हटकर सोचत ेह� और
उन संभावनाओ ंक�

कल्पना करत ेह�
�ज³� दसूर� न ेअब
तक टटोला भी नह�

होता।

योजना बनाने
क�। योजना

बनाना इस�लए
आवश्यक है
ता�क आप

समझ सक�  �क
उस �वचार को
वास्त�वकता म�
कैसे बदलना है।

एक उद्यमी
अपनी राह के

कदम तय करता
है, साफ ल�

चुनता है और उन
संसाधन� और

साथ क� पहचान
करता है जो उसे
सफल बनान ेके
�लए ज़रूरी है ।

लाया जाए।
'ए�ीøूशन'

(काया�न्वयन) ही
वह पड़ाव है जहाँ

सारी योजना
वास्त�वकता का
रूप लेती है। एक

उद्यमी अपने
�वचार को जीवंत
करन ेके �लए

ठोस कदम उठाता
है—चाहे वह

प्रोटोटाइप बनाना
हो या �ाहक� से
फ�डबैक लेना।
असल म�, यह

योजनाओ ंको एक
ठोस प�रणाम म�
बदलन ेका नाम

है।

पैस� का दांव हो,
समय का �नवेश

हो या �फर
असफल होन ेका
डर—एक उद्यमी
छलांग लगान ेसे
पीछे नह� हटता।
व ेबखूबी जानते
ह� �क तरá�

चुनौ�तय� के साथ
ही आती है और वे
उस अ�न�ȟतता

का सामना करने
के �लए तैयार

रहत ेह� जो �कसी
�वचार को
एक्शन म�

बदलन ेके साथ
आती है ।

�ाहक�, समुदाय�
और समाज के

�लए मूल्य सृजन
करना है। चाहे वह

�कसी समɐा
का समाधान

करना हो, जीवन
स्तर म� सुधार

लाना हो, अथवा
अथ�व्यवɆा म�

योगदान देना हो,
उद्यमी अपने

काय� के माध्यम
से प्रभाव उत्पन्न
करन ेपर ध्यान
क� ��त करत ेह�।

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 22

 रचनात्मक 
अवधारणा रणनीɟतक

योजना 
ɟनष्पादन जोɤखम उठाना मूल्य सजµन



उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु  (NEEEV)22

What we

learned 

उद्यमशीलता वह प्र��या है �जसके माध्यम से व्य�è या समूह अवसर� क� पहचान करत ेह�, �वचार� को
�वक�सत करत ेह�, जो�खम उठात ेह� और समाज के �लए कुछ मूल्यवान बनात ेह�। उद्यमी नए उŮाद�,
सेवाओ ंया काम करन ेके नए तरीक� क� पेशकश करके समस्याओ ंका समाधान करत ेह�।
OECD (आ�थ�क सहयोग और �वकास संगठन) के अनुसार: "उद्यमशीलता व्य�èय� Ɗारा �वचार� को
��यान्वयन (action) म� बदलन े के बार े म� है। इसम� रचनात्मकता, नवाचार और अपन े प�रवेश को
आकार देन ेक� �जǲेदारी लेना शा�मल है।"
तकनीक, नई नौक�रय� और वै�ȧक चुनौ�तय� के कारण द�ुनया तेज़ी से बदल रही है। उद्यमशीलता ऐसे
कौशल (skills) �वक�सत करती है जो युवाओ ंको आगे बढ़न ेम� मदद करत ेह�, चाहे व ेखुद का व्यवसाय
शुरू कर� या न कर�।
UNESCO के अनुसार, उद्य�मता �शक्षा 21व� सदी के आवश्यक कौशल �वक�सत करती है, �जनम�
शा�मल ह�: ता�क� क सोच (Critical thinking) समस्या समाधान (Problem-solving) सहयोग और
संचार (Collaboration & Communication) अनुकूलन क्षमता और लचीलापन (Adaptability &
Resilience)

हमन ेøा सीखा!
उद्य�मता (Entrepreneurship) का अथ� �सफ�  व्यवसाय शुरू करना नह� है; यह अलग तरह से सोचन,े
समस्याओ ंको सुलझाने और दै�नक जीवन म� मूल्य (value) जोड़न ेके बार ेम� है।
कोई भी, �कसी भी उम्र म�, समस्याओ ंपर गौर करके, नई संभावनाओ ंक� कल्पना करके और उन पर
कदम उठाकर एक उद्यमी बन सकता है।
हमन े उद्य�मता के �व�भन्न प्रकार� के बार े म� सीखा जैसे: नवाचारी (innovative), सामा�जक, लघु-
स्तरीय, तकनीक�, अनुकरणीय (imitative), रचनात्मक, �ामीण और �वद्याथ� उद्य�मता। इससे पता
चलता है �क समाज पर प्रभाव डालन ेके कई तरीके ह�।
 अगली कक्षा म�, हम इस यात्रा को जारी रखत ेहुए 'उद्यमशीलता पा�रʉɆ�तक� तंत्र' (entrepreneurial
ecosystem) के बार ेम� जान�गे।

अपन े आस-पास नज़र डाल�  और �कसी एक 'रोज़मरा� के उद्यमी' को पहचान�। यह कोई दकुान
मा�लक, रहेड़ी-पटरी वाला, घर से छोटा व्यवसाय चलान े वाला, कोई सेवा प्रदाता (service
provider), या यहा ँतक �क कोई छात्र भी हो सकता है �जसने खुद कुछ शुरू �कया हो।
यह देखन ेक� को�शश कर� �क व े �कस समस्या का समाधान करत ेह�, उƵ�ने शुरुआत कैसे क�,
और उƵ� �कन चुनौ�तय� का सामना करना पड़ता है। य�द संभव हो, तो उनके सफर को बेहतर ढंग
से समझने के �लए उनसे या उनके प�रवार के �कसी सदस्य से कुछ सरल प्रश्न पूछ� ।
इसके बाद: एक छोटा पैरा�ाफ (6-8 वाक्य) �लख� �जसम� बताएँ �क वह उद्यमी कौन है, व े क्या
करत ेह�, आपन ेउƵ� क्य� चुना और आपन ेउनसे क्या सीखा। कृपया अपना उत्तर एक पेज पर साफ-
सुथरा �लख� और अगली कक्षा म� जमा कर�

साƸाɼहक काय�

23 उद्यɠमता कʏ खोज 

अवधारणा 

प�रचय

�पछले अध्याय म� हमने �मशन उसके �वज़न और मुख्य घटक� के बारे म� सीखा। हमने
�रतेश अग्रवाल क� प्रेरक कहानी के माध्यम से यह समझा �क कैसे सही सोच और सहयोग से
एक छोटी सी समस्या एक सफल �वचार म� बदल सकती है। अब हम आगे बढ़ने और उस बड़ी
तस्वीर को समझने के �लए तैयार ह� �जसे उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र का प�रचय

कहा जाता है। यह तंत्र हर उद्यमी क� यात्रा म� उसक� मदद
करता है।

�कसी भी उद्यमी को केवल एक अīे �वचार क� ही
आवश्यकता नह� होती उसे ऐसे लोग� जगह� टूल्स और
सहयोग क� भी आवश्यकता होती है जो उसके �वचार को
आगे बढ़ाने म� मदद कर�। उदाहरण के �लए एक छोटे फूड
Ɂाल के बारे म� सोच� यह आपके �वद्यालय के पास वाला
मोमोज का Ɂाल भी हो सकता है। उस मोमोज वाले को
अपना Ɂाल चलाने के �लए कई अन्य �व�ेताओं

पर �नभ�र रहना पड़ता है जैसे सǏी बेचने
वाला गैस सƿाई करने वाला पै�क� ग का सामान देने
वाला ग्राहक और यहाँ तक �क �डलीवरी के �लए ऑनलाइन
मैप्स। ये सभी �हɓे �मलकर एक उद्य�मता पा�रʉɆ�तक�
तंत्र का प�रचय बनाते ह�।
इस अध्याय म� हम यह जान�गे �क कैसे माग�दश�क
आपू�त�कता� ग्राहक तकनीक और सरकारी सहायता जैसे
�व�भन्न लोग और प्रणा�लयाँ उद्य�मय� को उनके �वचार� को
सफलतापूव�क शुरू करने और उƵ� बड़ा बनाने म� मदद
करती ह�। �जस तरह एक पौधे को बढ़ने के �लए धूप �मŋी
और पानी क� आवश्यकता होती है उसी तरह हर उद्यमी को
फलने फूलने के �लए सही वातावरण क� आवश्यकता होती
है।

प�रचय

अ�धगम प्र�तफल

उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र के बारे म� समझना ।
इस पा�रʉɆ�तक� तंत्र के मुख्य घटक� क� पहचान करना ।
पा�रʉɆ�तक� तंत्र के प्रŴेक सदस्य क� भू�मका का वण�न करना ।
यह समझना �क इस तंत्र के अलग अलग �हɓे एक साथ �मलकर कैसे काम करते ह�।
नए �वचार� के �लए सहायता प्रणा�लय� के मह� को पहचानना ।
इन अवधारणाओं को अपने स्वयं के �वचार� पर लागू करना ।

अध्याय
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उद्य�मता पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र का प�रचय

�पछला
 साराशं

कालांश-3
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प�रचय  TO THE ENTREPRENEURIAL ECOSYSTEM

�पछले अध्याय म�, हमने NEEEV �मशन, उसके �वज़न और मुख्य घटक� के बार ेम� सीखा। हमने
�रतेश अग्रवाल क� प्रेरक कहानी के माध्यम से यह समझा �क कैसे सही सोच और सहयोग से
एक छोटी-सी समस्या एक सफल �वचार म� बदल सकती है। अब हम आगे बढ़ने और उस बड़ी
तस्वीर को समझने के �लए तैयार ह�, �जसे उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र  का प�रचय
(Entrepreneurial Ecosystem) कहा जाता है। यह तंत्र हर उद्यमी क� यात्रा म� उसक� मदद
करता है।

�कसी भी उद्यमी को केवल एक अīे �वचार क� ही
आवश्यकता नह� होती; उसे ऐसे लोग�, जगह�, टूल्स और
सहयोग क� भी आवश्यकता होती है जो उसके �वचार को
आगे बढ़ाने म� मदद कर�। उदाहरण के �लए, एक छोटे फूड
Ɂाल के बार ेम� सोच� (यह आपके �वद्यालय के पास वाला
मोमोज का Ɂाल भी हो सकता है।) उस मोमोज वाले को
अपना Ɂाल चलाने के �लए कई अन्य �व�ेताओं
(Vendors) पर �नभ�र रहना पड़ता है, जैसे सǏी बेचने
वाला, गैस सƿाई करने वाला, पै�क� ग का सामान देने
वाला, ग्राहक और यहा ँतक �क �डलीवरी के �लए ऑनलाइन
मैप्स। य े सभी �हɓे �मलकर एक उद्य�मता पा�रʉɆ�तक�
तंत्र  का प�रचय बनात ेह�।
इस अध्याय म�, हम यह जान�गे �क कैसे माग�दश�क,
आपू�त�कता�, ग्राहक, तकनीक और सरकारी सहायता जैसे
�व�भन्न लोग और प्रणा�लया ँउद्य�मय� को उनके �वचार� को
सफलतापूव�क शुरू करने और उƵ� बड़ा बनाने म� मदद
करती ह�। �जस तरह एक पौधे को बढ़ने के �लए धूप, �मŋी
और पानी क� आवश्यकता होती है, उसी तरह हर उद्यमी को
फलने-फूलने के �लए सही वातावरण क� आवश्यकता होती
है। 

प�रचय 

अ�धगम प्र�तफल: 

उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र (Entrepreneurial Ecosystem) के बार ेम� समझना ।
इस पा�रʉɆ�तक� तंत्र के मुख्य घटक� (Components) क� पहचान करना ।
पा�रʉɆ�तक� तंत्र के प्रŴेक सदस्य क� भू�मका का वण�न करना ।
यह समझना �क इस तंत्र के अलग-अलग �हɓे एक साथ �मलकर कैसे काम करत ेह�।
नए �वचार� के �लए सहायता प्रणा�लय� के मह� को पहचानना ।
इन अवधारणाओ ंको अपने स्वय ंके �वचार� पर लागू करना ।

अध्याय  3
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 उद्य�मता पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र  का प�रचय 
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उƂेश्य
यह समझना �क उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र  का प�रचय (Entrepreneurial Ecosystem) øा है।
यह जानना �क कैसे अलग-अलग लोग और संगठन �कसी व्यवसाय को बढ़न ेम� मदद करत ेह�।

�नदɨश
कल्पना क��जए �क आप एक उद्यमी (Entrepreneur) ह�।
एक कागज़ के बीच म� अपना नाम �लख� और एक गोला बनाएँ : "उद्यमी: म�"।
�कसी एक साधारण �बज़नेस आइ�डया के बार ेम� सोच�, जैसे: नाȢे का Ɂाल, हाथ से बना साबुन, इको-
ª� डली बैग या मोबाइल �रपेय�र�ग।
बीच वाले गोले के चार� ओर, इन लोग� या समूह� (�हतधारक�/Stakeholders) के नाम �लख�:

            - म�टर
           - �ाहक 
           - सरकार 
           - �नवेशक (Investor)
           - इंøूबेटर (Incubator) 
           - समुदाय (Community)

क� द्र (Centre) से प्रŴेक �हतधारक तक रखेाएँ ख�च�।
प्रŴेक के �लए, 2-3 छोटे �ब� द ु�लख� �क:
व ेआपके �बज़नेस क� मदद कैसे करत ेह�?
व ेø� मह�पूण� ह�?
व ेआपक� �कन सम�ाओ ंको हल करन ेम� मदद करत ेह�?
माइंड मैप (Mind Map) पूरा करन ेके बाद, इसे कFा म� सबके साथ साझा कर�।
Ǝान द� �क कैसे अलग-अलग �बज़नेस आइ�डया के �लए सहायता के प्रकार अलग हो सकत ेह�, भले ही
�हतधारक (Stakeholders) एक जैसे ह�।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 1  स्वय ंका उद्य�मता पा�र�ȸ�तकʏ तंत्र  का प�रचय मान�चत्र तैयार करǁ

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.1. आपको पा�रʉɆ�तक� तंत्र (Ecosystem) म� आपको कौन-सा �ह�ा सबसे मह�पूण� लगता है और
ø�? 

प्र.2. य�द आपके �बज़नेस आइ�डया म� से कोई एक �ह�ा (जैसे �ाहक या म�टर) गायब हो जाए, तो
आपके �बज़नेस का øा होगा?
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प्र.3. यअगर एक �खलाड़ी (जैसे �ाहक या म�टस�) मौजूद नह� होता तो आपके व्यवसाय �वचार का øा
होता?

Gान वध�क
�व�भन्न लोग और संगठन एक बड़े तंत्र के �हɓ� क� तरह �मलकर काम करते ह� �जसे
उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र का प�रचय का प�रचय कहा जाता है। एक �वचार को सफल व्यवसाय म�
बदलने के �लए हर कोई एक �व�शष्ट भू�मका �नभाता है।

म�टर (Mentor): एक माग�दश�क जो अपने अनुभव साझा करता है सलाह देता है और गल�तय� से
बचने म� मदद करता है।
�ाहक (Customer): वे लोग जो उŮाद या सेवा का उपयोग करते ह� और सुधार के �लए अपनी
प्र�त��या देते ह�।
सरकार (Government): �नयम सहायता योजनाएँ अनुम�तयाँ और सु�वधाएँ प्रदान करती है जो
व्यवसाय चलाना आसान बनाती ह�।
ʁनवेशक (Investor): व्यवसाय को शुरू करने और बढ़ाने के �लए पैसा और संसाधन देता है।
इंøूबेटर (Incubator): नए �वचार� को मज़बूत व्यवसाय म� बदलने के �लए प्र�शक्षण
काय�क्षेत्र और माग�दश�न प्रदान करता है।
समुदाय (Community): इसम� Ɇानीय लोग और संगठन शा�मल होते ह� जो सहायता करते ह�
जागरूकता फैलाते ह� और व्यवसाय के �लए एक सकारात्मक माहौल बनाते ह�।

जब उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र का प�रचय के ये �हɓे आपस म� जुड़ते ह� और एक उद्यमी का समथ�न
करते ह� तो �वचार के और भी मज़बूत बेहतर और सफल होने क� संभावना बढ़ जाती है।

उƂेश्य 
यह समझना �क पा�रʉɆ�तक� तंत्र के अलग अलग �खलाड़ी जैसे म�टर �ाहक �नवेशक

सरकार इंøूबेटर एक ही �वचार को अलग अलग दृ�ष्टकोण से कैसे देखते ह�।
यह सीखना �क �व�भन्न �हतधारक� से �मलने वाला सुझाव कैसे एक �वचार को
अ�धक व्यावहा�रक उपयोगी और लागू करने के योग्य बनाने म� मदद करता है।

ʁनद�श
�वद्या�थ�य� का समूह बनाएँ।

एक साधारण �बज़नेस आइ�डया चुन� उदाहरण के �लए नाȢे का Ɂाल इको ª� डली बैग एक छोटी
Ɂेशनरी क� दकुान या मोबाइल �रपेय�र�ग ।
प्रŴेक समूह म� हर �वद्याथ� को एक भू�मका द�

म�टर
�ाहक
�नवेशक
सरकार
इंøूबेटर

�व�भन्न पा�रʉɆ�तक� तंत्र के भागीदार जैसे म�टर �ाहक �नवेशक सरकार और इनøूबेटर एक
ही �वचार को अलग अलग दृ�ष्टकोण से कैसे देखते ह�।

ग�त�व�ध 2 पा�र�ȸ�तकʏ तंत्र (Ecosystem) स े�मलǁ- एक रोल प्ले

26  उद्य�मता पा�र�ȸ�तकʏ तंत्र  का प�रचय 
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उƂेश्य
यह समझना �क उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र का प�रचय øा है।
यह जानना �क कैसे अलग अलग लोग और संगठन �कसी व्यवसाय को बढ़ने म� मदद करते ह�।

�नदɨश
कल्पना क��जए �क आप एक उद्यमी ह�।
एक कागज़ के बीच म� अपना नाम �लख� और एक गोला बनाएँ उद्यमी म� ।
�कसी एक साधारण �बज़नेस आइ�डया के बारे म� सोच� जैसे नाȢे का Ɂाल हाथ से बना साबुन इको
ª� डली बैग या मोबाइल �रपेय�र�ग।
बीच वाले गोले के चार� ओर इन लोग� या समूह� �हतधारक� के नाम �लख�

म�टर
�ाहक
सरकार
�नवेशक
इंøूबेटर
समुदाय

क� द्र से प्रŴेक �हतधारक तक रखेाएँ ख�च�।
प्रŴेक के �लए छोटे �ब� दु �लख� �क
वे आपके �बज़नेस क� मदद कैसे करते ह�
वे ø� मह�पूण� ह�
वे आपक� �कन सम�ाओं को हल करने म� मदद करते ह�
माइंड मैप पूरा करने के बाद इसे कFा म� सबके साथ साझा कर�।
Ǝान द� �क कैसे अलग अलग �बज़नेस आइ�डया के �लए सहायता के प्रकार अलग हो सकते ह� भले ही
�हतधारक एक जैसे ह�।

ग�त�व�ध 1  स्वय ंका उद्य�मता पा�र�ȸ�तकʏ तंत्र  का प�रचय मान�चत्र तैयार करǁ

�चɝ तन प्रश्न 

प्र आपको पा�रʉɆ�तक� तंत्र म� आपको कौन सा �ह�ा सबसे मह�पूण� लगता है और
ø�

प्र य�द आपके �बज़नेस आइ�डया म� से कोई एक �ह�ा जैसे �ाहक या म�टर गायब हो जाए तो
आपके �बज़नेस का øा होगा
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प्र यअगर एक �खलाड़ी जैसे �ाहक या म�टस� मौजूद नह� होता तो आपके व्यवसाय �वचार का øा
होता

Gान वध�क
�व�भन्न लोग और संगठन एक बड़े तंत्र (System) के �हɓ� क� तरह �मलकर काम करत ेह�, �जसे
उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र  का प�रचय  का प�रचय कहा जाता है। एक �वचार को सफल व्यवसाय म�
बदलन ेके �लए हर कोई एक �व�शष्ट भू�मका �नभाता है।

म�टर (Mentor): एक माग�दश�क जो अपन ेअनुभव साझा करता है, सलाह देता है और गल�तय� से
बचन ेम� मदद करता है।
�ाहक (Customer): व े लोग जो उŮाद या सेवा का उपयोग करत े ह� और सुधार के �लए अपनी
प्र�त��या देत ेह�।
सरकार (Government): �नयम, सहायता योजनाएँ, अनुम�तया ँऔर सु�वधाएँ प्रदान करती है जो
व्यवसाय चलाना आसान बनाती ह�।
ʁनवेशक (Investor): व्यवसाय को शुरू करन ेऔर बढ़ान ेके �लए पैसा और संसाधन देता है।
इंøूबेटर (Incubator): नए �वचार� को मज़बूत व्यवसाय म� बदलन ेके �लए प्र�शक्षण (Training),

काय�क्षेत्र और माग�दश�न प्रदान करता है।
समुदाय (Community): इसम� Ɇानीय लोग और संगठन शा�मल होत े ह� जो सहायता करत े ह�,
जागरूकता फैलात ेह� और व्यवसाय के �लए एक सकारात्मक माहौल बनात ेह�।

जब उद्य�मता पा�रʉɆ�तक� तंत्र  का प�रचय के य े �हɓ ेआपस म� जुड़त ेह� और एक उद्यमी का समथ�न
करत ेह� तो �वचार के और भी मज़बूत, बेहतर और सफल होन ेक� संभावना बढ़ जाती है। 

उƂेश्य 
To यह समझना �क पा�रʉɆ�तक� तंत्र के अलग-अलग �खलाड़ी (जैसे- म�टर, �ाहक, �नवेशक,

सरकार, इंøूबेटर) एक ही �वचार को अलग-अलग दृ�ष्टकोण से कैसे देखत ेह�।
यह सीखना �क �व�भन्न �हतधारक� (Stakeholders) से �मलन े वाला सुझाव कैसे एक �वचार को
अ�धक व्यावहा�रक, उपयोगी और लाग ूकरन ेके योग्य बनान ेम� मदद करता है।

ʁनद�श
5 �वद्या�थ�य� का समूह (Groups) बनाएँ।
एक साधारण �बज़नेस आइ�डया चुन� (उदाहरण के �लए: नाȢ ेका Ɂाल, इको-ª� डली बैग, एक छोटी
Ɂेशनरी क� दकुान, या मोबाइल �रपेय�र�ग)।
प्रŴेक समूह म�, हर �वद्याथ� को एक भू�मका (Role) द�:

          - म�टर 

         - �ाहक 

         - �नवेशक 

         - सरकार 

         - इंøूबेटर (Incubator)

�व�भन्न पा�रʉɆ�तक� तंत्र के भागीदार - जैसे म�टर, �ाहक, �नवेशक , सरकार और इनøूबेटर , एक
ही �वचार को अलग-अलग दृ�ष्टकोण से कैसे देखत ेह�।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 2 पा�र�ȸ�तकʏ तंत्र (Ecosystem) स े�मलǁ- एक रोल प्ले
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�व�भन्न �हतधारक� से �मलन ेवाला फɛडबैक �कसी �वचार को अ�धक वास्त�वक, उपयोगी और लागू
करन ेके �लए तैयार करन ेम� कैसे मदद करता है।
प्रŴेक �वद्याथ� अपनी भू�मका (Role) के अनुसार सोच�गे और कह�ग:े

              - उƵ� �वचार के बार ेम� øा पसंद आया?
              - उƵ� इसम� øा समɐाएँ या क�मया ँ�दखाई देती ह�?
              - øा सलाह देना चाह�ग?े

एक-दसूर ेको Ǝान से सुन� और नोट कर� �क एक ही �वचार अलग-अलग लोग� को अलग-अलग
तरीके से कैसा �दखता है। 
अंत म�, चचा� कर� �क यह फɛडबैक �वचार को बेहतर बनान ेऔर उसे शुरू करन ेके �लए तैयार करन ेम�
कैसे मदद कर सकता है।

 
 

 
 

ग�त�व�ध1

ɿचɝ तन प्रश्न 

प्र.1. प्रŴेक �हतधारक न े�वचार को अलग तरह से कैसे प्रभा�वत �कया?

प्र.2. �कस फɛडबैक न े�वचार को सबसे अ�धक बदला?

 
 

 
 

Gान वध�क
एक ही șावसा�यक �वचार (Business Idea) अलग-अलग लोग� को बहुत अलग तरीके से �दख
सकता है। उदाहरण के �लए, जहा ँ एक माग�दश�क �वचार को सही �दशा और माग�दश�न देन े के बार े म�
सोचता है, वह� एक �ाहक उसकɛ उपयो�गता और कɛमत पर Ǝान देता है। इसी तरह, एक �नवेशक हमेशा
लाभ और जो�खम के संतुलन को देखता है जब�क सरकार का मुख्य Ǝान �नयम� के पालन और
सहायता प्रदान करन े पर होता है। एक इंøूबेटर (Incubator) यह देखता है �क उस �वचार को कैसे
बेहतर ढंग से �वक�सत और प्र�श�Fत �कया जा सकता है।
जब एक उद्यमी इन सभी अलग-अलग दृ�ष्टकोण� और पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र के सदɐ� कɛ बात� को सुनता
है, तो उसका �वचार पहले से अ�धक स्पष्ट, मजबूत और șावहा�रक बन जाता है। 
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3

उƂेश्य 
यह समझना �क पा�रʉɆ�तक� तंत्र के �व�भन्न
सदस्य जैसे माग�दश�क �ाहक समुदाय इंøूबेटर

�नवेशक और सरकार �कसी �वचार
को �वक�सत करने म� कैसे मदद करते ह�।
यह सीखना �क �कसी अस्पष्ट �वचार को वास्त�वक
और उपयोगी समाधान म� बदलने के �लए उसका
परीक्षण करना उसम� सुधार करना और फ�डबैक
लेना ø� आवश्यक है।

केस स्टोरी 1 काȭा का स्वच्छ जल ɟवचार 

 
काșा एक छोटे से कɍे क� कक्षा क� छात्रा है।

उसने Ǝान �दया �क उसके पड़ोस के कई घर� म�
सʉǏयाँ धोते समय बहुत सारा पानी बरबाद हो रहा था।
उसने एक साधारण �फ़ल्टर बनाने के बारे म� सोचा
�जससे प�रवार इस पानी को दोबारा पौध� के �लए
उपयोग कर सक� ।
शुरुआत म� काșा के पास केवल एक अस्पष्ट से्कच

था। उसके माग�दश�क जो एक
�वGान �शक्षक थे उ��ने �डज़ाइन को बेहतर बनाने म�
उसक� मदद क� और कपड़े क� परत� तथा एक छोटे
कंटेनर का उपयोग करके एक बु�नयादी प्रोटोटाइप

या नमूना बनाने के �लए उसका
माग�दश�न �कया।
इसके बाद काșा ने �ाहक� यानी अपने पड़ो�सय� और
दकुानदार� से बात क� ता�क वह समझ सके �क øा वे
वास्तव म� ऐसे �फ़ल्टर का उपयोग कर�गे।

उ��ने उसे बताया �क �फ़ल्टर को थोड़ा छोटा और
साफ करने म� आसान होना चा�हए। इस फ�डबैक ने
उसे अपने मॉडल म� सुधार करने म� मदद क�।
Ɇानीय समुदाय ने काșा को अपनी रसोई म�
�फ़ल्टर का परीक्षण करने क� अनुम�त देकर उसका
समथ�न �कया। कुछ प�रवार� ने तो यहाँ तक �रकॉड�
�कया �क उ��ने एक स�ाह म� �कतना पानी बचाया।
जब काșा ने एक सू्कल काय�क्रम म� अपना बेहतर
प्रोटोटाइप प्रस्तुत �कया तो पास के
एक इंøूबेटर के प्र�त�न�ध ने उसक�
प�रयोजना पर Ǝान �दया। इंøूबेटर ने उसे बेहतर
उपकरण� एक छोटे अनुदान और �डज़ाइन �थ� �क� ग

पर काय�शालाओं तक पहँुच
प्रदान क�। इससे काșा को �फ़ल्टर का एक अ�धक
मजबूत और �टकाऊ संस्करण बनाने म� मदद �मली।
बाद म� एक �जला प्रदश�नी के दौरान एक छोटे
�नवेशक समूह ने इस �वचार क� क्षमता क� सराहना
क�। उ��ने कम लागत वाली �नमा�ण योजना का
सुझाव �दया और बाज़ार म� परीक्षण करने के �लए
इकाइय� को �वत्तपो�षत करने फंड देने क� पेशकश
क�। सरकार क� नवाचार योजना ने उसके यात्रा का
खच� उठाया और एक प्रमाण पत्र प्रदान �कया �जससे
उसके �वचार को �वश्वसनीयता �मली। माग�दश�क�
�ाहक� समुदाय इंøूबेटर� �नवेशक� और सरकार
के समथ�न से ही काșा का साधारण �वचार एक
वास्त�वक उपयोगी उŮाद के रूप म� �वक�सत हुआ।
यह �दखाता है �क कैसे इस पा�रʉɆ�तक� तंत्र का हर
�हɓा एक नवाचारी को सफल होने म� मदद करता है।

ɿचɝ तन प्रश्न 

प्र øा होता अगर काșा ने कभी �ाहक� से बात नह� क� होती या अपने प्रोटोटाइप का परीक्षण
नह� �कया होता

प्र काșा क� यात्रा का कौन सा �हɓा आपको सबसे मह�पूण� लगा और ø�

प्र प्रŴेक �हतधारक ने काșा के �वचार को बेहतर बनाने म� कैसे मदद क�
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उƂेश्य 
यह समझना �क पा�रʉɆ�तक� तंत्र के �व�भन्न
सदस्य जैसे माग�दश�क, �ाहक , समुदाय , इंøूबेटर
(Incubator), �नवेशक और सरकार �कसी �वचार
को �वक�सत करन ेम� कैसे मदद करत ेह�।
यह सीखना �क �कसी अस्पष्ट �वचार को वास्त�वक
और उपयोगी समाधान म� बदलन े के �लए उसका
परीक्षण करना, उसम� सुधार करना और फ�डबैक
लेना ø� आवश्यक है।

 
 
 

 
 
 

 
 

केस स्टोरी 1 काȭा का स्वच्छ जल ɟवचार 

 
    काșा, एक छोटे से कɍ ेक� कक्षा 10 क� छात्रा है।
उसने Ǝान �दया �क उसके पड़ोस के कई घर� म�
सʉǏया ँधोत ेसमय बहुत सारा पानी बरबाद हो रहा था।
उसने एक साधारण �फ़ल्टर बनान े के बार े म� सोचा,
�जससे प�रवार इस पानी को दोबारा पौध� के �लए
उपयोग कर सक� ।
शुरुआत म�, काșा के पास केवल एक अस्पष्ट से्कच
(Rough sketch) था। उसके माग�दश�क, जो एक
�वGान �शक्षक थे, उ��ने �डज़ाइन को बेहतर बनान ेम�
उसक� मदद क� और कपड़े क� परत� तथा एक छोटे
कंटेनर का उपयोग करके एक बु�नयादी प्रोटोटाइप
(Prototype) या नमूना बनान े के �लए उसका
माग�दश�न �कया।
इसके बाद, काșा न े�ाहक� यानी अपन ेपड़ो�सय� और
दकुानदार� से बात क�, ता�क वह समझ सके �क øा वे
वास्तव म� ऐसे �फ़ल्टर का उपयोग कर�गे। 

उ��ने उसे बताया �क �फ़ल्टर को थोड़ा छोटा और
साफ करन े म� आसान होना चा�हए। इस फ�डबैक ने
उसे अपन ेमॉडल म� सुधार करन ेम� मदद क�।
Ɇानीय समुदाय  न े काșा को अपनी रसोई म�
�फ़ल्टर का परीक्षण करन ेक� अनुम�त देकर उसका
समथ�न �कया। कुछ प�रवार� न े तो यहा ँ तक �रकॉड�
�कया �क उ��ने एक स�ाह म� �कतना पानी बचाया।
जब काșा न े एक सू्कल काय�क्रम म� अपना बेहतर
प्रोटोटाइप (Prototype) प्रस्तुत �कया, तो पास के
एक इंøूबेटर (Incubator) के प्र�त�न�ध न े उसक�
प�रयोजना पर Ǝान �दया। इंøूबेटर ने उसे बेहतर
उपकरण�, एक छोटे अनुदान और �डज़ाइन �थ� �क� ग
(Design Thinking) पर काय�शालाओ ं तक पहँुच
प्रदान क�। इससे काșा को �फ़ल्टर का एक अ�धक
मजबूत और �टकाऊ संस्करण बनान ेम� मदद �मली।
बाद म�, एक �जला प्रदश�नी के दौरान, एक छोटे
�नवेशक समूह न ेइस �वचार क� क्षमता क� सराहना
क�। उ��ने कम लागत वाली �नमा�ण योजना का
सुझाव �दया और बाज़ार म� परीक्षण करन ेके �लए 100
इकाइय� को �वत्तपो�षत करन े(फंड देन)े क� पेशकश
क�। सरकार  क� नवाचार योजना ने उसके यात्रा का
खच� उठाया और एक प्रमाण-पत्र प्रदान �कया, �जससे
उसके �वचार को �वश्वसनीयता �मली। माग�दश�क� ,
�ाहक� , समुदाय , इंøूबेटर� , �नवेशक� और सरकार
के समथ�न से ही काșा का साधारण �वचार एक
वास्त�वक, उपयोगी उŮाद के रूप म� �वक�सत हुआ।
यह �दखाता है �क कैसे इस पा�रʉɆ�तक� तंत्र का हर
�हɓा एक नवाचारी को सफल होन ेम� मदद करता है।

ɿचɝ तन प्रश्न 

प्र.1. øा होता अगर काșा न ेकभी �ाहक� से बात नह� क� होती या अपन ेप्रोटोटाइप का परीक्षण
नह� �कया होता?

प्र.3. काșा क� यात्रा का कौन-सा �हɓा आपको सबसे मह�पूण� लगा और ø�?

प्र.2. प्रŴेक �हतधारक न ेकाșा के �वचार को बेहतर बनाने म� कैसे मदद क�?

28  उद्य�मता पा�र�ȸ�तकʏ तंत्र  का प�रचय 
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Gान वध�क 

हमने øा सीखा!

इस अध्याय म� हमन े सीखा �क प्र�ेक उद्यमी को एक पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र (Ecosystem) Ɗारा
समथ�न प्राप्त होता है, यह उन लोग� और संगठन� का समूह है जो �वचार� को �वक�सत करन ेम�
मदद करत ेह�। हमन ेजाना �क माग�दश�क हम� रास्ता �दखात ेह�, �ाहक अपना फɛडबैक देत ेह� और
समुदाय हम� अपन े�वचार� का परीक्षण करन ेम� मदद करता है। साथ ही, इंøूबेटर (Incubators)
हम� टूल्स और प्र�शक्षण प्रदान करत ेह�, �नवेशक धन उपलब्ध करात ेह� और सरकार� �नयम तथा
अवसर बनाती है। ये सभी अलग-अलग भू�मकाएँ �नभात ेह� और �मलकर �कसी �वचार को एक
वास्त�वक समाधान बनाना आसान बना देत ेह�।
काșा कɛ कहानी के माध्यम से हमने समझा �क �वचार अकेले सफल नहɡ हो सकते। उसका
�फ़ल्टर कदम-दर-कदम इस�लए बेहतर हुआ ø��क सही समय पर अलग-अलग लोग� ने
उसका साथ �दया। हमारी ग�त�व�धय� न े हम� यह भी �दखाया �क वास्त�वक जीवन म� यह
पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र कैसे काम करता है, �व�भन्न �हतधारक कैसे सोचत ेह�, व ेøा अपेक्षा करत ेह�
और उनका समथ�न �कसी �वचार को कैसे मजबूत बनाता है।
कुल �मलाकर, हमन ेसीखा �क नवाचार एक सामू�हक प्रयास है। जब हम अपन ेपा�रʉɆ�तकɛ तंत्र
को समझते ह� और उसका सही उपयोग करत ेह� तो हम साधारण �वचार� को साथ�क समाधान� म�
बदल सकत ेह� जो हमार ेȼूल, समुदाय और समाज कɛ मदद करत ेह�।

यह कहानी दशा�ती है �क एक अīा �वचार तब आगे बढ़ता है, जब कई लोग और संगठन उसका
समथ�न करत ेह�। काșा न ेअकेले काम नहɡ �कया; उसके माग�दश�क न े �डज़ाइन सुधारने म� मदद
कɛ, �ाहक� न े उपयोगी फɛडबैक �दया, समुदाय न े परीक्षण म� सहायता कɛ, इंøूबेटर न े टूल और
प्र�शक्षण �दया, �नवेशक� न ेफंड (धन) के साथ समथ�न �कया और सरकार न ेपहचान तथा सहायता
प्रदान कɛ।
इस पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र के प्र�ेक �ह� े न े �वचार को अ�धक मजबूत, șावहा�रक और वास्त�वक
उपयोग के �लए तैयार करन ेम� मह�पूण� भू�मका �नभाई। यह हम� �सखाता है �क उद्यमशीलता एक
टीम यात्रा है, जहा ँमाग�दश�न, फɛडबैक, संसाधन और प्रो�ाहन �मलकर एक साधारण �वचार को एक
साथ�क समाधान म� बदलन ेम� मदद करत ेह�।

Ĥोबल एंटरप्रेƯोर�शप �रसच� (Isenberg, Harvard Business Review; OECD
Entrepreneurial Ecosystem Framework) के अनुसार, एक उद्यमी पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र
(Entrepreneurial Ecosystem) "परस्पर जुड़े लोग�, संɆान� और संसाधन� का एक नेटवक�  है
जो उद्य�मय� को �वचार� को �वक�सत करन ेऔर उƵ� बड़े स्तर पर ले जाने (Scaling) म� सहायता
करन े के �लए �मलकर काम करत े ह�।" एक मजबूत उद्यमी पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र म� आमतौर पर
�नम्न�ल�खत शा�मल होत ेह�:
माग�दश�क : Gान, कौशल (Skills) और अनुभव प्रदान करत ेह�।
�ाहक : इस बात कɛ पु�ȫ करत ेह� �क øा �वचार �कसी वास्त�वक सम�ा का समाधान करता है।
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अवधारणा 

समुदाय : शुरुआती सहायता परीक्षण के �लए Ɇान और प्रोŸाहन प्रदान करता है।

इंøूबेटस� (Incubators): प्र�शक्षण टूल्स काय� करने के �लए Ɇान और �वशेषज्ञ
माग�दश�न प्रदान करते ह�।

ʁनवेशक : फं�ड�ग और व्यावसा�यक नेटवक� प्रदान करते ह�।

सरकार : �वकास को सक्षम करने के �लए �नयम नी�तयाँ और योजनाएँ
बनाती है।

ये त� अलग अलग काम नहɡ करते ह� ब�ǽ वे एक दसूरे का समथ�न और मजबूती प्रदान करते ह�।
आधु�नक उद्यमशीलता अध्ययन इस बात पर बल देते ह� �क नवाचार तब सफल होता है जब उद्यमी
अकेले काम करने के जगह एक सहायक पा�र�Ɇ�तक� तंत्र से जुड़े होते
ह�।

�कसी एक उद्यमी क� कहानी चुन� यह आपके पड़ोस का कोई व्य�è आपके प�रवार का
सदस्य Ɇानीय दकुान का मा�लक या कोई प्र�सद्ध उद्यमी जैसे पीयूष बंसल
�रतेश अग्रवाल या प्रफुल्ल �बल्लोर हो सकते ह�।
एक छोटा पैराग्राफ वाक्य �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत प्रȣ� के उत्तर ह�
उद्यमी कौन है और उƵ�ने �कस समस्या का समाधान �कया
शुरुआत म� उƵ� �कसने समथ�न �दया
जैसे माग�दश�क प�रवार �शक्षक ग्राहक समुदाय �नवेशक आ�द

�कस फ�डबैक या मदद ने उनके �वचार को और मजबूत बनाया
क्या �कसी संगठन सरकारी योजना इंकू्यबेटर या म�टर ग्रुप ने उनक� मदद
क�
उनके पा�र�Ɇ�तक� तंत्र ने उनके �वचार या व्यवसाय को बढ़ाने म� कैसे मदद
क�
उनक� यात्रा से हम� कौन सी एक मह�पूण� सीख �मलती है
अपना पैराग्राफ �लखने के बाद इसे एक फाइल शीट या नोटबुक के पेज म� अīे से
तैयार कर� और अगले कालांश म� जमा कर�।

 साƸाɼहक काय�

30  उद्य�मता पा�र�ȸ�तकʏ तंत्र  का प�रचय 
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Gान वध�क

हमनेøासीखा

इस अध्याय म� हमने सीखा �क प्र�ेक उद्यमी को एक पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र Ɗारा
समथ�न प्राप्त होता है यह उन लोग� और संगठन� का समूह है जो �वचार� को �वक�सत करने म�
मदद करते ह�। हमने जाना �क माग�दश�क हम� रास्ता �दखाते ह� �ाहक अपना फɛडबैक देते ह� और
समुदाय हम� अपने �वचार� का परीक्षण करने म� मदद करता है। साथ ही इंøूबेटर
हम� टूल्स और प्र�शक्षण प्रदान करते ह� �नवेशक धन उपलब्ध कराते ह� और सरकार� �नयम तथा
अवसर बनाती है। ये सभी अलग अलग भू�मकाएँ �नभाते ह� और �मलकर �कसी �वचार को एक
वास्त�वक समाधान बनाना आसान बना देते ह�।
काșा कɛ कहानी के माध्यम से हमने समझा �क �वचार अकेले सफल नहɡ हो सकते। उसका
�फ़ल्टर कदम दर कदम इस�लए बेहतर हुआ ø��क सही समय पर अलग अलग लोग� ने
उसका साथ �दया। हमारी ग�त�व�धय� ने हम� यह भी �दखाया �क वास्त�वक जीवन म� यह
पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र कैसे काम करता है �व�भन्न �हतधारक कैसे सोचते ह� वे øा अपेक्षा करते ह�
और उनका समथ�न �कसी �वचार को कैसे मजबूत बनाता है।
कुल �मलाकर हमने सीखा �क नवाचार एक सामू�हक प्रयास है। जब हम अपने पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र
को समझते ह� और उसका सही उपयोग करते ह� तो हम साधारण �वचार� को साथ�क समाधान� म�
बदल सकते ह� जो हमारे ȼूल समुदाय और समाज कɛ मदद करते ह�।

यह कहानी दशा�ती है �क एक अīा �वचार तब आगे बढ़ता है जब कई लोग और संगठन उसका
समथ�न करते ह�। काșा ने अकेले काम नहɡ �कया उसके माग�दश�क ने �डज़ाइन सुधारने म� मदद
कɛ �ाहक� ने उपयोगी फɛडबैक �दया समुदाय ने परीक्षण म� सहायता कɛ इंøूबेटर ने टूल और
प्र�शक्षण �दया �नवेशक� ने फंड धन के साथ समथ�न �कया और सरकार ने पहचान तथा सहायता
प्रदान कɛ।
इस पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र के प्र�ेक �ह�े ने �वचार को अ�धक मजबूत șावहा�रक और वास्त�वक
उपयोग के �लए तैयार करने म� मह�पूण� भू�मका �नभाई। यह हम� �सखाता है �क उद्यमशीलता एक
टीम यात्रा है जहाँ माग�दश�न फɛडबैक संसाधन और प्रो�ाहन �मलकर एक साधारण �वचार को एक
साथ�क समाधान म� बदलने म� मदद करते ह�।

Ĥोबल एंटरप्रेƯोर�शप �रसच�
के अनुसार एक उद्यमी पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र

परस्पर जुड़े लोग� संɆान� और संसाधन� का एक नेटवक� है
जो उद्य�मय� को �वचार� को �वक�सत करने और उƵ� बड़े स्तर पर ले जाने म� सहायता
करने के �लए �मलकर काम करते ह�। एक मजबूत उद्यमी पा�रʉɆ�तकɛ तंत्र म� आमतौर पर
�नम्न�ल�खत शा�मल होते ह�
माग�दश�क Gान कौशल और अनुभव प्रदान करते ह�।
�ाहक इस बात कɛ पु�ȫ करते ह� �क øा �वचार �कसी वास्त�वक सम�ा का समाधान करता है।
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अवधारणा

समुदाय : शुरुआती सहायता, परीक्षण के �लए Ɇान और प्रोŸाहन प्रदान करता है।

इंøूबेटस� (Incubators): प्र�शक्षण, टूल्स, काय� करन ेके �लए Ɇान (Workspaces) और �वशेषज्ञ
माग�दश�न प्रदान करत ेह�।

ʁनवेशक : फं�ड�ग (Funding) और व्यावसा�यक नेटवक�  (Business networks) प्रदान करत ेह�।

सरकार : �वकास को सक्षम करन े के �लए �नयम, नी�तया ँ (Policies) और योजनाएँ (Schemes)

बनाती है।

य ेत� अलग-अलग काम नहɡ करत ेह� ब�ǽ व ेएक-दसूर ेका समथ�न और मजबूती प्रदान करत ेह�।
आधु�नक उद्यमशीलता अध्ययन इस बात पर बल देते ह� �क: "नवाचार तब सफल होता है, जब उद्यमी
अकेले काम करन ेके जगह एक सहायक पा�र�Ɇ�तक� तंत्र (Supportive ecosystem) से जुड़े होते
ह�।"

�कसी एक उद्यमी क� कहानी चुन�—यह आपके पड़ोस का कोई व्य�è, आपके प�रवार का
सदस्य, Ɇानीय दकुान का मा�लक या कोई प्र�सद्ध उद्यमी जैस े पीयूष बंसल (Lenskart),
�रतेश अग्रवाल (OYO), या प्रफुल्ल �बल्लोर (MBA Chaiwala) हो सकते ह�।
एक छोटा पैराग्राफ (8-10 वाक्य) �लख�, �जसम� �नम्न�ल�खत प्रȣ� के उत्तर ह�:
उद्यमी कौन है और उƵ�न े�कस समस्या का समाधान �कया?
शुरुआत म� उƵ� �कसने समथ�न �दया? 
(जैस:े माग�दश�क , प�रवार, �शक्षक, ग्राहक, समुदाय, �नवेशक, आ�द)
�कस फ�डबैक या मदद न ेउनके �वचार को और मजबूत बनाया?
क्या �कसी संगठन, सरकारी योजना, इंकू्यबेटर (Incubator) या म�टर ग्रुप न ेउनक� मदद
क�?
उनके पा�र�Ɇ�तक� तंत्र (Ecosystem) न ेउनके �वचार या व्यवसाय को बढ़ाने म� कैसे मदद
क�?
उनक� यात्रा से हम� कौन-सी एक मह�पूण� सीख �मलती है?
अपना पैराग्राफ �लखन ेके बाद, इसे एक फाइल (A4 शीट या नोटबुक के पेज) म� अīे से
तैयार कर� और अगले कालांश म� जमा कर�।

 साƸाɼहक काय�

30  उद्य�मता पा�र�ȸ�तकʏ तंत्र  का प�रचय 
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�पछले अध्याय म�, हमन े सीखा �क उद्य�मता का वास्तव म� øा अथ� है—अलग तरह से सोचना,
समɐाओ ंको सुलझाना, और लाभ कमाकर या समाज म� योगदान देकर मूल्य पैदा करना। हमने
�व�भन्न प्रकार के उद्य�मय� के बार ेम� जाना और समझा �क जब कोई पहल करता है तो साधारण
�वचार भी बड़े कैसे बन सकत ेह�। प्रेरणादायक कहा�नय� और व्यावहा�रक ग�त�व�धय� के माध्यम
से, हमन ेयह जाना �क कोई भी, �कसी भी उम्र म�, दै�नक जीवन कɛ चुनौ�तय� को पहचानकर और
उƵ� अवसर� म� बदलकर एक उद्यमी कɛ तरह काम कर सकता है।

उद्यमी कौशल वे क्षमताएँ ह� जो �कसी व्य�è को रचनात्मक
रूप से सोचने, समɐाओ ंको हल करने, पहल करने और
�वचार� को वास्त�वकता म� बदलने म� मदद करती ह�। ये
कौशल न केवल व्यवसाय शुरू करने के �लए उपयोगी ह�
ब�ǽ हमार े दै�नक जीवन के �लए भी उतन ेही मह�पूण�
ह�। ये हम� अपने प�रवेश का �नरीक्षण करन,े अवसर� कɛ
पहचान करन,े �नण�य लेने, दसूर� के साथ �मलकर काम
करन े और आत्म�वȧास के साथ चुनौ�तय� का सामना
करन ेम� मदद करत ेह�। आज कɛ तेज़ी से बदलती द�ुनया म�,
उद्यमशील होन े का अथ� है—दसूर� Ɗारा समɐाओ ं के
सुलझने का इंतज़ार करने कɛ जगह , स्वयं सीखने,
प�र�Ɇ�तय� के अनुसार ढलने और समाधान खोजने के
�लए तैयार रहना। यह अध्याय आपको उन मुख्य कौशल�
को समझने म� मदद करगेा �जनका उपयोग उद्यमी करत ेह�
और आप उƵ� अपने जीवन म� कैसे �वक�सत कर सकत ेह�।
जैसे-जैसे हम आगे बढ़�गे, यह अध्याय इस बात पर ध्यान
क� ��त करगेा �क हम एक साथ कैसे सीखते ह�, �नमा�ण
करत ेह� और आगे बढ़त ेह�। उद्य�मता केवल एक व्य�èगत
या�ा नहɡ है; इसम� टीम वक� , सहयोग, प्रभावी संचार और
दसूर� के साथ �मलकर काम करने कɛ क्षमता कɛ भी
आवश्यकता होती है। 

प�रचय 

अ�धगम प्र�तफल: 

अपने आस-पास कɛ चीज़� को अ�धक ध्यान से देख�गे और समɐाओ ंतथा �छपे हुए अवसर� कɛ
पहचान कर�ग े।
समɐाओ ंके भावनात्मक और सामा�जक पहलुओ ंको समझने म� और दसूर� के प्र�त समानुभू�त
�वक�सत कर�ग े। 
रचनात्मक समाधान खोजने के �लए अपनी �जGासा और कल्पना कɛ श�è का उपयोग कर�ग े।
रचनात्मकता, समɐा-समाधान, संचार, टीम वक�  और �नण�य लेने जैसे कौशल �वक�सत कर�गे ।
सुनने और बोलने के बेहतरीन कौशल का उपयोग करत ेहुए टीम� म� �मलकर काम कर�ग े।

कालांश- 3

अध्याय  4
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एक उद्यमी कɛ तरह सोचɧ

ɟपछला
 साराशं

3

उƂेश्य
कैसे Ǝानपूव�क अवलोकन वास्त�वक समɐाओं
कɛ पहचान करने म� मदद करता है।
कैसे सही प्रश्न पूछने से साथ�क समाधान �नकल
सकते ह�।
लोग� कɛ आवश्यकताओं को समझने म� समानुभू�त
और सुनने का महत्व।

�नदɨश
वग�ज कु�रयन और अमूल
सहकारी संɆा कɛ कहानी
को Ǝान से पढ़�।

केस स्टोरी 1 वह व्य�Ǯ �जसन ेरा� कʏ एक समस्या को पहचाना

के दशक म� भारत एक नया स्वतंत्र देश बना था
जो अपने लोग� का पेट भरने के �लए संघष� कर रहा था।
दधू जो पोषण का एक महत्वपूण� ³ोत था दलु�भ और
महंगा था। �कसान कड़ी मेहनत करते थे ले�कन बहुत
कम कमा पाते थे। ऐसी �Ɇ�त म� वग�ज कु�रयन आए
जो एक युवा इंजी�नयर थे। वे गुजरात के आनंद

शहर म� कोई व्यवसाय शुरू करने नह�
ब�ǽ केवल अपनी नौकरी करने आए थे। जब
कु�रयन �कसान� के बीच रहने लगे तो उƵ�ने उनके
दै�नक जीवन का Ǝानपूव�क अवलोकन �कया। उƵ�ने
देखा �क दधू अक्सर खराब हो जाता था ø��क
�कसान� के पास कोल्ड Ɂोरजे शीत भंडारण कɛ
सु�वधा नह� थी।
�कसान� के पास �बजली नह� थी और भारत आया�तत
डेयरी उŮाद� पर �नभ�र था। कई लोग� ने इन समɐाओं
को देखा ले�कन कु�रयन ने गहरे सवाल पूछे जब
�कसान उŮादक ह� तो उƵ� कष्ट ø� सहना चा�हए वे
खुद इस व्यवɆा के मा�लक ø� नह� बन सकते

कु�रयन ने �कसान� से बात कɛ उनकɛ बात� को
धैय�पूव�क सुना और उनकɛ आवश्यकताओं को
समझा। उƵ�ने महसूस �कया �क मुख्य समɐा दधू
का उŮादन नह� ब�ǽ उसका सही संगठन

था। इसी समझ से एक सहकारी
प्रणाली का �वचार
आया जहाँ �कसान अपना दधू एक साथ इकŌा कर
सक� लाभ को आपस म� बाँट सक� और �मलकर
व्यवसाय का प्रबंधन कर सक� ।
दृढ़ संकल्प के साथ कु�रयन ने अमूल कɛ
Ɇापना म� मदद कɛ जो �कसान� के स्वा�मत्व वाली
एक सहकारी संɆा बनी। गाँव� म� दधू संग्रह क� द्र
Ɇा�पत �कए गए नई तकनीक लाई गई और लाभ
सीधा �कसान� के पास जाने लगा। समय के साथ
भारत द�ुनया का सबसे बड़ा दधू उŮादक देश बन
गया और इससे लाख� ग्रामीण प�रवार� को लाभ
पहँुचा।

�चɝतन प्रश्न
प्र वग�ज कु�रयन ने �कसान� के बीच रहते हुए उनके जीवन म� �कन समɐाओं को देखा

प्र आपको øा लगता है �क कम आय खराब दधू और �बचौ�लय� के �नयतं्रण के कारण �कसान
कैसा महसूस कर रहे ह�गे

प्र वग�ज कु�रयन कɛ �कसान� के संघष� के प्र�त जागरूकता ने उƵ� दधू कɛ कमी के पीछे कɛ
असली समɐा को समझने म� �कस प्रकार मदद कɛ

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 32

वगɢज कुɼरयन

04अध्या्

 एक उद्यिी की तिह सोचें
कयालयंाश: 3 
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उƂेश्य
कैसे Ǝानपूव�क अवलोकन वास्त�वक समɐाओं
कɛ पहचान करन ेम� मदद करता है।
कैसे सही प्रश्न पूछन े से साथ�क समाधान �नकल
सकत ेह�।
लोग� कɛ आवश्यकताओ ंको समझने म� समानुभू�त
और सुनने का महत्व।

�नदɨश 
वग�ज कु�रयन ( Verghese Kurien) और अमूल
सहकारी संɆा (Amul cooperative) कɛ कहानी
को Ǝान से पढ़�।

 
 
 

केस स्टोरी 1 वह व्य�Ǯ �जसन ेरा� कʏ एक समस्या को पहचाना

  
1940 के दशक म�, भारत एक नया स्वतंत्र देश बना था
जो अपन ेलोग� का पेट भरन ेके �लए संघष� कर रहा था।
दधू, जो पोषण का एक महत्वपूण� ³ोत था, दलु�भ और
महंगा था। �कसान कड़ी मेहनत करत ेथे ले�कन बहुत
कम कमा पात ेथे। ऐसी �Ɇ�त म� वग�ज कु�रयन आए,
जो एक युवा इंजी�नयर थे। व े गुजरात के आनंद
(Anand) शहर म� कोई व्यवसाय शुरू करन े नह�
ब�ǽ केवल अपनी नौकरी करन े आए थे। जब
कु�रयन �कसान� के बीच रहन े लगे तो उƵ�ने उनके
दै�नक जीवन का Ǝानपूव�क अवलोकन �कया। उƵ�ने
देखा �क दधू अक्सर खराब हो जाता था ø��क
�कसान� के पास 'कोल्ड Ɂोरजे' (शीत भंडारण) कɛ
सु�वधा नह� थी।.
�कसान� के पास �बजली नह� थी और भारत आया�तत
डेयरी उŮाद� पर �नभ�र था। कई लोग� न ेइन समɐाओं
को देखा ले�कन कु�रयन न े गहर े सवाल पूछे: "जब
�कसान उŮादक ह� तो उƵ� कष्ट ø� सहना चा�हए? वे
खुद इस व्यवɆा के मा�लक ø� नह� बन सकते?"

कु�रयन न े �कसान� से बात कɛ, उनकɛ बात� को
धैय�पूव�क सुना और उनकɛ आवश्यकताओ ं को
समझा। उƵ�ने महसूस �कया �क मुख्य समɐा दधू
का उŮादन नह�, ब�ǽ उसका सही संगठन
(Organization) था। इसी समझ से एक 'सहकारी
प्रणाली' (Cooperative system) का �वचार
आया, जहा ँ�कसान अपना दधू एक साथ इकŌा कर
सक� , लाभ को आपस म� बाँट सक�  और �मलकर
व्यवसाय का प्रबंधन कर सक� ।
दृढ़ संकल्प के साथ, कु�रयन ने अमूल (Amul) कɛ
Ɇापना म� मदद कɛ, जो �कसान� के स्वा�मत्व वाली
एक सहकारी संɆा बनी। गाँव� म� दधू संग्रह क� द्र
Ɇा�पत �कए गए, नई तकनीक लाई गई और लाभ
सीधा �कसान� के पास जान े लगा। समय के साथ,
भारत द�ुनया का सबसे बड़ा दधू उŮादक देश बन
गया और इससे लाख� ग्रामीण प�रवार� को लाभ
पहँुचा।

�चɝतन प्रश्न 

प्र.1. वग�ज कु�रयन न े�कसान� के बीच रहत ेहुए उनके जीवन म� �कन समɐाओ ंको देखा?

प्र.3. आपको øा लगता है �क कम आय, खराब दधू और �बचौ�लय� के �नयतं्रण के कारण �कसान
कैसा महसूस कर रहे ह�ग?े

प्र.2. वग�ज कु�रयन कɛ �कसान� के संघष� के प्र�त जागरूकता न े उƵ� दधू कɛ कमी के पीछे कɛ
असली समɐा को समझने म� �कस प्रकार मदद कɛ?
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वगɢज कुɼरयन
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उƂेश्य 
यह समझना �क लोग दै�नक जीवन कɛ ʉɆ�तय� म� कैसा महसूस करत ेह�।
Ǝान से सुनना और �वचार�, काय� और भावनाओ ंपर गौर करना।
�कसी समɐा को दसूर ेव्य�è के नज़�रए से देखकर समानुभू�त �वक�सत करना।

�नदɨश
अपन े�कसी सहपाठी के साथ जोड़ी बनाएं।
अपन ेसाथी से �कसी ऐसी ʉɆ�त को साझा करन ेके �लए कह� जहा ँउƵ�ने असहज महसूस �कया हो
या �कसी समɐा का सामना �कया हो (उदाहरण के �लए, �ास प्रेज�टेशन से पहले घबराहट महसूस
करना, खेल के दौरान बाहर छोड़ �दया जाना या �कसी �वषय को क�ठन पाना)।
सरल प्रश्न पूछ�  जैसे:
आपको उस ʉɆ�त म� कैसा महसूस हुआ?
उस समय आप �ा सोच रहे थे?
आपन े�ा �कया?
समानुभू�त मान�चत्र (Empathy Map) पूरा कर�:

                उस व्य�è न े�ा कहा: : _______________________
                उस व्य�è न े�ा �कया: ________________________
                उस व्य�è न े�ा सोचा: ____________________
                उस व्य�è न े�ा महसूस �कया:  _______________________

 
 
 
 

ग�त�व�ध 1   समानुभू�त सा³ात्कार (The Empathy Interview)

प्र.2. Ǝान से सुनना आसान था या क�ठन? ��?

प्र.1. दसूर ेव्य�è कɛ भावनाओ ंको समझने से आपके सोचने के तरीके म� �ा बदलाव आया?

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.3. दसूर� कɛ भावनाओ ंको समझना ȼूल या घर म� कैसे मदद कर सकता है?

 
 
 

 
 

Gान वध�क
यह कहानी दशा�ती है �क उद्य�मता कɛ शुरुआत लोग� को समझने और उनकɛ समɐाओ ंको गहराई से
देखन ेसे होती है। वग�ज कु�रयन न ेएक बड़ी कंपनी बनान ेके �वचार से शुरुआत नह� कɛ थी; उƵ�ने
�कसान� कɛ ʉɆ�त को देखन,े सुनने और उनकɛ परवाह करन ेसे शुरुआत कɛ।
चीज� अनु�चत �� थ�, यह प्रश्न पूछकर और एक बेहतर प्रणाली के बार ेम� सोचकर, उƵ�ने एक ऐसा
समाधान बनान ेम� मदद कɛ �जससे लाख� लोग� को लाभ हुआ। यह �सखाता है �क समानुभू�त, स्पष्ट सोच
और सामू�हक प्रयास के साथ, एक साधारण �वचार भी बड़े पैमान ेपर सकारात्मक बदलाव ला सकता है।
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स�ाह के दौरान अपने घर ȼूल या पड़ोस म� अपने प�रवेश का सावधानीपूव�क �नरीक्षण कर�।
उन छोटी क�ठनाइय� या चुनौ�तय� पर Ǝान द� �जनका लोग अपने दै�नक जीवन म� सामना करते
ह�। �कसी एक ऐसी समɐा को चुन� �जसे आप अक्सर देखते ह�।
इस समɐा से प्रभा�वत कम से कम एक व्य�è से बात कर�। वे क्या कहते ह� उसे Ǝान से सुन� और
समझने कɛ को�शश कर� �क यह समɐा उ�� कैसा महसूस कराती है। इस चरण म� टोक� नहɡ या
समाधान न सुझाएं
और �लख� वाक्य

आपने कौन सी समɐा देखी
आपने इसे कहाँ देखा
इस समɐा से कौन प्रभा�वत है
समɐा लोग� को भावनात्मक या व्यावहा�रक रूप से कैसे प्रभा�वत करती है
उ�� सुनकर आपने क्या सीखा

 साƸाɼहक काय�

केस स्टोरी2

केस स्टोरी 2

उƂेश्य
�जGासा वास्त�वक जीवन कɛ समɐाओं को पहचानने म� कैसे मदद करती है।
सवाल पूछने और सावधानीपूव�क �नरीक्षण करने का महत्व।
लोग� कɛ बात सुनने और फɛडबैक के आधार पर सुधार करने से �वचार कैसे आगे बढ़ते ह�।

ʁनदɨश 
गज़ल अलघ कɛ कहानी को Ǝान से पढ़�।
उस समɐा को पहचान� जो उ��ने अपने दै�नक जीवन म� देखी थी।

Gान वध�क
जब हम Ǝान से सुनते ह� और यह समझने कɛ को�शश करते ह� �क दसूरे कैसा महसूस करते ह� तो
हम अ�धक दयालु और �वचारशील बनते ह�। समानुभू�त हम� अलग अलग दृ�ȫकोण� का सǲान
करने और समɐाओं को �मलकर सुलझाने के बेहतर तरीके खोजने म� मदद करती है। हर व्य�è
अलग तरह से समɐाओं का अनुभव करता है और उनकɛ भावनाएं उतनी ही महत्वपूण� ह� �जतनी �क
समɐा।
Ǝान से और �बना टोके सुनने से हम दसूर� के �वचार� और भावनाओं का सǲान करना सीखते ह�।
समानुभू�त हम� धैय�वान दयालु और सहायक बनना �सखाती है। जब हम समझते ह� �क कोई कैसा
महसूस करता है तो हम बेहतर तरीके से प्र�त��या दे सकते ह� और ऐसे समाधान सोच सकते ह� जो
मददगार ह�। यह कौशल न केवल दोस्ती और टीम वक� के �लए महत्वपूण� है बʊǽ �जǲेदार और
संवेदनशील व्य�è बनने के �लए भी जरूरी है जो दसूर� के साथ बेहतर तरीके से काम करता है
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स�ाह के दौरान, अपन ेघर, ȼूल या पड़ोस म� अपन ेप�रवेश का सावधानीपूव�क �नरीक्षण कर�।
उन छोटी क�ठनाइय� या चुनौ�तय� पर Ǝान द� �जनका लोग अपन ेदै�नक जीवन म� सामना करते
ह�। �कसी एक ऐसी समɐा को चुन� �जसे आप अक्सर देखत ेह�।
इस समɐा से प्रभा�वत कम से कम एक व्य�è से बात कर�। व ेक्या कहत ेह� उसे Ǝान से सुन� और
समझने कɛ को�शश कर� �क यह समɐा उ�� कैसा महसूस कराती है। इस चरण म� टोक�  नहɡ या
समाधान न सुझाएं
और �लख� (6-8 वाक्य):

     -  आपन ेकौन सी समɐा देखी?
     -  आपन ेइसे कहा ँदेखा?
     -  इस समɐा से कौन प्रभा�वत है?

     - समɐा लोग� को भावनात्मक या व्यावहा�रक रूप से कैसे प्रभा�वत करती है?

     -  उ�� सुनकर आपन ेक्या सीखा?

 साƸाɼहक काय�

केस स्टोरी2

केस स्टोरी 2

उƂेश्य
�जGासा वास्त�वक जीवन कɛ समɐाओ ंको पहचानन ेम� कैसे मदद करती है।
सवाल पूछन ेऔर सावधानीपूव�क �नरीक्षण करन ेका महत्व।
लोग� कɛ बात सुनने और फɛडबैक के आधार पर सुधार करन ेसे �वचार कैसे आगे बढ़त ेह�।

ʁनदɨश 
गज़ल अलघ कɛ कहानी को Ǝान से पढ़�।
उस समɐा को पहचान� जो उ��ने अपन ेदै�नक जीवन म� देखी थी।

Gान वध�क
जब हम Ǝान से सुनते ह� और यह समझने कɛ को�शश करत ेह� �क दसूर ेकैसा महसूस करत ेह� तो
हम अ�धक दयालु और �वचारशील बनत ेह�। समानुभू�त हम� अलग-अलग दृ�ȫकोण� का सǲान
करन ेऔर समɐाओ ंको �मलकर सुलझाने के बेहतर तरीके खोजन ेम� मदद करती है। हर व्य�è
अलग तरह से समɐाओ ंका अनुभव करता है और उनकɛ भावनाएं उतनी ही महत्वपूण� ह� �जतनी �क
समɐा।
Ǝान से और �बना टोके सुनने से, हम दसूर� के �वचार� और भावनाओ ंका सǲान करना सीखत ेह�।
समानुभू�त हम� धैय�वान, दयालु और सहायक बनना �सखाती है। जब हम समझते ह� �क कोई कैसा
महसूस करता है तो हम बेहतर तरीके से प्र�त��या दे सकत ेह� और ऐसे समाधान सोच सकत ेह� जो
मददगार ह�। यह कौशल न केवल दोस्ती और टीम वक�  के �लए महत्वपूण� है बʊǽ �जǲेदार और
संवेदनशील व्य�è बनन ेके �लए भी जरूरी है, जो दसूर� के साथ बेहतर तरीके से काम करता है 
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       गज़ल अलघ क� उद्य�मता (Entrepreneurship) क� या�ा �कसी ऑ�फस या फैक्�ी से नह�, बʊǽ
उनके घर से शुरू हुई। एक युवा मा ँके रूप म�, वह अपन ेबĪ ेके �लए इस्तेमाल �कए जा रहे उŮाद� को
लेकर काफ� �च� �तत थ�। बेबी-केयर उŮाद� क� खरीदारी के दौरान, उƵ�ने गौर �कया �क कई उŮाद
"सुर�क्षत" या "प्राकृ�तक" होन ेका दावा करत ेह�, ले�कन जब उƵ�ने साम�ी के लेबल को ध्यान से पढ़ा तो
उƵ� ऐसे रसायन(chemicals) �मले जो हा�नकारक हो सकत ेथे। इस �च�ता को नज़रअंदाज़ करन ेके
बजाय, गज़ल के मन म� �जGासा जागी। 

उƵ�ने कुछ गहर ेसवाल पूछना शुरू �कया:
माता-�पता को यह स्पष्ट रूप से ø� नह� पता होता
�क बेबी उŮाद� म� øा डाला गया है?
वास्तव म� सुर�क्षत उŮाद� को खोजना इतना क�ठन
ø� है?
कंप�नया ँअ�धक ईमानदार और पारदश� ø� नह�
हो सकत�?

इन सवाल� से प्रे�रत होकर, गज़ल न े प्राकृ�तक
साम��य� पर शोध �कया, डॉक्टर�, वैGा�नक� और अन्य
माता-�पता से बात क�, और वै�ȧक सव�त्तम प्रथाओ ंका
अध्ययन �कया। अपनी कल्पना श�क्त और लोग� से
�मले फ�डबैक का उपयोग करत ेहुए, 

   उƵ�ने अपनी टीम के साथ �मलकर Mamaearth बनाया, जो
समɐाओ ंका एक श�क्तशाली समाधान सा�बत हुआ। एक ऐसा «ांड जो
टॉʏक्सन-मुक्त (हा�नकारक रसायन� से र�हत), ईमानदार और पया�वरण
के अनुकूल उŮाद� पर क� ��त था। यह या�ा आसान नह� थी। लोग� का
�वȧास जीतन ेम� समय लगा। �ाहक� से �मलन ेवाले फ�डबैक के आधार
पर उŮाद� का परीक्षण �कया गया, उनम� सुधार �कया गया और उƵ� �फर
से �डजाइन �कया गया। गज़ल और उनक� टीम न े माता-�पता को
जागरूक करन े और उनक� �च�ताओ ं को सुनने के �लए �ड�जटल
ƿेटफॉम� का उपयोग �कया। Mamaearth इस�लए सफल हुआ ø��क
इसक� न�व �जGासा, कल्पना और लोग� क� ज़रूरत� क� गहरी समझ पर
रखी गई थी। गज़ल क� कहानी हम� �सखाती है �क सही सवाल पूछन ेसे
ही साथ�क और बड़े समाधान �नकल सकत ेह�।

ɿचɝ तन प्रश्न 

प्र.1. गज़ल अलघ न ेदै�नक जीवन के उŮाद� म� �कस समɐा पर गौर �कया?

प्र.2. �जGासा न ेउƵ� मौजूदा उŮाद� पर सवाल उठान ेम� कैसे मदद क�?

प्र.3. कल्पना न े�च�ता को समाधान म� बदलन ेम� कैसे मदद क�?

Gान वध�क
यह कहानी दशा�ती है �क उद्य�मता (Entrepreneurship) अक्सर �जGासा और लोग� के
कȑाण के प्र�त �च�ता के साथ शुरू होती है।
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गज़ल अलघ 

3

केस स्टोरी2
सावधानीपूव�क अवलोकन करने सही प्रश्न पूछने और वास्त�वक आवश्यकताओं को समझने से ही
अथ�पूण� �वचार� का �नमा�ण �कया जा सकता है। गज़ल अलघ कɛ यात्रा हम�
�सखाती है �क लोग� का �वȧास जीतने और वास्तव म� मदद करने वाले समाधान �वक�सत करने के
�लए ईमानदारी कल्पना शोध और फɛडबैक अŴंत महत्वपूण� ह�।

उƂेश्य
टीम वक� सामू�हक काय� और सहयोग के महत्व को समझना।
यह देखना �क क�ठन काय� को पूरा करने के �लए लोग एक दसूरे का समथ�न कैसे करते ह�।
यह महसूस करना �क साथ �मलकर काम करने से चुनौ�तय� को हल करना आसान हो जाता है।

ग�त�व�ध 2 अंतराल कम करना (Bridge the Gap)

�नदɨश 

ऊपर �दए गए �चत्र को देख�।
इन प्रश्न� के उत्तर द�
आप इस �चत्र से øा समझते ह�
आपको øा लगता है �क यहाँ øा हो रहा है
इसे पढ़� मजदरू एक बड़े अंतराल का सामना कर रहे ह�। अकेले पार करने के जगह वे एक
टीम के रूप म� काम करते ह�। एक व्य�è पाइप को मजबूती से पकड़ता है दसूरा पार करता है और
�फर वे अगले व्य�è कɛ मदद करते ह�। कदम दर कदम हर कोई सुर�Fत पɷँच जाता है।

�चɝ तन प्रश्न 
प्र कुछ काय� को अकेले पूरा करना क�ठन ø� होता है

प्र टीम वक� काम को आसान और सुर�Fत कैसे बनाता है

प्र एक समूह म� आप आमतौर पर कौन सी भू�मका �नभाते ह� योजना बनाने वाला वèा सहायक
आयोजक आ�द
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केस स्टोरी2 
 
 

 
 

सावधानीपूव�क अवलोकन करन,े सही प्रश्न पूछन ेऔर वास्त�वक आवश्यकताओ ंको समझने से ही
अथ�पूण� �वचार� (meaningful ideas) का �नमा�ण �कया जा सकता है। गज़ल अलघ कɛ यात्रा हम�
�सखाती है �क लोग� का �वȧास जीतन ेऔर वास्तव म� मदद करन ेवाले समाधान �वक�सत करन ेके
�लए ईमानदारी, कल्पना, शोध (research) और फɛडबैक अŴंत महत्वपूण� ह�।

उƂेश्य
टीम वक�  (सामू�हक काय�) और सहयोग के महत्व को समझना।
यह देखना �क क�ठन काय� को पूरा करन ेके �लए लोग एक-दसूर ेका समथ�न कैसे करत ेह�।
यह महसूस करना �क साथ �मलकर काम करन ेसे चुनौ�तय� को हल करना आसान हो जाता है।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 2 अंतराल कम करना (Bridge the Gap)

�नदɨश 

ऊपर �दए गए �चत्र को देख�।
इन प्रश्न� के उत्तर द�:
आप इस �चत्र से øा समझते ह�?
आपको øा लगता है �क यहा ँøा हो रहा है?
इसे पढ़�: मजदरू एक बड़े अंतराल (gap) का सामना कर रहे ह�। अकेले पार करन ेके जगह, व ेएक
टीम के रूप म� काम करत ेह�। एक व्य�è पाइप को मजबूती से पकड़ता है, दसूरा पार करता है और
�फर व ेअगले व्य�è कɛ मदद करत ेह�। कदम दर कदम, हर कोई सुर�Fत पɷँच जाता है।

�चɝ तन प्रश्न 
प्र.1. कुछ काय� को अकेले पूरा करना क�ठन ø� होता है?

प्र.2. टीम वक�  काम को आसान और सुर�Fत कैसे बनाता है?

प्र.3. एक समूह म� आप आमतौर पर कौन सी भू�मका �नभात ेह�? (योजना बनान ेवाला, वèा, सहायक,
आयोजक, आ�द)
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Gान वध�क
यह ग�त�व�ध दशा�ती है �क सफलता के �लए टीम वक�  और सहयोग बहुत महत्वपूण� ह�। जैसा �क �चत्र
म� �दखाया गया है, जब लोग एक-दसूर ेका समथ�न करत ेह� और अपनी अपनी क्षमताओ ंका एक साथ
उपयोग करत ेह� तो क�ठन काय� भी संभव हो जाते ह�।
हर �कसी क� अपनी एक �वशेष भू�मका होती है, और जब य ेभू�मकाएँ एक साथ �मलती ह�, तो टीम
और अ�धक मजबूत हो जाती है। समूह म� काम करन ेसे हम� बेहतर सीखन,े समɐाओ ंको तेज़ी से हल
करन ेऔर उन लÿ� को प्राप्त करन ेम� मदद �मलती है �जƵ� अकेले पाना क�ठन होता है।

उƂेश्य 
समन्वय (coordination), संचार (communication) और साझा �जǲेदारी के महत्व को
समझना।
यह अनुभव करना �क टीम वक�  �कसी काय� को सफलतापूव�क पूरा करन ेम� कैसे मदद करता है।
यह सीखना �क योजना बनान ेऔर सा�थय� पर भरोसे से क�ठन काय� कैसे आसान हो जाते ह�।

�नदɨश
6-8 �शक्षा�थ�य� क� टीम� बनाएँ।
प्रŴेक टीम एक सीधी रखेा म�, कंधे से कंधा �मलाकर खड़ी होगी, �जसम� प्रŴेक �शक्षाथ� के बीच थोड़ा
Ɇान होगा।
प्रŴेक टीम के पहले �शक्षाथ� को कागज क� ग�द दी जाएगी। 
चुनौती यह है::

        -  ग�द को पहले व्य�è से आ�खरी व्य�è तक �बना हाथ� का उपयोग �कए पहँुचाना है।
        -  आप केवल कोह�नय�, कंध� का उपयोग कर सकत ेह� या इसे ठुŒी (chin) 
            के नीच ेदबाकर रख सकत ेह�।
        - य�द ग�द �गर जाती है तो टीम को �फर से शुरू करना होगा।

आपक� टीम को अǢास करन ेऔर यह तय करन ेके �लए 5 �मनट �मल�गे �क:
       - शुरुआत कौन करगेा?
       - ग�द �कस �दशा म� पास क� जाएगी?
       - टीम ग�द को कैसे संतु�लत करगेी और सहारा देगी?

 अǢास के बाद, प्रŴेक टीम को दो आ�धका�रक प्रयास �मल�गे।
जो टीम सबसे कम समय म� सफलतापूव�क ग�द पास करगेी, वह �वजेता होगी।
ग�त�व�ध के बाद, प्रŴेक पं�è का अं�तम �शक्षाथ� साझा करगेा �क टीम के सा�थय� पर �नभ�र रहना
कैसा महसूस हुआ।

 
 

 
 

ग�त�व�ध 3  गǁद पास करǁ – टʍम समन्वय (Coordination) चुनौती 

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.1. इस ग�त�व�ध म� संचार (communication) ø� महत्वपूण� था?

प्र.2. øा हुआ जब एक व्य�è न ेअपना संतुलन या Ǝान खो �दया?

प्र.3. टीम वक�  न ेआपको काय� पूरा करन ेम� कैसे मदद क�?

37  एक उद्यमी कʏ तरह सोचǁ

�ान वध�क
सफलता केवल व्य�èगत प्रयास के बारे म� नहɡ है बʊû �मलकर काम करने के बारे म� है। जब टीम
के सदस्य स्पष्ट रूप से संवाद करते ह� एक दसूरे का समथ�न करते ह� और साझा �जðेदारी लेते ह� तो
चुनौतीपूण� काय� भी संभव हो जाते ह�। �वȧास समन्वय और सहयोग एक समूह को एक साथ आगे
बढ़ने और एक सामान्य ल� प्राप्त करने म� मदद करते ह�।

उस समस्या का उपयोग कर� �जसे आपने कालांश म� पहचाना था। अब रचनात्मक रूप से सोच�
और एक साधारण �वचार कɛ कल्पना कर� जो इस समस्या को कम करने या हल करने म� मदद
कर सके। �वचार का पूण� रूप से �वक�सत महंगा या एकदम सही होना आवश्यक नहɡ है।
स्वयं से ऐसे प्रश्न पूछ� जैसे
यह समस्या ø� मौजूद है
øा बदला या सुधारा जा सकता है
यह �वचार लोग� कɛ मदद कैसे करगेा

ʁश�ाथɢ (6-8 वाक्य) ʁलख�गे
समस्या का सं�Fप्त �ववरण द�।
अपने �वचार या समाधान कɛ व्या�ा कर�।
आपका �वचार लोग� कɛ मदद कैसे करता है
øा बात आपके �वचार को उपयोगी या अलग बनाती है
इस �वचार का उपयोग करते समय आपको �कस क�ठनाई का सामना करना पड़ सकता है

 साƸाɼहक काय�

केस स्टोरी2

उƂेश्य
�बना टोके और पूरे ध्यान से सुनना।
शÒ� लहज़े और शारी�रक भाषा के माध्यम से दसूर� कɛ भावनाओं को
समझना।
संवेदनशीलता और सðान के साथ संवाद करना।

ʁनद�श
अपने जीवन कɛ �कसी ऐसी घटना के बारे म� सोच� जब आपने बहुत खुशी उ�ाह या दखु महसूस
�कया हो।
जो�ड़याँ बनाएं और यह तय करने के �लए �मनट ल� �क आप म� से प्र�ेक कौन सी कहानी साझा
करगेा।
आप म� से एक �मनट तक अपनी कहानी साझा करगेा जब�क दसूरा साथी चुपचाप सुनेगा।
सुनते समय बीच म� न टोक� आँख� का संपक� बनाए रख� और अपनी राय न द�।

ग�त�व�ध 4 मुझ ेध्यान स ेसुनǁ (Listen to Me Carefully)
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Gान वध�क
यह ग�त�व�ध दशा�ती है �क सफलता के �लए टीम वक� और सहयोग बहुत महत्वपूण� ह�। जैसा �क �चत्र
म� �दखाया गया है जब लोग एक दसूरे का समथ�न करते ह� और अपनी अपनी क्षमताओं का एक साथ
उपयोग करते ह� तो क�ठन काय� भी संभव हो जाते ह�।
हर �कसी क� अपनी एक �वशेष भू�मका होती है और जब ये भू�मकाएँ एक साथ �मलती ह� तो टीम
और अ�धक मजबूत हो जाती है। समूह म� काम करने से हम� बेहतर सीखने समɐाओं को तेज़ी से हल
करने और उन लÿ� को प्राप्त करने म� मदद �मलती है �जƵ� अकेले पाना क�ठन होता है।

उƂेश्य 
समन्वय संचार और साझा �जǲेदारी के महत्व को
समझना।
यह अनुभव करना �क टीम वक� �कसी काय� को सफलतापूव�क पूरा करने म� कैसे मदद करता है।
यह सीखना �क योजना बनाने और सा�थय� पर भरोसे से क�ठन काय� कैसे आसान हो जाते ह�।

�नदɨश
�शक्षा�थ�य� क� टीम� बनाएँ।

प्रŴेक टीम एक सीधी रखेा म� कंधे से कंधा �मलाकर खड़ी होगी �जसम� प्रŴेक �शक्षाथ� के बीच थोड़ा
Ɇान होगा।
प्रŴेक टीम के पहले �शक्षाथ� को कागज क� ग�द दी जाएगी।
चुनौती यह है

ग�द को पहले व्य�è से आ�खरी व्य�è तक �बना हाथ� का उपयोग �कए पहँुचाना है।
आप केवल कोह�नय� कंध� का उपयोग कर सकते ह� या इसे ठुŒी
के नीचे दबाकर रख सकते ह�।
य�द ग�द �गर जाती है तो टीम को �फर से शुरू करना होगा।

आपक� टीम को अǢास करने और यह तय करने के �लए �मनट �मल�गे �क
शुरुआत कौन करगेा
ग�द �कस �दशा म� पास क� जाएगी
टीम ग�द को कैसे संतु�लत करगेी और सहारा देगी

अǢास के बाद प्रŴेक टीम को दो आ�धका�रक प्रयास �मल�गे।
जो टीम सबसे कम समय म� सफलतापूव�क ग�द पास करगेी वह �वजेता होगी।
ग�त�व�ध के बाद प्रŴेक पं�è का अं�तम �शक्षाथ� साझा करगेा �क टीम के सा�थय� पर �नभ�र रहना
कैसा महसूस हुआ।

ग�त�व�ध 3  गǁद पास करǁ – टʍम समन्वय (Coordination) चुनौती 

�चɝ तन प्रश्न 

प्र इस ग�त�व�ध म� संचार ø� महत्वपूण� था

प्र øा हुआ जब एक व्य�è ने अपना संतुलन या Ǝान खो �दया

प्र टीम वक� ने आपको काय� पूरा करने म� कैसे मदद क�

37  एक उद्यमी कʏ तरह सोचǁ

�ान वध�क
सफलता केवल व्य�èगत प्रयास के बार ेम� नहɡ है बʊû �मलकर काम करन ेके बार ेम� है। जब टीम
के सदस्य स्पष्ट रूप से संवाद करत ेह�, एक-दसूर ेका समथ�न करत ेह� और साझा �जðेदारी लेत ेह� तो
चुनौतीपूण� काय� भी संभव हो जात ेह�। �वȧास, समन्वय और सहयोग एक समूह को एक साथ आगे
बढ़न ेऔर एक सामान्य ल� प्राप्त करन ेम� मदद करत ेह�।

उस समस्या का उपयोग कर� �जसे आपन ेकालांश 1 म� पहचाना था। अब रचनात्मक रूप से सोच�
और एक साधारण �वचार कɛ कल्पना कर� जो इस समस्या को कम करन ेया हल करन ेम� मदद
कर सके। �वचार का पूण� रूप से �वक�सत, महंगा या एकदम सही होना आवश्यक नहɡ है।
स्वय ंसे ऐसे प्रश्न पूछ�  जैसे:

     - यह समस्या ø� मौजूद है?
     - øा बदला या सुधारा जा सकता है?
     - यह �वचार लोग� कɛ मदद कैसे करगेा?

ʁश�ाथɢ (6-8 वाक्य) ʁलख�ग:े
समस्या का सं�Fप्त �ववरण द�।
अपन े�वचार या समाधान कɛ व्या�ा कर�।
आपका �वचार लोग� कɛ मदद कैसे करता है?
øा बात आपके �वचार को उपयोगी या अलग बनाती है?
इस �वचार का उपयोग करत ेसमय आपको �कस क�ठनाई का सामना करना पड़ सकता है?

 साƸाɼहक काय�

केस स्टोरी2

उƂेश्य
�बना टोके और पूर ेध्यान से सुनना।
शÒ�, लहज़े और शारी�रक भाषा (body language) के माध्यम से दसूर� कɛ भावनाओ ं को
समझना।
संवेदनशीलता और सðान के साथ संवाद करना।

ʁनद�श
अपन े जीवन कɛ �कसी ऐसी घटना के बार े म� सोच� जब आपन े बहुत खुशी, उ�ाह या दखु महसूस
�कया हो।
जो�ड़या ँबनाएं और यह तय करन ेके �लए 5 �मनट ल�  �क आप म� से प्र�ेक कौन सी कहानी साझा
करगेा।
आप म� से एक 3 �मनट तक अपनी कहानी साझा करगेा जब�क दसूरा साथी चुपचाप सुनेगा।
सुनते समय बीच म� न टोक� , आँख� का संपक�  (eye contact) बनाए रख� और अपनी राय न द�।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 4 मुझ ेध्यान स ेसुनǁ (Listen to Me Carefully)
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अपन ेसाथी के शǔ�, लहजे और शारी�रक भाषा पर Ǝान द�। आप छोटे नोट्स भी बना सकत ेह�।
अब 6-8 �श�ा�थ�य� का समूह बनान ेके �लए दो या तीन जो�ड़य� को एक साथ �मलाएँ।
प्रŴेक �शक्सथ� अपन ेसाथी क� कहानी को उसी शǔ� और भावनाओ ंका उपयोग करत ेहुए समूह
को �फर से सुनाएगा, �बना कोई नया �ववरण जोड़े।
प्रŴेक �श�ाथ� को बोलन ेके �लए 2-3 �मनट �मल�गे। 

 

 

 

ग�त�व�ध6

Gान वध�क

ɿचɝ तन प्रश्न 
प्र.1. अपन ेसाथी क� कहानी सुनते समय आपको कैसा लगा?

प्र.2. �बना टोके सुनने म� øा आसान या क�ठन था?

प्र.3. øा आपके मन म� कोई �वचार या भटकाव आया?

सुनना उतना ही महत्वपूण� है �जतना बोलना। जब हम Ǝान से और समानुभू�त के साथ सुनत ेह� तो
हम दसूर� को बेहतर ढंग से समझते ह� और �व�ास कायम करत ेह�। भावनाओ,ं लहज़े और भाव� पर
Ǝान देने से हम� दयालु और सǲानजनक तरीके से जवाब देने म� मदद �मलती है।
�कसी और क� कहानी को �फर से सुनाना हम� दसूर� क� भावनाओ ं के प्र�त �जǲेदार होना और
ईमानदारी से संवाद करना �सखाता है। य ेकौशल टीम वक� , दोɂी और एक �वचारशील व सहायक
व्य�è बनन ेके �लए महत्वपूण� ह�।

प्र.4. øा आपको लगता है �क आपन ेअपन ेसाथी क� भावनाओ ंको सही ढंग से प्रɂुत �कया? ø�?

हमने øा सीखा!

अवलोकन और �ज�ासा: उद्य�मता क� शुरुआत द�ुनया का बारीक� से अवलोकन करके
समɐाओ ं और अवसर� को पहचानन े से होती है, और जो चीज़� पहले से मौजूद ह�, उƵ� बेहतर
बनान ेके �लए सवाल पूछन ेसे होती है।
सहानुभू�त और संचार: दसूर� क� ज़रूरत� को समझना, Ǝान से सुनना और अलग-अलग
दृ��कोण� का सǲान करना, साथ�क और उपयोगी समाधान बनान ेम� मदद करता है।
टीमवक�  और पहल: �मलकर काम करना, अपनी ताकत� को जोड़ना, रचनात्मक होना और पहल
करना—य ेसभी एक �ज़ǲेदार और नए-नए समाधान खोजन ेवाले व्य�è क� सोच को �वक�सत
करत ेह�।

39  एक उद्यमी कʏ तरह सोचǁ

व� सदी के कौशल के रूप म� टीमवक� टीमवक� म� प्रrेक व्य�क्त क� क्षमता का उपयोग करके और
एक दसूरे का समथ�न करते हुए एक साझा ल� क� ओर �मलकर काम करना शा�मल है। ³ोत
ओईसीडी Éूचर ऑफ एजुकेशन एंड �ȼल्स ªेमवक�

सहयोग सहयोग का अथ� है समɐाओं को प्रभावी ढंग से हल करने के �लए �व�वध दृ�ष्टकोण� और
कौशल� को �मलाना। इसम� �जðेदा�रयां साझा करना टीम के सा�थय� क� मदद करना और �मलकर
समाधान �नकालना शा�मल है। ³ोत यूनेȼो क� कॉ�çट�सीज़ फॉर लाइफल�ग ल�न�ग

संचार संचार �वचार� को स्पष्ट रूप से साझा करने और दसूर� को स�क्रय रूप से सुनने क� क्षमता है।
मजबूत संचार म� बोलना सुनना बॉडी ल�#ेज का उपयोग करना और भावनाओं को सðानपूव�क व्यक्त
करना शा�मल है। ³ोत पाट�नर�शप फॉर स�चुरी �ȼल्स ªेमवक�

स�क्रय श्रवण और सहानुभू�त स�क्रय रूप से सुनने का अथ� है दसूरे व्य�क्त के शÒ� लहज़े और
भावनाओं पर पूरा �ान देना। समानुभू�त हम� यह समझने म� मदद करती है �क दसूरे कैसा महसूस करते
ह� और देखभाल के साथ प्र�त�क्रया करते ह�। ये कौशल टीमवक� और �रȢ� को मजबूत करते ह�। ³ोत
वȅ� इकोनॉ�मक फोरम �ȼल्स फॉर द Éूचर ऑफ वक�

अपने होमवक� के �लए घर �व�ालय या अपने पड़ोस म� अपनी दै�नक �दनचया� का �नरीक्षण कर�
और एक ऐसी ���त क� पहचान कर� जहाँ टीमवक� ने �कसी चीज़ को आसान या अ�धक सफल
बनाया हो। यह हो सकता है �व�ालय क� ग�त�व�ध के दौरान सहपा�ठय� के साथ काम करना घर
के काम� म� प�रवार के सदɐ� क� मदद करना कोई टीम खेल खेलना �कसी काय�क्रम या उत्सव
क� तैयारी करना दो�� के साथ �कसी समɐा को हल करना आ�द।
अब एक छोटा अनु)ेद वाक्य �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत का वण�न हो
वह ���त क्या थी
वह ���त क्या थी
सबने �मलकर कैसे काम �कया
आपने क्या भू�मका �नभाई
संचार ने आपक� टीम को सफल होने म� कैसे मदद क�
आपने उस अनुभव से टीमवक� के बारे म� क्या सीखा

साƸाɼहक काय�
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अपने साथी के शǔ� लहजे और शारी�रक भाषा पर Ǝान द�। आप छोटे नोट्स भी बना सकते ह�।
अब �श�ा�थ�य� का समूह बनाने के �लए दो या तीन जो�ड़य� को एक साथ �मलाएँ।
प्रŴेक �शक्सथ� अपने साथी क� कहानी को उसी शǔ� और भावनाओं का उपयोग करते हुए समूह
को �फर से सुनाएगा �बना कोई नया �ववरण जोड़े।
प्रŴेक �श�ाथ� को बोलने के �लए �मनट �मल�गे।

ग�त�व�ध6

Gान वध�क

ɿचɝ तन प्रश्न 
प्र अपने साथी क� कहानी सुनते समय आपको कैसा लगा

प्र �बना टोके सुनने म� øा आसान या क�ठन था

प्र øा आपके मन म� कोई �वचार या भटकाव आया

सुनना उतना ही महत्वपूण� है �जतना बोलना। जब हम Ǝान से और समानुभू�त के साथ सुनते ह� तो
हम दसूर� को बेहतर ढंग से समझते ह� और �व�ास कायम करते ह�। भावनाओं लहज़े और भाव� पर
Ǝान देने से हम� दयालु और सǲानजनक तरीके से जवाब देने म� मदद �मलती है।
�कसी और क� कहानी को �फर से सुनाना हम� दसूर� क� भावनाओं के प्र�त �जǲेदार होना और
ईमानदारी से संवाद करना �सखाता है। ये कौशल टीम वक� दोɂी और एक �वचारशील व सहायक
व्य�è बनने के �लए महत्वपूण� ह�।

प्र øा आपको लगता है �क आपने अपने साथी क� भावनाओं को सही ढंग से प्रɂुत �कया ø�

हमने øा सीखा!

अवलोकन और �ज�ासा उद्य�मता क� शुरुआत द�ुनया का बारीक� से अवलोकन करके
समɐाओं और अवसर� को पहचानने से होती है और जो चीज़� पहले से मौजूद ह� उƵ� बेहतर
बनाने के �लए सवाल पूछने से होती है।
सहानुभू�त और संचार दसूर� क� ज़रूरत� को समझना Ǝान से सुनना और अलग अलग
दृ��कोण� का सǲान करना साथ�क और उपयोगी समाधान बनाने म� मदद करता है।
टीमवक� और पहल �मलकर काम करना अपनी ताकत� को जोड़ना रचनात्मक होना और पहल
करना ये सभी एक �ज़ǲेदार और नए नए समाधान खोजने वाले व्य�è क� सोच को �वक�सत
करते ह�।
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21व� सदी के कौशल के रूप म� टीमवक� : टीमवक�  म� प्रrेक व्य�क्त क� क्षमता का उपयोग करके और
एक-दसूर े का समथ�न करत े हुए एक साझा ल� क� ओर �मलकर काम करना शा�मल है। (³ोत:
ओईसीडी Éूचर ऑफ एजुकेशन एंड �ȼल्स 2030 ªेमवक� )

सहयोग: सहयोग का अथ� है समɐाओ ं को प्रभावी ढंग से हल करन े के �लए �व�वध दृ�ष्टकोण� और
कौशल� को �मलाना। इसम� �जðेदा�रया ंसाझा करना, टीम के सा�थय� क� मदद करना और �मलकर
समाधान �नकालना शा�मल है। (³ोत: यूनेȼो "क� कॉ�çट�सीज़ फॉर लाइफल�ग ल�न�ग" (2019)

संचार: संचार �वचार� को स्पष्ट रूप से साझा करन ेऔर दसूर� को स�क्रय रूप से सुनने क� क्षमता है।
मजबूत संचार म� बोलना, सुनना, बॉडी ल�#ेज का उपयोग करना और भावनाओ ंको सðानपूव�क व्यक्त
करना शा�मल है। (³ोत: पाट�नर�शप फॉर 21st स�चुरी �ȼल्स (P21 ªेमवक� ))

स�क्रय श्रवण और सहानुभू�त: स�क्रय रूप से सुनने का अथ� है दसूर े व्य�क्त के शÒ�, लहज़े और
भावनाओ ंपर पूरा �ान देना। समानुभू�त हम� यह समझने म� मदद करती है �क दसूर ेकैसा महसूस करते
ह� और देखभाल के साथ प्र�त�क्रया करत ेह�। य ेकौशल टीमवक�  और �रȢ� को मजबूत करत ेह�। (³ोत:
वȅ� इकोनॉ�मक फोरम - "�ȼल्स फॉर द Éूचर ऑफ वक� " (2020)

अपन ेहोमवक�  के �लए, घर, �व�ालय या अपन ेपड़ोस म� अपनी दै�नक �दनचया� का �नरीक्षण कर�
और एक ऐसी ���त क� पहचान कर� जहा ँटीमवक�  न े�कसी चीज़ को आसान या अ�धक सफल
बनाया हो। यह हो सकता है - �व�ालय क� ग�त�व�ध के दौरान सहपा�ठय� के साथ काम करना, घर
के काम� म� प�रवार के सदɐ� क� मदद करना, कोई टीम खेल खेलना, �कसी काय�क्रम या उत्सव
क� तैयारी करना, दो�� के साथ �कसी समɐा को हल करना आ�द।
अब एक छोटा अनु)ेद (6-8 वाक्य) �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत का वण�न हो:

     - वह ���त क्या थी?
     - वह ���त क्या थी?
     - सबन े�मलकर कैसे काम �कया?
     - आपन ेक्या भू�मका �नभाई?

     - संचार न ेआपक� टीम को सफल होन ेम� कैसे मदद क�?
     - आपन ेउस अनुभव से टीमवक�  के बार ेम� क्या सीखा?

 साƸाɼहक काय�
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�पछले अध्याय म�, हमन े सीखा �क कैसे समानुभू�त (empathy), समूह म� काय� करना
(teamwork) और संचार (communication) हम� अकेले काय� करने कɛ तुलना म� अ�धक
प�रणाम प्राप्त करने म� मदद करते ह�। ग�त�व�धय� के माध्यम से हमन े समझा �क सहयोग
(cooperation), समानुभू�त और स्पष्ट संचार काय� को आसान बनाते ह� और मजबूत संबंध बनाते
ह�। हमन ेयह भी जाना �क कैसे अ)ी टीम� �जðेदा�रयाँ बाँटती ह�, एक-दसूर ेका समथ�न करती ह�
और एक साथ आगे बढ़ने के �लए सभी कɛ क्षमता(strengths) का उपयोग करती ह�।

दसूर� के साथ काम करने से पहले, स्वय ंको समझना
महत्वपूण� है। प्रrेक व्य�è कɛ अपनी अनूठी क्षमता, आदत�
और सोचने के तरीके होते ह� और य ेहमार ेसीखने, संवाद
करने और �नण�य लेने के तरीके को आकार देते ह�। यह
अध्याय हम� अपन ेभीतर झांकने और यह समझने म� मदद
करगेा �क हम कौन ह�, हम �कन चीज़� म� अ)े ह� और हम�
कहाँ सहायता कɛ आवश्यकता है। जब हम खुद को जानते
ह�, तो हम आत्म�वȧास के साथ आगे बढ़ सकते ह�, अपनी
कमजो�रय� म� सुधार कर सकते ह� और अपन े दै�नक
जीवन म� बेहतर �वकल्प चुन सकते ह�।
यह �कसी कɛ रु�चय�, मूȑ� और भावनाओ ंको पहचानने
और यह समझने म� भी मदद करता है �क य ेकाय� और
व्यवहार को कैसे प्रभा�वत करते ह�। अ�धक आत्म-
जागरूक (self-aware) बनकर, लोग साथ�क ल�
(goals) �नधा��रत कर सकते ह�, चुनौ�तय� का बेहतर ढंग
से सामना कर सकते ह� और एक सकारात्मक एवं मजबूत
मान�सकता (resilient mindset) �वक�सत कर सकते
ह�। यह आत्म-समझ (self-understanding) �जðेदार,
आत्म�वȧासी और �वचारशील व्य�è (thoughtful
individuals) बनने कɛ नɡव बनती है।

प�रचय 

अ�धगम प्र�तफल: 

व्य�èगत क्षमताओ,ं योग्यताओ ंऔर सोचने के तरीक� के संदभ� म� स्पष्टता और आत्म�वȧास के साथ स्वयं
को समझना।
�वकास के क्षे¤� को पहचानना और यह समझना �क इन कौशल� को प्रयास और अàास से सुधारा जा
सकता है।
भावनाओ,ं आदत� और व्यवहार� पर �वचार करना और यह समझना �क व ेदै�नक �नण�य� और काय� को
कैसे प्रभा�वत करते ह�।
उ�चत और बेहतर �वकल्प चुनन ेके �लए आत्म-जागरूकता �वक�सत करना तथा भावी अ�धगम (सीखने)
एवं जीवन के �लए आत्म�वȧास का �नमा�ण करना। 

 कालांश - 3 

अध्याय  5 

स्वय ंकʏ खोज41

स्वयं कɛ खोज

ɟपछला
 साराशं

उƂेश्य 
अपनी क्षमता डर सपन� और उन क्षेत्र� क� पहचान करना जहाँ
आप सुधार करना चाहते ह�।
अपने बारे म� एवं अपनी भावनाओं के बारे म� सोच�
शां�त से �वचार कर� और अपने �वचार� को आत्म�वȧास के साथ साझा कर�

मुझे �कस बात से डर लगता ह?ै                                                             मेरे सपने क्या ह�?

म� �कस चीज़ म� अǵा ƕ?ँ                                                             मेरे सबसे करीबी लोग कौन ह�?

�कस चीज़ पर मुझे ध्यान देने कʏ ज़रूरत ह?ै                                   मुझे कहा ँसुधार करने कʏ आवश्यकता ह?ै

ग�त�व�ध 1  प्रश्न जो मुझ ेस्वय ंको जानन ेम� मदद करत ेह� 

�चɝ तन प्रश्न 

प्र जब आपने अपने डर या सपन� के बारे म� सोचा तो आपको कैसा लगा

प्र आत्म �च�तन करते समय आपने अपनी खू�बय� के बारे म� øा जाना

प्र �कस प्रश्न ने आपको अपने बारे म� सबसे अ�धक सोचने पर मजबूर �कया और ø�

�नदɨश 

शां�त से सोच रहे दो �शक्षा�थ�य� क� तस्वीर को देख�।
कुछ क्षण� के �लए चुपचाप बैठ� और �चत्र का अवलोकन कर�।
एक ऐसा प्रश्न चुन� जो आपको सबसे महत्वपूण� लगे और ø�।
उन कुछ सहपा�ठय� को सुन� जो अपने �वचार साझा करना चाहते ह�। याद रख� कोई भी उत्तर सही या
गलत नह� है।
अब अपनी आँख� बंद कर� और कम से कम दो प्रश्न� के बारे म� एक �मनट तक शां�त से सोच�।
य�द आप सहज महसूस कर� तो आप अपने �वचार कक्षा के साथ साझा कर सकते ह�।

Gान वध�क
स्वयं को जानना आगे बढ़ने और सुधार करने क� �दशा म� पहला कदम है। अपने डर सपन� क्षमताओं
और उन क्षेत्र� के बारे म� सोचना जहाँ हम बदलाव चाहते ह� हम� यह समझने म� मदद करता है �क हम
कौन ह� यह सामान्य बात है �क हमारे पास तुरतं सभी उत्तर न ह�।
हम� अपने आस पास के लोग� जैसे प�रवार दोɂ� और �शक्षक� से प्र�त��या फ�डबैक �मलती है यह
पहचान कर �क हम �कसम� अīे ह� और हम� �कस पर काम करने क� आवश्यकता है हम बेहतर चुनाव
कर सकते ह� और खुद को भ�वष्य के �लए तैयार कर सकते ह�। यह �च�तन स्वयं को गहराई से समझने
और आत्म�वȧास के साथ अपनी क्षमताओं को �वक�सत करने क� यात्रा क� शुरुआत है।

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 42

05अध्या्

स्वयं की खोज
कयालयंाश: 3 



्व्ं की खोज 41

उƂेश्य 
अपनी क्षमता(strengths), डर (fears),सपन� (dreams) और उन क्षेत्र� क� पहचान करना जहाँ
आप सुधार करना चाहत ेह�।
अपन ेबार ेम� एव ंअपनी भावनाओ ंके बार ेम� सोच�.
शां�त से �वचार कर� और अपन े�वचार� को आत्म�वȧास के साथ साझा (share) कर�.

मुझे �कस बात से डर लगता ह?ै                                                             मेरे सपने क्या ह�?

म� �कस चीज़ म� अǵा ƕ?ँ                                                             मेरे सबसे करीबी लोग कौन ह�?

�कस चीज़ पर मुझे ध्यान देने कʏ ज़रूरत ह?ै                                   मुझे कहा ँसुधार करने कʏ आवश्यकता ह?ै

 
 
 
 

ग�त�व�ध 1  प्रश्न जो मुझ ेस्वय ंको जानन ेम� मदद करत ेह� 

�चɝ तन प्रश्न 

 प्र.2. जब आपन ेअपन ेडर या सपन� के बार ेम� सोचा तो आपको कैसा लगा?

 प्र.3. आत्म-�च�तन करत ेसमय आपन ेअपनी खू�बय� (strengths) के बार ेम� øा जाना?

 प्र.1.�कस प्रश्न न ेआपको अपन ेबार ेम� सबसे अ�धक सोचन ेपर मजबूर �कया और ø�?

�नदɨश 

शां�त से सोच रहे दो �शक्षा�थ�य� क� तस्वीर को देख�।
कुछ क्षण� के �लए चुपचाप बैठ�  और �चत्र का अवलोकन कर�।
एक ऐसा प्रश्न चुन� जो आपको सबसे महत्वपूण� लगे और ø�।
 उन कुछ सहपा�ठय� को सुन� जो अपन े�वचार साझा करना चाहत ेह�। याद रख�, कोई भी उत्तर सही या
गलत नह� है।
अब, अपनी आँख� बंद कर� और कम से कम दो प्रश्न� के बार ेम� एक �मनट तक शां�त से सोच�।
य�द आप सहज महसूस कर�, तो आप अपन े�वचार कक्षा के साथ साझा कर सकत ेह�।

Gान वध�क
स्वय ंको जानना, आगे बढ़न ेऔर सुधार करन ेक� �दशा म� पहला कदम है। अपन ेडर, सपन�, क्षमताओं
और उन क्षेत्र� के बार ेम� सोचना, जहा ँहम बदलाव चाहत ेह�, हम� यह समझने म� मदद करता है �क हम
कौन ह�? यह सामान्य बात है �क हमार ेपास तुरतं सभी उत्तर न ह�।
हम� अपन ेआस-पास के लोग�, जैसे प�रवार, दोɂ� और �शक्षक� से प्र�त��या (फ�डबैक) �मलती है, यह
पहचान कर �क हम �कसम� अīे ह� और हम� �कस पर काम करन ेक� आवश्यकता है, हम बेहतर चुनाव
कर सकत ेह� और खुद को भ�वष्य के �लए तैयार कर सकत ेह�। यह �च�तन स्वय ंको गहराई से समझने
और आत्म�वȧास के साथ अपनी क्षमताओ ंको �वक�सत करन ेक� यात्रा क� शुरुआत है।
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सप्ताह के दौरान, अपन ेबार ेम� सोचन ेके �लए कुछ शांत समय �नकाल� । अपनी भावनाओ,ं �वचार�,
डर, सपन� और क्षमताओ ंपर �च�तन कर�। कक्षा म� चचा� �कए गए �क�� दो �च� तन प्रश्नɭ (�च� तन
प्रश्न :) को चुन� (जैसे डर, सपन,े खू�बया,ँ या सुधार के क्षेत्र)। सही या गलत उत्तर� क� �च�ता �कए
�बना उनके बार ेम� ईमानदारी से सोच�।
य�द आप सहज महसूस कर� तो आप �कसी �वश्वसनीय व्य�è (माता-�पता, भाई-बहन, �मत्र या
�शक्षक) से बात कर सकत ेह�, या अकेले म� शां�त से �वचार कर सकत ेह�।
एक सं�क्षप्त अनुīेद (6-8 वाक्य) �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत का वण�न हो:
 आपके �ारा चुन ेगए दो प्रश्न

     - य ेप्रश्न आपके �लए क्य� महत्वपूण� थे?
     - आपन ेअपन ेबार ेम� क्या खोजा?
     - �च�तन करन ेके बाद आपको कैसा महसूस हुआ?

 सा�ा�हक काय�

 
 
 

केस स्टोरी2

केस स्टोरी1 भीमव्वा: वह म�हला �जसन ेपरछाइयǍ को जी�वत रखा
उƂेश्य

यह समझना �क कैसे �नरतंर सीखन,े अǢास और समप�ण से समय के साथ व्य�èगत और
व्यावसा�यक �वकास होता है।
यह पहचानना �क कैसे अपन ेकौशल और मू�� के प्र�त प्र�तबद्ध रहन ेसे �वकास, पहचान और
दीघ�का�लक प्रभाव प्राप्त हो सकता है।

�नद�श 
भीमțा क� कहानी को ध्यान से पढ़�।  

     96 वष� क� आय ुम�, भीमțा डोŒाबलƻा �श�ेक्याथरा केवल एक कलाकार नहɡ बʊǽ व ेभारत
क� समृद्ध सांȼृ�तक �वरासत का एक जी�वत प्रतीक ह�। कना�टक के एक छोटे से गाँव क� रहन ेवाली
भीमțा कहा�नय�, गीत� और परछाइय� के बीच पली-बढ़ɡ, जो कपड़े के पद� पर नाचती थɡ। ये
परछाइया ँकना�टक क� पारपं�रक छाया कठपुतली 'तोगलू गोǫेयाटा' (Togalu Gombeyaata) का
�हɓा थɡ।
    एक युवा लड़क� के रूप म�, भीमțा जी �कसी �वशेष कला �व�ालय म� नहɡ गईं। इसके बजाय,
उनका घर ही उनक� कक्षा थी और उनके बड़े-बुजुग� उनके �शक्षक थे। उƵ�ने ध्यान से देखा �क कैसे वे
चमड़े से कठपुत�लया ँबनात े थे, उƵ� प्राकृ�तक रगं� से रगंते थे, और प्रकाश और संगीत का उपयोग
करके महाकाव्य कहा�नय� को जीवंत करत ेथे। धैय� और अǢास के साथ, उƵ�ने धीर-ेधीर ेइस कला
म� महारत हा�सल क�। भीमțा जी �ारा बनाई गई प्रŴेक कठपुतली एक कहानी सुनाती थी - रामायण
और महाभारत क� कहा�नया,ँ जो साहस, भ�è और बु�द्धमत्ता से भरी होती थɡ। जब वह प्रदश�न करती थɡ
तो कठपुत�लया ँजी�वत लगती थɡ। उनक� कला के माध्यम से, दश�क राजाओ,ं रा�नय�, योद्धाओ ंऔर
देवताओ ंक� भावनाओ ंको महसूस कर सकत ेथे। 70 से अ�धक वष� तक, भीमțा जी न ेअपना जीवन
इस प्राचीन परपंरा को सम�प�त कर �दया। समय बदलन ेऔर आधु�नक मनोरजंन �ारा लोक कलाओं
क� जगह लेन ेके बावजूद, उƵ�ने कभी हार नहɡ मानी। उƵ�ने पूर ेभारत क� यात्रा क� और 12 से अ�धक
देश� म� प्रदश�न �कया, �जससे द�ुनया को भारतीय संȼृ�त क� सुंदरता का पता चला। 
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ग�त�व�ध2

Gान वध�क 
�वकास सदैव औपचा�रक �शक्षा या आज के नए �सस्टम से नह� होता । मनुष्य दसूर� को
देखकर बार बार अǢास करके और समय के साथ अपने अनुभव� से भी बहुत कुछ सीखता है। भीमțा
जी का सफर हम� �दखाता है �क अगर कोई व्य�è अपने हुनर को �नखारता रहे बदलाव� के साथ स्वयं को
ढाले और अपने काम से ƾार करे तो वह पूरी �ज�दगी आगे बढ़ता रहता है। वास्त�वक �वकास केवल
सफलता या पुरȼार पाना नह� है ब�ǽ अपने संȼार� को बचाए रखना दसूर� के काम आना और आने
वाली पी�ढ़य� के �लए �वरासत के रूप म� कुछ अīा छोड़कर जाना भी है।

उनक� प्रस्तु�तयाँ केवल प्रदश�न मात्र नह� थी वे इ�तहास और पौरा�णक कथाओं से �मलने वाली सीख थ�।
उƵ�ने लोग� को उनक� जड़� से जोड़ा और उƵ� उन मूȑ� क� याद �दलाई जो पी�ढ़य� से चले आ रहे
ह�। उनके जीवन भर के समप�ण को पहचानते हुए भीमțा जी को भारत के सव�च्च नाग�रक पुरȼार� म� से
एक पद्म ±ी से सǲा�नत �कया गया। यह सǲान न केवल उनक� प्र�तभा का जश्न मनाता
है ब�ǽ उस कला को बचाने के उनके साहस का भी सǲान करता है �जसे शायद लोग भुला चुके होते।
भीमțा जी का जीवन हम� �सखाता है �क जुनून समप�ण और अपनी संȼृ�त के प्र�त सǲान एक ऐसी
�वरासत बना सकता है जो हमेशा के �लए अमर हो जाती है भले ही वह परद� के पीछे क� छाया म� ही क्य� न हो

�चɝ तन प्रश्न 

प्र भीमाțा जी के कौन से गुण आपको सवा��धक प्रे�रत करते ह� कारण स�हत स्पष्ट क��जए।

प्र भीमाțा जी ने �बना �कसी औपचा�रक प्र�शक्षण के तोगलु गोǫेयाटा
क� कला �कस प्रकार सीखी

प्र य�द आपको �कसी एक परपंरा अथवा कौशल को संर�क्षत करने का अवसर प्राप्त हो
तो वह क्या होगा और क्य�

अपने दै�नक जीवन �वƉालय घर या दोस्त� के साथ खेलते समय का अवलोकन कर�। उन
�Ɇ�तय� के बारे म� सोच� जहाँ आपने अīा प्रदश�न �कया और जहाँ आपको क�ठनाई हुई।
वास्त�वक उदाहरण� का उपयोग करते हुए कम से कम दो क्षमताओं और दो ऐसे
क्षेत्र� क� पहचान कर� जहाँ आप सुधार करना चाहते ह�। भीमțा जी क� कहानी के बारे म� सोच� �क
कैसे धैय� अǢास और �वȧास ने उƵ� �बना �कसी औपचा�रक प्र�शक्षण के आगे बढ़ने म� मदद
क�।
�नम्न�ल�खत बात� का वण�न करते हुए एक सं�क्षप्त अनुīेद वाक्य �लख�

उदाहरण के साथ दो क्षमता और उदाहरण के साथ सुधार के दो क्षेत्र
आपक� एक खूबी आपके सुधार म� कैसे मदद कर सकती है।
आपके �वकास म� कौन आपक� सहायता कर सकता है।

 साƸा�हक काय�
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ग�त�व�ध2

Gान वध�क 
�वकास (growth) सदैव औपचा�रक �शक्षा या आज के नए �सस्टम से नह� होता । मनुष्य दसूर� को
देखकर, बार-बार अǢास करके और समय के साथ अपन ेअनुभव� से भी बहुत कुछ सीखता है। भीमțा
जी का सफर हम� �दखाता है �क अगर कोई व्य�è अपन ेहुनर को �नखारता रहे, बदलाव� के साथ स्वय ंको
ढाले और अपन े काम से ƾार कर े तो वह पूरी �ज�दगी आगे बढ़ता रहता है। वास्त�वक �वकास केवल
सफलता या पुरȼार पाना नह� है, ब�ǽ अपन ेसंȼार� को बचाए रखना, दसूर� के काम आना और आने
वाली पी�ढ़य� के �लए �वरासत के रूप म� कुछ अīा छोड़कर जाना भी है।

       उनक� प्रस्तु�तया ँकेवल प्रदश�न मात्र नह� थी; व ेइ�तहास और पौरा�णक कथाओ ंसे �मलन ेवाली सीख थ�।
उƵ�ने लोग� को उनक� जड़� से जोड़ा और उƵ� उन मूȑ� (values) क� याद �दलाई जो पी�ढ़य� से चले आ रहे
ह�। उनके जीवन भर के समप�ण को पहचानत ेहुए, भीमțा जी को भारत के सव�च्च नाग�रक पुरȼार� म� से
एक, 'पद्म ±ी' (Padma Shri) से सǲा�नत �कया गया। यह सǲान न केवल उनक� प्र�तभा का जश्न मनाता
है, ब�ǽ उस कला को बचान े के उनके साहस का भी सǲान करता है �जसे शायद लोग भुला चुके होते।
भीमțा जी का जीवन हम� �सखाता है �क जुनून , समप�ण और अपनी संȼृ�त के प्र�त सǲान एक ऐसी
�वरासत बना सकता है जो हमेशा के �लए अमर हो जाती है—भले ही वह परद� के पीछे क� छाया म� ही क्य� न हो

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.2 भीमाțा जी के कौन-से गुण आपको सवा��धक प्रे�रत करत ेह�? कारण स�हत स्पष्ट क��जए।

प्र.1. भीमाțा जी न े�बना �कसी औपचा�रक प्र�शक्षण के 'तोगलु गोǫेयाटा' (Togalu Gombeyaata)
क� कला �कस प्रकार सीखी?

प्र.3 य�द आपको �कसी एक परपंरा अथवा कौशल को संर�क्षत (preserve) करन ेका अवसर प्राप्त हो,
तो वह क्या होगा और क्य�?

अपन े दै�नक जीवन, �वƉालय , घर या दोस्त� के साथ खेलत े समय का अवलोकन कर�। उन
�Ɇ�तय� के बार े म� सोच� जहा ँ आपन े अīा प्रदश�न �कया और जहा ँ आपको क�ठनाई हुई।
वास्त�वक उदाहरण� का उपयोग करत ेहुए कम से कम दो क्षमताओ ं (Strengths) और दो ऐसे
क्षेत्र� क� पहचान कर� जहा ँआप सुधार करना चाहत ेह�। भीमțा जी क� कहानी के बार ेम� सोच� �क
कैसे धैय� ,अǢास और �वȧास न ेउƵ� �बना �कसी औपचा�रक प्र�शक्षण के आगे बढ़न ेम� मदद
क�।   
�नम्न�ल�खत बात� का वण�न करत ेहुए एक सं�क्षप्त अनुīेद (6-8 वाक्य) �लख�:

      - उदाहरण के साथ दो क्षमता और उदाहरण के साथ सुधार के दो क्षेत्र.
      - आपक� एक खूबी आपके सुधार म� कैसे मदद कर सकती है।
      - आपके �वकास म� कौन आपक� सहायता कर सकता है।

 साƸा�हक काय�
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उƂेश्य 
अपनी व्य�èगत क्षमताओ ंऔर सुधार के क्षेत्र� कɛ पहचान कर�।
 यह समझना �क आपकɛ क्षमताएँ आपके �वकास म� कैसे मदद कर सकती ह�।
 अ�धक आत्म-जागरूक बनन ेके �लए वास्त�वक जीवन कɛ ʉɆ�तय� पर �वचार कर�।

 
 

 
 

शां�त से बैठ�  और �वƉालय , घर और खेल के मैदान म� अपन ेदै�नक जीवन के बार ेम� सोच�।
 ऐसी ʉɆ�तय� को याद कर� जहा ँआपन ेकुछ अīा �कया और व ेʉɆ�तया ँजहा ँआपको क�ठनाई का
सामना करना पड़ा।
 वास्त�वक उदाहरण� के साथ कम से कम तीन क्षमताएँ �लख� (उदाहरण के �लए, "�सफ�  बोलन े म�
अīा �ँ" कɛ जगह "म� अपन ेदोस्त� को चीज� स्पष्ट रूप से समझाता �ँ")।
मेरी क्षमताएँ(My Strengths): 

        
        .................................................................................................................................................

वास्त�वक उदाहरण� के साथ कम से कम तीन सुधार के क्षेत्र �लख� (उदाहरण के �लए जैसे: केवल
"आत्म�वȧास कɛ कमी" �लखन ेकɛ जगह "परीक्षा के दौरान मुझे घबराहट होती है")।
मेर ेसुधार के क्षेत्र (My Areas for Improvement): 

    
      .....................................................................................................................................................................................................

ग�त�व�ध 2 श�Ǯ और कमजोरी का दपµण 

�चɝतन प्रश्न 

प्र.2. आप उस समɐा का �नराकरण �कस प्रकार कर�ग े�जसका उत्तर आपने प्रश्न 1 म� �दया है?

प्र.1. ग�त�व�ध के �कस भाग न ेआपको अपन ेबार ेम� सबसे अ�धक सोचने पर मजबूर �कया और
ø�?

�नदɨश 

Gान वध�क 
हर �कसी कɛ अपनी क्षमता और सुधार के क्षेत्र होत ेह�। हमारी क्षमता केवल व ेचीज� नहɡ ह� �जनम� हम अīे
ह�; व े हमारी कमजो�रय� को दरू करन े म� भी हमारी मदद कर सकती ह�। जब हम अपनी क्षमताओ ं को
पहचानत ेह� और उनका सकारात्मक उपयोग करत ेह�, तो सुधार आसान हो जाता है। स्वय ंपर �वȧास करना
और दसूर� से सहयोग लेना हम� कदम-दर-कदम बढ़न ेम� मदद करता है।

45 स्वय ंकʏ खोज

उƂेश्य
अपनी दै�नक �दनचया� का अवलोकन करना और यह समझना �क आपक� आदत� आपके �वकास को
कैसे प्रभा�वत करती ह�।
उन आदत� क� पहचान करना जो आपके सीखने और कȑाण म� सहायक ह�।
यह �नधा��रत करना �क आप �कन आदत� म� सुधार करना चाहते ह�।

सुबह से रात तक क� अपनी दै�नक �दनचया� के बारे म� सोच�।
नीचे दी गई प्रrेक आदत को �ान से पढ़�।
उन आदत� पर �टक ✓ लगाएँ �जनका आप �नय�मत रूप से स�ाह म� कम से कम �दन पालन
करते ह�। य�द आप �कसी आदत का �नय�मत रूप से पालन नह� करते ह� तो उसे खाली छोड़ द�।
अपने प्र�त ईमानदार रह� यह आपके स्वयं के सीखने के �लए है अंक� के �लए नह�।
☐ समय पर जागना
☐ होमवक� पूरा करना
☐ घर के काम� म� मदद करना
☐ रोज़ाना पढ़ना
☐ शारी�रक ग�त�व�ध व्यायाम करना
☐ �ड�जटल उपकरण� का �जðेदारी से उपयोग करना

ग�त�व�ध 3  मेरी दै�नक आदतǍ कʏ जाँच 

�चɝ तन प्रश्न 

प्र एक उद्यमी बनने के �लए आप �कस आदत म� सुधार करना चाह�गे

प्र कौन सी आदत आपके दै�नक जीवन म� आपक� सबसे अ�धक मदद करती है ø�

प्र आपक� कौन सी आदत� आपको एक उद्यमी बनने म� मदद कर सकती ह� और ø�

�नदɨश 

Gान वध�क
हमारी दै�नक आदत� ही यह तय करती ह� �क हम øा बन�गे। हर �दन हम जो छोटी छोटी चीज� करते ह� जैसे
हम समय का प्रबंधन कैसे करते ह� पढ़ाई करते ह� दसूर� क� मदद करते ह� और अपने शरीर व मन का �ान
रखते ह� वे धीरे धीरे हमारे भ�वष्य का �नमा�ण करती ह�। अ)ी आदत� हम� अनुशा�सत आत्म�वȧासी और
�जðेदार बनाती ह�। �नय�मत रूप से �कया गया एक छोटा सा सकारात्मक बदलाव भी समय के साथ बड़ा
सुधार ला सकता है।
एक �शFाथ� और व्य�è के रूप म� �वक�सत होने के �लए स्वयं को समझना एक महत्वपूण� �हɓा है। हमने
यह जाना �क आत्म �च�तन हम� अपनी श�èय� उन चीज� �ज�� हम स्वाभा�वक रूप से
अ)ी तरह कर लेते ह� और अपने �वकास के Fे¤� अथा�त उन कौशल� या आदत� को
पहचानने म� मदद करता है �ज�� हम सुधारना चाहते है।
अपनी आदत� पर �ान देकर और यह समझकर �क हम एक खास तरीके से व्यवहार ø� करते ह� हम�
बेहतर �वकल्प चुनने चुनौ�तय� के �लए तैयार रहने और साथ�क ल� �नधा��रत करने क� श�è �मलती है।
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उƂेश्य
अपनी व्य�èगत क्षमताओं और सुधार के क्षेत्र� कɛ पहचान कर�।
यह समझना �क आपकɛ क्षमताएँ आपके �वकास म� कैसे मदद कर सकती ह�।
अ�धक आत्म जागरूक बनने के �लए वास्त�वक जीवन कɛ ʉɆ�तय� पर �वचार कर�।

शां�त से बैठ� और �वƉालय घर और खेल के मैदान म� अपने दै�नक जीवन के बारे म� सोच�।
ऐसी ʉɆ�तय� को याद कर� जहाँ आपने कुछ अīा �कया और वे ʉɆ�तयाँ जहाँ आपको क�ठनाई का
सामना करना पड़ा।
वास्त�वक उदाहरण� के साथ कम से कम तीन क्षमताएँ �लख� उदाहरण के �लए �सफ� बोलने म�
अīा �ँ कɛ जगह म� अपने दोस्त� को चीज� स्पष्ट रूप से समझाता �ँ ।
मेरी क्षमताएँ

वास्त�वक उदाहरण� के साथ कम से कम तीन सुधार के क्षेत्र �लख� उदाहरण के �लए जैसे केवल
आत्म�वȧास कɛ कमी �लखने कɛ जगह परीक्षा के दौरान मुझे घबराहट होती है ।
मेरे सुधार के क्षेत्र

ग�त�व�ध 2 श�Ǯ और कमजोरी का दपµण 

�चɝतन प्रश्न

प्र आप उस समɐा का �नराकरण �कस प्रकार कर�गे �जसका उत्तर आपने प्रश्न म� �दया है

प्र ग�त�व�ध के �कस भाग ने आपको अपने बारे म� सबसे अ�धक सोचने पर मजबूर �कया और
ø�

�नदɨश

Gान वध�क
हर �कसी कɛ अपनी क्षमता और सुधार के क्षेत्र होते ह�। हमारी क्षमता केवल वे चीज� नहɡ ह� �जनम� हम अīे
ह� वे हमारी कमजो�रय� को दरू करने म� भी हमारी मदद कर सकती ह�। जब हम अपनी क्षमताओं को
पहचानते ह� और उनका सकारात्मक उपयोग करते ह� तो सुधार आसान हो जाता है। स्वयं पर �वȧास करना
और दसूर� से सहयोग लेना हम� कदम दर कदम बढ़ने म� मदद करता है।

45 स्वय ंकʏ खोज

उƂेश्य
अपनी दै�नक �दनचया� का अवलोकन करना और यह समझना �क आपक� आदत� आपके �वकास को
कैसे प्रभा�वत करती ह�।
 उन आदत� क� पहचान करना जो आपके सीखन ेऔर कȑाण म� सहायक ह�।
यह �नधा��रत करना �क आप �कन आदत� म� सुधार करना चाहत ेह�। 

 
 
 

सुबह से रात तक क� अपनी दै�नक �दनचया� के बार ेम� सोच�।
नीच ेदी गई प्रrेक आदत को �ान से पढ़�।
उन आदत� पर �टक (✓) लगाएँ �जनका आप �नय�मत रूप से स�ाह म� कम से कम 4-5 �दन पालन
करत ेह�। य�द आप �कसी आदत का �नय�मत रूप से पालन नह� करत ेह�, तो उसे खाली छोड़ द�।
अपन ेप्र�त ईमानदार रह�; यह आपके स्वय ंके सीखन ेके �लए है, अंक� के �लए नह�।

       ☐ समय पर जागना
       ☐ होमवक�  पूरा करना
       ☐ घर के काम� म� मदद करना
       ☐ रोज़ाना पढ़ना
       ☐ शारी�रक ग�त�व�ध (व्यायाम) करना
       ☐ �ड�जटल उपकरण� का �जðेदारी से उपयोग करना

ग�त�व�ध 3  मेरी दै�नक आदतǍ कʏ जाँच 

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.2.  एक उद्यमी (Entrepreneur) बनन ेके �लए आप �कस आदत म� सुधार करना चाह�ग?े

 प्र.1. कौन सी आदत आपके दै�नक जीवन म� आपक� सबसे अ�धक मदद करती है? ø�?

प्र.3.  आपक� कौन सी आदत� आपको एक उद्यमी बनन ेम� मदद कर सकती ह� और ø�?

�नदɨश 

Gान वध�क
हमारी दै�नक आदत� ही यह तय करती ह� �क हम øा बन�गे। हर �दन हम जो छोटी-छोटी चीज� करत ेह�—जैसे
हम समय का प्रबंधन कैसे करत ेह�, पढ़ाई करत ेह�, दसूर� क� मदद करत ेह� और अपन ेशरीर व मन का �ान
रखत ेह�—व ेधीर-ेधीर ेहमार ेभ�वष्य का �नमा�ण करती ह�। अ)ी आदत� हम� अनुशा�सत, आत्म�वȧासी और
�जðेदार बनाती ह�। �नय�मत रूप से �कया गया एक छोटा सा सकारात्मक बदलाव भी समय के साथ बड़ा
सुधार ला सकता है।
 एक �शFाथ� और व्य�è के रूप म� �वक�सत होन ेके �लए स्वय ंको समझना एक महत्वपूण� �हɓा है। हमने
यह जाना �क आत्म-�च�तन (self-reflection) हम� अपनी श�èय�, उन चीज� �ज�� हम स्वाभा�वक रूप से
अ)ी तरह कर लेत ेह� और अपन े '�वकास के Fे¤�' (growth areas) अथा�त उन कौशल� या आदत� को
पहचानन ेम� मदद करता है �ज�� हम सुधारना चाहत े है।
 अपनी आदत� पर �ान देकर और यह समझकर �क हम एक खास तरीके से व्यवहार ø� करत ेह�, हम�
बेहतर �वकल्प चुनन,े चुनौ�तय� के �लए तैयार रहन ेऔर साथ�क ल� �नधा��रत करन ेक� श�è �मलती है।

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 46
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हमन ेøा सीखा!

आत्म-जागरूकता (Self-awareness) CASEL के सामा�जक-भावनात्मक �शक्षण ढांच े (Social-
Emotional Learning Framework) �ारा प�रभा�षत मुख्य कौशल� म� से एक है। इसम� शा�मल है:
अपनी क्षमता और सुधार के क्षे¤ɭ को जानना: �व�ाथɢ सीखत ेह� �क व े �कस चीज़ म� अ)े ह� और उ��
कहा ँसुधार कɛ आवश्यकता है। इससे आत्म�वȧास बढ़ता है और उ�� वास्त�वक ल� �नधा��रत करन ेम�
मदद �मलती है।
भावनाओ ं को समझना: डै�नयल गोलमैन के 'इमोशनल इंटे�लज�स' �स�ांत के अनुसार, अपनी
भावनाओ ंपर �ान देन ेसे हम� यह समझने म� मदद �मलती है �क हम वैसा व्यवहार क्य� करत ेह� जैसा
हम करत ेह� और अपनी प्र�त��याओ ंको बेहतर ढंग से कैसे व्यवʉɆत कर�।
व्यवहार के पैटन� को पहचानना: व्यवहा�रक मनो�व�ान बताता है �क आदत� हमारी सफलता को आकार
देती ह�। जब �व�ाथɢ सहायक और अनुपयोगी पैट�� कɛ पहचान करत े ह� तो व े बुरी आदत� को
सकारात्मक आदत� से बदल सकत ेह�।

मुख्य �ान अपनी क्षमताओ,ंयोग्यताओ ंऔर सोचन े के तरीक� के प्र�त जागरूक होकर स्वय ंको
बेहतर ढंग से समझने पर है। यह उन क्षे¤� को पहचानन ेम� मदद करता है जहा ँसुधार कɛ आवश्यकता
है और यह महसूस करन ेम� भी �क मेहनत एव ंअàास से कौशल तथा आदत� को �वक�सत �कया जा
सकता है।
यह अ�ाय भावनाओ,ं व्यवहार� और दै�नक काय� पर �वचार करन ेके �लए प्रोvा�हत करता है ता�क
यह समझा जा सके �क व ेहमार े�वकȌ� और �नण�य� को कैसे प्रभा�वत करत ेह�। कुल �मलाकर, यह
आत्म-जागरूकता (self-awareness) और आत्म�वȧास के �वकास म� सहायक है, �जससे लोग
अ�धक �वचारशील �नण�य लेन ेऔर अपन ेसीखन ेऔर दै�नक जीवन म� सकारात्मक रूप से बढ़न ेम�
सक्षम होत ेह�।

कुछ �दन� तक अपनी दै�नक �दनचया� का �नरीक्षण कर�। समय प्रबंधन, पढ़ाई, दसूर� कɛ मदद
करना, शारी�रक ग�त�व�ध और �ड�जटल उपकरण� के उपयोग से संबं�धत अपनी आदत� पर �ान
द�। एक अ)ी आदत कɛ पहचान कर� जो आपके �वकास म� सहायक हो और एक ऐसी आदत �जसे
आप सुधारना चाहत ेह�।
 सोच� �क आदत� व्यवहार और भ�वष्य कɛ सफलता को कैसे आकार देती ह�।
एक सं�क्षप्त अनु)ेद (6-8 वाक्य) �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत का वण�न हो:

    - एक आदत जो आपके दै�नक जीवन म� मदद करती है।
    - एक आदत �जसे आप सुधारना चाहत ेह� और क्य�।
    - इस आदत को सुधारने से आपको आगे बढ़न ेम� कैसे मदद �मल सकती है।
    - स्वय ंको बेहतर बनान ेके �लए आप कौन सा एक छोटा कदम उठाएंगे।
    - आपन ेइस काय� से अपन ेबार ेम� क्या सीखा।

 साƸाɼहक काय�

47 स्वय ंकʏ खोज

अवधारणा 

�पछले अध्याय म� हमने यह समझा �क स्वयं को जानना आवश्यक ø� है हम �कसम� अ�े ह� �कन
बात� म� हम� क�ठनाई होती है और हमारी आदत� हमारे सोचने तथा व्यवहार करने के तरीके को कैसे
प्रभा�वत करती ह�। हमने सीखा �क हमारे पास कुछ क्षमताएँ होती ह� जो हम� आगे बढ़ने म� मदद करती
ह� और कुछ सुधार के क्षेत्र होते ह� �जƵ� अǢास से नई क्षमताओं म� बदला जा सकता है। व्य�èगत
प्रश्न� पर सोचने और अपनी आदत� का मान�चत्र बनाने जैसी ग�त�व�धय� के �ारा हमने पाया �क
हमारी दै�नक ��याएँ अ�धकांशतः एक पैटन� का पालन करती ह�।

एक �दन कुछ �व�ा�थ�य� ने देखा �क छोटे ब�� क� पानी क�
बोतल� अक्सर छलक जाती थ� ø��क उनके ढक्कन बहुत कड़े
थे। समɐा को अनदेखा करने क� जगह वे �जGासु हो गए। उƵ�ने
ब�� से बात क� समɐा को समझा �वचार� का ȼेच बनाया
और एक बेहतर ढक्कन का सरल प्रारूप तैयार �कया। जब उƵ�ने
इसका परीक्षण �कया तो पानी छलकना बंद हो गया। यही �डजाइन
�थ� �क� ग है �जसम� �जGासा और रचनात्मकता का उपयोग करके
वास्त�वक समɐाओं का समाधान �कया जाता है। �डजाइन
�थ� �क� ग हम� नवाचारी क� तरह सोचने संभावनाओं का पता लगाने
और व्यावहा�रक समाधान बनाने म� मदद करती है जो वास्तव म�
लोग� क� मदद करते ह�। यह हम� देखना समझना और उƂेश्य के
साथ सृजन करना �सखाती है। �डजाइन �थ� �क� ग हम� याद �दलाती है
�क छोटे �वचार भी बड़े सुधार तक ले जा सकते ह� ø��क हर
महान आ�वȩार एक सरल प्रश्न से शुरू होता है हम इसे और
बेहतर कैसे बना सकते ह� �डजाइन �थ� �क� ग के पाँच चरण ह�

समानुभू�त लोग� क� आवश्यकताओं को समझ�।
प�रभा�षत करना असली समɐा को पहचान�।
�वचार उत्पन्न करना रचनात्मक �वचार� का मंथन कर�।
प्रोटोटाइप एक सरल मॉडल या ȼेच बनाएं।
परीक्षण इसे आजमाएँ फ�डबैक प्राप्त कर� और सुधार कर�।

प�रचय

अ�धगम प्र�तफल
अवलोकन एवं समानुभू�त के माध्यम से साथ�क समɐाओं क� पहचान करना।
रचनात्मक समाधान� को �वक�सत करने के �लए �डज़ाइन �थ� �क� ग के चरण� को लागू
करना।
सहयोगात्मक तरीके से काम करना ता�क �वचार उत्पन्न �कए जा सक� सरल प्रोटोटाइप
बनाएँ जा सक� और प्र�त��या का उपयोग करके उƵ� प�रȩृत �कया जा सके।
समɐा �वचार और अपे�क्षत प्रभाव समझाते हुए समाधान� को स्पष्ट रूप से प्रस्तुत और �पच
करना

 कालांश - 4 
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ɟपछला
 साराशं

�डज़ाइन �थɝ �कɝ ग का प�रचय
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�पछले अध्याय म� हमने यह समझा �क स्वय ंको जानना आवश्यक ø� है,हम �कसम� अ�े ह�, �कन
बात� म� हम� क�ठनाई होती है और हमारी आदत� ,हमार ेसोचन ेतथा व्यवहार करन ेके तरीके को कैसे
प्रभा�वत करती ह�। हमने सीखा �क हमार ेपास कुछ क्षमताएँ होती ह� जो हम� आगे बढ़ने म� मदद करती
ह� और कुछ “सुधार के क्षेत्र” होत ेह� �जƵ� अǢास स ेनई क्षमताओ ंम� बदला जा सकता है। व्य�èगत
प्रश्न� पर सोचन ेऔर अपनी आदत� का मान�चत्र बनाने जैसी ग�त�व�धय� के �ारा हमने पाया �क
हमारी दै�नक ��याएँ अ�धकांशतः एक पैटन� का पालन करती ह�।

एक �दन, कुछ �व�ा�थ�य� ने देखा �क छोटे ब�� क� पानी क�
बोतल�  अक्सर छलक जाती थ� ø��क उनके ढक्कन बहुत कड़े
थे। समɐा को अनदेखा करन ेक� जगह, वे �जGास ुहो गए। उƵ�ने
ब�� स े बात क�, समɐा को समझा, �वचार� का ȼेच बनाया
और एक बेहतर ढक्कन का सरल प्रारूप तैयार �कया। जब उƵ�ने
इसका परीक्षण �कया तो पानी छलकना बंद हो गया। यही �डजाइन
�थ� �क� ग है �जसम� �जGासा और रचनात्मकता का उपयोग करके
वास्त�वक समɐाओ ं का समाधान �कया जाता है। �डजाइन
�थ� �क� ग हम� नवाचारी क� तरह सोचन,े संभावनाओ ंका पता लगाने
और व्यावहा�रक समाधान बनाने म� मदद करती है जो वास्तव म�
लोग� क� मदद करत ेह�। यह हम� देखना, समझना और उƂेश्य के
साथ सृजन करना �सखाती है। �डजाइन �थ� �क� ग हम� याद �दलाती है
�क छोटे �वचार भी बड़े सुधार तक ले जा सकत े ह� ø��क हर
महान आ�वȩार एक सरल प्रश्न स े शुरू होता है: “हम इस े और
बेहतर कैस ेबना सकत ेह�?” �डजाइन �थ� �क� ग के पाँच चरण ह�:
   1. समानुभू�त – लोग� क� आवश्यकताओ ंको समझ�।   
   2. प�रभा�षत करना – असली समɐा को पहचान�। 
   3. �वचार उत्पन्न करना – रचनात्मक �वचार� का मंथन कर�। 
   4. प्रोटोटाइप – एक सरल मॉडल या ȼेच बनाएं।
   5. परीक्षण – इस ेआजमाएँ, फ�डबैक प्राप्त कर� और सुधार कर�।

प�रचय 

अ�धगम प्र�तफल: 

अवलोकन एव ंसमानुभू�त के माध्यम स ेसाथ�क समɐाओ ंक� पहचान करना।
रचनात्मक समाधान� को �वक�सत करन े के �लए �डज़ाइन �थ� �क� ग के चरण� को लागू
करना।
सहयोगात्मक तरीके स ेकाम करना ता�क �वचार उत्पन्न �कए जा सक� , सरल प्रोटोटाइप
बनाएँ जा सक�  और प्र�त��या का उपयोग करके उƵ� प�रȩृत �कया जा सके।
समɐा, �वचार और अपे�क्षत प्रभाव समझात ेहुए समाधान� को स्पष्ट रूप स ेप्रस्तुत और �पच
करना

 कालांश - 4 

अध्याय  6

 �डज़ाइन �थʌ�कʌग का प�रचय48

ɟपछला
 साराशं

�डज़ाइन �थɝ �कɝ ग का प�रचय
06अध्या्

    मिजाइन मिंमकंग का परिचय
कयालयंाश: 4 
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उƂेश्य
अपन ेआस-पास का �नरीक्षण कर� और उन वास्त�वक समɐाओ ंक� पहचान कर� जो कई लोग� को
प्रभा�वत करती ह�।
जो कुछ आप देखत ेऔर समझते ह�, उसके आधार पर स्पष्ट और अथ�पूण� समɐा �ववरण बनाना।

�नदɨश 
उदाहरण पढ़�
"एक �शक्षाथ� न े देखा �क उसके �वद्यालय के कूड़ेदान� म� कचरा भरता रहता था ø��क सफाई
कम�चा�रय� को पता नह� चल पाता था �क कूड़ेदान भर गए ह�। उसने एक सरल स�सर बनाया जो उƵ�
अलट�  करता �क कब कूड़ेदान क� सफाई करनी है। इस छोटे आइ�डया न े पूर े �वद्यालय को साफ-
सुथरा बना �दया।"
अब एक खाली A4 शीट, पेन या माक� र, िo टक� नोट (वैकʊȌक) ल� ।
अपन े�वद्यालय या समुदाय म� आप �जन तीन समɐाओ ंको देखत ेह� उƵ� सूचीबद्ध कर�। उदाहरण: टूटे
ब�च, कागज क� बबा�दी, पानी के नल� पर लंबी कतार�, गंदे ग�लयार ेआ�द।
4-5 �शक्षा�थ�य� के समूह बनाएँ और समɐाओ ंपर चचा� कर�।
अपनी सूची म� से एक मुƂा चुन�।
इस प्रारूप का उपयोग करके चुनी गई समɐा का �ववरण �लख�:

           - आदश�: øा होना चा�हए?
           - वास्त�वकता: वास्तव म� øा हो रहा है?
           - प�रणाम: यह अंतर ø� मह�पूण� है?
           - समाधान क� �दशा: आप समɐा को कैसे हल कर�गे

 
 

 
 

ग�त�व�ध 1 क्या काम नहƸ कर रहा है

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.2. इस समɐा से सबसे अ�धक कौन प्रभा�वत है?

प्र.1. आपके अनुसार इस समɐा का समाधान करना ø� मह�पूण� है?

Gान वध�क 
उद्यमी फ� सी �वचार� के बार ेम� सोचकर शुरुआत नह� करत,े व ेअपन ेआसपास जो काम नह� कर रहा
है, उसे Ǝान से देखन ेसे शुरुआत करत ेह�। 

एक श�èशाली उदाहरण �दȒी क� एक सरकारी �वद्यालय से आता है जहा ँ�शक्षा�थ�य� न ेक� टीन म�
बहुत सारा भोजन बबा�द होत ेदेखा। इसे नजरअंदाज करन ेक� जगह , उƵ�ने कम मा¤ा देन ेऔर बचा
हुआ खाना साझा करन ेके �लए 'फूड-शेय�र�ग कॉन�र' बनान ेका सुझाव �दया। उनका सरल �वचार
बबा�दी को कम करन ेऔर �जǲेदारी को बढ़ावा देन ेम� मददगार सा�बत हुआ। 

यह दशा�ता है �क जब हम लोग� के साथ समानुभू�त रखत ेह� और उनक� आवश्यकताओ ंको समझते ह�
तो छोटी-छोटी बात� भी प्रभावशाली समाधान म� बदल सकती ह� 
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ग�त�व�ध2

अगले �दन� म� अपने घर ȼूल या अपने पड़ोस म� अपने आस पास के वातावरण का
Ǝानपूव�क अवलोकन कर�। एक छोटी सामान्य समɐा खोज� �जसका लोग �नय�मत रूप से
सामना करते ह�। यह सफाई सुरक्षा आराम समय कɛ बबा�दी भ्रम या असु�वधा से संबं�धत हो
सकती है।
यह देखने कɛ को�शश कर� �क इस समɐा का सबसे अ�धक सामना कौन करता है और यह उƵ�
कैसे प्रभा�वत करती है। य�द संभव हो तो उस व्य�è से बात कर� जो इस समɐा का सामना करता
है और उनका अनुभव सुन�।
�शक्षाथ� एक छोटा पैरा�ाफ वाक्य �लख�गे
आपने कौन सी समɐा देखी
आपने इसे कहाँ देखा
इस समɐा से कौन प्रभा�वत होता है
यह समɐा लोग� को कैसे प्रभा�वत करती है
आपको क्य� लगता है �क इस समɐा का समाधान होना चा�हए

 साƸाɼहक काय�

उƂेश्य 
�जस समɐा वास्तव म� हल करने कɛ आवश्यकता है उसे समझकर स्पष्ट और क� �¦त समɐा कथन
को प�रभा�षत करना।
�कसी समɐा के मूल कारण� का �वȦेषण करने के �लए क्य� तकनीक का उपयोग
कर�।

ʁनदɨश 
उदाहरण देख�
समɐा �शक्षाथ� कक्षा म� देर से आते ह�।
वास्त�वक कारण तक पहँुचने के �लए बार बार क्य� पूछते रह� अ�धकतम पाँच बार तक ।
उदाहरण

क्य� → बस� देर से आती ह�
क्य� → भारी यातायात
क्य� → �शक्षाथ� दरू रहते ह�
क्य� → उ�चत �वƉालय प�रवहन नह� है
क्य� → योजना और समय ता�लका सही से नह� बनी है

अपने समूह म� �पछली ग�त�व�ध के �लए आपने जो समɐा चुनी थी उसे ल� ।
चाट� पेपर पर एक समɐा वृक्ष बनाएँ

तना मुख्य समɐा
जड़� कारण �छपे हुए कारण� को खोजने के �लए बार बार क्य� पूछ�
शाखाएँ प्रभाव समɐा के कारण क्या होता है

एक स्पष्ट समɐा कथन �लख�
आप सच म� �कस समɐा को हल करना चाहते ह�

ग�त�व�ध 2 “क्यǍ” के साथ गहराई स ेखोजǁ
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उƂेश्य
अपने आस पास का �नरीक्षण कर� और उन वास्त�वक समɐाओं क� पहचान कर� जो कई लोग� को
प्रभा�वत करती ह�।
जो कुछ आप देखते और समझते ह� उसके आधार पर स्पष्ट और अथ�पूण� समɐा �ववरण बनाना।

�नदɨश 
उदाहरण पढ़�
एक �शक्षाथ� ने देखा �क उसके �वद्यालय के कूड़ेदान� म� कचरा भरता रहता था ø��क सफाई
कम�चा�रय� को पता नह� चल पाता था �क कूड़ेदान भर गए ह�। उसने एक सरल स�सर बनाया जो उƵ�
अलट� करता �क कब कूड़ेदान क� सफाई करनी है। इस छोटे आइ�डया ने पूरे �वद्यालय को साफ
सुथरा बना �दया।
अब एक खाली शीट पेन या माक� र िoटक� नोट वैकʊȌक ल� ।
अपने �वद्यालय या समुदाय म� आप �जन तीन समɐाओं को देखते ह� उƵ� सूचीबद्ध कर�। उदाहरण टूटे
ब�च कागज क� बबा�दी पानी के नल� पर लंबी कतार� गंदे ग�लयारे आ�द।

�शक्षा�थ�य� के समूह बनाएँ और समɐाओं पर चचा� कर�।
अपनी सूची म� से एक मुƂा चुन�।
इस प्रारूप का उपयोग करके चुनी गई समɐा का �ववरण �लख�

आदश� øा होना चा�हए
वास्त�वकता वास्तव म� øा हो रहा है
प�रणाम यह अंतर ø� मह�पूण� है
समाधान क� �दशा आप समɐा को कैसे हल कर�गे

ग�त�व�ध 1 क्या काम नहƸ कर रहा है

�चɝ तन प्रश्न 

प्र इस समɐा से सबसे अ�धक कौन प्रभा�वत है

प्र आपके अनुसार इस समɐा का समाधान करना ø� मह�पूण� है

Gान वध�क 
उद्यमी फ� सी �वचार� के बारे म� सोचकर शुरुआत नह� करते वे अपने आसपास जो काम नह� कर रहा
है उसे Ǝान से देखने से शुरुआत करते ह�।

एक श�èशाली उदाहरण �दȒी क� एक सरकारी �वद्यालय से आता है जहाँ �शक्षा�थ�य� ने क� टीन म�
बहुत सारा भोजन बबा�द होते देखा। इसे नजरअंदाज करने क� जगह उƵ�ने कम मा¤ा देने और बचा
हुआ खाना साझा करने के �लए फूड शेय�र�ग कॉन�र बनाने का सुझाव �दया। उनका सरल �वचार
बबा�दी को कम करने और �जǲेदारी को बढ़ावा देने म� मददगार सा�बत हुआ।

यह दशा�ता है �क जब हम लोग� के साथ समानुभू�त रखते ह� और उनक� आवश्यकताओं को समझते ह�
तो छोटी छोटी बात� भी प्रभावशाली समाधान म� बदल सकती ह�
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ग�त�व�ध2

अगले 2–3 �दन� म� अपन े घर, ȼूल या अपन े पड़ोस म� अपन े आस-पास के वातावरण का
Ǝानपूव�क अवलोकन कर�। एक छोटी सामान्य समɐा खोज� �जसका लोग �नय�मत रूप से
सामना करत े ह�। यह सफाई, सुरक्षा, आराम, समय कɛ बबा�दी, भ्रम या असु�वधा से संबं�धत हो
सकती है। 
यह देखन ेकɛ को�शश कर� �क इस समɐा का सबसे अ�धक सामना कौन करता है और यह उƵ�
कैसे प्रभा�वत करती है। य�द संभव हो तो उस व्य�è से बात कर� जो इस समɐा का सामना करता
है और उनका अनुभव सुन�।.
�शक्षाथ� एक छोटा पैरा�ाफ (5–6 वाक्य) �लख�ग:े 

    - आपन ेकौन सी समɐा देखी?
    - आपन ेइसे कहा ँदेखा?
    - इस समɐा से कौन प्रभा�वत होता है?

    - यह समɐा लोग� को कैसे प्रभा�वत करती है?

    - आपको क्य� लगता है �क इस समɐा का समाधान होना चा�हए?

 साƸाɼहक काय�

उƂेश्य 
�जस समɐा वास्तव म� हल करन ेकɛ आवश्यकता है उसे समझकर स्पष्ट और क� �¦त समɐा कथन
को प�रभा�षत करना।
�कसी समɐा के मूल कारण� का �वȦेषण करन ेके �लए “ 5 क्य�” (5 why)तकनीक का उपयोग
कर�।

ʁनदɨश 
उदाहरण देख�:
समɐा: �शक्षाथ� कक्षा म� देर से आते ह�।
वास्त�वक कारण तक पहँुचन ेके �लए बार-बार “क्य�?” पूछत ेरह� (अ�धकतम पाँच बार तक)।
उदाहरण:

           - क्य�? → बस� देर से आती ह�
           - क्य�? → भारी यातायात
           - क्य�? → �शक्षाथ� दरू रहत ेह�
           - क्य�? → उ�चत �वƉालय प�रवहन नह� है
           - क्य�? → योजना और समय ता�लका सही से नह� बनी है

अपन ेसमूह म�, �पछली ग�त�व�ध के �लए आपन ेजो समɐा चुनी थी, उसे ल� ।
चाट�  पेपर पर एक समɐा वृक्ष बनाएँ:

                      - तना: मुख्य समɐा
                      - जड़�: कारण (�छप ेहुए कारण� को खोजन ेके �लए बार-बार “क्य�?” पूछ�)
                      - शाखाएँ: प्रभाव (समɐा के कारण क्या होता है)

एक स्पष्ट समɐा कथन �लख�.
आप सच म� �कस समɐा को हल करना चाहत ेह�? 
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øा सम�ा का �ह�ा नह� है?

कारण� और प्रभाव� के बीच संबंध �दखाने के �लए रगं, �चत्र, तीर या �Ɂक� नोट्स का
उपयोग कर�।

 
 

 
 

ग�त�व�ध2

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.2. øा आपके समूह का अं�तम मूल कारण आपको आश्चय�च�कत कर गया?

प्र.1. "ø�" कई बार पूछन ेसे आपन ेøा सीखा?

प्र.3. उ�चत कारण जानन ेसे हम बेहतर समाधान कैसे पा सकत ेह�?

 
 

 
 

कालांश 1 म� आपन े�जस सम�ा क� पहचान क� थी उसी सम�ा का उपयोग कर�। अब गहराई से
सोच� �क यह समɐा क्यɭ मौजूद है? बार-बार (कम से कम तीन बार) सवाल पूछ�  “ø�?” ता�क
सतही कारण� से आगे जा सक� ।
इस सोच के आधार पर, सम�ा को एक या दो सरल वाø� म� स्पष्ट रूप से प�रभा�षत करन ेक�
को�शश कर�।
एक छोटा पैरा�ाफ �लखɧ (6–7 वाक्य):
सम�ा के बार ेम� |
कम से कम दो कारण �लख� �क यह सम�ा ø� होती है?

पहचान� �क आपको øा लगता है �क सम�ा का मुख्य कारण øा है?

एक स्पष्ट सम�ा कथन �लख� (सटीक रूप से øा हल करन ेक� आवश्यकता है)

 साƸा�हक काय�

Gान वध�क
�डज़ाइन �थ� �क� ग का एक सबसे मह�पूण� कौशल - गहराई से जाँच करना है| जब हम �कसी
सम�ा को देखत े ह� तो हमारी पहली șाख्या आमतौर पर पूरी स�ाई नह� होती। बार-बार
'ø�?' पूछकर, आप �छप ेहुए कारण� का पता लगात ेह� और सम�ा को अ�धक स्पष्ट रूप से
समझते ह�।
सम�ा वृक्ष का उदाहरण इसे पूरी तरह से �दखाता है | जब हम वास्त�वक कारण पहचानत ेह� तो
हमार ेसमाधान अ�धक �ाट�  और प्रभावी बन जात ेह�। यह ग�त�व�ध �दखाती है �क अ�े उद्यमी
केवल उसे नह� सुधारते जो व ेदेखत ेह� ब�ǽ व ेजाँचत ेह� और यह समझते ह� �क गहराई म� øा
�छपा है।
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उƂेश्य 
�बना आत्म �ाय के तेज़ी से कई रचनात्मक समाधान उत्पन्न करना।
स्वतंत्रतापूव�क सोच� �व�भन्न संभावनाओं का अ�ेषण कर� और एक समूह के रूप म� आशापूण� �वचार
चुन�।

�नदɨश 
एक शीट ल� और इसे समान भाग म� मोड़�। इसे �ेज़ी प्रारूप कहा जाता है।
आप �मनट म� अलग अलग �वचार �च�त्रत कर�गे प्र�ेक बक्से म� एक �वचार।

�मनट के �लए टाइमर सेट कर�।
प्र�ेक बक्से म� उस समɐा का समाधान खोजने के �लए एक �वचार जȊी से ȼेच बनाएँ �जसे
आपने पहले पहचाना था। आपका �चत्र सरल �Ɂक �फगर या साधारण ȼेच हो सकती ह�।
याद रख� कोई भी �वचार गलत नह� है।

कोई भी �वचार साधारण या अƇुत नह� है।
बस स्वतंत्रता पूव�क सोच� और �चत्र बनाएँ।

�मनट के बाद अपनी टीम के साथ बैठ� और अपने सभी �वचार साझा कर�।
एक टीम के रूप म� चचा� कर� और हाथ उठाकर या �Ɂक� नोट्स का उपयोग करके सव�±ेष्ठ
�वचार� के �लए मतदान कर�।
ऐसे �वचार चुन� जो

सरल ह�
कम लागत वाले ह�
șावहा�रक और आगे �वक�सत करने के �लए उपयोगी ह�

ग�त�व�ध 3 þेज़ी 8 �वचार ɳȼʌट (Crazy 8 idea Sprint) 

�चɝ तन प्रश्न 

प्र आपके से कौन सा �वचार आपको सबसे Łादा उ�ा�हत करता है और ø�

प्र दसूर� के �वचार� को सुनने से आपको अपने �वचार� म� सुधार करने या उƵ� पुन�व�चार करने म�
कैसे मदद �मली

प्र øा कोई �वचार आपको च�का गया या इस समɐा के बारे म� अलग तरीके से सोचने पर मजबूर
�कया

Gान वध�क
जब जब हम स्वतंत्रता पूव�क सोचते ह� और �व�भन्न दृ�ȫकोण� क� जांच करते ह� तो हमारे
सामने नए और असंभा�वत हल �नकाल कर आने शुरू होते ह� जो क� नवाचार को बढ़ावा देते
ह�
याद रख� सव�त्तम समाधान अक्सर सरल रखेा�चत्र� शीघ्रता से आने वाले �वचार� या उन
�वचार� से आते ह� जो पहले अनोखे लगते ह�।
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øा सम�ा का �ह�ा नह� है
कारण� और प्रभाव� के बीच संबंध �दखाने के �लए रगं �चत्र तीर या �Ɂक� नोट्स का
उपयोग कर�।

ग�त�व�ध2

�चɝ तन प्रश्न 

प्र øा आपके समूह का अं�तम मूल कारण आपको आश्चय�च�कत कर गया

प्र ø� कई बार पूछने से आपने øा सीखा

प्र उ�चत कारण जानने से हम बेहतर समाधान कैसे पा सकते ह�

कालांश म� आपने �जस सम�ा क� पहचान क� थी उसी सम�ा का उपयोग कर�। अब गहराई से
सोच� �क यह समɐा क्यɭ मौजूद है? बार बार कम से कम तीन बार सवाल पूछ� ø� ता�क
सतही कारण� से आगे जा सक� ।
इस सोच के आधार पर सम�ा को एक या दो सरल वाø� म� स्पष्ट रूप से प�रभा�षत करने क�
को�शश कर�।
एक छोटा पैरा�ाफ �लखɧ (6–7 वाक्य):
सम�ा के बारे म�
कम से कम दो कारण �लख� �क यह सम�ा ø� होती है
पहचान� �क आपको øा लगता है �क सम�ा का मुख्य कारण øा है
एक स्पष्ट सम�ा कथन �लख� सटीक रूप से øा हल करने क� आवश्यकता है

 साƸा�हक काय�

Gान वध�क
�डज़ाइन �थ� �क� ग का एक सबसे मह�पूण� कौशल गहराई से जाँच करना है जब हम �कसी
सम�ा को देखते ह� तो हमारी पहली șाख्या आमतौर पर पूरी स�ाई नह� होती। बार बार
ø� पूछकर आप �छपे हुए कारण� का पता लगाते ह� और सम�ा को अ�धक स्पष्ट रूप से
समझते ह�।
सम�ा वृक्ष का उदाहरण इसे पूरी तरह से �दखाता है जब हम वास्त�वक कारण पहचानते ह� तो
हमारे समाधान अ�धक �ाट� और प्रभावी बन जाते ह�। यह ग�त�व�ध �दखाती है �क अ�े उद्यमी
केवल उसे नह� सुधारते जो वे देखते ह� ब�ǽ वे जाँचते ह� और यह समझते ह� �क गहराई म� øा
�छपा है।
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उƂेश्य 
�बना आत्म-�ाय के तेज़ी से कई रचनात्मक समाधान उत्पन्न करना।
स्वतंत्रतापूव�क सोच�, �व�भन्न संभावनाओ ंका अ�ेषण कर� और एक समूह के रूप म� आशापूण� �वचार
चुन�।

�नदɨश 
एक A4 शीट ल�  और इसे 8 समान भाग म� मोड़�। इसे �ेज़ी 8 प्रारूप कहा जाता है।
आप 8 �मनट म� 8 अलग-अलग �वचार �च�त्रत कर�ग—ेप्र�ेक बक्स ेम� एक �वचार। 
8 �मनट के �लए टाइमर सेट कर�।
प्र�ेक बक्स ेम�, उस समɐा का समाधान खोजन ेके �लए एक �वचार जȊी से ȼेच बनाएँ �जसे
आपन ेपहले पहचाना था। आपका �चत्र सरल �Ɂक �फगर या साधारण ȼेच हो सकती ह�। 
याद रख�:   - कोई भी �वचार गलत नह� है।

                       - कोई भी �वचार साधारण या अƇुत नह� है।
                       - बस स्वतंत्रता पूव�क सोच� और �चत्र बनाएँ।

8 �मनट के बाद, अपनी टीम के साथ बैठ�  और अपन ेसभी 8 �वचार साझा कर�।
एक टीम के रूप म�, चचा� कर� और हाथ उठाकर या �Ɂक� नोट्स का उपयोग करके 1–2 सव�±ेष्ठ
�वचार� के �लए मतदान कर�। 
ऐसे �वचार चुन� जो:

                                   - सरल ह�
                                   - कम लागत वाले ह�
                                   - șावहा�रक और आगे �वक�सत करन ेके �लए उपयोगी ह�

 

 

 

 

ग�त�व�ध 3 þेज़ी 8 �वचार ɳȼʌट (Crazy 8 idea Sprint) 

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.1. आपके Crazy 8 से कौन सा �वचार आपको सबसे Łादा उ�ा�हत करता है और ø�?

प्र.2. दसूर� के �वचार� को सुनने से, आपको अपन े �वचार� म� सुधार करन ेया उƵ� पुन�व�चार करन ेम�
कैसे मदद �मली?

प्र. 3. øा कोई �वचार आपको च�का गया या इस समɐा के बार ेम� अलग तरीके से सोचन ेपर मजबूर
�कया?

Gान वध�क
जब जब हम स्वतंत्रता पूव�क सोचत ेह� और �व�भन्न दृ�ȫकोण� क� जांच करत ेह� तो हमारे
सामने नए और असंभा�वत हल �नकाल कर आन ेशुरू होत ेह� जो क� नवाचार को बढ़ावा देते
ह�.
याद रख�, सव�त्तम समाधान अक्सर सरल रखेा�चत्र�, शीघ्रता से आन े वाले �वचार� या उन
�वचार� से आत ेह� जो पहले अनोख ेलगते ह�। 
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उƂेश्य 
प्रोटोटाइप øा है और यह ø� मह�पूण� है?
�कसी �वचार को एक सरल मॉडल या �चत्र म� बदलना।
अं�तम रूप देन ेसे पहले �कसी �वचार का परीक्षण और सुधार करना।

�नदɨश 
अपन ेसमूह Ɗारा �पछली ग�त�व�ध म� चुन ेगए �कसी एक �वचार को चुन�।
याद रख�: एक प्रोटोटाइप �कसी �वचार का सरल पहला संस्करण होता है। इसे परफेक्ट होन ेक�
आवश्यकता नह� है।
पेपर, काड�बोड�, �मŋी, बोतल� , �डǘ,े या �कसी भी कक्षा साम�ी का उपयोग करके एक छोटा मॉडल
बनाएँ या एक साफ, लेबल वाला �चत्र बनाएँ ।
अपन ेप्रोटोटाइप का नाम द� और 2–3 पं�èय� म� बताएँ �क यह कैसे काम करता है।
अपन ेप्रोटोटाइप को दसूर ेसमूह को �दखाएँ और उनक� प्र�त��या सुन�।
प्रŴेक सुझाव को नोट कर� और अपन े�डजाइन म� सुधार कर�।

 
 

 
 

ग�त�व�ध 4 कागज पर इस ेबनाएँ

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.1.  आपके प्रोटोटाइप को बनात ेसमय øा आसान था और øा क�ठन था?

प्र.2. फ�डबैक न ेआपके �वचार को सुधारने म� कैसे मदद क�?

प्र.3. अपन ेमॉडल का परीक्षण करन ेके बाद आपन ेøा बदलाव �कया?

 
 

 
 

एक साधारण �वचार के बार ेम� रचनात्मक रूप से सोच� जो उस समɐा को कम करन ेया हल करन ेम�
मदद कर सकता है �जस पर आप पहले काम कर चुके ह�। यह �वचार परफेक्ट, महंगा या अं�तम होने
क� आवश्यकता नह� है। यह șावहा�रक और समझाने म� आसान होना चा�हए। आप अपन े�वचार का
समथ�न करन ेके �लए एक छोटा से्कच या डाय�ाम बना सकत ेह�।
एक छोटा पैरा�ाफ �लख� (6–7 वाø� म�):
अपन े�वचार को स्पष्ट रूप से व�ण�त कर� और समझाएँ �क आपका �वचार लोग� क� कैसे मदद करता
है।
आपको लगता है �क यह �वचार ø� काम कर सकता है और आपके �वचार को कौन सी एक क�ठनाई
या सीमा का सामना करना पड़ सकता है?

 साƸा�हक काय�

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 53

ग�त�व�ध5

�ान वध�क
�वचार मजबूत हो जाते ह� जब हम उƵ� सरल मॉडल� म� बदलते ह� और उनका परीक्षण करते ह�। एक
प्रोटोटाइप हम� यह देखने म� मदद करता है �क क्या काम करगेा और �कसम� सुधार क� आवश्यकता है।
यह हम� �सखाता है �क गल�तयाँ सीखने का �ह�ा ह� और प्र�त��या समाधान को बेहतर अ�धक
șावहा�रक और अ�धक उपयोगी बनाने म� मदद करती है।

अपना �वचार एक दोस्त, प�रवार के सदस्य या सहपाठी के साथ साझा कर�। सम�ा और अपने �वचार
को स्पष्ट रूप से समझाएँ। उनसे पूछ� �क उƵ� आपके �वचार म� क्या अīा लगा और क्या सुधार �कया
जा सकता है। Ǝान से सुन� �बना बीच म� टोके।
सोच� �क फ�डबैक और परीक्षण कैसे �वचार� को सुधारने म� मदद कर सकते ह�।
एक छोटा पैरा�ाफ �लख� (6–8 वाक्य):
आपने अपना �वचार �कसके साथ साझा �कया
एक फ�डबैक या सुझाव जो आपको प्राप्त हुआ
इस प्र�त��या ने आपको अलग तरीके से सोचने म� कैसे मदद क�
अपने �वचार को बेहतर बनाने के �लए आप क्या बदलाव कर�गे
वाक्य के साथ समाप्त कर�
यह एक समस्या है �जसे म� �डज़ाइन �थɝ �कɝ ग का उपयोग करके आगे बढ़ाना/ जानना (explore)

चा�ँगा।"

 साƸा�हक काय�

उƂेश्य 
स्पष्ट और आत्म�व�ास के साथ अपने �वचार दसूर� के सामने प्रɂुत करना।
यह जानना �क फ�डबैक समाधान� को सुधारने और प�र�ृत करने म� कैसे मदद करता है।

�नद�श 
अपनी टीम के साथ अपने प्रोटोटाइप या ȼेच शीट को कक्षा के सामने लाएँ।
अपने �वचार को �मनट म� प्रɂुत कर� और समझाएँ

आप �कस सम�ा को हल करने क� को�शश कर रहे ह�
आपका �वचार क्या है
यह �कसक� मदद करगेा और कैसे

जब एक टीम अपना प्रɂुतीकरण दे रही हो अन्य टीम� दश�क� के रूप म� Ǝान से सुन�।
प्रŴेक प्रɂु�त के बाद दश�क साझा कर�गे
�वचार के बारे म� एक सकारात्मक �ब�दु
इसे सुधारने के �लए एक सुझाव
आप जो फ�डबैक प्राप्त करते ह� उसे �लख ल� ।
य�द आवश्यक हो तो अपने �वचार को सुधारने या प�र�ृत करने के �लए सुझाव� का उपयोग कर�।

ग�त�व�ध 5 स्माटµ तरीके स े�पच करǁ
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ग�त�व�ध5

�ान वध�क
�वचार मजबूत हो जात ेह� जब हम उƵ� सरल मॉडल� म� बदलत ेह� और उनका परीक्षण करत ेह�। एक
प्रोटोटाइप हम� यह देखन ेम� मदद करता है �क क्या काम करगेा और �कसम� सुधार क� आवश्यकता है।
यह हम� �सखाता है �क गल�तया ँ सीखन े का �ह�ा ह� और प्र�त��या समाधान को बेहतर, अ�धक
șावहा�रक और अ�धक उपयोगी बनान ेम� मदद करती है।

 

 

 

 

अपना �वचार एक दोस्त, प�रवार के सदस्य या सहपाठी के साथ साझा कर�। सम�ा और अपन े�वचार
को स्पष्ट रूप से समझाएँ। उनसे पूछ�  �क उƵ� आपके �वचार म� क्या अīा लगा और क्या सुधार �कया
जा सकता है। Ǝान से सुन� �बना बीच म� टोके।
सोच� �क फ�डबैक और परीक्षण कैसे �वचार� को सुधारने म� मदद कर सकत ेह�।
एक छोटा पैरा�ाफ �लख� (6–8 वाक्य):
आपन ेअपना �वचार �कसके साथ साझा �कया
एक फ�डबैक या सुझाव जो आपको प्राप्त हुआ
इस प्र�त��या न ेआपको अलग तरीके से सोचन ेम� कैसे मदद क�
अपन े�वचार को बेहतर बनान ेके �लए आप क्या बदलाव कर�गे
वाक्य के साथ समाप्त कर�:
"यह एक समस्या है �जसे म� �डज़ाइन �थɝ �कɝ ग का उपयोग करके आगे बढ़ाना/ जानना (explore)
चा�ँगा।"

 साƸा�हक काय�

उƂेश्य 
स्पष्ट और आत्म�व�ास के साथ अपन े�वचार दसूर� के सामने प्रɂुत करना।
यह जानना �क फ�डबैक समाधान� को सुधारने और प�र�ृत करन ेम� कैसे मदद करता है।

�नद�श 
अपनी टीम के साथ अपन ेप्रोटोटाइप या ȼेच शीट को कक्षा के सामने लाएँ।
अपन े�वचार को 2–3 �मनट म� प्रɂुत कर� और समझाएँ:

           -आप �कस सम�ा को हल करन ेक� को�शश कर रहे ह�
           -आपका �वचार क्या है
           - यह �कसक� मदद करगेा और कैसे?

जब एक टीम अपना प्रɂुतीकरण दे रही हो, अन्य टीम� दश�क� के रूप म� Ǝान से सुन�।
प्रŴेक प्रɂु�त के बाद, दश�क साझा कर�ग:े

�वचार के बार ेम� एक सकारात्मक �ब� दु
इसे सुधारने के �लए एक सुझाव
आप जो फ�डबैक प्राप्त करत ेह� उसे �लख ल� ।
य�द आवश्यक हो तो अपन े�वचार को सुधारने या प�र�ृत करन ेके �लए सुझाव� का उपयोग कर�।

 

 

 

 

ग�त�व�ध 5 स्माटµ तरीके स े�पच करǁ
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प्र.1. आपको प्रोटोटाइप बनात ेसमय आसान øा लगा और मु�ȝल øा था?

प्र.2. फ�डबैक न ेआपके आइ�डया को बेहतर बनान ेम� कैसे मदद क�?

प्र.3. अपने मॉडल का परीक्षण करन ेके बाद आपने कौन सा बदलाव �कया?

Gान वध�क
�वचार प्रस्तुत करना और प्र�त��या प्राप्त करना हम� अपन ेकाम को �व�भन्न दृ�ष्टकोण� से देखन ेम�
मदद करता है। यह हम� स्पष्ट रूप से संवाद करना, सǲानपूव�क सुनना और अपन ेसमाधान म� सुधार
करना �सखाता है। 
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इस अध्याय म�, हमन े सीखा �क �डज़ाइन �थ� �क� ग हम� दै�नक समɐाओ ं को अथ�पूण� समाधान म�
बदलन े म� मदद करती है। हमन े समझा �क नवाचार उन समɐाओ ं को नो�टस करन,े लोग� क�
आवश्यकताओ ं को समझने और रचनात्मक रूप से सोचन े से शुरू होता है। पाँच चरण� –
समानुभू�त(Empathize), प�रभा�षत करना (define), �वचार उत्पन्न करना (Ideate), प्रोटोटाइप
और टेस्ट - के माध्यम से हमन ेदेखा �क कैसे �वचार धीर-ेधीर े�वक�सत होत ेह�।
हमन े वास्त�वक समɐाएँ पहचानन,े मूल कारण जानन े के �लए “ø�?” पूछन,े कई �वचार� पर
मंथन करन,े सरल प्रोटोटाइप बनान ेऔर फ�डबैक के माध्यम से उƵ� सुधारने का अǢास �कया।
इन ग�त�व�धय� न ेहम� �दखाया �क कोई भी व्य�è नवाचारी बन सकता है। हम� महंगी साम�ी क�
आवश्यकता नह� है - केवल �जGासा, टीमवक�  और प्रयास करन ेका साहस चा�हए।
�डज़ाइन �थ� �क� ग हम� ध्यान से देखन,े अलग तरह से सोचन,े गल�तय� से सीखन ेऔर लगातार सुधार
करन ेक� �शक्षा देता है। यहा ँतक �क छोटे �वचार भी बड़ा प्रभाव डाल सकत ेह� जब हम समɐा को
अīी तरह समझते ह� और इसे हल करन ेके �लए �मलकर काम करत ेह�।

�डज़ाइन �थ� �क� ग एक वै�ȧक रूप से पहचाना जान ेवाला समɐा-समाधान दृ�ष्टकोण है �जसे सै्टनफोड�
डी. �व�ालय न े�वक�सत �कया और IDEO �ारा व्यापक रूप से उपयोग �कया जाता है। यह नवाचारक�
को पाँच स्पष्ट चरण� के माध्यम से वास्त�वक समɐाओ ंको हल करन ेम� मदद करता है:
समानुभूɿत – लोग� क� आवश्यकता को समझ�

हमन ेøा सीखा!  

ɿचɝतन प्रश्न 

अवधारणा 

इस अध्याय म� अपनी पूरे �डज़ाइन �थ� �क� ग यात्रा के बारे म� सोच� समɐाओं का �नरीक्षण
करने क्य� पूछने �वचार उत्पन्न करने एक सरल समाधान बनाने और फ�डबैक के
माध्यम से इसे सुधारने तक। यह �वचार कर� �क आपने समɐा सुलझाने रचनात्मकता
टीमवक� और अपने बारे म� क्या सीखा।
इसम� सही या गलत उत्तर नह� ह�। अं�तम �वचार क� जगह अपने सीखने के अनुभव पर ध्यान द�।
एक �च�तनशील पैरा�ाफ वाक्य� म� �लख� �जसम� वण�न कर�
समɐा सुलझाने के बारे म� आपने जो एक मह�पूण� चीज़ सीखी
�डज़ाइन �थ� �क� ग के �कसी भी चरण म� आपको जो चुनौती �मली
आपने उस चुनौती को कैसे संभाला या उसे पार करने क� को�शश क�
आपने जो एक कौशल �वक�सत �कया जैसे �नरीक्षण रचनात्मकता टीमवक� या संचार
यह कौशल ȼूल या दै�नक जीवन म� कैसे मदद कर सकता है
अगली बार आप क्या अलग कर�गे
एक वाक्य म� समाप्त कर� �क �डज़ाइन �थ� �क� ग ने समɐाओं को देखने के तरीके को कैसे
बदल �दया

साƸा�हक काय�
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हम उन लोग� का गहराई से अवलोकन करते और सुनते ह� जो समɐा का सामना कर रहे ह� ता�क
हमारे �वचार वास्त�वक उपयोगकता�ओ ं के �लए अथ�पूण� ह�। समानुभू�त हम� ऐसे समाधान बनाने म�
मदद करती है जो वास्तव म� लोग� के जीवन म� �फट ह�।
प�रभा�षत करɧ वास्त�वक समɐा क� पहचान कर�
हम सारी जानकारी को व्यवʉɆत करते ह� जो हमने एकत्र क� है और उस सटीक चुनौती को खोजते ह�
�जसे हल करने क� आवश्यकता है। एक स्पष्ट समɐा �ववरण एक मजबूत समाधान के �लए मान�चत्र
बन जाता है।
�वचार उत्पन्न करɧ कई रचनात्मक �वचार उत्पन्न कर�
हम स्वतंत्र रूप से सोचते ह� सभी संभावनाओं क� खोज करते ह� और �जतना संभव हो उतने �वचार बनाते
ह� �बना �कसी �नण�य के। अ�धक �वचार मतलब कुछ नवाचारी खोजने क� अ�धक संभावनाएँ।
©ोटोटाइप बनाएँ सरल मॉडल तैयार कर�
हम अपने �वचार� को त्व�रत कम लागत वाले मॉडल या ȼेच म� बदलते ह� ता�क देखा जा सके �क वे
कैसे काम कर सकते ह�। ©ोटोटाइप हम� तेज़ी से सीखने और शुरुआती गल�तय� को सुधारने म� मदद
करते ह�।
परीक्षण फ�डबैक एक�त्रत कर� और सुधार कर�
हम अपने ©ोटोटाइप को उपयोगकता�ओ ं के साथ साझा करते ह� उनका फ�डबैक सुनते ह� और सुधार
करते ह�। परीक्षण हम� यह �सखाता है �क क्या काम करता है क्या नह� करता और �वचार को मजबूत
कैसे बनाया जा सकता है।

 �डज़ाइन �थʌ�कʌग का प�रचय
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इस अध्याय म� अपनी पूर े �डज़ाइन �थ� �क� ग यात्रा के बार ेम� सोच� — समɐाओ ंका �नरीक्षण
करन,े “क्य�?” पूछन,े �वचार उत्पन्न करन,े एक सरल समाधान बनान े और फ�डबैक के
माध्यम से इसे सुधारने तक। यह �वचार कर� �क आपन े समɐा सुलझान,े रचनात्मकता,
टीमवक�  और अपन ेबार ेम� क्या सीखा। 
इसम� सही या गलत उत्तर नह� ह�। अं�तम �वचार क� जगह अपन ेसीखन ेके अनुभव पर ध्यान द�।
एक �च�तनशील पैरा�ाफ (7–8 वाक्य� म�) �लख� �जसम� वण�न कर�:
समɐा सुलझान ेके बार ेम� आपन ेजो एक मह�पूण� चीज़ सीखी |
�डज़ाइन �थ� �क� ग के �कसी भी चरण म� आपको जो चुनौती �मली |
आपन ेउस चुनौती को कैसे संभाला या उसे पार करन ेक� को�शश क� |
आपन ेजो एक कौशल �वक�सत �कया (जैसे �नरीक्षण, रचनात्मकता, टीमवक�  या संचार)
यह कौशल ȼूल या दै�नक जीवन म� कैसे मदद कर सकता है |
अगली बार आप क्या अलग कर�ग े|
एक वाक्य म� समाप्त कर� �क �डज़ाइन �थ� �क� ग न े समɐाओ ं को देखन े के तरीके को कैसे
बदल �दया 

 साƸा�हक काय�
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हम उन लोग� का गहराई से अवलोकन करत ेऔर सुनते ह� जो समɐा का सामना कर रहे ह�, ता�क
हमार े �वचार वास्त�वक उपयोगकता�ओ ं के �लए अथ�पूण� ह�। समानुभू�त हम� ऐसे समाधान बनान े म�
मदद करती है जो वास्तव म� लोग� के जीवन म� �फट ह�।
प�रभा�षत करɧ (DEFINE) – वास्त�वक समɐा क� पहचान कर� |
हम सारी जानकारी को व्यवʉɆत करत ेह� जो हमने एकत्र क� है और उस सटीक चुनौती को खोजत ेह�
�जसे हल करन ेक� आवश्यकता है। एक स्पष्ट समɐा �ववरण एक मजबूत समाधान के �लए मान�चत्र
बन जाता है।
�वचार उत्पन्न करɧ (IDEATE) – कई रचनात्मक �वचार उत्पन्न कर�
हम स्वतंत्र रूप से सोचत ेह�, सभी संभावनाओ ंक� खोज करत ेह� और �जतना संभव हो उतने �वचार बनाते
ह� �बना �कसी �नण�य के। अ�धक �वचार मतलब कुछ नवाचारी खोजन ेक� अ�धक संभावनाएँ।
©ोटोटाइप बनाएँ (PROTOTYPE) – सरल मॉडल तैयार कर�
हम अपन े�वचार� को त्व�रत, कम लागत वाले मॉडल या ȼेच म� बदलत ेह� ता�क देखा जा सके �क वे
कैसे काम कर सकत ेह�। ©ोटोटाइप हम� तेज़ी से सीखन ेऔर शुरुआती गल�तय� को सुधारने म� मदद
करत ेह�।
परीक्षण (TEST) – फ�डबैक एक�त्रत कर� और सुधार कर�
हम अपन े©ोटोटाइप को उपयोगकता�ओ ंके साथ साझा करत ेह�, उनका फ�डबैक सुनते ह� और सुधार
करत ेह�। परीक्षण हम� यह �सखाता है �क क्या काम करता है, क्या नह� करता और �वचार को मजबूत
कैसे बनाया जा सकता है।

 �डज़ाइन �थʌ�कʌग का प�रचय
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�पछले अध्याय म�, हमन े सीखा �क कैसे दै�नक समɐाएँ नवाचार (innovation) के अवसर बन
सकती ह�। हमन े '�डज़ाइन �थ� �क� ग' के पाँच चरण� को �वस्तार से समझा: समानुभू�त (Empathize),
प�रभाषा , �वचार मंथन (Ideate), प्रोटोटाइप (Prototype) और परीक्षण (Test)। हमन े यह भी
जाना �क वास्त�वक समɐाओ ं का अवलोकन करके, गहर े प्रश्न पूछकर, नए �वचार� पर मंथन
करके और फ�डबैक (प्र�तपु�ष्ट) के माध्यम से समाधान� म� सुधार करके, कैसे सरल �वचार� को
साथ�क नवाचार म� बदला जा सकता है।"

हम एक ऐसी द�ुनया म� रहत ेह� जहा ँतकनीक लगभग हमारे
हर काम का �हɓा है—चाहे वह खाना ऑड�र करना हो,
�टकट बुक करना हो, �बल� का भुगतान करना हो या नए
कौशल (skills) सीखना हो। आज के �वद्या�थ�य� और भ�वष्य
के उद्य�मय� के �लए अīे �वचार होना महत्वपूण� है, ले�कन
�ड�जटल उपकरण� का समझदारी से उपयोग करना भी
उतना ही महत्वपूण� है। यह अध्याय आपको '�ड�जटल
साक्षरता' (Digital Literacy) से प�र�चत कराता है, �जसका
अथ� है �ड�जटल उपकरण�, ए�ƿकेशन और ऑनलाइन
ƿेटफ़ॉम� को सुर�क्षत, �ज़ǲेदार और प्रभावी तरीके से
समझना और उनका उपयोग करना।   
इस अध्याय म�, आप काय� करन े के �ड�जटल और गैर-
�ड�जटल दोन� तरीक� को जान�गे, ईमेल �लखन े क�
बु�नयादी बात� सीख�गे, ऑनलाइन सुरक्षा के मह� को
समझ�गे और अपन ेस्वय ंके �ड�जटल पोस्टर बनाना सीख�गे।
आपको आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स (AI) का प�रचय भी
�मलेगा और आप जान�गे �क यह मानव बु�ƃ (human
intelligence) से कैसे अलग है। य े कौशल आपको स्पष्ट
रूप से संवाद करन,े ऑनलाइन सुर�क्षत रहन,े रचनात्मक
रूप से सोचन े और सीखन े तथा समɐा-समाधान के �लए
तकनीक का उपयोग करन ेम� मदद कर�गे।

प�रचय 

अ�धगम प्र�तफल: 

दै�नक जीवन और सीखन ेक� प्र��या म� �ड�जटल और गैर-�ड�जटल (non-digital) उपकरण� के
अथ� और मह� को समझना।
 ईमेल लेखन और �ड�जटल साम�ी के माध्यम से स्पष्ट और �जǲेदारी से संवाद करना सीखना।
 ऑनलाइन सुरक्षा और इंटरनेट के �जǲेदार उपयोग के प्र�त जागरूकता �वक�सत करना।
 �वचार� को रचनात्मक रूप से साझा करन ेके �लए सरल �ड�जटल पोस्टर बनाना।
आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स (AI) का प�रचय प्राप्त करना और यह समझना �क यह मानव बु�ƃ (HI) से
कैसे अलग है।
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�ड�जटल द�ुनया कɛ खोज

ɟपछला
 साराशं

उƂेश्य
उन �ड�जटल उपकरण� कɛ पहचान करना �जनका आप पहले से ही दै�नक जीवन म� उपयोग करते ह�।
यह समझना �क कैसे इƵ� उपकरण� का उपयोग उद्य�मय� Ɗारा अपने व्यवसाय
को चलाने और बढ़ाने के �लए �कया जाता है।

�नद�श
आज आप �ड�जटल जासूस ह�। आपका काम यह पता लगाना है �क आपके दै�नक जीवन म� तकनीक
का उपयोग कहाँ �कया जाता है।
नीचे दी गई ता�लका म� प्रŴेक ग�त�व�ध का उसके उƂेश्य से �मलान कर�।

ग�त�व�ध उƂेश्य

यूōूब देखना बातचीत

यूपीआई से भुगतान �कया मनोरजंन

Ȝाट्सएप संदेश भेजना
जानकारी सूचना

गूगल मैप्स का उपयोग �कया मनोरजंन सीखना

मौसम कɛ जानकारी देखी जगह ढंूढना

ऑनलाइन गेम खेले ऑनलाइन भुगतान

व्यवसाय का प्रकार उपयोग �कया गया �ड�जटल उपकरण उƂेश्य

फल �व�ेता Ȝाट्सएप  ऑफर भेजता है और ऑड�र लेता है 

दज� यूōूब गूगल
नए �डज़ाइन सीखता है 

नाȢे कɛ दकुान इंस्टा�ाम नए ɉैक्स का प्रचार करता

से्टशनरी कɛ दकुान यूपीआई तीव्र  कैशलेस भुगतान

होम बेकर कैनवा चैटजीपीटी पोस्टर और कैप्शन बनाता है

ग�त�व�ध 1 �ड�जटल जासूस (Digital Detectives)

मेरे दै�नक जीवन म� �ड�जटल उपकरण।

प्रŴेक व्यवसाय कई �ड�जटल उपकरण� का उपयोग कर सकता है। सबसे पहले प्रŴेक व्यवसाय के �लए लागू
होने वाले उपकरण उपकरण� कɛ पहचान कर� और �फर पहचाने गए उपकरण को उस व्यवसाय के उƂेश्य से
�मलाएँ ।

व्यवसाय म� �ड�जटल उपकरण
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 मिजजटल दुमनया की खोज
कयालयंाश: 4
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�पछले अध्याय म� हमने सीखा �क कैसे दै�नक समɐाएँ नवाचार के अवसर बन
सकती ह�। हमने �डज़ाइन �थ� �क� ग के पाँच चरण� को �वस्तार से समझा समानुभू�त
प�रभाषा �वचार मंथन प्रोटोटाइप और परीक्षण । हमने यह भी
जाना �क वास्त�वक समɐाओं का अवलोकन करके गहरे प्रश्न पूछकर नए �वचार� पर मंथन
करके और फ�डबैक प्र�तपु�ष्ट के माध्यम से समाधान� म� सुधार करके कैसे सरल �वचार� को
साथ�क नवाचार म� बदला जा सकता है।

हम एक ऐसी द�ुनया म� रहते ह� जहाँ तकनीक लगभग हमारे
हर काम का �हɓा है चाहे वह खाना ऑड�र करना हो
�टकट बुक करना हो �बल� का भुगतान करना हो या नए
कौशल सीखना हो। आज के �वद्या�थ�य� और भ�वष्य
के उद्य�मय� के �लए अīे �वचार होना महत्वपूण� है ले�कन
�ड�जटल उपकरण� का समझदारी से उपयोग करना भी
उतना ही महत्वपूण� है। यह अध्याय आपको �ड�जटल
साक्षरता से प�र�चत कराता है �जसका
अथ� है �ड�जटल उपकरण� ए�ƿकेशन और ऑनलाइन
ƿेटफ़ॉम� को सुर�क्षत �ज़ǲेदार और प्रभावी तरीके से
समझना और उनका उपयोग करना।
इस अध्याय म� आप काय� करने के �ड�जटल और गैर
�ड�जटल दोन� तरीक� को जान�गे ईमेल �लखने क�
बु�नयादी बात� सीख�गे ऑनलाइन सुरक्षा के मह� को
समझ�गे और अपने स्वयं के �ड�जटल पोस्टर बनाना सीख�गे।
आपको आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स का प�रचय भी
�मलेगा और आप जान�गे �क यह मानव बु�ƃ

से कैसे अलग है। ये कौशल आपको स्पष्ट
रूप से संवाद करने ऑनलाइन सुर�क्षत रहने रचनात्मक
रूप से सोचने और सीखने तथा समɐा समाधान के �लए
तकनीक का उपयोग करने म� मदद कर�गे।

प�रचय

अ�धगम प्र�तफल
दै�नक जीवन और सीखने क� प्र��या म� �ड�जटल और गैर �ड�जटल उपकरण� के
अथ� और मह� को समझना।
ईमेल लेखन और �ड�जटल साम�ी के माध्यम से स्पष्ट और �जǲेदारी से संवाद करना सीखना।
ऑनलाइन सुरक्षा और इंटरनेट के �जǲेदार उपयोग के प्र�त जागरूकता �वक�सत करना।
�वचार� को रचनात्मक रूप से साझा करने के �लए सरल �ड�जटल पोस्टर बनाना।
आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स का प�रचय प्राप्त करना और यह समझना �क यह मानव बु�ƃ से
कैसे अलग है।
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�ड�जटल द�ुनया कɛ खोज

ɟपछला
 साराशं

उƂेश्य 
उन �ड�जटल उपकरण� कɛ पहचान करना �जनका आप पहले से ही दै�नक जीवन म� उपयोग करत ेह�।
यह समझना �क कैसे इƵ� उपकरण� का उपयोग उद्य�मय� (entrepreneurs) Ɗारा अपन ेव्यवसाय
को चलान ेऔर बढ़ान ेके �लए �कया जाता है।

�नद�श 
आज, आप �ड�जटल जासूस ह�। आपका काम यह पता लगाना है �क आपके दै�नक जीवन म� तकनीक
का उपयोग कहा ँ�कया जाता है।
नीच ेदी गई ता�लका म� प्रŴेक ग�त�व�ध का उसके उƂेश्य से �मलान कर�।

ग�त�व�ध (Activity) उƂेश्य (Purpose)

यूōूब देखना (Watched YouTube) बातचीत (Communication)

यूपीआई स ेभुगतान �कया (Paid with UPI) मनोरजंन (Recreation)

Ȝाट्सएप संदेश भेजना (Sent WhatsApp

message)
जानकारी / सूचना (Information)

गूगल मैप्स का उपयोग �कया (Used Google Maps) मनोरजंन/सीखना (Entertainment / Learning)

मौसम कɛ जानकारी देखी (Checked weather) जगह ढंूढना (Finding places)

ऑनलाइन गेम खेले (Played online games) ऑनलाइन भुगतान (Online payment)

व्यवसाय का प्रकार उपयोग �कया गया �ड�जटल उपकरण उƂेश्य

फल �व�ेता Ȝाट्सएप (WhatsApp)  ऑफर भेजता है और ऑड�र लेता है 

दज� यूōूब / गूगल (YouTube / Google)
नए �डज़ाइन सीखता है 

नाȢे कɛ दकुान इंस्टा�ाम (Instagram) नए ɉैक्स ( snacks) का प्रचार करता 

से्टशनरी कɛ दकुान यूपीआई (UPI) तीव्र  कैशलेस भुगतान

होम बेकर कैनवा / चैटजीपीटी (Canva / Chat GPT) पोस्टर और कैप्शन बनाता है 

 
 
 
 

ग�त�व�ध 1 �ड�जटल जासूस (Digital Detectives)

मेर ेदै�नक जीवन म� �ड�जटल उपकरण।

प्रŴेक व्यवसाय कई �ड�जटल उपकरण� का उपयोग कर सकता है। सबसे पहले, प्रŴेक व्यवसाय के �लए लागू
होन ेवाले उपकरण (उपकरण�) कɛ पहचान कर� और �फर पहचान ेगए उपकरण को उस व्यवसाय के उƂेश्य से
�मलाएँ ।

व्यवसाय म� �ड�जटल उपकरण
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उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु  (NEEEV)58

 
 
 
 

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.2. इस समस्या से सबसे अ�धक कौन प्रभा�वत है?

प्र.1. आपको क्य� लगता है �क इस समस्या को हल करना मह�पूण� है?

Gान वध�क
तकनीक अब हमार ेदै�नक काय� से गहराई से जुड़ी हुई है। गूगल पर सच� करना , Ȝाट्सएप पर चै�ट� ग
करना, �ड�जटल पेम�ट करना या वी�डयो देखना जैसे सरल काय� मह�पूण� �ड�जटल कौशल ह�।
य ेउपकरण नई चीज� सीखन,े �ाहक� से बात करन,े उŮाद� का प्रचार करन ेऔर पैस ेका प्रबंधन करने
म� मदद करत ेह�। �ड�जटल साक्षरता केवल बड़ी कंप�नय� के �लए नह� है; यहा ँतक �क छोटे दकुानदार
और घर से काम करन ेवाले लोग भी हो�शयारी से काम करन ेऔर अ�धक लोग� तक पहँुचन ेके �लए
तकनीक का उपयोग कर सकत ेह�।
�ड�जटल उपकरण� को समझना और उनका बु�ƃमानी से उपयोग करना नए अवसर खोल सकता है
और भ�वष्य के व्यावसा�यक �वचार� (entrepreneurial ideas) का समथ�न कर सकता है।

 
 
 
 

अगले दो �दन� तक, घर, ȼूल या अपन ेपड़ोस म� अपनी �दनचया� को �ान से देख�। कम से कम
तीन �ड�जटल टूल या ऐप्स क� पहचान कर� �जनका आप या आपके आस-पास के लोग उपयोग
करत ेह� (जैसे यूōूब, Ȝाट्सएप, गूगल सच�, यूपीआई, गूगल मैप्स, मौसम ऐप, या ऑनलाइन गेम)।
अपनी नोटबुक म�, एक छोटा पैरा�ाफ (6-8 वाक्य) �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत बात� ह�:

                  - आपके �ारा देख ेगए �ड�जटल टूल
                  - उनका उपयोग �कसन े�कया (आप, प�रवार का सदस्य, दकुानदार, �शक्षक, आ�द)
                  - उस टूल का उपयोग क्य� �कया गया
                  - इसन ेकाम को कैसे आसान, तेज़ या बेहतर बनाया
                  - अपन ेपैरा�ाफ को इस वाक्य के साथ समाप्त कर�:

"यह दशा�ता है �क �ड�जटल उपकरण हमार ेरोजमरा� के जीवन का एक महत्वपूण� �हɓा ह�।" 

 साƸा�हक काय�

केस स्टोरी2

केस स्टोरी 1 कृष्णा यादव कʏ कहानी: गृɟहणी स ेअचार साĖाज्य तक
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उȕेश्य
�ड�जटल साक्षरता वास्त�वक जीवन म� लोग� को व्यवसाय शुरू करन ेऔर बढ़ान ेम� कैसे मदद करती है।
यूōूब (YouTube), गूगल (Google), Ȝाट्सएप (WhatsApp), यूपीआई (UPI), कैनवा (Canva)
और एआई (AI) जैसे सरल �ड�जटल उपकरण� का उपयोग नए कौशल सीखन,े उŮाद� का प्रचार करन,े
और �ाहक� के साथ संवाद करन ेऔर के �लए कैसे �कया जा सकता है।

ग�त�व�ध उȕेश्य

यूōूब र�ेसपी पैके�ज�ग और �बजनेस �टप्स सीखना

गूगल सच� आपू�त�कता�ओ ं और बाज़ार क� जानकारी
ढँूढना

फेसबुक Ȝाट्सएप उŮाद� को साझा करना और ऑड�र लेना

यूपीआई आसान और भरोसेमंद भुगतान

कैनवा एआई टूल्स लेबल पोस्टर और कैप्शन �डजाइन करना

�दȒी क� एक गृ�हणी कृȲा यादव ने अपनी
या¤ा लगभग �बना �कसी औपचा�रक �शक्षा और
बहुत सी�मत संसाधन� के साथ शुरू क�। अपने
प�रवार क� मदद करने के �लए उƵ�ने घर म�
बना अचार बनाना शुरू �कया। ले�कन वह� रुकने
के जगह उƵ�ने और अ�धक सीखने के �लए
इंटरनेट का सहारा �लया।

�नदɨश 
केस स्टडी पढ़� कृȲा यादव एक गृ�हणी से अचार सा�ाज्य तक।
पढ़ते समय नोट कर�

कृȲा ने �कन �ड�जटल उपकरण� का उपयोग �कया।
प्रŴेक उपकरण ने उƵ� सीखने प्रचार करने बेचने या उनके व्यवसाय को बढ़ाने म� कैसे मदद क�।

उƵ�ने अचार को सुर�क्षत रखने
और पैके�ज�ग के तरीक� को समझने के �लए यूōूब
वी�डयो देखे। बोतल� और लेबल के �लए आपू�त�कता�ओ ं

को खोजने के �लए गूगल सच� का उपयोग
�कया और �ाहक� का भरोसा जीतने के �लए अपने �ांड
को पंजीकृत करवाया। उƵ�ने फेसबुक और Ȝाट्सएप
पर अपने अचार क� त�ीर� साझा क� और ऑनलाइन
ऑड�र �लए। �ाहक� के �लए लेन देन
आसान बनाने के �लए यूपीआई का उपयोग �कया।
जब उƵ� पेशेवर �दखने वाले लेबल क� जरूरत महसूस
हुई तो उƵ�ने कैनवा और सरल एआई टूल्स का उपयोग
करके खुद �डजाइन तैयार �कए। धीरे धीरे उनका
व्यवसाय बढ़ा। आज �ी कृȲा �पकल्स सालाना ₹
करोड़ से अ�धक कमाता है और वह पूरे भारत म� अपने
दृढ़ संकल्प और �ड�जटल उपकरण� के �ाट� उपयोग के
�लए जानी जाती ह�। कृȲा क� कहानी सा�बत करती है
�क �ड�जटल साक्षरता केवल महंगी तकनीक के बारे म�
नह� है बʊǽ यह सीखने खोज करने और अवसर� को
बढ़ाने के �लए सरल उपकरण� का समझदारी से उपयोग
करने के बारे म�Summary Table

�चɝ तन प्रश्न 
प्र कृȲा यादव क� या¤ा के �कस �ह�े ने आपको सबसे ज्यादा प्रे�रत �कया और ø�
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कृȲा यादव 
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�चɝ तन प्रश्न 

प्र इस समस्या से सबसे अ�धक कौन प्रभा�वत है

प्र आपको क्य� लगता है �क इस समस्या को हल करना मह�पूण� है

Gान वध�क
तकनीक अब हमारे दै�नक काय� से गहराई से जुड़ी हुई है। गूगल पर सच� करना Ȝाट्सएप पर चै�ट� ग
करना �ड�जटल पेम�ट करना या वी�डयो देखना जैसे सरल काय� मह�पूण� �ड�जटल कौशल ह�।
ये उपकरण नई चीज� सीखने �ाहक� से बात करने उŮाद� का प्रचार करने और पैसे का प्रबंधन करने
म� मदद करते ह�। �ड�जटल साक्षरता केवल बड़ी कंप�नय� के �लए नह� है यहाँ तक �क छोटे दकुानदार
और घर से काम करने वाले लोग भी हो�शयारी से काम करने और अ�धक लोग� तक पहँुचने के �लए
तकनीक का उपयोग कर सकते ह�।
�ड�जटल उपकरण� को समझना और उनका बु�ƃमानी से उपयोग करना नए अवसर खोल सकता है
और भ�वष्य के व्यावसा�यक �वचार� का समथ�न कर सकता है।

अगले दो �दन� तक घर ȼूल या अपने पड़ोस म� अपनी �दनचया� को �ान से देख�। कम से कम
तीन �ड�जटल टूल या ऐप्स क� पहचान कर� �जनका आप या आपके आस पास के लोग उपयोग
करते ह� जैसे यूōूब Ȝाट्सएप गूगल सच� यूपीआई गूगल मैप्स मौसम ऐप या ऑनलाइन गेम ।
अपनी नोटबुक म� एक छोटा पैरा�ाफ वाक्य �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत बात� ह�

आपके �ारा देखे गए �ड�जटल टूल
उनका उपयोग �कसने �कया आप प�रवार का सदस्य दकुानदार �शक्षक आ�द
उस टूल का उपयोग क्य� �कया गया
इसने काम को कैसे आसान तेज़ या बेहतर बनाया
अपने पैरा�ाफ को इस वाक्य के साथ समाप्त कर�

यह दशा�ता है �क �ड�जटल उपकरण हमारे रोजमरा� के जीवन का एक महत्वपूण� �हɓा ह�।

 साƸा�हक काय�

केस स्टोरी2

केस स्टोरी 1 कृष्णा यादव कʏ कहानी: गृɟहणी स ेअचार साĖाज्य तक
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उȕेश्य
�ड�जटल साक्षरता वास्त�वक जीवन म� लोग� को व्यवसाय शुरू करने और बढ़ाने म� कैसे मदद करती है।
यूōूब गूगल Ȝाट्सएप यूपीआई कैनवा
और एआई जैसे सरल �ड�जटल उपकरण� का उपयोग नए कौशल सीखने उŮाद� का प्रचार करने
और �ाहक� के साथ संवाद करने और के �लए कैसे �कया जा सकता है।

ग�त�व�ध उȕेश्य

यूōूब (YouTube) र�ेसपी, पैके�ज�ग और �बजनेस �टप्स सीखना

गूगल सच� (Google Search) आपू�त�कता�ओ ं(suppliers) और बाज़ार क� जानकारी
ढँूढना

फेसबुक / Ȝाट्सएप (Facebook /
WhatsApp)

उŮाद� को साझा करना और ऑड�र लेना

यूपीआई (UPI) आसान और भरोसेमंद भुगतान

कैनवा / एआई टूल्स (Canva / AI Tools) लेबल, पोस्टर और कैप्शन �डजाइन करना

 
 
 
 

      �दȒी क� एक गृ�हणी, कृȲा यादव न ेअपनी
या¤ा लगभग �बना �कसी औपचा�रक �शक्षा और
बहुत सी�मत संसाधन� के साथ शुरू क�। अपने
प�रवार क� मदद करन े के �लए, उƵ�ने घर म�
बना अचार बनाना शुरू �कया। ले�कन वह� रुकने
के जगह , उƵ�ने और अ�धक सीखन े के �लए
इंटरनेट का सहारा �लया। 

�नदɨश 
केस स्टडी पढ़�: कृȲा यादव - एक गृ�हणी से अचार सा�ाज्य तक।
पढ़त ेसमय, नोट कर�:

       - कृȲा न े�कन �ड�जटल उपकरण� (tools) का उपयोग �कया।
       - प्रŴेक उपकरण न ेउƵ� सीखन,े प्रचार करन,े बेचन ेया उनके व्यवसाय को बढ़ान ेम� कैसे मदद क�।

उƵ�ने अचार को सुर�क्षत रखन े(food preservation)
और पैके�ज�ग के तरीक� को समझने के �लए यूōूब
वी�डयो देखे। बोतल� और लेबल के �लए आपू�त�कता�ओ ं
(suppliers) को खोजन ेके �लए गूगल सच� का उपयोग
�कया और �ाहक� का भरोसा जीतन ेके �लए अपन े�ांड
को पंजीकृत करवाया। उƵ�न े फेसबुक और Ȝाट्सएप
पर अपन े अचार क� त�ीर� साझा क� और ऑनलाइन
ऑड�र �लए। �ाहक� के �लए लेन-देन (payment)
आसान बनान ेके �लए यूपीआई (UPI) का उपयोग �कया।
जब उƵ� पेशेवर �दखन े वाले लेबल क� जरूरत महसूस
हुई, तो उƵ�ने कैनवा और सरल एआई टूल्स का उपयोग
करके खुद �डजाइन तैयार �कए। धीर-ेधीर े उनका
व्यवसाय बढ़ा। आज, '�ी कृȲा �पकल्स' सालाना ₹5
करोड़ से अ�धक कमाता है, और वह पूर ेभारत म� अपने
दृढ़ संकल्प और �ड�जटल उपकरण� के �ाट�  उपयोग के
�लए जानी जाती ह�। कृȲा क� कहानी सा�बत करती है
�क �ड�जटल साक्षरता केवल महंगी तकनीक के बार ेम�
नह� है बʊǽ यह सीखन,े खोज करन ेऔर अवसर� को
बढ़ान ेके �लए सरल उपकरण� का समझदारी से उपयोग
करन ेके बार ेम� Summary Table

�चɝ तन प्रश्न 
प्र.1. कृȲा यादव क� या¤ा के �कस �ह�े न ेआपको सबसे ज्यादा प्रे�रत �कया और ø�?
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कृȲा यादव 
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प्र.2. �ड�जटल उपकरण� (digital tools) न ेउƵ� अपन ेव्यवसाय को तेज़ी से और हो�शयारी से बढ़ान ेम�
कैसे मदद कɛ?

प्र.3. क्या आप अपन े आस-पास के �कसी ऐसे छोटे व्यवसाय के बार े म� सोच सकते ह� जो �ड�जटल
उपकरण� कɛ मदद से इस तरह बढ़ सकता है?

प्र.4.  य�द आप भ�वष्य म� अपना स्वय ंका व्यवसाय शुरू करत ेह� तो कौन से �ड�जटल उपकरण आपके
�लए सबसे उपयोगी ह�ग?े

आइए एक पल के �लए सोच� �क हमन ेकृȲा यादव कɛ कहानी से अभी क्या सीखा. वह कोई प्र�श�क्षत
�बजनेस एक्सपट�  (business expert) नहɡ थɡ, वह हम म� से कई लोग� के प�रवार� जैसी ही थɡ.
ले�कन उसने सरल �ड�जटल उपकरण� का उपयोग �कया, �जƵ� आप सभी हर �दन सीखन,े सुधारने
और अपन ेव्यवसाय को बड़ा बनान ेके �लए पहले ही इɂेमाल करत ेह�। �ड�जटल साक्षरता क�ठन नहɡ
है और यह आपके जीवन से दरू नहɡ है।
आप पहले से ही YouTube, Google, WhatsApp, UPI, और यहा ंतक �क AI टूल्स का उपयोग करते
ह�। कृȲा यादव न ेभी �बǽुल वही टूल्स इɂेमाल �कए, ले�कन उƂेश्य के साथ। उƵ�ने इƵ� सीखन,े
अपन ेउŮाद� को प्रचा�रत करन,े �ाहक� से संवाद करन,े और अपनी आय बढ़ान ेके �लए इɂेमाल
�कया।

 
 
 
 

अगले दो �दन� तक, घर, �व�ालय या अपन ेपड़ोस म� अपनी �दनचया� को �ान से देख�। कम से कम
तीन �ड�जटल टूल या ऐप्स कɛ पहचान कर� �जनका आप या आपके आस-पास के लोग उपयोग
करत ेह� (जैसे यूōूब, Ȝाट्सएप, गूगल सच�, यूपीआई, गूगल मैप्स, मौसम ऐप, या ऑनलाइन गेम).
अपनी नोटबुक म�, एक छोटा पैरा�ाफ (6-8 वाक्य) �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत बात� ह�:

          -आपके �ारा देख ेगए �ड�जटल टूल
          -उनका उपयोग �कसन े�कया (आप, प�रवार का सदस्य, दकुानदार, �शक्षक, आ�द)
          -उस टूल का उपयोग क्य� �कया गया
          -इसन ेकाम को कैसे आसान, तीव्र या बेहतर बनाया

अपन ेपैरा�ाफ को इस वाक्य के साथ समाप्त कर�:
"यह दशा�ता है �क �ड�जटल उपकरण हमार ेदै�नक जीवन का एक मह�पूण� �हɓा ह�।" 

 साƸाɼहक काय�

Gान वध�क
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उƂेश्य 
यह समझना �क ईमेल øा है और औपचा�रक संचार के �लए इसका
उपयोग कैसे �कया जाता है।
एक स्पष्ट �वनम्र और सǲानजनक ईमेल �लखना सीखना।
�वƉालय क� �कसी ग�त�व�ध के �लए अनुम�त माँगने हेतु ईमेल �लखने का अǢास करना।

Email øा है?
        पहले समझ� �क ईमेल øा है ईमेल एक �ड�जटल पत्र है जो इंटरनेट के माध्यम से भेजा जाता है

ता�क �शक्षक� काया�लय� दोस्त� या संगठन� से संवाद �कया जा सके।
उदाहरण के �लए जब आप गूगल मेल या आउटलुक का उपयोग करके अपने �शक्षक को संदेश
भेजते ह� तो उस संदेश को ईमेल कहा जाता है।

�नदɨश
अपने फोन या कंƾूटर पर जीमेल आउटलुक या मेल ऐप जैसा कोई ईमेल ऐप खोल� ।
य�द आपके पास कोई �डवाइस नह� है तो उसी प्रारूप म� कागज पर ईमेल �लख�।
अपने ईमेल का उƂेश्य �दखाने के �लए एक स्पष्ट �वषय पं�è �लख�।

उदाहरण �वषय ȼूल गे�म�ग टूना�म�ट आयो�जत करने का अनुरोध
एक �वनम्र अ�भवादन के साथ शुरुआत कर�।

उदाहरण �प्रय महोदय महोदया या आदरणीय �शक्षक
मुख्य भाग म� स्पष्ट रूप से �लख�

आप कौन ह� आपका नाम और कक्षा
आप øा करना चाहते ह� गे�म�ग टूना�म�ट आयो�जत करना
यह कब होगा तारीख और समय
यह मह�पूण� ø� है मज़ा टीम वक� सीखना स्वस्थ प्र�तस्पधा�

पाठक को धन्यवाद देते हुए और अपना नाम �लखते हुए ईमेल को �वनम्रता से समाप्त कर�। उदाहरण
इस पर �वचार करने के �लए धन्यवाद ।
आपका �वȧासी भवदीय
आपका नाम कक्षा

सब�मट करने या भेजने से पहले अपने ईमेल को दोबारा पढ़� और वत�नी स्पष्टता और �वनम्र
भाषा क� जाँच कर�।

ग�त�व�ध 3 द ईमेल आɷकʌटेक्ट (ईमेल �नमाµता)

�चɝ तन प्रश्न 
प्र औपचा�रक ईमेल �लखते समय आपको कैसा लगा

प्र ईमेल �लखने म� øा आसान था और øा क�ठन था

प्र वास्त�वक जीवन म� आपको ऐसा ईमेल �लखने क� आवश्यकता कब हो सकती है

�ान वध�क
ईमेल बातचीत करने का एक औपचा�रक तरीका है और इसे स्पष्ट और सǲानपूव�क �लखा
जाना चा�हए।एक अīी तरह से �लखे गए ईमेल म� उ�चत �वषय �वनम्र अ�भवादन
स्पष्ट संदेश और �शष्ट समापन शा�मल होता है।

उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV) 62
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प्र �ड�जटल उपकरण� ने उƵ� अपने व्यवसाय को तेज़ी से और हो�शयारी से बढ़ाने म�
कैसे मदद कɛ

प्र क्या आप अपने आस पास के �कसी ऐसे छोटे व्यवसाय के बारे म� सोच सकते ह� जो �ड�जटल
उपकरण� कɛ मदद से इस तरह बढ़ सकता है

प्र य�द आप भ�वष्य म� अपना स्वयं का व्यवसाय शुरू करते ह� तो कौन से �ड�जटल उपकरण आपके
�लए सबसे उपयोगी ह�गे

आइए एक पल के �लए सोच� �क हमने कृȲा यादव कɛ कहानी से अभी क्या सीखा वह कोई प्र�श�क्षत
�बजनेस एक्सपट� नहɡ थɡ वह हम म� से कई लोग� के प�रवार� जैसी ही थɡ
ले�कन उसने सरल �ड�जटल उपकरण� का उपयोग �कया �जƵ� आप सभी हर �दन सीखने सुधारने
और अपने व्यवसाय को बड़ा बनाने के �लए पहले ही इɂेमाल करते ह�। �ड�जटल साक्षरता क�ठन नहɡ
है और यह आपके जीवन से दरू नहɡ है।
आप पहले से ही और यहां तक �क टूल्स का उपयोग करते
ह�। कृȲा यादव ने भी �बǽुल वही टूल्स इɂेमाल �कए ले�कन उƂेश्य के साथ। उƵ�ने इƵ� सीखने
अपने उŮाद� को प्रचा�रत करने �ाहक� से संवाद करने और अपनी आय बढ़ाने के �लए इɂेमाल
�कया।

अगले दो �दन� तक घर �व�ालय या अपने पड़ोस म� अपनी �दनचया� को �ान से देख�। कम से कम
तीन �ड�जटल टूल या ऐप्स कɛ पहचान कर� �जनका आप या आपके आस पास के लोग उपयोग
करते ह� जैसे यूōूब Ȝाट्सएप गूगल सच� यूपीआई गूगल मैप्स मौसम ऐप या ऑनलाइन गेम
अपनी नोटबुक म� एक छोटा पैरा�ाफ वाक्य �लख� �जसम� �नम्न�ल�खत बात� ह�

आपके �ारा देखे गए �ड�जटल टूल
उनका उपयोग �कसने �कया आप प�रवार का सदस्य दकुानदार �शक्षक आ�द
उस टूल का उपयोग क्य� �कया गया
इसने काम को कैसे आसान तीव्र या बेहतर बनाया

अपने पैरा�ाफ को इस वाक्य के साथ समाप्त कर�
यह दशा�ता है �क �ड�जटल उपकरण हमारे दै�नक जीवन का एक मह�पूण� �हɓा ह�।

 साƸाɼहक काय�
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उƂेश्य 
यह समझना �क ईमेल øा है और औपचा�रक संचार (formal communication) के �लए इसका
उपयोग कैसे �कया जाता है।
एक स्पष्ट, �वनम्र और सǲानजनक ईमेल �लखना सीखना।
�वƉालय क� �कसी ग�त�व�ध के �लए अनुम�त माँगने हेत ुईमेल �लखन ेका अǢास करना।

Email øा है?
      -  पहले समझ� �क ईमेल øा है: ईमेल एक �ड�जटल पत्र है जो इंटरनेट के माध्यम से भेजा जाता है 
        ता�क �शक्षक�, काया�लय�, दोस्त� या संगठन� से संवाद �कया जा सके।
     - उदाहरण के �लए, जब आप गूगल मेल या आउटलुक का उपयोग करके अपन े�शक्षक को संदेश
        भेजते ह� तो उस संदेश को ईमेल कहा जाता है।
�नदɨश

अपन ेफोन या कंƾूटर पर जीमेल, आउटलुक या मेल ऐप जैसा कोई ईमेल ऐप खोल� ।
य�द आपके पास कोई �डवाइस नह� है, तो उसी प्रारूप (format) म� कागज पर ईमेल �लख�।
अपन ेईमेल का उƂेश्य �दखान ेके �लए एक स्पष्ट �वषय पं�è' (Subject Line) �लख�।

              - उदाहरण: �वषय: ȼूल गे�म�ग टूना�म�ट आयो�जत करन ेका अनुरोध
एक �वनम्र अ�भवादन (Greeting) के साथ शुरुआत कर�।

              - उदाहरण: �प्रय महोदय/महोदया, या आदरणीय �शक्षक
मुख्य भाग (main body) म�, स्पष्ट रूप से �लख�:

              - आप कौन ह� (आपका नाम और कक्षा)
              - आप øा करना चाहत ेह� (गे�म�ग टूना�म�ट आयो�जत करना)
              - यह कब होगा (तारीख और समय)
              - यह मह�पूण� ø� है (मज़ा, टीम वक� , सीखना, स्वस्थ प्र�तस्पधा�)

पाठक को धन्यवाद देत ेहुए और अपना नाम �लखत ेहुए ईमेल को �वनम्रता से समाप्त कर�। उदाहरण:
              - इस पर �वचार करन ेके �लए धन्यवाद (Thank you for your kind consideration)।
              - आपका �वȧासी / भवदीय (Yours sincerely),
              - आपका नाम, कक्षा 8

सब�मट करन ेया भेजने से पहले अपन ेईमेल को दोबारा पढ़� और वत�नी (spelling), स्पष्टता और �वनम्र
भाषा क� जाँच कर�।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 3 द ईमेल आɷकʌटेक्ट (ईमेल �नमाµता)

�चɝ तन प्रश्न 
प्र.1. औपचा�रक ईमेल �लखत ेसमय आपको कैसा लगा?

प्र.2. ईमेल �लखन ेम� øा आसान था और øा क�ठन था?

प्र.3. वास्त�वक जीवन म� आपको ऐसा ईमेल �लखन ेक� आवश्यकता कब हो सकती है?

�ान वध�क
ईमेल बातचीत करन ेका एक औपचा�रक (formal) तरीका है और इस ेस्पष्ट और सǲानपूव�क �लखा
जाना चा�हए।एक अīी तरह से �लख ेगए ईमेल म� उ�चत �वषय (proper subject), �वनम्र अ�भवादन,
स्पष्ट संदेश और �शष्ट समापन (courteous closing) शा�मल होता है।
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उƂेश्य 
सरल शǔ� म� यह समझना �क आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स (AI) का øा अथ� है।
Ɏाट�  मशीन� (AI) और साधारण मशीन� के बीच अंतर करना।

ʁनदɨश 
नीच े�दए गए उदाहरण� को पढ़�।
सही जगह पर �टक (✓) कर� �क आपको øा लगता है—यह AI है या AI नह� है।

उदाहरण AI है AI नहƸ है

कैलकुलेटर संख्याओं को जोड़ रहा है

चेहर ेसे मोबाइल फोन अनलॉक होना

पंखा 3 कʏ ग�त पर घूम रहा है

यूǿूब वी�डयो का सुझाव दे रहा है

Ĉै�फक �सग्नल अपने आप बदल रहा है

वॉयस अ�सस्टǁट सवालǍ के जवाब दे रहा है

सही शǔ� और प्रारूप (format) का उपयोग करना अīे �शष्टाचार को दशा�ता है और पाठक को हमारे
उƂेश्य को आसानी से समझने म� मदद करता है। ईमेल �लखना सीखन ेसे हम� �शक्षक�, ȼूल और बाद म�
काय�स्थल� (workplaces) पर बेहतर संवाद करन ेम� मदद �मलेगी, �जससे हमार ेसंदेश अ�धक प्रभावी
और पेशेवर बन�गे।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 4 क्या यह एआई (AI )  है या �सफµ  एक मशीन?

 
 
 
 

कल्पना कर� �क आप �वƉालय म� कोई ग�त�व�ध आयो�जत करना चाहत े ह� (जैसे सफाई अ�भयान,
गे�म�ग टूना�म�ट, प्रदश�नी, या क्लब क� बैठक)। अनुम�त माँगने के �लए अपन े �शक्षक या �वƉालय
प्रा�धकरण (school authority) को एक औपचा�रक ईमेल �लख�।
आपके ईमेल म� यह सब शा�मल होना चा�हए: एक स्पष्ट �वषय पं�è (Subject line), एक �वनम्र
अ�भवादन (Greeting) (जैसे: आदरणीय महोदय/महोदया या �प्रय �शक्षक)
आप कौन ह�, आप øा करना चाहत े ह�, यह कब होगा और यह महत्वपूण� ø� है, इसका स्पष्ट
स्पष्टीकरण
एक �वनम्र समापन (Closing) और आपका नाम और कक्षा।
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�चɝ तन प्रश्न 

प्र एक कैलकुलेटर वॉयस अ�सɁ�ट से कैसे अलग है

प्र �कस उदाहरण ने आपको सबसे अ�धक च�काया

प्र सीखना बु�ƃमानी का एक मह�पूण� �हɓा ø� है

Gान वध�क
हर मशीन जो आधु�नक या �ड�जटल �दखती है वह आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स नह� होती।
मुख्य अंतर यह है �क मशीन कैसे काम करती है।
साधारण मशीन� केवल मनुȹ� Ɗारा �दए गए तय �नद�श� पर काम करती ह�। वे
हर बार एक ही काम को एक ही तरह से करती ह� और कुछ नया नह� सीखत�।

उदाहरण: एक कैलकुलेटर हमेशा एक तय फॉमू�ले का उपयोग करके संख्याओं को जोड़ता है।
संचा�लत मशीन� डेटा से सीख सकती ह� पैटन� पहचान सकती ह� और समय के साथ अपने जवाब�

म� सुधार कर सकती ह�।
वे अनुभव या उपयोगकता� के व्यवहार के आधार पर अपने काय� को बदल सकती ह�।

उदाहरण: यूōूब उन वी�डयो का सुझाव देता है �जƵ� आप देखते ह� और पसंद करते ह�।
य�द कोई मशीन सीख सकती है सोच सकती है या अलग अलग ʉɆ�तय� म� अलग तरह से �नण�य
ले सकती है तो वह संभवतः है। य�द यह केवल �दए गए आदेश� का हूबहू पालन करती है तो यह
नह� है।

उƂेश्य 
कृ�¤म बु�ƃमत्ता आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स øा है।
कृ�¤म बु�ƃमत्ता और मानव बु�ƃमत्ता के बीच अंतर करना।

�नदɨश 
नीचे दी गई ता�लका म� दी गई ʉɆ�तय� को पढ़�।
प्रŴेक ʉɆ�त के �लए सोच� और तय कर� �क इसे कौन बेहतर कर सकता है

एक मशीन या कंƾूटर
इंसान एक व्य�è
दोन� और इंसान �मलकर

सही कॉलम म� �टक ✓ लगाएँ।
ता�लका पूरी करने के बाद सोच� �क आपने प्रŴेक उत्तर ø� चुना।

ग�त�व�ध एआई या मानव
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उƂेश्य 
सरल शǔ� म� यह समझना �क आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स का øा अथ� है।
Ɏाट� मशीन� और साधारण मशीन� के बीच अंतर करना।

ʁनदɨश 
नीचे �दए गए उदाहरण� को पढ़�।
सही जगह पर �टक ✓ कर� �क आपको øा लगता है यह है या नह� है।

उदाहरण है नहƸ है

कैलकुलेटर संख्याओं को जोड़ रहा है

चेहर ेसे मोबाइल फोन अनलॉक होना

पंखा 3 कʏ ग�त पर घूम रहा है

यूǿूब वी�डयो का सुझाव दे रहा है

Ĉै�फक �सग्नल अपने आप बदल रहा है

वॉयस अ�सस्टǁट सवालǍ के जवाब दे रहा है

सही शǔ� और प्रारूप का उपयोग करना अīे �शष्टाचार को दशा�ता है और पाठक को हमारे
उƂेश्य को आसानी से समझने म� मदद करता है। ईमेल �लखना सीखने से हम� �शक्षक� ȼूल और बाद म�
काय�स्थल� पर बेहतर संवाद करने म� मदद �मलेगी �जससे हमारे संदेश अ�धक प्रभावी
और पेशेवर बन�गे।

ग�त�व�ध क्या यह एआई है या �सफµ एक मशीन

कल्पना कर� �क आप �वƉालय म� कोई ग�त�व�ध आयो�जत करना चाहते ह� जैसे सफाई अ�भयान
गे�म�ग टूना�म�ट प्रदश�नी या क्लब क� बैठक । अनुम�त माँगने के �लए अपने �शक्षक या �वƉालय
प्रा�धकरण को एक औपचा�रक ईमेल �लख�।
आपके ईमेल म� यह सब शा�मल होना चा�हए एक स्पष्ट �वषय पं�è एक �वनम्र
अ�भवादन जैसे आदरणीय महोदय महोदया या �प्रय �शक्षक
आप कौन ह� आप øा करना चाहते ह� यह कब होगा और यह महत्वपूण� ø� है इसका स्पष्ट
स्पष्टीकरण
एक �वनम्र समापन और आपका नाम और कक्षा।
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�चɝ तन प्रश्न 

प्र.2. एक कैलकुलेटर वॉयस अ�सɁ�ट (Voice Assistant) से कैसे अलग है?

प्र.1.  �कस उदाहरण न ेआपको सबसे अ�धक च�काया?

प्र.3. सीखना बु�ƃमानी (intelligence) का एक मह�पूण� �हɓा ø� है?

Gान वध�क
हर मशीन जो आधु�नक या �ड�जटल �दखती है, वह आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स (AI) नह� होती।
मुख्य अंतर यह है �क मशीन कैसे काम करती है।
साधारण मशीन� केवल मनुȹ� Ɗारा �दए गए तय �नद�श� (fixed instructions) पर काम करती ह�। वे
हर बार एक ही काम को एक ही तरह से करती ह� और कुछ नया नह� सीखत�।

      - उदाहरण: एक कैलकुलेटर हमेशा एक तय फॉमू�ले का उपयोग करके संख्याओ ंको जोड़ता है।
AI-संचा�लत मशीन� डेटा से सीख सकती ह�, पैटन� पहचान सकती ह� और समय के साथ अपन ेजवाब�
म� सुधार कर सकती ह�। 
व ेअनुभव या उपयोगकता� के व्यवहार के आधार पर अपन ेकाय� को बदल सकती ह�।

       - उदाहरण: यूōूब उन वी�डयो का सुझाव देता है �जƵ� आप देखत ेह� और पसंद करत ेह�।
य�द कोई मशीन सीख सकती है, सोच सकती है, या अलग-अलग ʉɆ�तय� म� अलग तरह से �नण�य
ले सकती है, तो वह संभवतः AI है। य�द यह केवल �दए गए आदेश� का हूबहू पालन करती है तो यह AI
नह� है।

उƂेश्य 
कृ�¤म बु�ƃमत्ता (आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स/AI) øा है।
कृ�¤म बु�ƃमत्ता (AI) और मानव बु�ƃमत्ता (HI) के बीच अंतर करना।

�नदɨश 
नीच ेदी गई ता�लका म� दी गई ʉɆ�तय� को पढ़�।
प्रŴेक ʉɆ�त के �लए सोच� और तय कर� �क इस ेकौन बेहतर कर सकता है:

       - AI (एक मशीन या कंƾूटर)
       - इंसान (एक व्य�è)
       - दोन� (AI और इंसान �मलकर)

सही कॉलम म� �टक (✓) लगाएँ।
ता�लका पूरी करन ेके बाद सोच� �क आपन ेप्रŴेक उत्तर ø� चुना।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 5 एआई (AI )  या मानव (H uman)?
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�चɝतन प्रश्न 
Which tasks need human emotions and thinking?
Which tasks can machines do better than people?

Why is it useful when humans and AI work together?

ʉɆ�त
कृ�¤म बु�ƃमŨा

(AI)

मानव
(Human)

दोनɭ

ग�णत को तेजी से हल करना

दोस्त कɛ भावनाओ ंको समझना

नü ेपर जगह ढँूढना

भावनाओ ंके साथ क�वता �लखना

वी�डयो का सुझाव देना

�नष्पक्ष �नण�य लेना

�चɝतन प्रश्न 

प्र.2. �कन काय� म� मानवीय भावनाओ ंऔर सोच कɛ आवश्यकता होती है?

प्र.1. मशीन� कौन से काय� इंसान� से बेहतर कर सकती ह�?

प्र.3. अगर मनुष्य और एआई साथ म� काम कर� तो कैसा होगा? अपन े�वचार साझा कर�।

Gान वध�क
सभी मशीन� बु�ƃमान नहɡ होती ह�। कुछ मशीन� केवल तय �नद�श� का पालन करती ह�, जैसे एक पंखा जो
एक �नधा��रत ग�त पर चलता है या एक कैलकुलेटर जो केवल संčाओ ंको जोड़ता है। हालाँ�क, एआई
�सस्टम (AI systems) डेटा से सीख सकत ेह� और अनुभव के साथ सुधार कर सकत ेह�।
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उदाहरण के �लए यूōूब आपके Ɗारा देखे जाने वाले वी�डयो के आधार पर वी�डयो का
सुझाव देता है गूगल मैप्स �ै�फ़क पैटन� का अध्ययन करके तेज़ रास्ते खोजता है और
आपका फ़ोन आपके चेहरे को पहचानकर अनलॉक होता है। वॉयस अ�सɁ�ट
आपके सवाल� को समझ सकते ह� जवाब दे सकते ह� और कैमरे त�ीर� म� लोग� को पहचान सकते ह�।
एआई का उपयोग अनुवाद ऐप्स ऑनलाइन शॉ�प�ग सुझाव� और यहाँ तक
�क उन गेम्स म� भी �कया जाता है जो आपके खेलने के तरीके के आधार पर अपना लेवल बदल लेते ह�।
ये उदाहरण �दखाते ह� �क एआई सोचने सीखने और �नण�य लेने म� मदद करता है और यह �शक्षा काम
और दै�नक जीवन का एक मह�पूण� �ह�ा बनता जा रहा है।

हमनेøासीखा
इस अध्याय म� हमने सीखा �क �ड�जटल साक्षरता पहले से ही हमारे दै�नक जीवन
का �ह�ा है। हम यह महसूस �कए �बना फोन ऐप्स और इंटरनेट का उपयोग करते ह� �क ये वही
उपकरण ह� �जनका उपयोग उद्यमी अपने व्यवसाय को सीखने संचार करने प्रचार करने और बढ़ाने के
�लए करते ह�।
वास्त�वक जीवन के उदाहरण� और कृȲा यादव क� प्रेरक या¤ा को जानकर हमने समझा �क कोई भी
सरल �ड�जटल उपकरण� क� मदद से सीख सकता है बना सकता है और सफल हो सकता है।
हमने आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स के बारे म� भी सीखा और जाना �क यह तेज़ी से काम करके
जानकारी का �वȦेषण करके और �ाट� सुझाव देकर इंसान� क� मदद कैसे करता है जब�क इंसान
रचनात्मकता भावनाएँ और �नण�य लेने क� क्षमता लाते ह�। अब हम जानते ह� �क जब हम
तकनीक और एआई का उपयोग हो�शयारी �जǲेदारी और रचनात्मक रूप से करते ह� तो हम मजबूत
कौशल बनाते ह� जो हम� �वद्यालय जीवन और भ�वष्य क� उद्यमशीलता क� या¤ा म� मदद करते ह�।

³ोत व� सदी के �शक्षण के �लए �ेमवक�
साक्षरता को एक मुख्य कौशल मानता है �जसम� शा�मल ह�

शोध के �लए �ड�जटल उपकरण� का उपयोग करना
बनाने और संवाद करने के �लए तकनीक का उपयोग करना
ऑनलाइन जानकारी के बारे म� सोच समझकर �वकल्प चुनना
ये कौशल सीधे उद्यमशीलता क� क्षमताओं को मजबूत करते ह�
बाजार अनुसंधान
�ाहक संचार
�ां�ड�ग और माक� �ट� ग
�ड�जटल उपकरण� का उपयोग करके सम�ा समाधान
यूनेȼो प�रभाषा यूनेȼो �ड�जटल साक्षरता को इस प्रकार प�रभा�षत करता है
"�ड�जटल तकनीकɭ के माध्यम से जानकारी को सुर�क्षत रखना और उस तक उ�चत रूप से पɷचं
रखने, प्रबं�धत करने, समझने, एकɛकृत करने, संवाद करने, मूȑांकन करने और बनाने कɛ क्षमता।"
उद्य�मता से जुड़े प्रमुख घटक

पɷँच और उपयोग फोन ऐप्स ऑनलाइन ƿेटफॉम� का उपयोग करना।
संचार जानकारी साझा करना काम का प्रचार करना।
�नमा�ण �ड�जटल साम�ी फोटो संदेश वी�डयो बनाना।
सुरक्षा गोपनीयता साइबर सुरक्षा �ज़ǲेदार उपयोग को समझना।
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�चɝतन प्रश्न

ʉɆ�त
कृ�¤म बु�ƃमŨा मानव

दोनɭ

ग�णत को तेजी से हल करना

दोस्त कɛ भावनाओं को समझना

नüे पर जगह ढँूढना

भावनाओं के साथ क�वता �लखना

वी�डयो का सुझाव देना

�नष्पक्ष �नण�य लेना

�चɝतन प्रश्न

प्र �कन काय� म� मानवीय भावनाओं और सोच कɛ आवश्यकता होती है

प्र मशीन� कौन से काय� इंसान� से बेहतर कर सकती ह�

प्र अगर मनुष्य और एआई साथ म� काम कर� तो कैसा होगा अपने �वचार साझा कर�।

Gान वध�क
सभी मशीन� बु�ƃमान नहɡ होती ह�। कुछ मशीन� केवल तय �नद�श� का पालन करती ह� जैसे एक पंखा जो
एक �नधा��रत ग�त पर चलता है या एक कैलकुलेटर जो केवल संčाओं को जोड़ता है। हालाँ�क एआई
�सस्टम डेटा से सीख सकते ह� और अनुभव के साथ सुधार कर सकते ह�।
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उदाहरण के �लए, यूōूब (YouTube) आपके Ɗारा देख े जाने वाले वी�डयो के आधार पर वी�डयो का
सुझाव देता है, गूगल मैप्स (Google Maps) �ै�फ़क पैटन� का अध्ययन करके तेज़ रास्ते खोजता है और
आपका फ़ोन आपके चेहर े को पहचानकर अनलॉक होता है। वॉयस अ�सɁ�ट (Voice assistants)
आपके सवाल� को समझ सकत ेह� , जवाब दे सकत ेह� और कैमर ेत�ीर� म� लोग� को पहचान सकत ेह�।
एआई (AI) का उपयोग अनुवाद ऐप्स (translation apps), ऑनलाइन शॉ�प�ग सुझाव� और यहा ँतक
�क उन गेम्स म� भी �कया जाता है जो आपके खेलन ेके तरीके के आधार पर अपना लेवल बदल लेत ेह�।
य ेउदाहरण �दखात ेह� �क एआई सोचन,े सीखन ेऔर �नण�य लेन ेम� मदद करता है और यह �शक्षा, काम
और दै�नक जीवन का एक मह�पूण� �ह�ा बनता जा रहा है।.

हमन ेøा सीखा!
इस अध्याय म�, हमन ेसीखा �क �ड�जटल साक्षरता (digital literacy) पहले से ही हमार ेदै�नक जीवन
का �ह�ा है। हम यह महसूस �कए �बना फोन, ऐप्स और इंटरनेट का उपयोग करत े ह� �क य े वही
उपकरण ह� �जनका उपयोग उद्यमी अपन ेव्यवसाय को सीखन,े संचार करन,े प्रचार करन ेऔर बढ़ान ेके
�लए करत ेह�।
वास्त�वक जीवन के उदाहरण� और कृȲा यादव क� प्रेरक या¤ा को जानकर, हमने समझा �क कोई भी
सरल �ड�जटल उपकरण� क� मदद से सीख सकता है, बना सकता है और सफल हो सकता है।
हमन े आ�ट� �फ�शयल इंटे�लज�स (AI) के बार े म� भी सीखा और जाना �क यह तेज़ी से काम करके,
जानकारी का �वȦेषण करके और �ाट�  सुझाव देकर इंसान� क� मदद कैसे करता है, जब�क इंसान
रचनात्मकता (creativity), भावनाएँ और �नण�य लेन ेक� क्षमता लात ेह�। अब हम जानत ेह� �क जब हम
तकनीक और एआई का उपयोग हो�शयारी, �जǲेदारी और रचनात्मक रूप से करत ेह�, तो हम मजबूत
कौशल बनात ेह� जो हम� �वद्यालय , जीवन और भ�वष्य क� उद्यमशीलता क� या¤ा म� मदद करत ेह�।

³ोत: 21व� सदी के �शक्षण के �लए P21 �ेमवक�  (P21 Framework for 21st Century Learning)
P21 'ICT साक्षरता' को एक मुख्य कौशल मानता है �जसम� शा�मल ह�:

1.शोध (research) के �लए �ड�जटल उपकरण� का उपयोग करना
2.बनान ेऔर संवाद करन ेके �लए तकनीक का उपयोग करना
3.ऑनलाइन जानकारी के बार ेम� सोच-समझकर �वकल्प चुनना
4.य ेकौशल सीधे उद्यमशीलता (entrepreneurial) क� क्षमताओ ंको मजबूत करत ेह�:
5.बाजार अनुसंधान (Market research)
6.�ाहक संचार (Customer communication)
7.�ां�ड�ग और माक� �ट� ग (Branding and marketing)
8. �ड�जटल उपकरण� का उपयोग करके सम�ा-समाधान (Problem-solving)

यूनेȼो (UNESCO) प�रभाषा: यूनेȼो �ड�जटल साक्षरता को इस प्रकार प�रभा�षत करता है:
"�ड�जटल तकनीकɭ के माध्यम से जानकारी को सुर�क्षत रखना और उस तक उ�चत रूप से पɷचं
रखने, प्रबं�धत करने, समझने, एकɛकृत करने, संवाद करने, मूȑांकन करने और बनाने कɛ क्षमता।"
उद्य�मता से जुड़े प्रमुख घटक:

       - पɷँच और उपयोग (Access & Use): फोन, ऐप्स, ऑनलाइन ƿेटफॉम� का उपयोग करना।
       - संचार (Communication): जानकारी साझा करना, काम का प्रचार करना।
       - �नमा�ण (Creation): �ड�जटल साम�ी (फोटो, संदेश, वी�डयो) बनाना।
       - सुरक्षा (Safety): गोपनीयता (privacy), साइबर सुरक्षा, �ज़ǲेदार उपयोग को समझना।
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उƂेश्य 
यह पहचानना �क दै�नक जीवन म� पैसे का उपयोग �कन �कन तरीक� से होता है।
यह समझना �क हमारे खच� के चुनाव हमारी जरूरत� इīाओं और
प्राथ�मकताओं को कैसे दशा�ते ह�।

�नदɨश 
�पछले सƸाह अपने घर म� हुए खच� को याद कर� और इन चीज� क� सूची बनाएं

तीन चीज� �जन पर आपने पैसा खच� �कया जैसे बस का �कराया नाȢा �ेशनरी ।
एक ऐसी चीज �जसे आपक� खरीदने क� इīा ह� ले�कन अभी खरीद नह� सकते।

ग�त�व�ध 1 हमार ेखचµ को समझना (Understanding Our Spending)  

�चɝ तन प्रश्न 

प्र आपको øा लगता है �क आप वह चीज अभी ø� नह� खरीद सकते पैसे क� कमी बचत करने
क� जरूरत अभी प्राथ�मकता नह� है

प्र इन तीन चीज� म� से कौन सी चीज� जरूरी ह� और कौन सी वैकʊȌक ह�

Gान वध�क
पैसा हमारी रोज़मरा� क� �ज़�दगी का एक �हɓा है और इसका इ�ेमाल हमारी ज़रूरत� और इīाओं को
पूरा करने के �लए �कया जाता है। हम �कस चीज़ पर खच� करते ह� और øा खरीदना चाहते ह� इस बारे म�
सोचकर हमने सीखा �क खच� करने का हर फ़ैसला यह �दखाता है �क हमारे और हमारे प�रवार के �लए
øा ज़रूरी है। हमने यह भी महसूस �कया �क �ज़�दगी म� कुछ चीज़� जैसे ƾार देखभाल और �मल
बांटकर रहना ऐसी ह� �जनके �लए पैसे क� ज़रूरत नह� होती।
यह समझना �क पैसे का इ�ेमाल हम� अपने फ़ैसल� म� łादा जागरूक �ज़ǲेदार और सोच समझकर
काम करने म� कैसे मदद करता है।

प्र अपनी सूची क� तुलना अपने �कसी एक सहपाठी क� सूची से कर� और समान और अलग चीज� को
�लख�।

�पछले सƸाह अपने घर म� हुए खच� को याद कर� और सूची बनाएं
तीन चीज� �जन पर आपने या आपके प�रवार ने पैसा खच� �कया जैसे बस का �कराया नाȢा
�ेशनरी ।
एक ऐसी चीज �जसे आप खरीदना इīा रखते ह� ले�कन अभी खरीद नह� सकते।
इन तीन चीज� म� से पहचान� �क कौन सी जरूरत है और कौन सी इīा ।

पं�èय� म� �लख� �क आप वह चीज अभी ø� नह� खरीद सकते।
अपनी सूची क� तुलना अपने �कसी एक सहपाठी क� सूची से कर�।
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�पछले अƎाय म� हमने सीखा �क �ड�जटल टूल्स पहले से ही हमार ेदै�नक जीवन का �हɓा ह�, भले
ही हम� इसका हमेशा एहसास न हो। वी�डयो देखना, ऑनलाइन सच� करना, UPI से भुगतान करना या
WhatsApp पर चैट करना,य ेसभी आसान काम वास्तव म� महत्वपूण� �ड�जटल कौशल ह�। हमने यह
भी देखा �क छोटे व्यवसायी जैसे फल बेचने वाले, दज� और घर पर बे�क� ग करन ेवाले लोग भी इƵ�
�ड�जटल टूल्स का उपयोग अपने उŮाद� का प्रचार करन,े नई चीज� सीखने और �ाहक� से जुड़ने के
�लए करत ेह�।

पैसा हमार े दै�नक जीवन और प्रŴेक व्यवसाय म� बहुत
महत्वपूण� भू�मका �नभाता है। ले�कन पैसे का सही उपयोग
करन े के �लए हम� सबसे पहले ज़रूरत (Needs) और इīा
(Wants) के बीच अंतर समझना चा�हए। जरूरत� (Needs) वे
चीज� होती ह� जो हमार े पास होनी चा�हए जैसे भोजन, कपड़े,
कॉपी-�कताब� या दवाइयाँ। जब�क इīाएँ (Wants) वे
अ�त�रक्त चीज� होती ह� �जƵ� हम पसंद करत ेह�, जैसे महंग ेजूत,े
गे�म�ग एāेसरीज़ या नए-नए गैजेट्स। दोन� ही जीवन का
�हɓा ह�, ले�कन जरुरत� को पहले महत्व देना हम� सही
�नण�य लेने म� मदद करता है।
इस अƎाय म� हम सीख�गे �क जरूरत और इīा को समझना
न केवल हमारी व्य�क्तगत �ज़�दगी म� ब�ǽ व्यवसाय म� भी
कैसे मदद करता है। उद्य�मय� (Entrepreneurs) को यह तय
करना पड़ता है �क पैसा कहाँ खच� करना है, �कतना बचाना है
और कहाँ �नवेश करना है ता�क उनका व्यवसाय आग े बढ़
सके। अगर व े जरूरत और इīा म� अंतर नह� समझत े तो वे
पैसा बबा�द कर सकते ह� और नुकसान उठा सकते ह�। ले�कन
जब व ेपहले जरूरत� पर Ǝान देत ेह� तो व ेएक मजबूत और
सफल व्यवसाय बना सकते ह�।

प�रचय 

अ�धगम प्र�तफल: 

आवश्यक चीज� (Essentials), जरूरत� (Needs) और इīाओ ं (Wants) के बीच स्पष्ट अंतर समझ
पाएंगे।
समझ पाएंगे �क खच� करन ेके हमार े�नण�य हमारी प्राथ�मकताओ ंको कैसे �दखात ेह�।
पैसे से जुड़े बु�नयादी �सƃांत� को समझ पाएंगे।
वास्त�वक जीवन क� �Ɇ�तय� और केस स्टडी का �वȦेषण कर पाएंगे।
पैसे का सही और �जǲेदारी से उपयोग करन ेक� अīी आदत� �वक�सत कर�गे।
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मित्ीय साक्षिता की नीिं         
कयालयंाश: 3 
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उƂेश्य 
यह पहचानना �क दै�नक जीवन म� पैसे का उपयोग �कन-�कन तरीक� से होता है।
यह समझना �क हमार े खच� के चुनाव हमारी जरूरत� (Needs), इīाओ ं (Wants) और
प्राथ�मकताओ ं(Priorities) को कैसे दशा�ते ह�।

�नदɨश 
�पछले सƸाह अपन ेघर म� हुए खच� को याद कर� और इन चीज� क� सूची बनाएं:

          -  तीन चीज� �जन पर आपन ेपैसा खच� �कया (जैसे: बस का �कराया, नाȢा, �ेशनरी) ।
          -   एक ऐसी चीज �जसे आपक� खरीदन ेक� इīा ह� ले�कन अभी खरीद नह� सकते।

 
 

 
 

ग�त�व�ध 1 हमार ेखचµ को समझना (Understanding Our Spending)  

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.2. आपको øा लगता है �क आप वह चीज अभी ø� नह� खरीद सकत?े (पैसे क� कमी / बचत करने
क� जरूरत / अभी प्राथ�मकता नह� है)

प्र.1. इन तीन चीज� म� से कौन-सी चीज� जरूरी (Need) ह� और कौन-सी वैकʊȌक (Want) ह�?

Gान वध�क
पैसा हमारी रोज़मरा� क� �ज़�दगी का एक �हɓा है और इसका इ�ेमाल हमारी ज़रूरत� और इīाओ ंको
पूरा करन ेके �लए �कया जाता है। हम �कस चीज़ पर खच� करत ेह� और øा खरीदना चाहत ेह�, इस बार ेम�
सोचकर, हमन ेसीखा �क खच� करन ेका हर फ़ैसला यह �दखाता है �क हमार ेऔर हमार ेप�रवार के �लए
øा ज़रूरी है। हमन े यह भी महसूस �कया �क �ज़�दगी म� कुछ चीज़�, जैसे ƾार, देखभाल और �मल-
बांटकर रहना, ऐसी ह� �जनके �लए पैस ेक� ज़रूरत नह� होती।
यह समझना �क पैसे का इ�ेमाल हम� अपन ेफ़ैसल� म� łादा जागरूक, �ज़ǲेदार और सोच-समझकर
काम करन ेम� कैसे मदद करता है।

प्र.3. अपनी सूची क� तुलना अपन े�कसी एक सहपाठी क� सूची से कर� और समान और अलग चीज� को
�लख�।

 
 

 
 

�पछले सƸाह अपन ेघर म� हुए खच� को याद कर� और सूची बनाएं:
तीन चीज� �जन पर आपन े या आपके प�रवार न े पैसा खच� �कया (जैसे: बस का �कराया, नाȢा,
�ेशनरी)।
एक ऐसी चीज �जसे आप खरीदना इīा रखत ेह� ले�कन अभी खरीद नह� सकते।
इन तीन चीज� म� से पहचान� �क कौन-सी जरूरत (Need) है और कौन-सी इīा (Want)।
1-2 पं�èय� म� �लख� �क आप वह चीज अभी ø� नह� खरीद सकते।
अपनी सूची क� तुलना अपन े�कसी एक सहपाठी क� सूची से कर�। 
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�पछले अƎाय म� हमने सीखा �क �ड�जटल टूल्स पहले से ही हमारे दै�नक जीवन का �हɓा ह� भले
ही हम� इसका हमेशा एहसास न हो। वी�डयो देखना ऑनलाइन सच� करना से भुगतान करना या

पर चैट करना ये सभी आसान काम वास्तव म� महत्वपूण� �ड�जटल कौशल ह�। हमने यह
भी देखा �क छोटे व्यवसायी जैसे फल बेचने वाले दज� और घर पर बे�क� ग करने वाले लोग भी इƵ�
�ड�जटल टूल्स का उपयोग अपने उŮाद� का प्रचार करने नई चीज� सीखने और �ाहक� से जुड़ने के
�लए करते ह�।

पैसा हमारे दै�नक जीवन और प्रŴेक व्यवसाय म� बहुत
महत्वपूण� भू�मका �नभाता है। ले�कन पैसे का सही उपयोग
करने के �लए हम� सबसे पहले ज़रूरत और इīा

के बीच अंतर समझना चा�हए। जरूरत� वे
चीज� होती ह� जो हमारे पास होनी चा�हए जैसे भोजन कपड़े
कॉपी �कताब� या दवाइयाँ। जब�क इīाएँ वे
अ�त�रक्त चीज� होती ह� �जƵ� हम पसंद करते ह� जैसे महंगे जूते
गे�म�ग एāेसरीज़ या नए नए गैजेट्स। दोन� ही जीवन का
�हɓा ह� ले�कन जरुरत� को पहले महत्व देना हम� सही
�नण�य लेने म� मदद करता है।
इस अƎाय म� हम सीख�गे �क जरूरत और इīा को समझना
न केवल हमारी व्य�क्तगत �ज़�दगी म� ब�ǽ व्यवसाय म� भी
कैसे मदद करता है। उद्य�मय� को यह तय
करना पड़ता है �क पैसा कहाँ खच� करना है �कतना बचाना है
और कहाँ �नवेश करना है ता�क उनका व्यवसाय आगे बढ़
सके। अगर वे जरूरत और इīा म� अंतर नह� समझते तो वे
पैसा बबा�द कर सकते ह� और नुकसान उठा सकते ह�। ले�कन
जब वे पहले जरूरत� पर Ǝान देते ह� तो वे एक मजबूत और
सफल व्यवसाय बना सकते ह�।

प�रचय

अ�धगम प्र�तफल

आवश्यक चीज� जरूरत� और इīाओं के बीच स्पष्ट अंतर समझ
पाएंगे।
समझ पाएंगे �क खच� करने के हमारे �नण�य हमारी प्राथ�मकताओं को कैसे �दखाते ह�।
पैसे से जुड़े बु�नयादी �सƃांत� को समझ पाएंगे।
वास्त�वक जीवन क� �Ɇ�तय� और केस स्टडी का �वȦेषण कर पाएंगे।
पैसे का सही और �जǲेदारी से उपयोग करने क� अīी आदत� �वक�सत कर�गे।
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उƂेश्य 
जरूरत� और इīाओ ंम� øा अंतर है?
यह समझ� �क खच� करन ेके �वकल्प व्य�èगत और �वŨीय प्राथ�मकताओ ंको कैसे दशा�ते ह�?

�नदɨश 
3–5 सदस्य� के छोटे-छोटे समूह बनाएं।
नीच ेदी गई वɂुओ ंक� सूची हर समूह को द� और उƵ� Ǝान से पढ़न ेके �लए कह�।

      1. ȼूल फ�स
      2. फल
      3. «ांडेड जूते
      4. पा�रवा�रक या¤ा (Family vacation)
      5. दवाइयाँ
      6.�बजली का �बल
      7. दधू
      8. मोबाइल फोन
      9. गेम कंसोल
      10. आभूषण (Jewellery)

हर समूह आपस म� चचा� कर ेऔर प्रŴेक वɂ ुको इन तीन ±े�णय� म� वग�कृत कर:े
      - जरूरत (Need) – जीवन के �लए बु�नयादी और जरूरी चीज (Must)
      - इīा (Want) – ऐसी चीज जो जीवन को अ�धक आरामदायक बनाती है (Comfort)
      - आकांFा / मांग (Desire / Demand) – �कसी खास चीज को पान ेक� प्रबल इīा 
       (Wish / Dream)

प्रŴेक समूह अपनी जरूरत (Needs), इīा (Wants) और आकांFा (Desire) क� ता�लका भर�।

जरूरत (Need) –
जीने के �लए

इīा (Want) –
बेहतर जीवन के

�लए

आकांFा
(Desire) –
सपनɭ के �लए

 
 
 
 

ग�त�व�ध 2 क्या यह जरूरत है या इǵा ? (Is It a Need or a Want?)

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.1. जरूरत, इīा और आकांFा के बीच �नण�य लेत ेसमय आपन ेøा महसूस �कया?

प्र.2. øा आपके समूह के सभी सदस्य हर वɂ ुपर सहमत थे, या उनके �वचार अलग-अलग थे? ø�?

प्र.3. इस ग�त�व�ध से आपको øा समझ म� आया �क अलग-अलग लोग आ�थ�क �नण�य अलग तरीके
से ø� लेत ेह�?
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Gान वध�क
जब हम यह सीख लेते ह� �क हम� वास्तव म� �कन चीज� क� जरूरत है और �कन चीज� क� केवल
इīा है तो हम अपने संसाधन� का बेहतर प्रबंधन कर पाते ह�। यही कौशल उद्यमी

भी उपयोग करते ह� जब वे यह तय करते ह� �क अपने व्यवसाय म� पैसा कहाँ
खच� करना है और कहाँ बचाना है। हमने सीखा �क पैसे का सही प्रबंधन करना जरूरत
इīा और आकांFा के बीच अंतर समझने से शुरू होता है।
जरूरत वे चीज� जो जीने और पढ़ाई करने के �लए जरूरी होती ह�।
इīा वे चीज� जो जीवन को आसान और अ�धक आरामदायक बनाती ह�।
आकांFा वे चीज� �ज�� हम मज़े या प्र�तȯा के �लए पाना चाहते ह�।
इन ±े�णय� को पहचानने से हम� समझदारी से आ�थ�क �नण�य लेने म� मदद �मलती है। भ�वष्य के
उद्य�मय� के रूप म� यह समझ आपको बजट बनाने अनावश्यक खच� से बचने और पैसे से जुड़ी
अīी आदत� �वक�सत करने म� मदद करगेी।
अब जब हम जरूरत और इīा को अलग करना समझ गए ह� तो आइए देख� �क असली उद्यमी पैसे
से जुड़े �नण�य कैसे लेते ह�। इसे बेहतर समझने के �लए हम कFा के एक �शFाथ� क� कहानी से
सीख�गे �जसने सरल योजना और समझदारी से पैसे का उपयोग करके एक छोटा व्यवसाय शुरू
�कया।

अगले �दन� तक अपनी दै�नक आय (Income) जैसे पॉकेट मनी और खच�
(Expenses) का �रकॉड� रख� ता�क आपको अपने खच� करने क� आदत� क� समझ हो सके।
अपने दै�नक खच� का एक छोटा �रकॉड� रख� ता�क आप समझ सक� �क आप पैसा कैसे उपयोग
करते ह�। हर बार जब आप थोड़ा सा भी पैसा खच� कर� जैसे

नाȢे पर
या¤ा पर
Ɂेशनरी पर या �कसी अन्य चीज पर

�लख� आपने øा खरीदा उसक� क�मत �कतनी थी वह जरूरत इīा या
आवश्यक थी
स�ाह के अंत म�  वाø� का एक छोटा पैरा�ाफ �लख�
�जसम� बताएं
आपने सबसे Łादा पैसा �कस चीज पर खच� �कया कौन से खच� वास्तव म� जरूरी थे
कौन से खच� आप टाल सकते थे और आपको øा लगता है �क आप अगले स�ाह �कतना पैसा
बचा सकते ह�
इस काय� के अंत म�
अपने प�रवार के �कसी सदस्य का इंटरव्यू ल� और पूछ� �क वे आ�थ�क �नण�य कैसे लेते ह�।
आ�थ�क अनुशासन का अǢास करने के �लए एक "Savings Jar
Challenge" शुरू कर�।
इस पूरी ग�त�व�ध को अपनी नोटबुक म� भी �लख�।

 साƸाɼहक काय�
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Gान वध�क
जब हम यह सीख लेत ेह� �क हम� वास्तव म� �कन चीज� क� जरूरत है और �कन चीज� क� केवल
इīा है तो हम अपन ेसंसाधन� (Resources) का बेहतर प्रबंधन कर पात ेह�। यही कौशल उद्यमी
(Entrepreneurs) भी उपयोग करत ेह�, जब व ेयह तय करत ेह� �क अपन ेव्यवसाय म� पैसा कहाँ
खच� करना है और कहा ँबचाना है। हमने सीखा �क पैस ेका सही प्रबंधन करना, जरूरत (Needs),
इīा (Wants) और आकांFा (Desire) के बीच अंतर समझने से शुरू होता है।
जरूरत (Needs) – व ेचीज� जो जीने और पढ़ाई करन ेके �लए जरूरी होती ह�।
इīा (Wants) – व ेचीज� जो जीवन को आसान और अ�धक आरामदायक बनाती ह�।
आकांFा (Desire) – व ेचीज� �ज�� हम मज़े या प्र�तȯा (Status) के �लए पाना चाहत ेह�।
इन ±े�णय� को पहचानन ेसे हम� समझदारी से आ�थ�क �नण�य लेने म� मदद �मलती है। भ�वष्य के
उद्य�मय� के रूप म�, यह समझ आपको बजट बनान,े अनावश्यक खच� से बचन ेऔर पैस ेसे जुड़ी
अīी आदत� �वक�सत करन ेम� मदद करगेी।
अब जब हम जरूरत और इīा को अलग करना समझ गए ह�, तो आइए देख� �क असली उद्यमी पैसे
से जुड़े �नण�य कैसे लेत ेह�। इसे बेहतर समझने के �लए, हम कFा 9 के एक �शFाथ� क� कहानी से
सीख�ग,े �जसने सरल योजना और समझदारी से पैस ेका उपयोग करके एक छोटा व्यवसाय शुरू
�कया।

 
 
 
 

अगले 5–6 �दन� तक अपनी दै�नक आय (Income) (जैसे पॉकेट मनी) और खच�
(Expenses) का �रकॉड� रख� ता�क आपको अपन ेखच� करन ेक� आदत� क� समझ हो सके।
अपन ेदै�नक खच� का एक छोटा �रकॉड� रख�, ता�क आप समझ सक�  �क आप पैसा कैसे उपयोग
करत ेह�। हर बार जब आप थोड़ा सा भी पैसा खच� कर�, जैसे:

             – नाȢ ेपर 

             -  या¤ा (Travel) पर
             – Ɂेशनरी पर या �कसी अन्य चीज पर

�लख�, आपन े øा खरीदा उसक� क�मत �कतनी थी, वह जरूरत (Need), इīा (Want) या
आवश्यक (Essential) थी
स�ाह के अंत म� (At the end of the week) 5–6 वाø� का एक छोटा पैरा�ाफ �लख�,
�जसम� बताएं:

आपन ेसबसे Łादा पैसा �कस चीज पर खच� �कया | कौन-से खच� वास्तव म� जरूरी थे |
कौन-से खच� आप टाल सकत ेथे और आपको øा लगता है �क आप अगले स�ाह �कतना पैसा
बचा सकत ेह�|
इस काय� के अंत म� (At the end of this task)

अपन ेप�रवार के �कसी सदस्य का इंटरव्यू ल�  और पूछ�  �क व ेआ�थ�क �नण�य कैसे लेत ेह�।
आ�थ�क अनुशासन (Financial discipline) का अǢास करन ेके �लए एक "Savings Jar
Challenge" शुरू कर�।
इस पूरी ग�त�व�ध को अपनी नोटबुक म� भी �लख�।

 साƸाɼहक काय�
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केस स्टोरी 1 ɟĒया का घरेल ूमोमबȉी व्यवसाय 

�प्रया, कFा 9 क� एक छात्रा, अपनी स�द�यɭ क� छु�ŋयɭ
मɧ कुछ उपयोगी और नया करन े क� इīा रखती थी,
इस�लए उसने खुशबूदार मोमबŨी (Scented
Candle) का छोटा व्यवसाय शुरू करन े का फैसला
�कया। उसके �पता न े उसके इस �वचार का समथ�न
�कया और उसे शुरुआत के �लए ₹500 �दए। �प्रया ने
अपन ेखच� क� सावधानी से योजना बनाई। उसने ₹300
मोम (Wax) और बŨी (Wicks) पर खच� �कए, ₹150
रगं और खुशब ू(Colours and Fragrances) पर खच�
�कए, और ₹50 पैके�ज�ग (Packaging) पर खच� �कए।
इस तरह उसका कुल खच� ₹500 हो गया। इन साम��यɭ
से उसने 10 खुशबूदार मोमबŨी बनाए और हर मोमबŨी
को ₹60 मɧ बेचा। इस तरह उसक� कुल आय ₹600 हुई।

उƂेश्य
वास्त�वक जीवन के उदाहरण के माध्यम से आय  
खच�, लाभ और हा�न जैसे बु�नयादी पैसे से जुड़े
�सƃांतɭ को समझना।
यह समझना �क बचत  पुन�न�वेश  और पैसे का
�रकॉड� रखना समझदारी से आ�थ�क �नण�य लेन ेमɧ
कैसे मदद करता है।

�नदɨश 
�प्रया के घरलुे मोमबŨी व्यवसाय क� केस स्टडी को
ध्यान से पढ़ɧ।
कहानी से �नम्न�ल�खत बातɧ �लखɧ:

      - �प्रया क� कुल आय (Total Income)
      - कुल खच� (Total Expenses)
      - उसका लाभ (Profit)

इससे उसने एक आसान सूत्र का उपयोग करके
अपना लाभ �नकाला: लाभ (Profit) = आय
(Income) – खच� (Expenses) जो �क ₹100
आया। �प्रया को बहुत गव� महसूस हुआ øɭ�क
उसने न केवल अपना शुरुआती �नवेश वापस
प्राप्त �कया बʊǽ अपन ेप्रयास से अ�त�रक्त पैसा
भी कमाया। पूरा लाभ खच� करन ेक� जगह, उसने
एक समझदारी भरा �नण�य �लया। उसने ₹50
बचाए और बाक� ₹50 का पुन�न�वेश (Reinvest)
करके अगली बार मोमबŨी बनान े के �लए नई
साम�ी खरीदी। उसने एक छोटी डायरी मɧ अपने
हर खच� और हर कमाई का �रकॉड� रखना भी शुरू
�कया। इससे उसे अनावश्यक खच� से बचन,े यह
समझने मɧ मदद �मली �क �कस साम�ी पर सबसे
Łादा खच� होता है और कौन-सी मोमबŨी
�डजाइन Łादा तेजी से �बकती है। समय के साथ,
�प्रया न े देखा �क कुछ खुशब,ू जैसे लैवɧडर
(Lavender), Łादा लोक�प्रय थ� इस�लए उसने
अपन े खच� क� योजना उसी अनुसार बदली। इन
छोटे ले�कन समझदारी भर े कदमɭ से उसका
व्यवसाय धीर-ेधीर ेबढ़न ेलगा। इससे उसने सीखा
�क बचत, योजना बनाना और पुन�न�वेश करना
लगातार लाभ कमान े और एक �जǲेदार युवा
उद्यमी बनन ेके �लए बहुत महत्वपूण� है।

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.1. �प्रया के खच� øा थे और उसने ₹500 का उपयोग कैसे �कया?

प्र.2. मोमबŨी बेचकर �प्रया न े�कतनी आय अ�ज�त क�?

प्र.3. øा उसे लाभ हुआ या हा�न? आपको कैसे पता चला?
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हमनेøासीखा
इस अ�ाय म� हमने सीखा �क पैसा हमारी रोज़मरा� क� �ज़�दगी म� कैसे उपयोग होता है और समझदारी से
आ�थ�क �नण�य लेना ø� महत्वपूण� है।
हमने आवश्यक चीज� वे चीज� जो हमारे �लए �बûुल जरूरी होती ह�। जरूरत� वे चीज� जो महत्वपूण�
होती ह� ले�कन कुछ हद तक बदली जा सकती ह�। इ)ाएँ वे चीज� जो हम� पसंद होती ह� ले�कन इनके
�बना भी हम जीवन जी सकते ह� के बीच अंतर समझा।
यह समझ हम� बेहतर योजना बनाने और पैसे क� बबा�दी से बचने म� मदद करती है। हमने �प्रया के
मोमबfी व्यवसाय के उदाहरण से आय खच� और लाभ के बारे म� भी सीखा। उसक� कहानी से हम� पता
चला �क एक छोटा �वचार भी सफल हो सकता है अगर हम अपने पैसे क� सही योजना बनाएं। �प्रया ने
अपने खच� का �रकॉड� रखा मोमबfी बेचकर आय अ�ज�त क� लाभ क� गणना क� कुछ पैसा बचाया
और बाक� पैसे का पुन�न�वेश करके अपने व्यवसाय को आगे बढ़ाया।
इस अ�ाय ने हम� �सखाया �क �वfीय साक्षरता का मतलब है पैसे का समझदारी से उपयोग करना
जरूरी चीज� पर खच� करना भ�वष्य के �लए बचत करना और कोई भी चीज खरीदने से पहले सोच
समझकर �नण�य लेना। ये सरल आदत� हम� �जðेदार व्य�è और भ�वष्य म� बेहतर उद्यमी बनने म� मदद
करती ह�।

Gान वध�क
खच� का �रकॉड� रखना लाभ को समझना सावधानी से बचत करना और समझदारी से
पुन�न�वेश करना इन सभी से एक छोटा �वचार भी सफल व्यवसाय म� बदल सकता है।
चाहे वह �वद्यालय प्रोजेक्ट हो या भ�वष्य का व्यवसाय पैसे से जुड़ी अ)ी आदत� हम� बेहतर �नण�य लेने
और छोटे प्रयास� को बड़ी सफलता म� बदलने म� मदद करती ह�।
एक सरल बजट बनाना अनावश्यक खच� से बचने और पैसे को �नयंत्रण म� रखने म� मदद
करता है। क�मत� और खच� क� तुलना करने से हम� अपने पैसे का सही मूल्य �मलता है।
स्पष्ट �रकॉड� रखने से पारद�श�ता बनी रहती है और अपने �नण�य� क� समीक्षा करना
आसान हो जाता है।
छोटे और लंबे समय के ल� तय करने से हम� यह समझने
म� मदद �मलती है �क पैसे का सही उपयोग कैसे करना है।

(NCERT "Financial Education" कFा 6–10 और RBI Financial Literacy Framework पर आधाɼरत)
जरूरतɧ वे बु�नयादी चीज� ह� जो जीवन जीने और दै�नक काय� के �लए आवश्यक होती ह�।
उदाहरण भोजन पानी घर दवाइयाँ ȼूल क� साम�ी प�रवहन।

के अनुसार इन खच� को प्राथ�मकता देना जरूरी होता है।
इīाएँ वे चीज� होती ह� �ज³� हम आराम खुशी या बेहतर जीवन शैली के �लए पाने क�
आकांक्षा रखते ह�।
उदाहरण «ांडेड जूते वी�डयो गेम आकष�क Ɂेशनरी गैजेट्स छु�Iय� क� यात्रा।

क� �वfीय साक्षरता गाइडलाइन के अनुसार इ)ाओं को �नयं�त्रत करना जरूरी है ø��क इससे
अ�धक खच� हो सकता है।
यह अंतर समझना ø� महत्वपूण� है

और दोन� के अनुसार जरूरत और इ)ा के बीच अंतर समझने से व्य�è को सही आ�थ�क
�नण�य लेने म� मदद �मलती है।
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केस स्टोरी 1 ɟĒया का घरेल ूमोमबȉी व्यवसाय 

�प्रया कFा क� एक छात्रा अपनी स�द�यɭ क� छु�ŋयɭ
मɧ कुछ उपयोगी और नया करने क� इīा रखती थी
इस�लए उसने खुशबूदार मोमबŨी

का छोटा व्यवसाय शुरू करने का फैसला
�कया। उसके �पता ने उसके इस �वचार का समथ�न
�कया और उसे शुरुआत के �लए ₹ �दए। �प्रया ने
अपने खच� क� सावधानी से योजना बनाई। उसने ₹
मोम और बŨी पर खच� �कए ₹
रगं और खुशबू पर खच�
�कए और ₹ पैके�ज�ग पर खच� �कए।
इस तरह उसका कुल खच� ₹ हो गया। इन साम��यɭ
से उसने खुशबूदार मोमबŨी बनाए और हर मोमबŨी
को ₹ मɧ बेचा। इस तरह उसक� कुल आय ₹ हुई।

उƂेश्य
वास्त�वक जीवन के उदाहरण के माध्यम से आय
खच� लाभ और हा�न जैसे बु�नयादी पैसे से जुड़े
�सƃांतɭ को समझना।
यह समझना �क बचत पुन�न�वेश और पैसे का
�रकॉड� रखना समझदारी से आ�थ�क �नण�य लेने मɧ
कैसे मदद करता है।

�नदɨश 
�प्रया के घरलुे मोमबŨी व्यवसाय क� केस स्टडी को
ध्यान से पढ़ɧ।
कहानी से �नम्न�ल�खत बातɧ �लखɧ

�प्रया क� कुल आय
कुल खच�
उसका लाभ

इससे उसने एक आसान सूत्र का उपयोग करके
अपना लाभ �नकाला लाभ (Profit) = आय
(Income) – खच� (Expenses) जो �क ₹
आया। �प्रया को बहुत गव� महसूस हुआ øɭ�क
उसने न केवल अपना शुरुआती �नवेश वापस
प्राप्त �कया बʊǽ अपने प्रयास से अ�त�रक्त पैसा
भी कमाया। पूरा लाभ खच� करने क� जगह उसने
एक समझदारी भरा �नण�य �लया। उसने ₹
बचाए और बाक� ₹ का पुन�न�वेश
करके अगली बार मोमबŨी बनाने के �लए नई
साम�ी खरीदी। उसने एक छोटी डायरी मɧ अपने
हर खच� और हर कमाई का �रकॉड� रखना भी शुरू
�कया। इससे उसे अनावश्यक खच� से बचने यह
समझने मɧ मदद �मली �क �कस साम�ी पर सबसे
Łादा खच� होता है और कौन सी मोमबŨी
�डजाइन Łादा तेजी से �बकती है। समय के साथ
�प्रया ने देखा �क कुछ खुशबू जैसे लैवɧडर

Łादा लोक�प्रय थ� इस�लए उसने
अपने खच� क� योजना उसी अनुसार बदली। इन
छोटे ले�कन समझदारी भरे कदमɭ से उसका
व्यवसाय धीरे धीरे बढ़ने लगा। इससे उसने सीखा
�क बचत योजना बनाना और पुन�न�वेश करना
लगातार लाभ कमाने और एक �जǲेदार युवा
उद्यमी बनने के �लए बहुत महत्वपूण� है।

�चɝ तन प्रश्न 

प्र �प्रया के खच� øा थे और उसने ₹ का उपयोग कैसे �कया

प्र मोमबŨी बेचकर �प्रया ने �कतनी आय अ�ज�त क�

प्र øा उसे लाभ हुआ या हा�न आपको कैसे पता चला
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हमने øा सीखा!
इस अ�ाय म� हमन ेसीखा �क पैसा हमारी रोज़मरा� क� �ज़�दगी म� कैसे उपयोग होता है और समझदारी से
आ�थ�क �नण�य लेना ø� महत्वपूण� है।
हमन ेआवश्यक चीज� – व ेचीज� जो हमार े �लए �बûुल जरूरी होती ह�। जरूरत� व ेचीज� जो महत्वपूण�
होती ह�, ले�कन कुछ हद तक बदली जा सकती ह�। इ)ाएँ  व ेचीज� जो हम� पसंद होती ह�, ले�कन इनके
�बना भी हम जीवन जी सकत ेह�, के बीच अंतर समझा।
यह समझ हम� बेहतर योजना बनान े और पैसे क� बबा�दी से बचन े म� मदद करती है। हमन े �प्रया के
मोमबfी व्यवसाय के उदाहरण से आय खच� और लाभ के बार ेम� भी सीखा। उसक� कहानी से हम� पता
चला �क एक छोटा �वचार भी सफल हो सकता है, अगर हम अपन ेपैसे क� सही योजना बनाएं। �प्रया ने
अपन ेखच� का �रकॉड� रखा, मोमबfी बेचकर आय अ�ज�त क�, लाभ क� गणना क�, कुछ पैसा बचाया
और बाक� पैसे का पुन�न�वेश करके अपन ेव्यवसाय को आगे बढ़ाया।
इस अ�ाय न ेहम� �सखाया �क �वfीय साक्षरता का मतलब है पैसे का समझदारी से उपयोग करना,
जरूरी चीज� पर खच� करना, भ�वष्य के �लए बचत करना और कोई भी चीज खरीदन ेसे पहले सोच-
समझकर �नण�य लेना। य ेसरल आदत� हम� �जðेदार व्य�è और भ�वष्य म� बेहतर उद्यमी बनन ेम� मदद
करती ह�।

Gान वध�क
खच� का �रकॉड� रखना, लाभ (Profit) को समझना, सावधानी से बचत करना और समझदारी से
पुन�न�वेश (Reinvest) करना—इन सभी से एक छोटा �वचार भी सफल व्यवसाय म� बदल सकता है।
चाहे वह �वद्यालय प्रोजेक्ट हो या भ�वष्य का व्यवसाय, पैसे से जुड़ी अ)ी आदत� हम� बेहतर �नण�य लेने
और छोटे प्रयास� को बड़ी सफलता म� बदलन ेम� मदद करती ह�।
एक सरल बजट (Budget) बनाना अनावश्यक खच� से बचन ेऔर पैसे को �नयंत्रण म� रखन ेम� मदद
करता है। क�मत� और खच� क� तुलना करन ेसे हम� अपन ेपैसे का सही मूल्य �मलता है।
स्पष्ट �रकॉड� रखन ेसे पारद�श�ता (Transparency) बनी रहती है और अपन े�नण�य� क� समीक्षा करना
आसान हो जाता है।
छोटे और लंब ेसमय के ल� (Short-term and Long-term Goals) तय करन ेसे हम� यह समझने
म� मदद �मलती है �क पैसे का सही उपयोग कैसे करना है।

(NCERT "Financial Education" कFा 6–10 और RBI Financial Literacy Framework पर आधाɼरत)
जरूरतɧ (Needs) व ेबु�नयादी चीज� ह� जो जीवन जीन ेऔर दै�नक काय� के �लए आवश्यक होती ह�।
उदाहरण: भोजन, पानी, घर, दवाइया,ँ ȼूल क� साम�ी, प�रवहन।
NCERT के अनुसार, इन खच� को प्राथ�मकता देना जरूरी होता है।
इīाएँ (Wants) व े चीज� होती ह� �ज³� हम आराम, खुशी या बेहतर जीवन शैली के �लए पान े क�
आकांक्षा रखत ेह�।
उदाहरण: «ांडेड जूते, वी�डयो गेम, आकष�क Ɂेशनरी, गैजेट्स, छु�Iय� क� यात्रा।
OECD क� �वfीय साक्षरता गाइडलाइन के अनुसार, इ)ाओ ंको �नयं�त्रत करना जरूरी है ø��क इससे
अ�धक खच� (Overspending) हो सकता है।
यह अंतर समझना ø� महत्वपूण� है? (Why the difference matters?)
RBI और NCERT दोन� के अनुसार, जरूरत और इ)ा के बीच अंतर समझने से व्य�è को सही आ�थ�क
�नण�य लेन ेम� मदद �मलती है।
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अवधारणा 
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✔ आवेग म� आकर खच� (Impulsive spending) करन ेसे बचना
✔ पैस ेक� बचत करना
✔ बजट (Budget) क� योजना बनाना
✔ �जǲेदारी से आ�थ�क �नण�य लेना
✔ व्यवसाय को अ�धक कुशलता (Efficiently) से चलाना

सफल उद्यमी अपन ेव्यवसाय म� सबसे पहले जरूरत� (Needs) को �ाथ�मकता देते ह�, जैसे क�ा
माल (Raw materials), उपकरण (Tools) और �ाहक� क� आवश्यकताएँ (Customer
requirements)। व ेसजावट (Decoration), �ां�ड�ग म� सुधार (Branding upgrades) या �वɂार
(Expansion) जैसी इ�ाओ ं(Wants) पर पैसा खच� करन ेसे पहले जरूरी चीज� पर Ǝान देत ेह�।

 
 
 
 

भ�वष्य म� आप जो एक चीज खरीदन ेक� इ�ा रखत ेह� उसके बार ेम� सोच� (जैसे: साइ�कल,
�कताब�, हेडफोन, जूते या कोई छोटा गैजेट)।
�लख� �क आप यह चीज क्य� खरीदना चाहत ेह� और यह आपके �लए कैसे उपयोगी होगी।
अनुमान लगाएं �क इस चीज क� क�मत �कतनी हो सकती है (लगभग रा�श �लख�)।
�लख� �क आप इस चीज के �लए पैस ेकैसे बचा सकत ेह� (जैसे: पॉकेट मनी बचाना, नाȢ ेपर
खच� कम करना, घर म� मदद करके पैस ेकमाना, Ŵोहार पर �मले पैस ेबचाना)।
तय कर� �क इस चीज के �लए पैस ेबचान ेम� आपको �कतना समय लग सकता है (सƸाह या
महीन)े।
इस वाक्य को 3–4 पं�èय� म� पूरा कर�:
"भ�वष्य के खच� क� योजना बनान ेके बार ेम� म�ने एक बात सीखी है �क..."                                             

 साƸाɼहक काय�
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✔आवेग म� आकर खच� करने से बचना
✔ पैसे क� बचत करना
✔ बजट क� योजना बनाना
✔ �जǲेदारी से आ�थ�क �नण�य लेना
✔व्यवसाय को अ�धक कुशलता से चलाना

सफल उद्यमी अपने व्यवसाय म� सबसे पहले जरूरत� को �ाथ�मकता देते ह� जैसे क�ा
माल उपकरण और �ाहक� क� आवश्यकताएँ

। वे सजावट �ां�ड�ग म� सुधार या �वɂार
जैसी इ�ाओं पर पैसा खच� करने से पहले जरूरी चीज� पर Ǝान देते ह�।

भ�वष्य म� आप जो एक चीज खरीदने क� इ�ा रखते ह� उसके बारे म� सोच� जैसे साइ�कल
�कताब� हेडफोन जूते या कोई छोटा गैजेट ।
�लख� �क आप यह चीज क्य� खरीदना चाहते ह� और यह आपके �लए कैसे उपयोगी होगी।
अनुमान लगाएं �क इस चीज क� क�मत �कतनी हो सकती है लगभग रा�श �लख� ।
�लख� �क आप इस चीज के �लए पैसे कैसे बचा सकते ह� जैसे पॉकेट मनी बचाना नाȢे पर
खच� कम करना घर म� मदद करके पैसे कमाना Ŵोहार पर �मले पैसे बचाना ।
तय कर� �क इस चीज के �लए पैसे बचाने म� आपको �कतना समय लग सकता है सƸाह या
महीने ।
इस वाक्य को पं�èय� म� पूरा कर�
भ�वष्य के खच� क� योजना बनाने के बारे म� म�ने एक बात सीखी है �क

 साƸाɼहक काय�
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�पछले अध्याय म� हमन े यह सीखा �क आवश्यकताएँ , इīाएँ और आकांक्षाओ ं बीच के अंतर को
समझकर हम �कस प्रकार समझदारी से धन संबंधी �नण�य ले सकत ेह�। हमन ेयह भी जाना �क अपने
खच� क� योजना बनाना, बचत करना तथा पुन�न�वेश  करना—जैसा �क �प्रया ने अपने मोमबŨी
व्यवसाय म� �कया—हम� धन का �ववेकपूण� प्रबंधन करना �सखाता है। ग�त�व�धय� और चचा�ओ ंके
माध्यम से हमन ेसमझा �क �वŨीय साक्षरता केवल धन अ�ज�त करने तक सी�मत नह� है बʊǽ उसे
सोच-समझकर उपयोग करने, अनावश्यक व्यय से बचने और अपने लÿ� के अनुरूप �नण�य लेने
से संबं�धत है। य ेआदत� हम� �जǲेदार नाग�रक और भावी उद्यमी (Entrepreneurs) बनने के �लए
तैयार करती ह�।

धन हमार ेदै�नक जीवन और प्रŴेक व्यवसाय म� महत्वपूण�
भू�मका �नभाता है। परतंु धन का सही उपयोग करने के
�लए यह समझना आवश्यक है �क जरुरत (Need) और
इīा (Want) म� øा अंतर है। जरुरत (Needs) वे वɂुएँ
या सेवाएँ ह� �जनके �बना हमारा जीवन क�ठन हो जाता है,
जैस—ेभोजन, व�, कॉ�पया ँ या औष�धयाँ। इīाएँ
(Wants) वे अ�त�रक्त वɂुएँ ह� �जƵ� हम पसंद करते ह�,
जैस—ेआकष�क जूत,े गे�म�ग उपकरण या नवीनतम गैजेट्स।
दोन� जीवन का �ह�ा ह�, परतंु जरूरत� को प्राथ�मकता
(Priority) देना हम� बेहतर �नण�य लेने म� सहायता करता है।
इस अध्याय म� हम यह समझ�गे �क जरूरत� और इīाओं
का �ान न केवल हमार े व्य�क्तगत जीवन म� बʊǽ
व्यवसाय म� भी अŴंत उपयोगी है। उद्य�मय� को यह �नण�य
लेना होता है �क धन कहा ँव्यय करना है, �कतना बचाना है
और �कसम� �नवेश (Investment) करना है ता�क उनका
व्यवसाय �वक�सत हो सके। य�द वे इīाओ ंको जरूरत� के
समान समझ लेत ेह� तो वे धन क� बबा�दी कर सकत ेह� और
हा�न (Loss) का सामना कर सकत ेह�। परतंु जब वे पहले
जरूरत� पर ध्यान क� �¦त करत ेह� तो वे अ�धक सशक्त और
सफल व्यवसाय का �नमा�ण करत ेह�।

प�रचय 

अ�धगम प्र�तफल
समझ सक� गे �क ईमानदारी  �नष्पक्षता और मौ�लकता व्यवसाय म� ø� आवश्यक ह�।
जान सक� गे �क प्रŴेक व्यवसाय के �लए �नयम� का पालन करना ø� अ�नवाय� है।
मौ�लक «ांड और नकल �कए गए «ांड  के बीच अंतर पहचान सक� गे तथा यह समझ सक� गे �क नकल
करना अवैध  और हा�नकारक ø� है।
बौ�ƃक संपदा (Intellectual Property - IP) जैसे «ांड नाम (Brand Name), लोगो (Logo) और
�डज़ाइन (Design) के महत्व का �व�ेषण कर सक� गे तथा यह जान सक� गे �क उनक� सुरक्षा �व�ास
(Trust) का �नमा�ण कैसे करती है।
यह समझ सक� गे �क कानूनी और नै�तक प्र��याओ ंका पालन करने से व्यवसाय �कस प्रकार �व�ास
अ�ज�त करता है, सम�ाओ ंसे बचता है और दीघ�कालीन सफलता प्राप्त करता है।

मूलभूत कानूनी ɡसȓांत 
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उƂेश्य 

प्रŴेक व्यवसाय के �लए अपना मौ�लक नाम (Original Name), लोगो (Logo) और पहचान
(Identity) होना, ø� आवश्यक है?
यह समझ �वक�सत करना �क �कसी अन्य «ांड क� नकल करना अनु�चत (Unfair) है, �ाहक� को
भ्र�मत करता है और अवैध (Illegal) है।

�नद�श 

समान �दखन ेवाले «ांड नाम� क� जो�ड़य� को Ǝान से देख�, (जैसे:Coca-Cola बनाम Koka-Kola
Pepsi बनाम Papsi ,Amul बनाम Amool) पहचा�नए �क इनम� से वास्त�वक «ांड कौन-सा है।
रगं (Colour), अक्षर शैली (Font), लोगो (Logo) और वत�नी (Spelling) म� अंतर को Ǝानपूव�क
देख�।
चचा� क��जए �क नकल �कया गया «ांड �ाहक� के �लए �कस प्रकार भ्रम उत्पन्न कर सकता है।
बाज़ार म� देख े गए नकली या डुƿीकेट उत्पाद� (जैसे जूते, �चप्स, �खलौन,े Ɂेशनरी आ�द) के
उदाहरण� पर �वचार क��जए।
इन सरल �वचारɭ को पढ़�:

शब्द अथ� øा यह अनुम�त है?

नकल (Copying)
�कसी के �वचार� या शैली को

अपनाना
कभी-कभी (संदभ� पर �नभ�र

सा�ह�Ŵक चोरी
(Plagiarism)

�कसी अन्य के �वचार� को
अपना बताना

❌ नह�

उȒंघन (Infringement)
संर�क्षत काय� का �बना अनुम�त

उपयोग
❌ नह� (अवैध)

 
 
 
 

ग�त�व�ध 1 मौ�लक या नकल? (Original or Copy?)

�चɝतन प्रश्न 

प्र.1. आपको ø� लगता है �क असली «ांड अपन ेनाम और लोगो(logos) क� सुरक्षा करना चाहत ेह�?

प्र.2. अगर �कसी न ेआपका �वचार या �डज़ाइन कॉपी कर �लया तो आपको कैसा महसूस होगा?

प्र.3. प्रŴेक व्यवसाय, बड़ा हो या छोटा, अपनी खुद क� पहचान ø� होना महत्वपूण� है?

Gान वध�क
जब हम अपना स्वय ंका नाम और लोगो बनात ेह� तो हम �व�ास अ�ज�त करत ेह� और ईमानदारी
प्रद�श�त करत ेह�। मौ�लकता ही नै�तक व्यवसाय करन ेक� आधार�शला है।
इस �वचार को और बेहतर समझने के �लए अब हम एक कक्षा-आधा�रत वास्त�वक कहानी पर दृ��
डाल�ग ेजो यह दशा�ती है �क जब �कसी व्यावसा�यक �वचार क� नकल क� जाती है तो øा प�रणाम
होत ेह� और कैसे ईमानदारी तथा मौ�लकता अंततः सफलता �दलाती है।
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Knowledge Boost 

Ritika’s Handmade Bags

केस स्टोरी 1 कहानी चचाµ - �र�तका के हस्त�नɸमʌत बैग

�र�तका कक्षा क� एक उŸाही छा¤ा �जसे कला
और �डज़ाइन का �वशेष शौक था बहुत प्रसन्न हुई जब
उसके �वƉालय म� �बज़नेस मेला आयो�जत करने क�
घोषणा हुई। उसने और उसक� सहे�लय� ने कुछ उपयोगी
और पया�वरण अनुकूल बनाने का �नण�य �लया।
�वचार मंथन के बाद उƵ�ने पुराने समाचार प¤� से
हस्त�न�म�त कागज़ के बैग बनाने का �नश्चय �कया।
उƵ�ने बैग� को पुष्प आकृ�तय� प्राकृ�तक रगं� और जूट
के ह�डल से सजाया। अपने «ांड का नाम उƵ�ने

रखा �जसका अथ� है पया�वरण के
अनुकूल और उपयोग म� आसान। कई �दन� तक
�वƉालय के बाद वे �डज़ाइन बनाती रह� हरे पŨे का
लोगो छापती रह� और अपना �ोगन
सावधानीपूव�क �लखती रह�

उनका स्टॉल तुरतं लोक�प्रय हो गया।

उƂेश्य
यह समझना �क व्यवसाय म� �नष्पक्षता मौ�लकता
और नै�तक आचरण ø� आवश्यक ह�।
यह पहचानना �क �कसी के काय� क� नकल करना
�वȧास सृजनात्मकता और स्वस्थ प्र�तस्पधा� को
कैसे प्रभा�वत करता है।

ʁनदɨश 
�र�तका के हस्त�न�म�त बैग क� कहानी को
Ǝानपूव�क और शां�तपूव�क प�ढ़ए।
�नम्न भाग� को रखेां�कत क��जए

मौ�लक �वचार और «ांड नाम
नकल से उत्पन्न सम�ा
अं�तम समाधान

�शक्षाथ� और �शक्षक� ने उनक� मौ�लकता और
सृजनात्मकता क� सराहना क�। परतंु अगले �दन
एक अप्रŴा�शत घटना घटी। �र�तका ने देखा �क एक
अन्य समूह लगभग समान बैग बेच रहा था
�डज़ाइन रगं और यहाँ तक �क वही «ांड नाम

भी। उनके बैग कम मूल्य पर थे �जससे
�ाहक उस नकल �कए गए स्टॉल क� ओर आक�ष�त
होने लगे। �र�तका और उसक� टीम �नराश और दखुी
हो गई। जब प्रभारी �श�क्षका सुश्री शमा� को इस घटना
क� जानकारी �मली तो उƵ�ने दसूरे समूह को
समझाया �क �कसी अन्य के नाम �डज़ाइन या
�वचार क� �बना अनुम�त नकल करना अनु�चत और
अनै�तक है। उƵ�ने दोन� समूह� को अपने स्टॉल को
पुनः �डज़ाइन करने और अलग अलग �व�शष्ट

नाम चुनने क� सलाह दी। �र�तका क�
टीम ने सकारात्मक दृ�ष्टकोण बनाए रखा और
अपने बैग� म� एक नया सृजनात्मक प�रवत�न जोड़ा

उƵ�ने पया�वरण से संबं�धत प्रेरणादायक संदेश
छापने शुरू �कए। �ाहक� ने उनक� ईमानदारी और
प�रश्रम क� प्रशंसा क�। मेले के अंत तक �र�तका क�
टीम ने अपने सभी बैग बेच �दए। इस अनुभव से
उƵ�ने सीखा �क वास्त�वक सफलता ईमानदारी

मौ�लकता और दसूर�
के अ�धकार� के सǲान पर आधा�रत होती है।

अपने दै�नक जीवन म� रचनात्मक काय� जैसे पोस्टर मोबाइल ऐप गाने वी�डयो या �डज़ाइन के
उदाहरण खोज� और बताएं �क इस मूल काय� क� सुरक्षा करना नै�तक और आवश्यक ø� है।
यह भी उȒेख कर� �क रचनात्मक काय� क� सुरक्षा करना �नमा�ता के प्रयास और �वचार� का सǲान
करता है और समाज म� नवाचार और रचनात्मकता को प्रोŸा�हत करता है। यह आपको यह समझने
म� मदद करगेा �क कॉपीराइट कानून उ�चत उपयोग और मौ�लकता के �लए ø� महत्वपूण� ह�।

 साƸाɼहक काय�
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उƂेश्य
प्रŴेक व्यवसाय के �लए अपना मौ�लक नाम लोगो और पहचान

होना ø� आवश्यक है
यह समझ �वक�सत करना �क �कसी अन्य «ांड क� नकल करना अनु�चत है �ाहक� को
भ्र�मत करता है और अवैध है।

�नद�श
समान �दखने वाले «ांड नाम� क� जो�ड़य� को Ǝान से देख� जैसे बनाम

बनाम बनाम पहचा�नए �क इनम� से वास्त�वक «ांड कौन सा है।
रगं अक्षर शैली लोगो और वत�नी म� अंतर को Ǝानपूव�क
देख�।
चचा� क��जए �क नकल �कया गया «ांड �ाहक� के �लए �कस प्रकार भ्रम उत्पन्न कर सकता है।
बाज़ार म� देखे गए नकली या डुƿीकेट उत्पाद� जैसे जूते �चप्स �खलौने Ɂेशनरी आ�द के
उदाहरण� पर �वचार क��जए।
इन सरल �वचारɭ को पढ़�

शब्द अथ� øा यह अनुम�त है

नकल
�कसी के �वचार� या शैली को

अपनाना
कभी कभी संदभ� पर �नभ�र

सा�ह�Ŵक चोरी �कसी अन्य के �वचार� को
अपना बताना

❌ नह�

उȒंघन
संर�क्षत काय� का �बना अनुम�त

उपयोग
❌ नह� अवैध

ग�त�व�ध 1 मौ�लक या नकल? (Original or Copy?)

�चɝतन प्रश्न
प्र आपको ø� लगता है �क असली «ांड अपने नाम और लोगो क� सुरक्षा करना चाहते ह�

प्र अगर �कसी ने आपका �वचार या �डज़ाइन कॉपी कर �लया तो आपको कैसा महसूस होगा

प्र प्रŴेक व्यवसाय बड़ा हो या छोटा अपनी खुद क� पहचान ø� होना महत्वपूण� है

Gान वध�क
जब हम अपना स्वयं का नाम और लोगो बनाते ह� तो हम �व�ास अ�ज�त करते ह� और ईमानदारी
प्रद�श�त करते ह�। मौ�लकता ही नै�तक व्यवसाय करने क� आधार�शला है।
इस �वचार को और बेहतर समझने के �लए अब हम एक कक्षा आधा�रत वास्त�वक कहानी पर दृ��
डाल�गे जो यह दशा�ती है �क जब �कसी व्यावसा�यक �वचार क� नकल क� जाती है तो øा प�रणाम
होते ह� और कैसे ईमानदारी तथा मौ�लकता अंततः सफलता �दलाती है।
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Knowledge Boost 

When we build our own name and logo, we earn trust and show integrity. Originality
is the foundation of doing business the right way.
To understand this idea even better, let’s look at a real classroom-style story that
shows what happens when a business idea is copied and how honesty and
originality can still win. Let’s explore Ritika’s Handmade Bags.

 
 
 
 

केस स्टोरी 1 कहानी चचाµ - �र�तका के हस्त�नɸमʌत बैग

   �र�तका, कक्षा 9 क� एक उŸाही छा¤ा, �जसे कला
और �डज़ाइन का �वशेष शौक था, बहुत प्रसन्न हुई ,जब
उसके �वƉालय म� “�बज़नेस मेला ” आयो�जत करन ेक�
घोषणा हुई। उसने और उसक� सहे�लय� न ेकुछ उपयोगी
और पया�वरण-अनुकूल बनान े का �नण�य �लया।
�वचार-मंथन के बाद उƵ�ने पुरान े समाचार प¤� से
हस्त�न�म�त कागज़ के बैग बनान े का �नश्चय �कया।
उƵ�ने बैग� को पुष्प आकृ�तय�, प्राकृ�तक रगं� और जूट
के ह�डल से सजाया। अपन े «ांड का नाम उƵ�ने
“EcoEase” रखा, �जसका अथ� है—पया�वरण के
अनुकूल और उपयोग म� आसान। कई �दन� तक
�वƉालय के बाद व े �डज़ाइन बनाती रह�, हर े पŨ े का
लोगो (Logo) छापती रह� और अपना �ोगन
सावधानीपूव�क �लखती रह�: “Reuse Today, Save
Tomorrow.” उनका स्टॉल तुरतं लोक�प्रय हो गया। 

उƂेश्य
यह समझना �क व्यवसाय म� �नष्पक्षता मौ�लकता
और नै�तक आचरण  ø� आवश्यक ह�।
यह पहचानना �क �कसी के काय� क� नकल करना
�वȧास सृजनात्मकता और स्वस्थ प्र�तस्पधा� को
कैसे प्रभा�वत करता है।

ʁनदɨश 
�र�तका के हस्त�न�म�त बैग” क� कहानी को
Ǝानपूव�क और शां�तपूव�क प�ढ़ए।
�नम्न भाग� को रखेां�कत (Underline) क��जए:

      - मौ�लक �वचार और «ांड नाम
      - नकल से उत्पन्न सम�ा
      - अं�तम समाधान

�शक्षाथ� और �शक्षक� न े उनक� मौ�लकता और
सृजनात्मकता क� सराहना क�। परतं ु अगले �दन
एक अप्रŴा�शत घटना घटी। �र�तका न ेदेखा �क एक
अन्य समूह लगभग समान बैग बेच रहा था—
�डज़ाइन, रगं और यहा ँ तक �क वही «ांड नाम
“EcoEase” भी। उनके बैग कम मूल्य पर थे, �जससे
�ाहक उस नकल �कए गए स्टॉल क� ओर आक�ष�त
होन ेलगे। �र�तका और उसक� टीम �नराश और दखुी
हो गई। जब प्रभारी �श�क्षका सुश्री शमा� को इस घटना
क� जानकारी �मली तो उƵ�ने दसूर े समूह को
समझाया �क �कसी अन्य के नाम, �डज़ाइन या
�वचार क� �बना अनुम�त नकल करना अनु�चत और
अनै�तक है। उƵ�ने दोन� समूह� को अपन ेस्टॉल को
पुनः �डज़ाइन करन े और अलग-अलग, �व�शष्ट
(Unique) नाम चुनन े क� सलाह दी। �र�तका क�
टीम न े सकारात्मक दृ�ष्टकोण बनाए रखा और
अपन ेबैग� म� एक नया सृजनात्मक प�रवत�न जोड़ा
—उƵ�ने पया�वरण से संबं�धत प्रेरणादायक संदेश
छापन े शुरू �कए। �ाहक� न े उनक� ईमानदारी और
प�रश्रम क� प्रशंसा क�। मेले के अंत तक �र�तका क�
टीम न े अपन े सभी बैग बेच �दए। इस अनुभव से
उƵ�ने सीखा �क वास्त�वक सफलता ईमानदारी
(Integrity), मौ�लकता (Originality) और दसूर�
के अ�धकार� के सǲान पर आधा�रत होती है।

 
 
 
 

अपन े दै�नक जीवन म� रचनात्मक काय� (जैसे पोस्टर, मोबाइल ऐप, गान,े वी�डयो, या �डज़ाइन) के
उदाहरण खोज� और बताएं �क इस मूल काय� क� सुरक्षा करना नै�तक और आवश्यक ø� है।
यह भी उȒेख कर� �क रचनात्मक काय� क� सुरक्षा करना �नमा�ता के प्रयास और �वचार� का सǲान
करता है और समाज म� नवाचार और रचनात्मकता को प्रोŸा�हत करता है। यह आपको यह समझने
म� मदद करगेा �क कॉपीराइट कानून उ�चत उपयोग और मौ�लकता के �लए ø� महत्वपूण� ह�।

 साƸाɼहक काय�
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�चɝ तन प्रश्न 

प्र.2. �कसी अन्य के �डज़ाइन या व्यावसा�यक �वचार क� नकल ø� नह� करनी चा�हए?

प्र.1. �र�तका का मूल (Original) व्यावसा�यक �वचार øा था?

Gान वध�क
मौ�लक �वचार �कसी व्यवसाय को बाज़ार (Market) म� अलग पहचान �दलात े ह� और �ाहक� का
�वȧास अ�ज�त करन ेम� सहायक होत ेह�। दसूर� के काय� का सǲान , नै�तक आचरण ) को प्रो�ा�हत
करता है और सकारात्मक प्र�तȯा  का �नमा�ण करता है। मौ�लक �डज़ाइन और �वचार हम� नकल या
दरुुपयोग से संबं�धत कानूनी समɐाओ ं(Legal Issues) से सुर�क्षत रखत ेह�।
नवाचार (Innovation) तब �वक�सत होता है जब हम स्वतंत्र रूप से सोचत े ह� और समɐाओ ं का
समाधान नए तरीक� से करत े ह�। �नष्पक्ष व्यवहार (Fair Practices) दीघ�कालीन �ाहक�, साझेदार�
और समथ�क� को आक�ष�त करता है।
स्वय ंकुछ सृ�जत करन ेसे आत्म�वȧास (Confidence) और गव� (Pride) क� भावना उत्पन्न होती है। 
नै�तक और मौ�लक व्यवसाय समाज म� सकारात्मक योगदान देत ेह� तथा दसूर� को भी प्रे�रत करत ेह�।

प्र.3. दसूर ेसमूह क� ग�त�व�धय� का �र�तका क� टीम पर øा प्रभाव पड़ा?

प्र.4.  नकल करन ेके Ɇान पर दसूर ेसमूह को øा करना चा�हए था?

प्र.5. यह कहानी हम� ईमानदारी (Honesty) और मौ�लकता (Originality) के बार ेम� øा �शक्षा देती
है?

 
 
 
 

अपन ेपड़ोस, बाज़ार, �व�ालय या घर के आसपास एक अवलोकन भ्रमण (Observation Walk) क��जए
और �कसी भी तीन अलग-अलग लोगो (Logo) या प्रतीक� (Symbols) क� पहचान क��जए, जो
व्यवसाय� या उत्पाद� �ारा उपयोग �कए जात ेह�।
प्र�ेक लोगो या प्रतीक के �लए �ल�खए:

      - «ांड का नाम �लख� तथा बताएँ �क आपन ेउसे कहा ँदेखा।
      - यह बताइए �क �ेडमाक�  (Trademark) 
      - उस «ांड क� पहचान (Brand Identity) क� सुरक्षा कैसे करता है। 

यह समझाइए �क �ेडमाक�  �ाहक� को वास्त�वक (Genuine) उत्पाद पहचानन ेम� कैसे सहायता करता है।

 साƸा�हक काय�
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उƂेश्य 
«ांड पहचान के �नमा�ण मɧ मौ�लकता के महत्व को समझना।
सृजनात्मकता नै�तक �च�तन और आत्म�वȧास
को प्रोŸा�हत करना।

�नदɨश 
�शFा�थ�यɭ के छोटे समूह बैठɧ ।

प्रŴेक समूह एक सरल व्यवसा�यक �वचार क� कल्पना करे जैसे नाȢे का स्टॉल
हस्त�न�म�त साबुन पया�वरण अनुकूल बैग
बुकमाक� मोमब�Ũयाँ
प्रŴेक समूह को चाट� पेपर या शीट ȼेच पेन �ेयॉन और माक� र �दए जाएँ।
समूह �नम्न तैयार करɧगे

एक �व�शष्ट «ांड नाम
एक मौ�लक लोगो
वैकʊल्पक एक छोटा नारा

Ǝान रखɧ आपका «ांड पूण�तः मौ�लक होना चा�हए। �कसी मौजूदा «ांड के नाम
लोगो रगं या वत�नी क� नकल न करɧ।
सो�चए �क आपका �वचार अन्य से कैसे अलग और �वशेष है।
आपको अपना «ांड पोस्टर तैयार करने के �लए �मनट �दए जाएँगे।
इसके बाद प्रŴेक समूह कFा के सामने अपने «ांड का नाम लोगो और व्यवसा�यक �वचार प्रस्तुत
करगेा।

ग�त�व�ध 2   अपना स्वय ंका Ĕांड बनाइए

�चɝ तन प्रश्न 

प्र आपका «ांड अन्य «ांडɭ क� तुलना मɧ �कस प्रकार �व�शष्ट है

प्र �कसी व्यवसाय के �लए अपने नाम और लोगो क� सुरFा करना øɭ आवश्यक है

प्र य�द कोई अन्य «ांड क� नकल करता है तो उसका �वȧास और प्र�तȯा
पर øा प्रभाव पड़ सकता है
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�चɝ तन प्रश्न 

प्र �कसी अन्य के �डज़ाइन या व्यावसा�यक �वचार क� नकल ø� नह� करनी चा�हए

प्र �र�तका का मूल व्यावसा�यक �वचार øा था

Gान वध�क
मौ�लक �वचार �कसी व्यवसाय को बाज़ार म� अलग पहचान �दलाते ह� और �ाहक� का
�वȧास अ�ज�त करने म� सहायक होते ह�। दसूर� के काय� का सǲान नै�तक आचरण को प्रो�ा�हत
करता है और सकारात्मक प्र�तȯा का �नमा�ण करता है। मौ�लक �डज़ाइन और �वचार हम� नकल या
दरुुपयोग से संबं�धत कानूनी समɐाओं से सुर�क्षत रखते ह�।
नवाचार तब �वक�सत होता है जब हम स्वतंत्र रूप से सोचते ह� और समɐाओं का
समाधान नए तरीक� से करते ह�। �नष्पक्ष व्यवहार दीघ�कालीन �ाहक� साझेदार�
और समथ�क� को आक�ष�त करता है।
स्वयं कुछ सृ�जत करने से आत्म�वȧास और गव� क� भावना उत्पन्न होती है।
नै�तक और मौ�लक व्यवसाय समाज म� सकारात्मक योगदान देते ह� तथा दसूर� को भी प्रे�रत करते ह�।

प्र दसूरे समूह क� ग�त�व�धय� का �र�तका क� टीम पर øा प्रभाव पड़ा

प्र नकल करने के Ɇान पर दसूरे समूह को øा करना चा�हए था

प्र यह कहानी हम� ईमानदारी और मौ�लकता के बारे म� øा �शक्षा देती
है

अपने पड़ोस बाज़ार �व�ालय या घर के आसपास एक अवलोकन भ्रमण क��जए
और �कसी भी तीन अलग अलग लोगो या प्रतीक� क� पहचान क��जए जो
व्यवसाय� या उत्पाद� �ारा उपयोग �कए जाते ह�।
प्र�ेक लोगो या प्रतीक के �लए �ल�खए

«ांड का नाम �लख� तथा बताएँ �क आपने उसे कहाँ देखा।
यह बताइए �क �ेडमाक�
उस «ांड क� पहचान क� सुरक्षा कैसे करता है।

यह समझाइए �क �ेडमाक� �ाहक� को वास्त�वक उत्पाद पहचानने म� कैसे सहायता करता है।
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उƂेश्य 
«ांड पहचान (Brand Identity) के �नमा�ण मɧ मौ�लकता (Originality) के महत्व को समझना।
सृजनात्मकता (Creativity), नै�तक �च�तन (Ethical Thinking) और आत्म�वȧास (Confidence)
को प्रोŸा�हत करना।

�नदɨश 
4–5 �शFा�थ�यɭ के छोटे समूह बैठɧ  ।
प्रŴेक समूह एक सरल व्यवसा�यक �वचार क� कल्पना कर,े जैसे—नाȢ ेका स्टॉल (Snack Stall),
हस्त�न�म�त साबुन (Handmade Soaps), पया�वरण-अनुकूल बैग (Eco-friendly Bags),
बुकमाक�  (Bookmarks), मोमब�Ũया ँ(Candles)
प्रŴेक समूह को चाट�  पेपर या A4 शीट, ȼेच पेन, �ेयॉन और माक� र �दए जाएँ।
समूह �नम्न तैयार करɧग:े

        - एक �व�शष्ट «ांड नाम (Unique Brand Name)
        - एक मौ�लक लोगो (Original Logo)
        - (वैकʊल्पक) एक छोटा नारा (Slogan)

Ǝान रखɧ (Remember) “आपका «ांड पूण�तः मौ�लक होना चा�हए। �कसी मौजूदा «ांड के नाम,
लोगो, रगं या वत�नी क� नकल न करɧ।”
सो�चए �क आपका �वचार अन्य से कैसे अलग और �वशेष है।
आपको अपना «ांड पोस्टर तैयार करन ेके �लए 7–10 �मनट �दए जाएँगे।
इसके बाद प्रŴेक समूह कFा के सामने अपन े«ांड का नाम, लोगो और व्यवसा�यक �वचार प्रस्तुत
करगेा।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 2   अपना स्वय ंका Ĕांड बनाइए

�चɝ तन प्रश्न 

प्र.1. आपका «ांड अन्य «ांडɭ क� तुलना मɧ �कस प्रकार �व�शष्ट (Unique) है?

प्र.2. �कसी व्यवसाय के �लए अपन ेनाम और लोगो क� सुरFा (Protection) करना øɭ आवश्यक है?

प्र.3. य�द कोई अन्य «ांड क� नकल करता है, तो उसका �वȧास (Trust) और प्र�तȯा (Reputation)
पर øा प्रभाव पड़ सकता है?

78 मूलभूत कानूनी ɡसȓांत 



उद्यज्तदा पररवमेश एवं दृजष्टकोण कदा नवीन ्गु  (NEEEV)78

Gान वध�क
मौ�लक «ांड (Original Brands) �ाहक� क� �नȯा (Loyalty) अ�ज�त करत ेह� ø��क व ेकुछ �व�शष्ट
(Unique) प्रदान करत े ह�। सृजनात्मकता (Creativity), ईमानदारी (Honesty) और मौ�लकता
(Originality) उद्य�मय� (Entrepreneurs) को भीड़भाड़ वाले बाज़ार (Market) म� अलग पहचान
�दलाती ह�।
मौ�लक «ांड �व�ास (Trust) का �नमा�ण करत े ह� ø��क �ाहक जानत े ह� �क उत्पाद या �वचार
वास्त�वक (Genuine) है। सृजनात्मक सोच उद्य�मय� को समɐाओ ंका समाधान नए तरीक� से करने
म� सहायता करती है, केवल नकल करन ेम� नह�।
ईमानदार और मौ�लक काय� एक सशक्त «ांड पहचान (Strong Brand Identity) का �नमा�ण करता है
�जसे लोग आसानी से याद रखत ेह�। जब �वचार �व�शष्ट होत ेह� तो प्र�तस्पधा� (Competition) अ�धक
स्वस्थ और �नष्पक्ष (Fair) बनती है। मौ�लक �च�तन नवाचार (Innovation) को बढ़ावा देता है, �जससे
बाज़ार और समाज दोन� का �वकास होता है।

उƂेश्य 
यह समझना �क �कसी भी व्यवसा�यक ग�त�व�ध को प्रारभं करन ेसे पहले अनुम�त (Permission),
�नयम (Rules) और सुरक्षा जाँच (Safety Checks) ø� आवश्यक ह�।
यह �व�ेषण करना �क �नधा��रत प्र��याओ ं (Procedures) का पालन करन े से व्यवसाय म�
�नष्पक्षता (Fairness), �व�ास (Trust) और उत्तरदा�यत्व (Responsibility) कैसे �वक�सत होता है।

�नदɨश 
कल्पना क��जए �क य�द आपको कल �वद्यालय मेले म� नाȢे क� �ब�� करनी हो, तो आपको पहले
कौन-कौन से कदम उठान ेह�ग?े
�शक्षा�थ�य� को चार समूह� म� �वभा�जत क��जए। प्रŴेक समूह क� एक भू�मका होगी:

       - समूह 1: �शक्षाथ� उद्यमी – जो नाȢा बेच�गे।
       - समूह 2: �वद्यालय प्रबंधन – प्रधानाचाय�/�शक्षक, जो अनुम�त द�गे।
       - समूह 3: अ�भभावक/समुदाय  – जो सुरक्षा और स्वच्छता को लेकर �च� �तत ह�।
       - समूह 4: आगंतुक/�ाहक  – जो यह �नण�य ल�गे �क उƵ� खरीदारी  करनी है या नह�।

प्रŴेक समूह को 5 �मनट क� तैयारी का समय �दया जाएगा। उƵ� 2 �मनट का एक लघु भू�मका-
अ�भनय (Role-play) प्रस्तुत करना है, �जसम� �नम्न �ब� द ुसʊǲ�लत ह�:

            - अनुम�त का अनुरोध (Requesting Permission)
            - �नयम� क� जाँच (स्वच्छता, सुरक्षा, �नष्पक्षता, स्थान आवंटन)
            - अ�भभावक�/�ाहक� क� प्र�त��या (सुरक्षा एव ंस्वच्छता के आधार पर)

 �नण�य लेना  यह �नण�य �क �नयम� का पालन �कया गया या नह�
इसके बाद सभी समूह कक्षा के सामने अपना भू�मका-अ�भनय प्रस्तुत कर�गे।

 
 
 
 

ग�त�व�ध 3 �वȘालय मेल ेमǁ नाश्त ेकʏ �बþʏ 

�चɝ तन प्रश्न 
प्र.1. आपके भू�मका-अ�भनय म� अनुम�त �कसन ेदी और उसक� आवश्यकता ø� थी?

प्र.2. य�द �शक्षाथ� �बना �कसी अनुम�त या �नयम� के �ब�� प्रारभं कर द� तो कौन-कौन सी समɐाएँ
उत्पन्न हो सकती ह�?
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प्र �नयम �वद्यालय मेले को अ�धक सुर�क्षत �नष्पक्ष और सुव्यव�स्थत
बनाने म� कैसे सहायता करते ह�

सही प्र��या का पालन करना ईमानदारी और उत्तरदा�यत्व
को कैसे प्रद�श�त करता है

Gान वध�क
प्रŴेक व्यवसा�यक ग�त�व�ध चाहे वह छोटी ही ø� न हो सभी क� सुरक्षा और सु�वधा सु�न�ȟत करने के
�लए अनुम�त क� आवश्यकता होती है।
�नयम असुर�क्षत भोजन भीड़भाड़ या अनु�चत प्र�तस्पधा� जैसी समɐाओं को
रोकने म� सहायता करते ह�।
�नधा��रत प्र��याओं का पालन करने से �शक्षा�थ�य� �शक्षक� अ�भभावक� और �ाहक�
के बीच �वȧास का �नमा�ण होता है।
सुरक्षा और स्वच्छता जाँच लोग� के स्वा� क� रक्षा करती ह� और दसूर� के प्र�त संवेदनशीलता दशा�ती ह�।
अनुम�त यह सु�न�ȟत करती है �क स्थान समय और साम�ी जैसे संसाधन� का समान और Ưायसंगत
उपयोग हो।
�नयम� का पालन करने वाले उद्यमी ईमानदारी अनुशासन और �जǲेदारी का प�रचय देते ह�।अचे्छ
व्यवसाय केवल लाभ पर क� �¦त नह� होते ब�ǽ वे लोग� �नयम� और समुदाय का सǲान करते ह� ।

कल्पना क��जए �क भ�वष्य म� आपका अपना व्यवसाय है। आपको अपने कम�चा�रय�
के �लए एक �नष्पक्षता समझौता तैयार करना है

�जसम� स्पष्ट �नयम और नी�तयाँ ह�।
आपके समझौते म� �नम्न �ब�दु अवश्य शा�मल ह� काय�स्थल सुरक्षा
सुर�क्षत काय� वातावरण सु�न�ȟत करना। य�द कोई समɐा उत्पन्न हो तो कम�चा�रय� को अपनी
बात रखने का अवसर देना।यह काय� आपको यह समझने म� सहायता करगेा �क एक सफल और
�जǲेदार व्यवसाय चलाने के �लए केवल लाभ कमाना ही पया�प्त नह� है ब�ǽ श्रम कानून�

और नै�तक मूȑ� का पालन करना भी उतना ही आवश्यक है।

 साƸाɼहक काय�
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Gान वध�क
मौ�लक «ांड �ाहक� क� �नȯा अ�ज�त करते ह� ø��क वे कुछ �व�शष्ट

प्रदान करते ह�। सृजनात्मकता ईमानदारी और मौ�लकता
उद्य�मय� को भीड़भाड़ वाले बाज़ार म� अलग पहचान

�दलाती ह�।
मौ�लक «ांड �व�ास का �नमा�ण करते ह� ø��क �ाहक जानते ह� �क उत्पाद या �वचार
वास्त�वक है। सृजनात्मक सोच उद्य�मय� को समɐाओं का समाधान नए तरीक� से करने
म� सहायता करती है केवल नकल करने म� नह�।
ईमानदार और मौ�लक काय� एक सशक्त «ांड पहचान का �नमा�ण करता है
�जसे लोग आसानी से याद रखते ह�। जब �वचार �व�शष्ट होते ह� तो प्र�तस्पधा� अ�धक
स्वस्थ और �नष्पक्ष बनती है। मौ�लक �च�तन नवाचार को बढ़ावा देता है �जससे
बाज़ार और समाज दोन� का �वकास होता है।

उƂेश्य 
यह समझना �क �कसी भी व्यवसा�यक ग�त�व�ध को प्रारभं करने से पहले अनुम�त
�नयम और सुरक्षा जाँच ø� आवश्यक ह�।
यह �व�ेषण करना �क �नधा��रत प्र��याओं का पालन करने से व्यवसाय म�
�नष्पक्षता �व�ास और उत्तरदा�यत्व कैसे �वक�सत होता है।

�नदɨश 
कल्पना क��जए �क य�द आपको कल �वद्यालय मेले म� नाȢे क� �ब�� करनी हो तो आपको पहले
कौन कौन से कदम उठाने ह�गे
�शक्षा�थ�य� को चार समूह� म� �वभा�जत क��जए। प्रŴेक समूह क� एक भू�मका होगी

समूह �शक्षाथ� उद्यमी जो नाȢा बेच�गे।
समूह �वद्यालय प्रबंधन प्रधानाचाय� �शक्षक जो अनुम�त द�गे।
समूह अ�भभावक समुदाय जो सुरक्षा और स्वच्छता को लेकर �च� �तत ह�।
समूह आगंतुक �ाहक जो यह �नण�य ल�गे �क उƵ� खरीदारी करनी है या नह�।

प्रŴेक समूह को �मनट क� तैयारी का समय �दया जाएगा। उƵ� �मनट का एक लघु भू�मका
अ�भनय प्रस्तुत करना है �जसम� �नम्न �ब�दु सʊǲ�लत ह�

अनुम�त का अनुरोध
�नयम� क� जाँच स्वच्छता सुरक्षा �नष्पक्षता स्थान आवंटन
अ�भभावक� �ाहक� क� प्र�त��या सुरक्षा एवं स्वच्छता के आधार पर

�नण�य लेना यह �नण�य �क �नयम� का पालन �कया गया या नह�
इसके बाद सभी समूह कक्षा के सामने अपना भू�मका अ�भनय प्रस्तुत कर�गे।

ग�त�व�ध 3 �वȘालय मेल ेमǁ नाश्त ेकʏ �बþʏ 

�चɝ तन प्रश्न 
प्र आपके भू�मका अ�भनय म� अनुम�त �कसने दी और उसक� आवश्यकता ø� थी

प्र य�द �शक्षाथ� �बना �कसी अनुम�त या �नयम� के �ब�� प्रारभं कर द� तो कौन कौन सी समɐाएँ
उत्पन्न हो सकती ह�
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प्र.3. �नयम (Rules) �वद्यालय मेले को अ�धक सुर�क्षत (Safer), �नष्पक्ष (Fairer) और सुव्यव�स्थत
(Better Organised) बनान ेम� कैसे सहायता करत ेह�?

Q.4 सही प्र��या (Proper Process) का पालन करना ईमानदारी (Honesty) और उत्तरदा�यत्व
(Responsibility) को कैसे प्रद�श�त करता है?

Gान वध�क
प्रŴेक व्यवसा�यक ग�त�व�ध, चाहे वह छोटी ही ø� न हो, सभी क� सुरक्षा और सु�वधा  सु�न�ȟत करन ेके
�लए अनुम�त क� आवश्यकता होती है।
�नयम असुर�क्षत भोजन, भीड़भाड़  या अनु�चत प्र�तस्पधा� (Unfair Competition) जैसी समɐाओ ंको
रोकन ेम� सहायता करत ेह�।
�नधा��रत प्र��याओ ं (Procedures) का पालन करन ेसे �शक्षा�थ�य� , �शक्षक�, अ�भभावक� और �ाहक�
के बीच �वȧास (Trust) का �नमा�ण होता है।
सुरक्षा और स्वच्छता जाँच  लोग� के स्वा� क� रक्षा करती ह� और दसूर� के प्र�त संवेदनशीलता दशा�ती ह�।
अनुम�त यह सु�न�ȟत करती है �क स्थान , समय और साम�ी जैसे संसाधन� का समान और Ưायसंगत
उपयोग हो।
�नयम� का पालन करन े वाले उद्यमी ईमानदारी, अनुशासन और �जǲेदारी का प�रचय देत े ह�।अचे्छ
व्यवसाय केवल लाभ पर क� �¦त नह� होत ेब�ǽ व ेलोग�, �नयम� और समुदाय  का सǲान करत ेह� ।

 
 
 
 

कल्पना क��जए �क भ�वष्य म� आपका अपना व्यवसाय है। आपको अपन े कम�चा�रय�
(Employees) के �लए एक �नष्पक्षता समझौता (Fairness Agreement) तैयार करना है,
�जसम� स्पष्ट �नयम और नी�तया ँह�।
आपके समझौते म� �नम्न �ब� द ु अवश्य शा�मल ह�: काय�स्थल सुरक्षा (Workplace Safety),
सुर�क्षत काय� वातावरण सु�न�ȟत करना। य�द कोई समɐा उत्पन्न हो तो कम�चा�रय� को अपनी
बात रखन ेका अवसर देना।यह काय� आपको यह समझने म� सहायता करगेा �क एक सफल और
�जǲेदार व्यवसाय चलान े के �लए केवल लाभ कमाना ही पया�प्त नह� है ब�ǽ श्रम कानून�
(Labour Laws) और नै�तक मूȑ� का पालन करना भी उतना ही आवश्यक है।

 साƸाɼहक काय�
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Knowledge Boost 
When we build our own name and logo, we earn trust and show integrity.
Originality is the foundation of doing business the right way.
To understand this idea even better, let’s look at a real classroom-style story
that shows what happens when a business idea is copied and how honesty
and originality can still win. Let’s explore Ritika’s Handmade Bags.

 
 
 
 

केस स्टोरी 2 अजुµन और रɟव का चाट स्टॉल

 कक्षा 9 के दो �मत्र, अजु�न और र�व, न े �वद्यालय के
पास चाट का �ॉल लगान े का �नण�य �लया। वे
उŸा�हत थे �क व े धन अ�ज�त कर�ग े और अपने
सहपा�ठय� को स्वा�दष्ट ना�ा परोस�गे। यद्य�प उनका
�वचार समान था परतं ुउƵ�ने अलग-अलग रा� ेचुने।
अजु�न न े पहले �ानीय नगर �नगम (Municipal
Authority) से संपक�  �कया और अपन े�ॉल के �लए
उ�चत अनुम�त प्राप्त क�। उसने अपन े �ॉल का नाम
“Chatpata Junction” रखा। वह अपन े �ॉल को
साफ और व्यव��त रखता था, हमेशा द�ान ेपहनता
था, भोजन को ढके हुए पात्र म� रखता था, बत�न� को
�नय�मत रूप से धोता था और पास म� कूड़ादान रखता
था। उसके �लए स्वच्छता, सुरक्षा और �नयम� का पालन
अŴंत महत्वपूण� था।
दसूरी ओर, र�व न े कोई अनुम�त नह� ली। उसने
�वद्यालय के मुख्य �ार के ठीक बाहर अपना �ॉल लगा
�लया ता�क अ�धक �वद्याथ� उसे देख सक� । उसका
भोजन खुला रहता था, पात्र ढके नह� होत ेथे और पास म�
कोई कूड़ादान भी नह� था।  

उƂेश्य
यह समझना �क व्यवसाय चलात े समय अनुम�त,
स्वच्छता और �नष्पक्षता ø� महत्वपूण� ह�।
यह जानना �क त्व�रत सफलता के �लए अपनाए
गए शॉट�कट (Shortcuts) भ�वष्य म� हा�न पहँुचा
सकत े ह�। यह �व�ेषण करना �क दीघ�कालीन
�व�ास और प्र�तȯा �नयम� के पालन से ही बनती
है।

�नदɨश 
अजु�न और र�व के चाट �ॉल क� कहानी को
�ानपूव�क प�ढ़ए।

उसके दाम थोड़े कम थे इस�लए प्रारभं म� अ�धक
�शक्षाथ� उससे खरीदारी करन ेलगे। र�व न ेअजु�न का
मज़ाक उड़ात ेहुए उसे “बहुत धीमा” और “बहुत �नयम
मानन े वाला” कहा। कुछ �दन� तक र�व न े अ�धक
धन कमाया और अपनी त्व�रत सफलता पर गव�
महसूस �कया। अजु�न शां�तपूव�क अपन े �ॉल को
स्वच्छ, सुर�क्षत और �जǲेदारी के साथ चलाता रहा।
एक सप्ताह बाद समɐा उत्पन्न हुई। र�व के �ॉल
से चाट खान ेके बाद एक �शक्षाथ� बीमार पड़ गया।
�शकायत� �वद्यालय प्रशासन और �ानीय स्वा�
�वभाग तक पहँुच�। �नरीक्षण (Inspection) के
दौरान अ�धका�रय� न े पाया �क र�व का �ॉल
अस्वच्छ, असुर�क्षत और �बना अनुम�त के चल रहा
था। उसका �ॉल तुरतं बंद कर �दया गया और
उसक� सारी कमाई नष्ट हो गई। र�व को बहुत
पछतावा हुआ।
उधर अजु�न को �शक्षक�, अ�भभावक� और �शक्षा�थ�य�
से सराहना �मली। उसक� स्वच्छ और सुर�क्षत
काय�प्रणाली न े �व�ास का �नमा�ण �कया। अ�धक
�ाहक उसके पास आन ेलगे। �नय�मत बचत के साथ
उसने अपना �ॉल बढ़ाया, एक अ�त�रक्त मेज लगाई
और अपन े छोटे भाई क� सहायता भी ली। उसका
व्यवसाय धीर-ेधीर ेपरतं ुमज़बूती से �वक�सत हुआ—
ईमानदारी और �नयम� क� न�व पर।
बाद म� र�व न ेअपनी गलती स्वीकार क�। अजु�न के
शब्द उसके मन म� रह गए: 
“�नयम हम� रोकन ेके �लए नह�, ब�ǽ हमारी रक्षा
के �लए बनाए जाते ह�। एक अच्छा व्यवसाय केवल
लाभ पर नह� ब�ǽ �व�ास पर आधा�रत होता है।”

�चɝ तन प्रश्न 
प्र.1. अजु�न क� ईमानदारी और स्वच्छता न ेउसके व्यवसाय को बढ़ान ेम� कैसे सहायता क�?

प्र.2. øा कोई व्यवसाय �बना �नयम� का पालन �कए सफल हो सकता है? ø� या ø� नह�?
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प्र यह कहानी �नष्पक्षता और उत्तरदा�यत्व के बारे म� øा �शक्षा देती
है

Gान वध�क
�नयम अनुम�त और स्वच्छता बाधाएँ नह� ब�ǽ सुरक्षा के
साधन ह�। र�व ने प्रारभं म� शीघ्र धन अ�ज�त �कया परतंु उसने सुरक्षा और �नष्पक्षता क� अनदेखी क�
�जसके कारण उसका पूरा Ɂॉल बंद कर �दया गया। अजु�न ने धैय� ईमानदारी

और उत्तरदा�यत्व का प�रचय �दया।
उसने �नयम� का पालन �कया भोजन को स्वच्छ रखा और अ�भभावक� �शक्षक� तथा �शक्षा�थ�य� का
�वश्वास अ�ज�त �कया। यही �वश्वास उसके व्यवसाय क� �Ɇर और �नरतंर वृ�ƃ
का आधार बना।
प्रŴेक उद्यमी को यह समझना चा�हए �क वास्त�वक सफलता �जǲेदारी सुरक्षा और नै�तकता

के साथ व्यवसाय करने म� �न�हत है। अब हम अगली ग�त�व�ध क� ओर बढ़�गे जहाँ आप
इन �वचार� को एक व्यावहा�रक प�र�Ɇ�त म� लागू कर�गे।

हमनेøासीखा
इस अ�ाय म� हमने सीखा �क ईमानदारी मौ�लकता �नष्पक्षता और �नयम� का पालन करना
व्यावसा�यकता क� न�व ह�।
हमने यह भी जाना �क जब हम अपने स्वयं के �वचार बनाते ह� दसूर� के काम का सǲान करते ह� और
महत्वपूण� सुरक्षा तथा अनुम�तय� के �नयम� का पालन करते ह� तो लोग हम पर भरोसा करना शुरू कर
देते ह� और यही भरोसा �कसी भी व्यवसाय को मजबूत बनाता है।
हमने यह भी सीखा �क �कसी और का नाम लोगो या �वचार कॉपी करना छोटा लग सकता है ले�कन
यह वास्तव म� अनु�चत बेईमान और यहां तक �क अवैध है।
इस अ�ाय ने हम� �सखाया �क रचनात्मकता और �नष्पक्षता हमारे �वचार� को मजबूत बनाती है और
हम� एक सकारात्मक प्र�त�ा बनाने म� मदद करती है।
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�वश्व बौ�ƃक संपदा संगठन के
अनुसार बौ�ƃक संपदा सृजनकता�ओ ं को उनक� रचनाओं पर
सी�मत समय के �लए �वशेष अ�धकार प्रदान करती

है �जसम� नाम लोगो और �डज़ाइन स�ǲ�लत होते ह�। बौ�ƃक
संपदा कानून का सǲान करके उद्यमी अपनी मौ�लकता क� रक्षा करते
ह� और नकल को रोकते ह�।
नै�तक व्यवसाय ढाँचा �ारा जारी बहुरा�ीय उद्यम� के
�लए �दशा�नद�श इस बात पर बल देते ह�

मूलभूत कानूनी ɡसȓांत 

अवधारणा
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Knowledge Boost 

Ritika’s Handmade Bags

केस स्टोरी 2 अजुµन और रɟव का चाट स्टॉल

कक्षा के दो �मत्र अजु�न और र�व ने �वद्यालय के
पास चाट का �ॉल लगाने का �नण�य �लया। वे
उŸा�हत थे �क वे धन अ�ज�त कर�गे और अपने
सहपा�ठय� को स्वा�दष्ट ना�ा परोस�गे। यद्य�प उनका
�वचार समान था परतंु उƵ�ने अलग अलग रा�े चुने।
अजु�न ने पहले �ानीय नगर �नगम

से संपक� �कया और अपने �ॉल के �लए
उ�चत अनुम�त प्राप्त क�। उसने अपने �ॉल का नाम

रखा। वह अपने �ॉल को
साफ और व्यव��त रखता था हमेशा द�ाने पहनता
था भोजन को ढके हुए पात्र म� रखता था बत�न� को
�नय�मत रूप से धोता था और पास म� कूड़ादान रखता
था। उसके �लए स्वच्छता सुरक्षा और �नयम� का पालन
अŴंत महत्वपूण� था।
दसूरी ओर र�व ने कोई अनुम�त नह� ली। उसने
�वद्यालय के मुख्य �ार के ठीक बाहर अपना �ॉल लगा
�लया ता�क अ�धक �वद्याथ� उसे देख सक� । उसका
भोजन खुला रहता था पात्र ढके नह� होते थे और पास म�
कोई कूड़ादान भी नह� था।

उƂेश्य
यह समझना �क व्यवसाय चलाते समय अनुम�त
स्वच्छता और �नष्पक्षता ø� महत्वपूण� ह�।
यह जानना �क त्व�रत सफलता के �लए अपनाए
गए शॉट�कट भ�वष्य म� हा�न पहँुचा
सकते ह�। यह �व�ेषण करना �क दीघ�कालीन
�व�ास और प्र�तȯा �नयम� के पालन से ही बनती
है।

�नदɨश 
अजु�न और र�व के चाट �ॉल क� कहानी को
�ानपूव�क प�ढ़ए।

उसके दाम थोड़े कम थे इस�लए प्रारभं म� अ�धक
�शक्षाथ� उससे खरीदारी करने लगे। र�व ने अजु�न का
मज़ाक उड़ाते हुए उसे बहुत धीमा और बहुत �नयम
मानने वाला कहा। कुछ �दन� तक र�व ने अ�धक
धन कमाया और अपनी त्व�रत सफलता पर गव�
महसूस �कया। अजु�न शां�तपूव�क अपने �ॉल को
स्वच्छ सुर�क्षत और �जǲेदारी के साथ चलाता रहा।
एक सप्ताह बाद समɐा उत्पन्न हुई। र�व के �ॉल
से चाट खाने के बाद एक �शक्षाथ� बीमार पड़ गया।
�शकायत� �वद्यालय प्रशासन और �ानीय स्वा�
�वभाग तक पहँुच�। �नरीक्षण के
दौरान अ�धका�रय� ने पाया �क र�व का �ॉल
अस्वच्छ असुर�क्षत और �बना अनुम�त के चल रहा
था। उसका �ॉल तुरतं बंद कर �दया गया और
उसक� सारी कमाई नष्ट हो गई। र�व को बहुत
पछतावा हुआ।
उधर अजु�न को �शक्षक� अ�भभावक� और �शक्षा�थ�य�
से सराहना �मली। उसक� स्वच्छ और सुर�क्षत
काय�प्रणाली ने �व�ास का �नमा�ण �कया। अ�धक
�ाहक उसके पास आने लगे। �नय�मत बचत के साथ
उसने अपना �ॉल बढ़ाया एक अ�त�रक्त मेज लगाई
और अपने छोटे भाई क� सहायता भी ली। उसका
व्यवसाय धीरे धीरे परतंु मज़बूती से �वक�सत हुआ
ईमानदारी और �नयम� क� न�व पर।
बाद म� र�व ने अपनी गलती स्वीकार क�। अजु�न के
शब्द उसके मन म� रह गए
�नयम हम� रोकने के �लए नह� ब�ǽ हमारी रक्षा

के �लए बनाए जाते ह�। एक अच्छा व्यवसाय केवल
लाभ पर नह� ब�ǽ �व�ास पर आधा�रत होता है।

�चɝ तन प्रश्न 
प्र अजु�न क� ईमानदारी और स्वच्छता ने उसके व्यवसाय को बढ़ाने म� कैसे सहायता क�

प्र øा कोई व्यवसाय �बना �नयम� का पालन �कए सफल हो सकता है ø� या ø� नह�
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प्र.3. यह कहानी �नष्पक्षता (Fairness) और उत्तरदा�यत्व (Responsibility) के बार ेम� øा �शक्षा देती
है?

Gान वध�क
�नयम (Rules), अनुम�त (Permission) और स्वच्छता (Hygiene) बाधाएँ नह�, ब�ǽ सुरक्षा के
साधन ह�। र�व न ेप्रारभं म� शीघ्र धन अ�ज�त �कया, परतं ुउसने सुरक्षा और �नष्पक्षता क� अनदेखी क�,
�जसके कारण उसका पूरा Ɂॉल बंद कर �दया गया। अजु�न न े धैय� (Patience), ईमानदारी
(Honesty) और उत्तरदा�यत्व का प�रचय �दया।
उसने �नयम� का पालन �कया, भोजन को स्वच्छ रखा और अ�भभावक�, �शक्षक� तथा �शक्षा�थ�य� का
�वश्वास अ�ज�त �कया। यही �वश्वास उसके व्यवसाय क� �Ɇर और �नरतंर वृ�ƃ (Steady Growth)
का आधार बना।
प्रŴेक उद्यमी को यह समझना चा�हए �क वास्त�वक सफलता �जǲेदारी, सुरक्षा और नै�तकता
(Integrity) के साथ व्यवसाय करन ेम� �न�हत है। अब हम अगली ग�त�व�ध क� ओर बढ़�ग ेजहा ँआप
इन �वचार� को एक व्यावहा�रक प�र�Ɇ�त म� लाग ूकर�गे।

हमने øा सीखा!  

इस अ�ाय म�, हमन े सीखा �क ईमानदारी, मौ�लकता, �नष्पक्षता और �नयम� का पालन करना
व्यावसा�यकता क� न�व ह�। 
 हमन ेयह भी जाना �क जब हम अपन ेस्वय ंके �वचार बनात ेह�, दसूर� के काम का सǲान करत ेह� और
महत्वपूण� सुरक्षा तथा अनुम�तय� के �नयम� का पालन करत ेह� तो लोग हम पर भरोसा करना शुरू कर
देत ेह� और यही भरोसा �कसी भी व्यवसाय को मजबूत बनाता है। 
हमन ेयह भी सीखा �क �कसी और का नाम, लोगो या �वचार कॉपी करना छोटा लग सकता है, ले�कन
यह वास्तव म� अनु�चत, बेईमान और यहा ंतक �क अवैध है। 
इस अ�ाय न ेहम� �सखाया �क रचनात्मकता और �नष्पक्षता हमार े �वचार� को मजबूत बनाती है और
हम� एक सकारात्मक प्र�त�ा बनान ेम� मदद करती है।

.
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�वश्व बौ�ƃक संपदा संगठन (World Intellectual Property Organization – WIPO), के
अनुसार, बौ�ƃक संपदा (Intellectual Property – IP) सृजनकता�ओ ं को उनक� रचनाओ ं पर
“सी�मत समय के �लए �वशेष अ�धकार (Exclusive Rights for a Limited Time)” प्रदान करती
है �जसम� नाम (Names), लोगो (Logos) और �डज़ाइन (Designs) स�ǲ�लत होत ेह�। बौ�ƃक
संपदा कानून (IP Law) का सǲान करके उद्यमी अपनी मौ�लकता (Originality) क� रक्षा करते
ह� और नकल (Copying) को रोकत ेह�।
नै�तक व्यवसाय ढाँचा (Ethical Business Framework): OECD �ारा जारी बहुरा�ीय उद्यम� के
�लए �दशा�नद�श (OECD Guidelines for Multinational Enterprises) इस बात पर बल देत ेह�

मूलभूत कानूनी ɡसȓांत 

अवधारणा 
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अपन े�नकट ʉ�त �कसी बाज़ार (Market) म� जाएँ।
�कसी दकुान (Shop) के बाहर लगे बोड� या उŮाद� (Products) पर �लख े«ांड नाम� को Ǝान से
देख�।
यह �नण�य कर� �क «ांड नाम मौ�लक (Original) है या नकल �कया हुआ (Copied)।
अपन ेअवलोकन को �नम्न ता�लका (Table) के प्रारूप म� �लख�:

       - व� ु(item)
       - «ांड नाम (Brand Name)
       - मौ�लक या नकल (Original/Copied)

आपको ऐसा ø� लगा? (Reason)
अपनी �रपोट�  अगली कक्षा म� प्र�ुत कर�।

 साƸाɼहक काय�

�क कंप�नय� को “ईमानदारी (Integrity), �नष्पक्षता (Fairness) और जवाबदेही (Accountability)” के
साथ काय� करना चा�हए। कानूनी �नयम� (Legal Rules) और नै�तक मानक� (Ethical Norms) का
पालन करन ेसे व्यवसाय:�वȧास (Trust) अ�ज�त करत ेह�, �जǲेदारी से संचा�लत होत ेह�, जो�खम� (Risks)
से बचत ेह� और दीघ�कालीन, सशक्त उद्यम (Long-lasting Venture) क� न�व �ा�पत करत ेह�।
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अपने �नकट ʉ�त �कसी बाज़ार म� जाएँ।
�कसी दकुान के बाहर लगे बोड� या उŮाद� पर �लखे «ांड नाम� को Ǝान से
देख�।
यह �नण�य कर� �क «ांड नाम मौ�लक है या नकल �कया हुआ ।
अपने अवलोकन को �नम्न ता�लका के प्रारूप म� �लख�

व�ु
«ांड नाम
मौ�लक या नकल

आपको ऐसा ø� लगा
अपनी �रपोट� अगली कक्षा म� प्र�ुत कर�।

 साƸाɼहक काय�

�क कंप�नय� को ईमानदारी �नष्पक्षता और जवाबदेही के
साथ काय� करना चा�हए। कानूनी �नयम� और नै�तक मानक� का
पालन करने से व्यवसाय �वȧास अ�ज�त करते ह� �जǲेदारी से संचा�लत होते ह� जो�खम�
से बचते ह� और दीघ�कालीन सशक्त उद्यम क� न�व �ा�पत करते ह�।

शब्यावली

शब्दावली

ज़िम म्े्यारी: अपनी ज़िम्म्े दारी स्झनदा और उसमे जनभदानदा

ध्यान समे सनुनया: सदा्नमे वदालमे की बदात को ध्दान समे सनुनदा और 
स्झनदा

ब्लयाव कमे  सयाथ ढलनया: स्् और हदालदात कमे  जहसदाब समे खु्  को 
ढदाल लमेनदा

सपंजति: कोई भी की्ती ची़ि जो आपकमे  पदास है

व्वहयार कया तरीकया:  जकसी ज्थिजत ्ें आपकमे  व्वहदार करनमे कदा 
तरीकदा

बजट/खर्च की ्ोजनया: अपनमे पैसों कमे  इ्तमे्दाल की एक ्ोजनदा 
(पलदान)

सह्ोग: जकसी कदा् को परूदा करनमे कमे  जलए ज्ल-जलुकर सदाथि ्मेनदा

सरंयार: अपनी बदात और जदानकदारी को सदाफ़ तौर पर ्सूरों तक 
पहुचँदानदा

स्ु्या्:  सदाथि रहनमे ्दा कदा् करनमे वदालमे लोगों कदा स्हू

अनुपयालन: जन््ों और कदाननूों कदा पदालन करनदा

आत्जवश्यास: खु्  पर और अपनी कदाजबजल्त पर भरोसदा रखनदा

स्नव्: टी् कमे  सदाथि ज्लकर कदा् को सही ढंग समे व्वज्थित 
करनदा

कॉपपोरमेट सया्याजजक उतिर्याज्तव (सीएसआर): स्दाज और 
प्दायावरण की ््् कमे  जलए जब़िनमेस की ज़िम्म्े दारी

ररनयात्कतया: नए और अलग तरीकमे  समे सोचनमे की क्ष्तदा

्हतवपूर्च सोर: जकसी भी फैसलमे को लमेनमे समे पहलमे गहरदाई समे सोचनदा

जजज्यासया: नई ची़िें सीखनमे की इच्दा और सवदाल पू् नदा

पररभयाषया: स्््दा को सदाफ़ तौर पर स्झनदा और स्झदानदा

जि़ियाइन जथंजकंग: जकसी स्््दा कदा हल नए और अनोखमे तरीकमे  
समे ढँूढनदा

जिजजटल फुटज्ंरट: इटंरनमेट पर आपकी ्ोडी हुई जदानकदारी (जैसमे 
आपकी पो्ट ्दा क्ेंट)

जिजजटल सयाक्षरतया: कंप्टूर, ्ोबदाइल और इटंरनमेट को सही और 
सरुजक्षत ढंग समे इ्तमे्दाल करनदा सीखनदा

ज़िम म्े्यारी: अपनी ज़िम्म्े दारी स्झनदा और उसमे जनभदानदा

ध्यान समे सनुनया: सदा्नमे वदालमे की बदात को ध्दान समे सनुनदा और 
स्झनदा

अनुशयासन: खु्  पर कदाब ू रखनदा और अपनमे कदा् पर ध्दान ्मेनदा 
(अनशुदासन)

ई म्ेल सरंयार: ई्मेल कमे  ़िररए अपनी बदात ्दा ्सैमेज ्सूरों तक 
पहुचँदानदा

सहयानुभूजत: ्सूरों की भदावनदाओ ंको स्झनदा और उनकी परवदाह 
करनदा

स्यानुभूजत: ्ह स्झनमे की कोजशश करनदा जक ्सूरदा व्जति कैसदा 
्हससू कर रहदा है

्ीजि्या सयाक्षरतया: इटंरनमेट ्दा खबरों को स्झनदा और जदँाच करनदा 
जक वमे सच हैं ्दा नहीं

्याग्च्श्चक: एक अनभुवी व्जति जो आपको सही सलदाह ्मे और 
आपकदा ्दागया्शयान करमे

ज्शन: अपनमे लक्् तक पहुचँनमे कमे  जलए जकए जदानमे वदालमे ़िरूरी कदा्

नमेटवजकिं ग: नए लोगों समे ज्लनदा और जडुनदा जो आपको आगमे बढ़नमे 
्ें ््् कर सकें

उद्य्ी: एक ऐसदा व्जति जो जकसी स्््दा को सलुझदानमे कमे  जलए 
अपनदा कदा् ्दा जब़िनमेस शरुू करतदा है

उद्य्ी पयाररज्थजतकी तंत्र: वमे सभी लोग और सं्थिदाए ँ जो नए 
जब़िनमेस को आगमे बढ़नमे ्ें ््् करतमे हैं

उद्य्ी ्यानजसकतया: ऐसी सोच रखनदा जो ह्मेशदा नए ्ौकों और 
स्््दाओ ंकमे  हल की तलदाश ्ें रहमे

उद्यज्तया : अपनदा खु्  कदा कदा् ्दा जब़िनमेस शरुू करनमे और उसमे 
चलदानमे कदा तरीकदा

नैजतकतया: जो सही और जनषपक्ष (Fair) ह,ै वही कदा् करनदा 
(नैजतकतदा)
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खर्च: वह पैसदा जो आप जकसी ची़ि को खरी्नमे ्दा कदा् करनमे ्ें 
खचया करतमे हैं

जनषपक्ष व्यापयार: सही और ई्दान्दारी कमे  सदाथि ची़िों को खरी्नदा 
और बमेचनदा

व्वहया ््चतया: ्ह ्मेखनदा जक क्दा कोई न्दा आइजि्दा असजल्त ्ें 
कदा् कर पदाएगदा ्दा नहीं

्रजतजरि्या: कदा् को और बमेहतर बनदानमे कमे  जलए ्ी गई सलदाह ्दा 
सझुदाव

जवतिी् सयाक्षरतया: पैसों कमे  सही लमेन-्मेन और बचत की स्झ रखनदा

जवतिपोषर: जकसी कदा् ्दा प्ोजमेकट को चलदानमे कमे  जलए ज्लनमे वदालमे 
पैसमे

लक्् जनरया्चरर: ्ह त् करनदा जक आप भजवष् ्ें क्दा हदाजसल 
करनदा चदाहतमे हैं

सरकयारी ्ोजनया: सरकदार द्दारदा लोगों की ््् कमे  जलए शरुू की गई 
्ोजनदा

जवकयास क्षमेत्र: वमे ची़िें ्दा हुनर (skills) जजनहें आपको और बमेहतर 
बनदानमे की ़िरूरत है

आ्त: कोई ऐसदा कदा् जो आप रो़िदानदा ् दा जन्् समे करतमे हैं (आ्त)

जवरयार जन्या्चर: बहुत सदारमे नए और अलग आइजि्दा ्दा जवचदार 
सोचनदा

आ्: वह पैसदा जो आप कदा् करकमे  क्दातमे हैं (आ््नी)

इनक्ूबमेटर: एक ऐसी जगह जहदँा नए जब़िनमेस को आगमे बढ़नमे ् ें ् ्् 
ज्लती है

पहल: जबनदा जकसी कमे  कहमे खु्  आगमे बढ़कर जकसी कदा् की शरुुआत 
करनदा

नवयारयार: जकसी कदा् को करनमे कदा एक न्दा और बमेहतर तरीकदा

ई्यान्यारी: ई्दान्दारी बरतनदा और ह्मेशदा सही कदा् करनदा

रुजर: बचत पर ज्लनमे वदालदा ्दा लोन पर ज््दा जदानमे वदालदा अजतररति 
पैसदा (ब्दाज)

जनवमेश: भजवष् ् ें ज्दा्दा फदा््मे कमे  जलए आज अपनदा पैसदा ् दा स्् 
लगदानदा

पुनरयावजृत: जकसी ची़ि को बदार-बदार ् ोहरदाकर उसमे और बमेहतर बनदानदा

नमेतृतव: ्सूरों को रदा्तदा ज्खदानदा और उनहें अच म्े कदा् कमे  जलए प्मेररत 
करनदा

म्े्तया: वह पैसदा ्दा क़िया जो आपको ्सूरों को वदापस चकुदानदा है

हयाजन: जब आपकी क्दाई समे ज्दा्दा आपकदा खचया हो जदाए (नकुसदान)

्ूल् ्र्तयाव: वह फदा््दा जो एक प्ोिकट अपनमे ग्दाहकों को ्मेतदा है

दृजटि: भजवष् कमे  जलए बनदा्दा ग्दा एक बडदा लक््

सयाइबर सरुक्षया: इटंरनमेट कदा सरुजक्षत तरीकमे  समे इ्तमे्दाल करनदा

िमेटया सरुक्षया: जिजजटल जदानकदारी को सरुजक्षत रखनदा

NEEEV उद्यज्तया पररवमेश एवं दृजटिकोर कया नवीन ्ुग: एक 
सीखनमे कदा प्ोग्दा् जो जब़िनमेस और जीवन जीनमे कमे  हुनर जसखदातदा है

ऑनलयाइन गोपनी्तया: इटंरनमेट पर अपनी जनजी जदानकदारी को 
सरुजक्षत रखनदा

अवसर पहरयान: जकसी ऐसी स्््दा को पहचदाननदा जजसकदा 
स्दाधदान जनकदालदा जदा सकमे

व्जतिगत जवकयास: अपनमे आप को और अपनमे हुनर को बमेहतर 
बनदानदा

स्््या-स्यारयान : चनुौजत्ों ्दा ्जु्कलों कदा हल ढँूढनदा

लयाभ: सदारमे खचचे घटदानमे कमे  बदा् बचदा हुआ पैसदा (्नुदाफ़दा)

न्ूनया ्या ्ॉिल:  जकसी बडमे आइजि्दा कदा एक ्ोटदा और सरल 
न्नूदा

जरंतन: आपनमे जो सीखदा ह,ै उसकमे  बदारमे ्ें गहरदाई समे सोचनदा

जहतरयारक: जकसी जब़िनमेस ्दा कदा् समे जडुमे हुए सभी लोग

ज्थरतया: संसदाधनों कदा सोच-स्झकर इ्तमे्दाल करनदा तदाजक वमे लंबमे 
स्् तक चलें

टी्वक्च : एक स्हू ्दा ग्पु की तरह ज्ल-जलुकर कदा् करनदा

परीक्षर: जकसी ची़ि को ्ह ्मेखनमे कमे  जलए आ़ि्दानदा जक वह सही 
कदा् कर रही ह ै्दा नहीं

पयार्जश्चतया: खलुमे ्न समे कदा् करनदा और परूी तरह ई्दान्दार रहनदा

उप्ोगकतया्च-कें जरित: अपनदा परूदा ध्दान इ्तमे्दाल करनमे वदालमे की 
़िरूरतों पर रखनदा

्ूल् सजृन: ्सूरों कमे  जलए कु् उप्ोगी ्दा कदा् की ची़ि बनदानदा
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उद्य�मता प�रवेश एव ंदृ�Ȳकोण का नवीन युग (NEEEV)

अ्वीकरर

इस NEEEV (्दात्र ्नैअुल) ्ें सभी कहदाजन्दँा वदा्तजवक लोगों की घटनदाओ ंसमे संबंजधत हैं। कु् ्दा्लों ्ें, स््रमेखदा ्दा अन् ततव वदा्तजवक उद्यज््ों 
कमे  अनभुवों समे थिोडमे जभनन हो सकतमे हैं। इन कहदाजन्ों और गजतजवजध्ों कदा उद्म्े ् उनकमे  ्दात्रदा कमे  जवजशष्ट पहलओु ंको उजदागर करनदा ह,ै जजससमे ्दात्र प्मेररत और 
उतसदाजहत हों। म्े कहदाजन्दँा कमे वल शजैक्षक उद्म्े ्ों कमे  जलए चनुी गई हैं और जकसी उद्य्ी ्दा उनकमे  व्वसदा् कदा स्थियान ्दा प्चदार नहीं स्झी जदानी चदाजहए। 
रदाज् शजैक्षक अनसुंधदान और प्जशक्षण पररष् (SCERT) जकसी भी कदाननूी ्दा्लमे, उललंघन ्दा जववदा्दा्प् कदा य्ा कमे  जलए जजम्म्े दार नहीं ठहरदाई जदा सकती। 
पदाठ््च्दाया कमे  उद्म्े ्ों को ध्दान ्ें रखतमे हुए, जदानबझूकर सरल और संवदा्दात्क भदाषदा कदा प््ोग जक्दा ग्दा ह।ै पदाठकों समे अनरुोध ह ैजक वमे भदाषदा कमे  ्दानक रूप 
समे ्मेल खदानमे पर ध्दान न ्ें। 
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NEEEV – Multi-Peer Assessment Sheet / सिूह िूलांकन ताजलका

Entrepreneurship is a Journey / उद्यज्तया एक ्यात्रया है
Name / नदा्: _______________________________ Class / कक्षदा: __________ Date / ज्नदंाक: ___________

Rating Scale / रमेजटंग पै्यानया:
● 5 – Excellent (उतकृटि): Always contributes; a role model. / ह्मेशदा ्ोग्दान ्मेतदा ह;ै एक आ्शया सदाथिी।
● 4 – Very Good (बहुत अच्या): Consistent and highly engaged. / जनरंतर और अत्जधक जडुदाव।
● 3 – Good (अच्या): Performs tasks well most of the time. / अजधकदंाश स्् कदा्यों को अच्ी तरह समे करतदा ह।ै
● 2 – Developing (जवकयासशील): Needs more consistency or effort. / और अजधक जनरंतरतदा ्दा प््दास की 

आव््कतदा ह।ै
● 1 – Emerging (नवोज्त): Minimal contribution; needs guidance. / न्नूत् ्ोग्दान; ्दागया्शयान की 

आव््कतदा ह।ै

Assessment Table / ्ूल्यंाकन तयाजलकया
Rate your Peer on a scale of 1 to 5 for each category.
प्रत य्ेक श्येणी कये  लिए अपनये सालि्ों को 1 सये 5 कये  पैमानये पर रयेट करें।

Parameters / ्याप्िं Peer  

Classmate A

Peer  

Classmate B

1. Responsibility & Contribution (On-time work, dependability)
जजम म्े्यारी और ्ोग्यान (स्् पर कया ््च, जवश्सनी्तया)
2. Teamwork &Behavior (Listening, cooperation, respect)
टी्वक्च  और व्वहयार (सनुनया, सह्ोग, सम्यान)
3. Thinking & Effort (Ideas, problem-solving, curiosity)
सोर और ्र्यास (जवरयार, स्््या-स्यारयान, जजज्यासया)
4. Communication (Active participation, clear speaking)
सरंयार (सजरि् भयागी्यारी, ्पटि बोलनया)
5. Growth & Attitude (Accepting feedback, taking initiative)
जवकयास और दृजटिकोर (फीिबैक ्वीकयारनया, पहल करनया)
TOTAL SCORE / कुल अंक /25 /25

Feedback / फीिबैक
One strength or suggestion for peer / प्त म्ेक सदाथिी कमे  जलए एक खबूी ्दा सधुदार कदा सझुदाव:

● Peer Classmate A_____________________________________________

● Peer Classmate B_____________________________________________

Note to Students: Be fair, honest, and respectful. Feedback helps us grow together! 
्यात्ररों कमे  जलए नोट:जनषपक्ष, ई्दान्दार और सम्दानजनक रहें। फीिबैक ह्ें एक सदाथि बढ़नमे ्ें ््् करतदा ह!ै
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NEEEV – Self-Assessment Checklist / स्वयं िूलांकन चेकजलस्ट

Name / नदा्: _________________________________ Class / कक्षदा: ________ Date / ज्नदंाक: ___________

Rating Scale / रमेजटंग पै्दानदा:

5: Excellent (Always/नमेततृव) | 4: Very Good (Consistent/जनरंतर) | 3: Good (Mostly/अकसर) | 2: Developing 
(Needs Practice/अभ्दा सकी जरूरत) | 1: Emerging (Just Started/प्दारंजभक ्तर )

Pillars of Assessment /  
्ूल्यंाकन कमे  ्तंभ

Description (English & Hindi) /  
जववरर

Score  

(1-5)
1.  Responsibility 
 जजम्म्े दारी

Completing tasks on time and taking ownership of work.  
कदा्यों को स्् पर परूदा करनदा और कदा् की जजम्म्े दारी लमेनदा।

2.  Participation 
 भदागी्दारी

Being active in discussions and staying attentive.  
चचदायाओ ं्ें सजरि् भदाग लमेनदा और एकदाग्/सजग रहनदा।

3.  Teamwork 
 टी्वकया

Respecting peers, supporting teammates, and including everyone.  
सदाजथि्ों कदा सम्दान करनदा, टी् कदा स्थियान करनदा और सबको सदाथि लमेकरचलनदा।

4.  Problem-Solving 
 स्््दा स्दाधदान

Sharing creative ideas and showing curiosity to find solutions. 
रचनदात्क जवचदार सदाझदा करनदा और स्दाधदान खोजनमे की जजज्दासदा ज्खदानदा।

5.  Communication 
 संचदार

Expressing ideas clearly and listening respectfully to others. 
जवचदारों  को  ्पष्ट व्ति करनदा और ्सूरों को सम्दान समे सनुनदा।

6.  Leadership 
 नमेततृव

Volunteering for tasks and encouraging others to participate. 
कदा्यों कमे  जलए ्व्ं पहल करनदा और ्सूरों को प्ोतसदाजहत करनदा।

7.  Personal Growth 
 व्जतिगत जवकदास

Learning from mistakes and accepting feedback positively. 
अपनी गलजत्ों समे सीखनदा और फीिबैक को सकदारदात्करूप समे ्वीकदारनदा।

TOTAL SCORE Out of 35 / कुल अकं (35 ्ें समे) /35

Reflection Questions / जरंतन ्रश्न
1. One skill I improved this year (एक कौशल जजस्ें ्ैंनमे इस वषया सधुदार जक्दा)।_______________________________

2. One challenge I overcame (एक चनुौती जजसकदा ्नैमे सदा्नदा जक्दा):__________________________________
3. One area I still want to improve (एक क्षमेत्र जजस्ें ्ैं अभी भी सधुदार करनदा चदाहतदा/चदाहती हू)ँ:________________

Student Signature / ्दात्र-्दात्रदा कमे  ह्तदाक्षर: ___________________________
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