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सदेंश
हमयारे मयाननी् प्रधयानमंत्री श्री नरेंद्र मोदी जी ने भयारि िे ्वुयाओ ंिो न िेवल आियंाक्ी िेशवेरों िे रूि में नहीं बपलि 
उद्यम सजृन िरने वयाले नवप्रवि्णिों िे रूि में दखेया ह।ै स्या ््णअि इपंड्या िथया अ्ल नवयाचयार पमशन (AIM) जैसी 
िहल ने उनिी इस दरूदशथी सोच िो सयाियार रूि पद्या ह ैऔर दशे में नवयाचयार एवं उद्यपमिया िी संसिृपि िो सदुृढ़ 
पि्या ह।ै ्े िररवि्णनियारी िदम प्रत्ेि ्वुया मपसिषि िी सजृनयातमि क्मिया िो उजयागर िरने िी पदशया में महत्विरू्ण 
हैं।

रयाषट्ी् पशक्या नीपि (NEP) 2020 इस दरूदृपष्ट िो आगे बढ़यािे हुए िौशल-आधयाररि िथया अनभुवयातमि अपधगम िर 
पवशिे बल दिेी ह,ै जो पवद्ययापथ्ण्ों िो गपिशील पवश्व में सफलिया हिे ुसक्म बनयािया ह।ै इसी क्म में ‘उद्यपमिया िररवेश 
एवं दृपष्टिोर िया नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजनया इन िररवि्णनियारी प्र्यासों िो समथ्णन प्रदयान िरिी ह।ै इसिया उद्शे् 
हमयारे िक्याओ ंिे भीिर ही उद्यमी पचिंन िे बीज बोनया ह।ै

्ह पनदकेपशिया हमयारे उस सिि प्र्यास िी आधयारपशलया ह,ै पजसिे मयाध्म से हम पशक्र सथलों िो नवयाचयार िे िें द्रों 
में िररवपि्णि िरनया चयाहिे हैं।  ऐसे िें द्र जहयँा पवद्ययापथ्ण्ों िो पवचयार उतिनन िरने, अनवेिर िरने िथया िहल िरने िे 
पलए प्रोतसयापहि पि्या जयाए।

इस पनदकेपशिया िया प्रियाशन भपवष् िे पलए ितिर, आतमपनभ्णर, सजृनशील एवं समयाज िथया अथ्णव्वसथया में सयाथ्णि 
्ोगदयान दनेे में सक्म िीढ़ी िे पनमया्णर िे प्रपि हमयारी सयामपूहि प्रपिबधििया िया प्रमयार ह।ै

मैं इस पनदकेपशिया िे पवियास में ्ोगदयान दनेे वयाले सभी पशक्िों, ियाठ््क्म पवशिेज्ों एवं सह्ोपग्ों िे प्रपि अिनी 
हयापद्णि सरयाहनया व्क्त िरिी हू।ँ ्ह पनदकेपशिया एि पे्रररया-दीि िे रूि में िया ््ण िरे और हमयारे रयाज् सपहि दशेभर िे 
पवद्ययाल्ों िो उद्यपमिया िी भयावनया िो अिनयाने िथया प्रत्ेि पशक्याथथी में सजृन, नवयाचयार और नेितृव िया सयाहस जयागिृ 
िरने हिे ुपे्रररि िरे।

रेखा गुप्ा
मुख्यमंत्ली, ददल्ली

( रेखा गुप्ा )
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(Ashish Sood)

सदेंश
पप्र् पवद्ययापथ्ण्ों एवं पशक्िों,

हमयारया दशे एि नए दौर िे प्रवेश द्यार िर खड़या ह,ै जहयँा नवयाचयार, आतमपनभ्णरिया और उद्यपमिया हमयारे भपवष् िी पदशया 
पनधया्णररि िरेंगे। इसी दृपष्टिोर िो ध्यान में रखिे हुए ‘उद्यपमिया िररवेश एवं दृपष्टिोर िया नवीन ्गु (NEEEV)’ 
ियाठ््क्म िो पविपसि पि्या ग्या ह।ै

NEEEV िेवल एि ियाठ््क्म नहीं ह,ै ्ह सोचने और िया ््ण िरने िी एि नई िधिपि ह।ै ्ह हमें पसखयािया ह ैपि 
प्रत्ेि पवचयार, चयाह ेवह पििनया भी छो्या क्ों न हो ्पद उसे िररश्रम और समि्णर िे सयाथ आगे बढ़या्या जयाए िो वह 
समयाज में व्यािि िररवि्णन लया सििया ह।ै

इस ्ोजनया िे मयाध्म से पवद्ययाथथी समस्याओ ंिो अवसरों में बदलनया, पवचयारों िो सयाियार रूि दनेे वयाले समहू 
बनयानया सीखेंगे  िथया ्ह समझेंगे पि असफलिया भी पवियास िी एि आवश्ि प्रपक््या ह।ै ्ह उनहें आतमपवश्वयासी, 
सजृनशील और उत्रदया्ी नयागररि बनने िे पलए पे्रररि िरेगया।

हमयारे पशक्ि इस ् यात्रया िे वयासिपवि मयाग्णदश्णि हैं। वे िेवल ज्यान प्रदयान नहीं िरिे अपिि ुपवद्ययापथ्ण्ों में आतमपवश्वयास 
और संिलि भी जयागिृ िरिे हैं। मझु ेपवश्वयास ह ैपि NEEEV पदलली िे प्रत्ेि पवद्ययाल् में नवयाचयार और उद्यपमिया 
िी नई ऊजया्ण िया संचयार िरेगया।

आइए, हम सब पमलिर ्ह सपुनपचिि िरें पि प्रत्ेि बचचया िेवल रोजगयार खोजने वयालया नहीं  बपलि अवसरों िया 
सजृनििया्ण बने, जो अिने सिनों िे सयाथ-सयाथ रयाषट् िो भी नई ऊंचयाइ्ों िि ले जयाए।

आशीष सूद
गृह, ऊरवाजा, शहरली दिकवास, शशक्वा, उच्च शशक्वा, प्शशक्ण एिं तकनलीकली शशक्वा मंत्ली

रवाष्ट् लीय रवारधवानली क्रेत्, ददल्ली सरकवार

(आशीष सदू)
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सदेंश
आज िे िीव्र िररवि्णनशील पवश्व में पशक्या िेवल ज्यान िे संपे्रिर िि सीपमि नहीं रह सििी। पशक्या िो अब िेवल 
ज्यान प्रदयान िरने से आगे बढ़िर बचचों िो नेितृव िरने, वयासिपवि समस्याओ ंिया समयाधयान िरने और पनरंिर 
पविपसि होिी दपुन्या िे अनरुूि सव्ं िो ढयालने में सक्म बनयानया होगया। वैपश्वि अथ्णव्वसथया और आजीपविया 
िररदृश् में व्यािि िररवि्णन िे इस दौर में हमयारे पवद्ययाल्ों में उद्यमी मयानपसििया िया पवियास िहले से अपधि 
आवश्ि हो ग्या ह।ै

‘उद्यपमिया िररवेश एवं दृपष्टिोर िया नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजनया इसी पदशया में एि सयाहपसि एवं दरूदशथी िहल 
ह।ै इसिया उद्शे् पवद्ययाल् सिर से ही पवद्ययापथ्ण्ों में आलोचनयातमि पचिंन, सजृनयातमििया, नेितृव क्मिया िथया 
लचीलयािन पविपसि िरनया ह।ै हमयारे पवद्ययाल् ही रयाज् िी भयावी िया ््ण शपक्त और नवयाचयार क्मिया िी आधयारपशलया 
हैं।

्ह पनदकेपशिया  ऐसे शैपक्ि िररवेश िे पनमया्णर िे पलए िै्यार िी गई ह,ै जहयँा पवद्ययाथथी सविंत्र रूि से सोच सिें , नैपिि 
रूि से िया ््ण िर सिें  िथया सथयानी् और वैपश्वि चनुौपि्ों िया आतमपवश्वयास िे सयाथ सयामनया िर सिें । ्ह हमयारे 
पशक्िों िो उपचि दृपष्टिोर और मयाग्णदश्णन िे सयाथ इन उद्शे्ों िी प्रयापप्त में सह्ोग प्रदयान िरेगी। आने वयाले वियों में 
हम ऐसे अपधि से अपधि पवद्ययाल्ों िी िलिनया िरिे हैं जो पवद्ययापथ्ण्ों िो पवचयार-सजृन, सह्ोगयातमि समस्या-
समयाधयान और सयामदुयाप्ि िरर्ोजनयाओ ंमें सपक्् रूि से संल्न िरें, पजनिया पवसियार ियाठ््िसुििों िी सीमयाओ ं
से िहीं आगे िि हों।

्ह पनदकेपशिया पशक्िों िो NEEEV िी िररिलिनया िो व्वहयाररि ररनीपि्ों, िक्या-गपिपवपध्ों और पचिंनशील 
अभ्यासों िे मयाध्म से लयाग ूिरने में सहया्ि होगी। ्ह हमयारे उस पवश्वयास िो प्रपिपबंपबि िरिी ह ै पि प्रत्ेि 
पवद्ययाथथी में ऐसे पवचयार पविपसि िरने िी क्मिया ह,ै जो उनिे आस-ियास िी दपुन्या िो सियारयातमि रूि से िररवपि्णि 
िर सििे हैं।

आइए, हम सब पमलिर NEEEV िो िररवि्णन िया उतपे्ररि बनयाए,ँ जहयँा प्रत्ेि पवद्ययाल् नवयाचयार िया िें द्र बने, प्रत्ेि 
पशक्ि भयावी नेितृव िया मयाग्णदश्णि बने और प्रत्ेि पवद्ययाथथी रयाज् िथया रयाषट् िी प्रगपि में सपक्् ्ोगदयानििया्ण बने।

(पांडुरंग के. पोले)
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सदेंश
हम आज ऐसे सम् में जी रह ेहैं, जब पवश्व िहले से िहीं अपधि िीव्र गपि से बदल रहया ह।ै इस िररवपि्णि िररदृश् 
में सजृनयातमििया, अनिूुलनशीलिया और समस्या-समयाधयान िी क्मिया उिनी ही महत्विरू्ण ह,ै पजिनी शकै्परि 
उिलपबध्यँा। एि पशक्ि िे रूि में हमयारया दयाप्तव िेवल पवद्ययापथ्ण्ों िो िरीक्याओ ंिे पलए िै्यार िरनया नहीं बपलि 
उनहें जीवन िी व्यािि चनुौपि्ों िे पलए सक्म बनयानया ह।ै

‘उद्यपमिया िररवेश एवं दृपष्टिोर िया नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजनया हमयारे ्वुयाओ ंिो आतमपनभ्णर, नवयाचयारी और 
सयामयापजि रूि से जयागरूि नयागररिों िे रूि में पविपसि िरने िी प्रपिबधििया िया प्रिीि ह,ै जो आतमपवश्वयास और 
संवेदनशीलिया िे सयाथ भपवष् िया पनमया्णर िर सिें ।

NEEEV िया उद्शे् एि सशक्त, व्यावहयाररि और दरूदशथी दृपष्टिोर िे मयाध्म से पवद्ययाल्ों िो उद्यमी अपधगम 
िे जीवंि िें द्रों में िररवपि्णि िरनया ह।ै इस पनदकेपशिया  िे मयाध्म से हमयारया प्र्यास ह ैपि उद्यपमिया िेवल औिचयाररि 
िक्याओ ंिि सीपमि न रह।े प्रत्ेि िक्या एि ऐसया मचं बने, जहयँा हर पवद्ययाथथी,  चयाह ेउनिया सयामयापजि ्या आपथ्णि 
िररवेश िोई भी हो वह पवचयारों िी खोज िर सिे, िहल िर सिे और नेितृव गरुों िया पवियास िर सिे।  ्ह िेवल 
भपवष् िे व्वसयाप््ों िो िै्यार िरने िि सीपमि नहीं ह ै बपलि एि ऐसी मयानपसििया पविपसि िरने िर बल दिेी 
ह,ै जो चनुौपि्ों िो अवसर िे रूि में सवीियार िरें, उत्रदयाप्तव पनभयाए और समदुया् िे व्यािि पहि में ्ोगदयान द।े 
्ह पनदकेपशिया  एि ऐसे शपैक्ि वयाियावरर िी िररिलिनया िरिी ह,ै जहयँा पशक्ि मयाग्णदश्णि िी भपूमिया पनभयािे हुए 
पवद्ययापथ्ण्ों िो सविंत्र पचिंन, सह्ोगयातमि िया ््ण िथया पवचयारों िो पक््यानव्न में बदलने िे पलए पे्रररि िरें।

आइए, हम सब पमलिर एि ऐसे ्गु िी शरुुआि िरें, जहयँा हमयारे पवद्ययाथथी िम्णशील, सवपनदृष्टया और िररवि्णन िे 
अग्दिू बनें।

(िेवदता रेड्डी, भा.प्र.से.)

िेवदता रेड्डी, भा.प्र.से.
पनदशेि, पशक्या एवं खले
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सदेंश
आज िी िक्याए ँिेवल शकै्परि उतिृष्टिया िि सीपमि नहीं रह सििीं, उनहें पवद्ययापथ्ण्ों िो सजृनयातमि पचिंि, 
नवप्रवि्णि और भपवष् िे नेितृवििया्ण बनने िे पलए पे्रररि िरनया होगया। ‘उद्यपमिया िररवेश एवं दृपष्टिोर िया नवीन ् गु 
(NEEEV)’ ्ोजनया पवद्ययाल्ी पशक्या में उद्यमी िौशलों िो समयापहि िरिे हुए इस लक्् िी पदशया में एि महत्विरू्ण 
िदम ह।ै ्ह पनदकेपशिया  हमयारे पशक्िों िो आतमपनभ्णर, नवयाचयारी और सयामयापजि रूि से उत्रदया्ी ्वुया उद्यपम्ों िी 
िीढ़ी िै्यार िरने में सह्ोग प्रदयान िरने िे उद्शे् से पविपसि िी गई ह।ै

NEEEV िया मलू दश्णन पवपभनन पवि्ों में उद्यमी िौशलों िे समपनवि समयावेशन िर आधयाररि ह,ै पजससे पवद्ययाथथी 
अिने दपैनि अपधगम में आलोचनयातमि और सजृनयातमि पचिंन पविपसि िर सिें । ्ह ्ोजनया पवद्ययापथ्ण्ों िो 
प्रो्ो्याइि बनयाने, प्र्ोग िरने और आतमपवश्वयास िे सयाथ अिने पवचयारों िो सयाियार िरने िे अवसर प्रदयान िरिी 
ह।ै ्ह िहल पवद्ययापथ्ण्ों िो स्या ््णअि जगि िे उन अनभुवी मयाग्णदश्णिों  से जोड़िी ह,ै पजनहोंने सव्ं सफलिया िी 
इस ्यात्रया िो ि् पि्या ह ैियापि उनहें उद्यपमिया िया वयासिपवि और व्यावहयाररि मयाग्णदश्णन पमल सिे। इस प्रियार 
पशक्यापथ्ण्ों िो ऐसी चनुौपि्ों से िररपचि िरया्या जयािया ह ैजो सिि नवयाचयार और सह्ोग िी भयावनया िो प्रोतसयापहि 
िरिी हैं।

सबसे महत्विरू्ण बयाि ्ह ह ैपि NEEEV एि समयावेशी संसिृपि िो बढ़यावया दिेी ह,ै जहयँा पिसी भी िषृ्भपूम िया 
बचचया सयाथ्णि ्ोगदयान दनेे और वयासिपवि जीवन िी समस्याओ ंिे समयाधयान पविपसि िरने िे पलए सशक्त बनिया 
ह।ै ्ह पनदकेपशिया  पशक्िों िे पलए एि मयाग्णदपश्णिया होने िे सयाथ-सयाथ पवद्ययापथ्ण्ों िे प्रपि हमयारी प्रपिबधििया िया 
प्रिीि ह ैपि उनिे पवचयार महत्विरू्ण हैं और उनिया भपवष् उजजवल ह।ै

आइए, हम सब पमलिर ऐसे पवद्ययाल्ों िया पनमया्णर िरें, जहयँा नवयाचयार फले-फूले और प्रत्ेि पशक्याथथी सयाहस, 
संवेदनशीलिया और सजृनयातमििया िे सयाथ नेितृव िरने िे पलए िै्यार हो।

(डॉ. रीता शमा्ण)

डॉ. रीता शमा्ण
विदेशक, एस.सी.ई.आर.टी. 
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प्रस्ावना 
आज पवश्व में पशक्या िया िररदृश् अभिूिवू्ण रूि से िररवपि्णि हो रहया ह,ै जहयँा अपधगम अब िेवल ियाठ््िसुििों और िरीक्याओ ंिि 
सीपमि नहीं रहया ह।ै आज सम् िी आवश्ििया ह ैपि हमयारी पशक्या प्ररयाली िे भीिर एि सशक्त उद्यमी िररवेश  पविपसि पि्या 
जयाए, जो पशक्यापथ्ण्ों िो वयासिपवि जीवन िी चनुौपि्ों िी िहचयान िरने, सह्ोगयातमि रूि से िया ््ण िरने, नवयाचयारी पवचयार प्रसििु 
िरने, असफलियाओ ंसे सीखने िथया समयाज िे पलए मलू् सपृजि िरने में सक्म बनयाए। ऐसया  उद्यमी िररवेश पवद्ययापथ्ण्ों िो न िेवल 
भपवष् िे व्वसया्ों िे पलए बपलि उत्रदया्ी नयागररि बनने िे पलए भी िै्यार िरिया ह,ै पजसमें लचीलयािन, अवसरों िी िहचयान, 
नैपिि पनर््ण  क्मिया िथया समयाधयान-िें पद्रि दृपष्टिोर िया पवियास होिया ह।ै

‘उद्यपमिया िररवेश एवं दृपष्टिोर िया नवीन ्गु (NEEEV)’ ्ोजनया िो पदलली सरियार द्यारया पसिंबर 2025 में प्रयारंभ पि्या ग्या, 
पजसिया उद्शे् पवद्ययाल्ी पशक्या में उद्यम-उनमखु क्मियाओ ंिया समयावेशन िरनया ह।ै NEEEV, रयाषट्ी् पशक्या नीपि (NEP) 2020 िे 
अनरुूि ह,ै जो दक्िया-आधयाररि अपधगम, अनभुवयातमि पशक्र िधिपि िथया 21वीं सदी िी क्मियाओ ंिर बल दिेी ह।ै ्ह ‘पविपसि 
भयारि 2047’ िी रयाषट्ी् िररिलिनया िे सयाथ भी सयामजंस् सथयापिि िरिी ह,ै पजसिे अिंग्णि आतमपवश्वयासी, सक्म एवं रयाषट्-पनमया्णर 
िे पलए ितिर ्वुयाओ ंिया पनमया्णर लक्् ह।ै उभरिी प्रौद्योपगपि्ों िे िररवपि्णि प्रभयाव िो ध्यान में रखिे हुए, ्ह ्ोजनया पवद्ययापथ्ण्ों 
में िृपत्रम बपुधिमत्या (AI) िे प्रपि जयागरूििया और उसिे उत्रदया्ी उि्ोग िो प्रोतसयापहि िरिी ह,ै जैसे पि पवचयार-सजृन, शोध, 
प्रो्ो्याइि पनमया्णर, संपे्रिर और उतियादििया में िे सयाथ ही नैपिििया, िवूया्णग्ह और डे्या गोिनी्िया िी समझ पविपसि िरिी ह।ै

NEEEV िे अिंग्णि पविपसि ्ह पनदकेपशिया एि संरपचि अपधगम मयाग्णदपश्णिया िे रूि में िया ््ण िरिी ह,ै जो पवद्ययापथ्ण्ों िी 
क्मियाओ ंिो आधयारभिू अवधयाररयाओ ंसे लेिर व्यावहयाररि अनपु्र्ोगों िि क्पमि रूि से पविपसि िरने में सहया्ि ह।ै ्ह 
पवत्ी् एवं पडपज्ल सयाक्रिया, संपे्रिर िौशल, सहिया ््णिया, समस्या-समयाधयान, अपभिलि पचिंन, बयाजयार िी समझ, प्रलेखन िथया 
प्रसििुीिरर जैसे आवश्ि िौशलों िया भी सदुृढ़ीिरर िरिी ह।ै संरपचि गपिपवपध्ों, सहियाठी अपधगम और वयासिपवि जीवन से 
जडेु़ संदभयों िे मयाध्म से पवद्ययापथ्ण्ों िे पवचयारों िो सयाथ्णि समयाधयानों में रूियंािररि पि्या जयाएगया, सह्ोग से सदुृढ़ पि्या जयाएगया िथया 
उत्रदया्ी प्रभयाव िी पदशया में मयाग्णदपश्णि पि्या जयाएगया। ्ह पनदकेपशिया  पवद्ययापथ्ण्ों में नवयाचयार से संबंपधि पवपधि एवं पन्यामिी् 
जयागरूििया, जैसे- आधयारभिू अनबंुध, बौपधिि संिदया, उिभोक्तया जयागरूििया, सयाइबर सरुक्या, डे्या गोिनी्िया एवं अनिुयालन िो भी 
प्रोतसयापहि िरिी ह।ै ्ह नैपिि मयानिों और सयामयापजि उत्रदयाप्तव िे सयाथ समपनवि होिर समयावेशी और सिि समयाधयानों िे 
पवियास िो सक्म बनयािी ह।ै

्ह पनदकेपशिया िेवल एि अपधगम संसयाधन नहीं बपलि एि िररवि्णनियारी उतपे्ररि िे रूि में िररिपलिि ह,ै जो सभी पवद्ययाल्ों में 
एि सशक्त उद्यमी िररवेश िे पनमया्णर में सहया्ि होगी। इसिया उद्शे् पवद्ययापथ्ण्ों िो ऐसे भयावी उद्यपम्ों िे रूि में पविपसि िरनया 
ह,ै जो पवद्ययाल् समदुया् िे भीिर और उससे आगे सिि पवियास िो गपि प्रदयान िरें।

डॉ. सपिा यादि
सहया्ि प्रयाध्यािि / अध्क्, NEEEV

एस.सी.ई.आर.्ी., पदलली
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NEEEV का पररचय 1

ह र  बड़या िररवि्णन एि सयाधयारर पवचयार से प्रयारंभ होिया ह।ै जब पशक्याथथी अिने िररवेश िया अवलोिन िरिे हैं, सयाथ्णि प्रश्न िछूिे हैं और 
अिने अपधगम िो वयासिपवि जीवन िी िररपसथपि्ों में लयाग ूिरिे हैं, िब पशक्या उद्शे्िरू्ण बन जयािी ह।ै ्ह अध्या् पशक्यापथ्ण्ों 
में उद्यमशील पचिंन और समस्या-समयाधयान िी मयानपसििया पविपसि िरने िे पलए िै्यार पि्या ग्या ह।ै

आज िे प्रौद्योपगिी एवं नवयाचयार-प्रधयान पवश्व में पशक्या िेवल अिंों िि सीपमि नहीं ह,ै बपलि इसिे पलए समस्या-समयाधयान, सजृनयातमििया, 
समनव्, संपे्रिर िौशल, समयालोचनयातमि पचिंन, पवत्ी् सयाक्रिया, पडपज्ल सयाक्रिया, पवपधि सयाक्रिया िथया नैपिि पचिंन जैसे िौशलों 
िी आवश्ििया होिी ह।ै वयासिपवि जीवन िी 
पे्ररि िहयापन्ों और व्वहयाररि गपिपवपध्ों िे 
मयाध्म से ्ह अध्या् उद्यपमिया िो एि जीवन-
िौशल िे रूि में प्रसििु िरिया ह ैिथया ्ह दशया्णिया 
ह ैपि पवचयारों िो पिस प्रियार पक््यापनवि पि्या 
जया सििया ह।ै

राष्ट्ीय वशक्षा िीवत (NEP) 2020 और 
राष्ट्ीय पाठ्यचया्ण रूपरेखा-सकूली वशक्षा 
(NCFSE) 2023 िे अनरुूि, ्ह अध्या् 
NEEEV ्ोजनया (िक्या 8–12) िे अिंग्णि 
‘करके सीखिे’ िी िधिपि िया अनसुरर िरिी 
ह,ै पजससे पशक्याथथी आतमपनभ्णर एवं भपवष् िे 
पलए िै्यार सजृनििया्ण बन सिें ।

आइए कक्षा के एक वशवक्षका और दो वशक्षाव ््णयों के बीच का सिंाद पढें। 

अधयाय

कालांश: 2 

01

NEEEV का पररचय

सपु्रभयाि, बचचों! मैं जयाननया चयाहिी हू ँपि क्या िमुने िभी अिनया िया ््ण िरूया िरने िे पलए िोई आसयान िरीिया 
खोजने िया प्र्यास पि्या ह?ै

 ्ह ियाठ््िसुिि स ेआग ेबढ़िर सोचने िया एि अचछया उदयाहरर ह।ै आज हम इस पवि् िर चचया्ण िरेंग ेपि 
पशक्या पिस प्रियार बदल रही ह ैऔर अिंों िे सयाथ-सयाथ िौशल क्ों महत्विरू्ण हैं।

हयँा मडैम। मैंने अिने प्रोजेक् िो जलदी िरूया िरने िे पलए जयानियारी खोजने हिे ुइं् रने् िया उि्ोग पि्या ह।ै

उद्यवमता पररिेश एिं दृवटिकोर 
का ििीि युग  
NEEEV
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मडैम, क्या अिं ही सबसे अपधि महत्विरू्ण नहीं होिे?

 क्या हम ्ह सब अिने पवि्ों में िहले से नहीं सीखिे? 

 क्या अन् दशेों में भी पशक्याथथी इसी प्रियार सीखिे हैं? 

NEEEV हमयारी पिस प्रियार सहया्िया िरिया ह?ै

अिं महत्विरू्ण हैं, िरंि ुइस िर पवचयार िरो, ्पद दो पवद्ययापथ्ण्ों िे समयान अिं हों, िो वह पशक्याथथी जो 
समस्याओ ंिया समयाधयान िर सििया ह,ै ्ीम में िया ््ण िर सििया ह ैऔर सजृनयातमि रूि से सोच सििया ह,ै 
वयासिपवि जीवन में सफलिया िी अपधि संभयावनया रखिया ह।ै

 भयारि एि सटाट्णअप और ििाचार-पे्रररत अ ््णवयिस्ा के रूप में विकवसत हो रहा है। आज सफलिया 
िेवल उत्र जयानने में नहीं, बपलि समयाधयान खोजने में पनपहि ह।ै सजृनयातमििया, ्ीमवि्ण , संपे्रिर िौशल 
और अनिूुलनशीलिया जैसे िौशल अत्ंि महत्विरू्ण हैं।

िभी-िभी अपधगम िेवल र्ने िि सीपमि रह जयािया ह,ै जबपि वयासिपवि अपधगम िब होिया ह ैजब हम अिने 
ज्यान िया उि्ोग वयासिपवि िररपसथपि्ों में िरिे हैं। इसी ियारर राष्ट्ीय वशक्षा िीवत (NEP) 2020 और राष्ट्ीय 
पाठ्यचया्ण रूपरेखा (NCFSE) 2023 ‘करके सीखिे’ िर बल दिेी हैं।

हयँा। वफिलैंड, वसगंापुर और इज़राइल जैसे दशेों में पशक्याथथी पवद्ययाल् सिर िर वयासिपवि िरर्ोजनयाओ ं
और छो्े उद्यमों िर िया ््ण िरिे हैं।

 हयँा। गुजरात, राजस्ाि, केरल, महाराष्ट् और अब वदलली जैसे रयाज्ों में पवद्ययाल्-सिरी् उद्यपमिया 
िया ््णक्म पविपसि हो रह ेहैं। 

 पदलली में कक्षा 8 से 12 िि िे पलए NEEEV योजिा प्रयारंभ िी गई ह,ै ियापि वैपश्वि श्रषे् प्रथयाओ ंिो 
पवद्ययाल्ों में लयाग ूपि्या जया सिे।

 इसिया अथ्ण ह ैवयासिपवि समस्याओ ंिया समयाधयान िरनया। उदयाहरर िे पलए, ्पद पवद्ययाल् िी िैं ्ीन 
में अपधि अिपशष्ट उतिनन हो रहया ह,ै िो आि उसे िम िरने िे उिया् सोचिे हैं, पवचयार-पवमश्ण िरिे हैं, 
समयाधयान िया प्र्यास िरिे हैं और उनमें सधुयार िरिे हैं।

  जी मडैम, ्ह पबलिुल सही ह।ै 

क्या ्ह भयारि में भी हो रहया ह?ै

मडैम, क्या इसिया अथ्ण ह ैपि हमें पवद्ययाल् में अिने छो्े व्वसयाप्ि िरर्ोजनयाए ँप्रयारंभ िरने िया अवसर 
पमलेगया?

करके सीखिे’ िया क्या अथ्ण ह?ै
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भयारि िया पविपसि होिया स्या ््णअि एवं नवयाचयार ियाररिंत्र िेवल ियाठ््िसुििों और िरीक्याओ ंिि सीपमि ज्यान से आगे बढ़िर पवपभनन िौशलों 
िी मयँाग िरिया ह।ै राष्ट्ीय वशक्षा िीवत (NEP) 2020 िथया सिूल पशक्या िे पलए राष्ट्ीय पाठ्यचया्ण रूपरेखा (NCFSE) 2023 िे 
अनरुूि, आज िी पशक्या अनभुवयातमि एवं दक्िया-आधयाररि अपधगम िर बल दिेी ह।ै ्ह दृपष्टिोर पशक्यापथ्ण्ों में सजृनयातमििया, समस्या-
समयाधयान क्मिया, नैपिि पचिंन, अनिूुलनशीलिया िथया सह्ोग िी भयावनया जैसे िौशलों िया पवियास िरिया ह,ै जो भपवष् िे व्वसया्ों और 
समयाज में सयाथ्णि सहभयापगिया िे पलए अत्ंि आवश्ि हैं।

सतत विकास लक्यों (SDGs) िे अनरुूि, NEEEV ्ोजनया िक्या 8 से 12 िि उद्यमशील पचिंन िया समयावेश िरिे हुए िक्या-अपधगम 
और वयासिपवि जीवन िी आवश्िियाओ ंिे बीच िी दरूी िो िम िरिी ह।ै ‘करके सीखिे’ िी िधिपि िे मयाध्म से पशक्यापथ्ण्ों िो 
समस्याओ ंिी िहचयान िरने, उनिे समयाधयान खोजने िथया मलू् सजृन िरने िे पलए पे्रररि पि्या जयािया ह।ै NEEEV पशक्यापथ्ण्ों िो िेवल 
रोजगयार खोजने िे पलए ही नहीं, बपलि, बेरोजगयारी िम िरने िथया आतमपवश्वयासी, उत्रदया्ी और भपवष् िे पलए िै्यार नयागररि बनने िे 
अवसर उतिनन िरने िे पलए भी िै्यार िरिी ह।ै

 िो क्या ्ह हमयारे भपवष् में भी सहया्ि होगया?

NEEEV आििो रर, पवद्ययाल् ्या अिने आसियास िी समस्याओ ं िया अवलोिन िरने और उनिे 
समयाधयान िे बयारे में सोचने िे पलए पे्रररि िरिया ह।ै ्ह आतमपवश्वयास िया पनमया्णर िरिया ह ैिथया िहल िरने 
िे पलए प्रोतसयापहि िरिया ह।ै

हयँा। NEEEV रयाषट्ी् पशक्या नीपि (NEP) 2020 िथया सिि पवियास लक््ों (SDGs) िे अनरुूि ह।ै ्ह 
गरुवत्यािरू्ण पशक्या, नवयाचयार और सममयानजनि रोजगयार िो बढ़यावया दिेया ह।ै

पनचि् ही। प्रयारंपभि अवसथया से ही िौशलों िया पवियास िरिे NEEEV आििो भपवष् िे समस्या-
समयाधयानििया्ण, रोजगयार सजृनििया्ण और नवप्रवि्णि बनने में सहया्िया िरिया ह।ै

 क्या ्ह पवद्ययाल् से आगे भी जडु़या हुआ ह?ै

NEEEV का पूर्ण रूप है ‘उद्यवमता पररिेश एिं दृवटिकोर का ििीि युग’ 

्ह नयाम इस ्ोजनया िे उद्शे् िो दशया्णिया ह,ै पजसिया लक्् पवद्ययाल्ी 
पशक्या में उद्यमशील सोच, नवयाचयार और मलू् सजृन िे एि नए ्गु िी 
शरुुआि िरनया ह।ै

New N
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उदे्शय
्ह समझनया पि जब हम अलग ढंग से सोचिे हैं, िो दपैनि जीवन 
िी समस्याए ँभी नए पवचयारों में िररवपि्णि हो सििी हैं।

विददेश
 िररपसथपि िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
 2–3 पमन् िि शयंाि होिर पवचयार िरें।
 अिने ियास बैठे एि ्या दो सहियापठ्ों िे सयाथ अिने पवचयार 

सयाझया िरें।
 अिने पवचयारों िो सपंक्प्त पबंदओु ंमें पलखें।

पररवस्वत
िलिनया िीपजए पि ्ह पवद्ययाल् िया एि सयामयान् पदन है और 

गवतविवि 1 आप कया करेंगे?

आि प्रपिपदन िी भयँापि पवद्ययाल् आए हैं। जैसे ही आििी 
प्रया्ोपगि िरीक्या प्रयारंभ होने वयाली है, आििो अचयानि ्याद 
आिया है पि आि अिनी िरर्ोजनया फयाइल ्या नो्बुि रर 
िर ही भूल आए हैं। आज अंपिम प्रया्ोपगि िरीक्या है और 
िरर्ोजनया जमया िरनया अपनवया ््ण है। िरीक्या आरंभ होने वयाली है, 
इसपलए रर वयािस जयानया संभव नहीं है और आििे ियास सम् 
भी बहुि िम है। आि पचंिया और उलझन महसूस िर रहे हैं, 
िरंिु आििो ्ह पनर्ण् लेनया है पि आगे क्या िरनया चयापहए।

्ह पसथपि असयामयान् नहीं ह,ै पवद्ययाल् जीवन में अनेि पशक्याथथी 
ऐसी समस्याओ ंिया सयामनया िरिे हैं। प्रश्न पसफ्ण  ्ह नहीं ह ैपि क्या 
गलि हुआ, बपलि ्ह ह ैपि आि उस समस्या िया सयामनया िैसे 
िरिे हैं?

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. इस िररपसथपि में आि िैसया महससू िरेंगे और आगे क्या िरेंगे?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

NEEEV योजिा के उदे्शय

 पशक्यापथ्ण्ों िो आतमपवश्वयास, अनिूुलनशीलिया िथया उचच पशक्या, रोजगयार और उभरिे अवसरों िे पलए ितिरिया िे सयाथ भपवष् िे 
पलए िै्यार उद्यमी िे रूि में पविपसि िरनया।

 समदुया्, मयाग्णदश्णिों, पनवेशिों, इनक्बेू्रों, ग्याहिों, सरियारी सह्ोग, पवत्िोिर संसथयाओ ंिथया संबधि ने्वि्ण  सपहि एि सशक्त 
पवद्ययाल्-आधयाररि उद्यमशील ियाररिंत्र िया पनमया्णर िरनया।

 सजृनयातमििया, िहल, सह्ोग, नेितृव, समयालोचनयातमि पचिंन, समस्या-समयाधयान िथया अन् संबंपधि दक्ियाओ ंजैसे 21वीं सदी िे 
िौशलों िे सयाथ उद्यमशील सोच िया संवध्णन िरनया।

 पवत्िोपिि प्रो्ो्याइि पनमया्णर, िरर्ोजनया-आधयाररि अपधगम, उद्यम सथयािनया िथया व्वहयाररि अनभुव िे मयाध्म से स्या ््णअि 
पवियास िया अनभुव प्रयाप्त िरनया।

 समस्याओ ंिी िहचयान, समयाधयान िे पवचयार प्रसििु िरनया, प्रो्ो्याइि पविपसि िरनया, मॉडल िया िरीक्र िरनया िथया पनरंिर सधुयार 
िी प्रपक््या अिनयािे हुए पडजयाइन पथंपिंग िया अनपु्र्ोग िरनया।

 बज् पनमया्णर, लयागि पनधया्णरर, मलू् पनधया्णरर, पविरन, मलू् सजृन िथया सपूचि पनर््ण  लेने जैसी प्रपक््याओ ंिे मयाध्म से पवत्ी् एवं 
व्यावसयाप्ि सयाक्रिया िया पवियास िरनया।

 उत्रदया्ी प्रौद्योपगिी उि्ोग, नवयाचयारी व्वहयार, सयाइबर सरुक्या िथया नैपिि पडपज्ल आचरर िे मयाध्म से पडपज्ल सयाक्रिया और 
िृपत्रम बपुधिमत्या (AI) िे प्रपि जयागरूििया िो सदुृढ़ िरनया, पजससे उनिी उद्यमशील ्यात्रया सशक्त हो सिे।
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प्रश्न 2. क्या इस समस्या िया समयाधयान रर वयािस गए पबनया पि्या जया सििया ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. हमयारे आसियास िहले से ऐसी िौन-सी वसिएु ँ्या संसयाधन उिलबध हैं जो सहया्िया िर सििे हैं?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

उद्यवमता अंतदृ्णवटि : अपधियंाश लोग समस्या िर ही रुि जयािे हैं; उद्यमी संभयावनयाए ँिलयाशिे हैं।

विददेश 
उद्यपमिया िो बेहिर समझने िे पलए एि 13 विथी् बयालि िी िहयानी िपढ़ए, पजसने एि समस्या िया सयामनया पि्या क्ोंपि िरीक्या से िहले 
उसिी अध््न-सयामग्ी सम् िर नहीं िहुचँी।
वतलक मेहता – कक्षा 10 से पहले एक पाररतंत्र का विमा्णर करिे िाला वकशोर
पिलि महेिया िेवल 13 वि्ण िे थे, जब ियाठ््िसुिि िी दरेी स ेहुई पडलीवरी ने उनहें दपैनि जीवन 
िी समस्याओ ंिे बयारे में गभंीरिया स ेसोचने िे पलए पे्रररि पि्या। असहया् महससू िरने िे बजया् 
उनहोंने एि प्रभयावशयाली प्रश्न िछूया पि
“्पद मुबंई डबबयावयालया प्रपिपदन हजयारों प्पफन सम् िर िहुचँया सििे हैं, िो छो्े ियास्णल उिनी ही 
शीघ्रिया स ेक्ों नहीं िहुचँयाए जया सििे?”
पिलि ने ्ह समझने िया प्र्यास पि्या पि डबबयावयालया प्ररयाली इिनी दक्िया स ेिैस ेिया ््ण िरिी ह।ै 
उनहोंने महससू पि्या पि इस पवश्वसनी् ने्वि्ण  िया उि्ोग िेवल प्पफन िहुचँयाने िि सीपमि न 
रहिर, शहर िे भीिर छो्े ियास्णल और दसियावजेों िी पडलीवरी िे पलए भी पि्या जया सििया ह।ै

पजज्यासया और दृढ़ सिंलि िे सयाथ पिलि ने िई महत्विरू्ण िदम उठयाए—

 शहर िे मयागयों और मलूभिू लॉपजपस्कस िया अध््न पि्या।

 ्ह सीखया पि पडलीवरी िो टै्ि िरने िे पलए प्रौद्योपगिी िया उि्ोग िैस ेपि्या जया सििया ह।ै

 डबबयावयालों िे सयाथ सयाझदेयारी सथयापिि िी।

 मयाग्णदश्णिों, पनवशेिों और ग्याहिों िया पवश्वयास अपज्णि पि्या।

अिने मयािया-पििया िे सह्ोग और अनभुवी पवशिेज्ों िे मयाग्णदश्णन स ेपिलि ने Papers N Parcels नयामि एि पडपज्ल मचं िी 
सथयािनया िी, जो उसी पदन पडलीवरी सवेया प्रदयान िरिया थया। िम आ् ुिे ियारर अनेि लोगों ने उन िर संदहे पि्या। पफर भी पिलि 
िी सिष्ट दृपष्ट, सदुृढ़ मलू् और सीखने िी ितिरिया ने उनहें चनुौपि्ों िर पवज् प्रयाप्त िरने में 
सहया्िया िी। पवद्ययाल् िे एि पशक्याथथी द्यारया अनभुव िी गई एि छो्ी-सी समस्या शीघ्र ही 
एि सफल पडलीवरी िंिनी में िररवपि्णि हो गई, पजसने अनेि लोगों िो रोजगयार भी प्रदयान 
पि्या। पिलि महेिया िी ्ह ्यात्रया दशया्णिी ह ैपि उद्यपमिया िी शरुुआि समस्याओ ंिया अवलोिन 
िरने, सही प्रश्न िछूने और उिलबध संसयाधनों िया उि्ोग िरिे हुए पवचयारों िो प्रभयाव में बदलने िे 
सयाहस स ेहोिी ह।ै

केस सटोरी 1 एक ्ोटी समसया से बडा विचार

लतिक मयेहता 
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वतलक मेहता की यात्रा में उद्यमशील पाररतंत्र की भूवमका
पाररतंत्र घटक भूवमका योगदाि

उद्यमी (वतलक) समस्या िी िहचयान, समयाधयान 
पनमया्णर, दृपष्ट िया नेितृव

वयासिपवि समस्या िया अवलोिन पि्या, समयाधयान िी िलिनया िी, 
उसे िरखया और िया्या्णपनवि पि्या। िरर्ोजनया िया नेितृव पि्या, उतियाद 
पविपसि पि्या और बयंाड िो आियार पद्या।

पररिार (माता-
वपता)

भयावनयातमि सह्ोग, मयाग्णदश्णन 
एवं ने्वि्ण

लॉपजपस्कस समझने में सहया्िया िी, संिियों से िररपचि िरया्या, 
भयावनयातमि समथ्णन पद्या और पवचयार िो गंभीरिया से पल्या, जो एि 
पिशोर संसथयािि िे पलए अत्ंि महत्विरू्ण थया।

माग्णदश्णक (मेंटस्ण) ररनीपिि सलयाह एवं ्ोजनया 
सह्ोग

पवशिेज्ों ने उसे मयाग्णदश्णन पद्या।
• प्रौद्योपगिी पवियास 
• पडलीवरी मयाग्ण पनधया्णरर
• ग्याहि संवयाद 
• पवत्ी् ्ोजनया एवं सयाझदेयारी पनमया्णर में मयाग्णदश्णन पद्या। सीखने 

िी गपि िो िेज पि्या।

मंुबई डबबािाला पवश्वसनी् पडलीवरी सयाझदेयार प्ररयाली िया िें द्र पवश्वसनी्, अनशुयापसि और भरोसेमंद ह।ै 
इनहोंने

• प्पफन िे सयाथ ियास्णल िहुचँयाए
• सम्बधि पडलीवरी सपुनपचिि िी
• प्रत्ेि मयाग्ण िया सथयानी् ज्यान प्रदयान पि्या। 

इसने मौजदूया व्वसथया िो नवयाचयार में िररवपि्णि पि्या।

वििेशक पवत्ी् सहया्िया एवं पवसियार 
सह्ोग

ऐि, िम्णचयारर्ों और संचयालन िे पलए धन उिलबध िरया्या। पवचयार िी 
संभयावनयाओ ंिर पवश्वयास पि्या और मॉडल िे पवसियार में सह्ोग पद्या।

ग्ाहक पवश्वयास, प्रपििपुष्ट एवं मौपखि 
प्रचयार

पवश्वयास प्रदयान पि्या, सझुयाव पदए और मौपखि प्रचयार िे मयाध्म से 
अपधि उि्ोगििया्णओ ंिो जोड़या।

पररिेश इस प्रकार काय्ण करता है: पवचयार िब पविपसि होिे हैं जब लोग जडु़िे हैं, सह्ोग िरिे हैं और पिसी बडे़ उद्शे् िे पलए 
पमलिर िया ््ण िरिे हैं।

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. पिलि महेिया ने पिस समस्या िया सयामनया पि्या और उसे व्वसयाप्ि पवचयार में िैसे िररवपि्णि पि्या?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................
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प्रश्न 2. पिलि िे िररवेश में आििो िौन-सया र्ि सबसे अपधि महत्विरू्ण लगिया ह ैऔर क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. अिने दपैनि जीवन में आने वयाली पिसी एि समस्या िे बयारे में सोपचए, ्पद आििो उपचि मयाग्णदश्णन और सह्ोग पमले, िो वह 
पिस प्रियार एि अवसर में िररवपि्णि हो सििी ह?ै

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

उद्यमशील अंतदृ्णवटि
पिलि महेिया िी िहयानी िोई अिवयाद नहीं ह,ै बपलि ्ह इस बयाि िया उदयाहरर ह ैपि जब ्वुया मपसिषिों िो प्रोतसयाहन, मयाग्णदश्णन और 
सह्ोग पमलिया ह,ै िो क्या-क्या संभव हो सििया ह।ै NEEEV िया उद्शे् प्रत्ेि पशक्याथथी िे पलए ऐसे ही अवसरों िया पनमया्णर िरनया ह।ै

NEEEV िे अिंग्णि आि िेवल एि पशक्याथथी नहीं हैं, बपलि एि पचिंि, समस्या-समयाधयानििया्ण और भयावी नेिया हैं, जो आने वयाले िल 
िी नीव रख रह ेहैं।

्हीं से हमयारी ्यात्रया प्रयारंभ होिी ह—ैNEEEV रूिरेखया िे अिंग्णि नए अपधगम मयागयों और अवसरों िी खोज िी पदशया में।

NEEEV के बारे में

दृवटि (VISION)
एि ऐसी सशक्त, उद्यमशील और 

सयामयापजि रूि से सजग नवप्रवि्णिों 
िी िीढ़ी िया पनमया्णर िरनया, जो भयारि 
िे आपथ्णि भपवष् िो आियार दनेे में 

सक्म हो।

वमशि (MISSION)
पवद्ययाल्ी पशक्यापथ्ण्ों में उद्यमशील 

िौशल, नवयाचयार िथया वयासिपवि जीवन 
िी समस्याओ ंिे समयाधयान िी क्मिया 

िया संवध्णन िरनया, सयाथ ही समयावेशी और 
समयान अवसर आधयाररि अपधगम िो 

बढ़यावया दनेया।

उदे्शय (AIM)
पवद्ययाल्ों में एि भपवष्-उनमखु 

उद्यमशील ियाररिंत्र िया पनमया्णर िरनया, 
पजससे पशक्याथथी व्वहयाररि िौशल, 

आतमपवश्वयास और नेितृव गरुों से सशक्त 
बन सिें ।

NEEEV – दृवटि, वमशि और उदे्शय
NEEEV एि पवद्ययाल्-आधयाररि िहल ह,ै पजसिया उद्शे् पशक्यापथ्ण्ों में उद्यमशील सोच, नवयाचयार और नेितृव िौशल िया पवियास िरनया ह।ै 
्ह ्ोजनया पशक्यापथ्ण्ों िो वयासिपवि जीवन िी समस्याओ ंिी िहचयान िरने, रचनयातमि रूि से सोचने और पजममदेयार समयाधयान िै्यार िरने 
िे पलए िै्यार िरिी ह,ै ियापि वे भयारि िे आपथ्णि और सयामयापजि पवियास में ्ोगदयान द ेसिें ।
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एि सवु्वपसथि ियाठ््च्या्ण, जो पशक्यापथ्ण्ों िो वयासिपवि जीवन िे संदभयों िे 
मयाध्म से उद्यपमिया िी अवधयाररयाओ,ं नवयाचयार, पवत्ी् सयाक्रिया और समस्या-
समयाधयान से िररपचि िरयािया ह।ै

NEEEV पाठ्यचया्ण

उद्यपम्ों, उद्योग पवशिेज्ों और मयाग्णदश्णिों िे सयाथ संवयादयातमि सत्र, जो 
पशक्यापथ्ण्ों िो पे्रररि िरिे हैं िथया िक्या-अपधगम िो वयासिपवि जीवन िे 
अनभुवों से जोड़िे हैं।

NEEEV सिंाद

एि ऐसया मचं जहयँा पशक्याथथी अिने स्या ््णअि पवचयारों िया पवियास, प्रसििुीिरर 
और िररषियार िरिे हैं, पजससे सजृनयातमििया, ्ीमवि्ण  और उद्यमशील 
आतमपवश्वयास िो प्रोतसयाहन पमलिया ह।ै

सटाट्णअप सटोमस्ण 

अनभुवयातमि अपधगम िे अवसर, पजनमें पशक्याथथी स्या ््णअपस, उद्योगों और 
नवयाचयार िें द्रों िया भ्मर िरिे हैं। इससे वे वयासिपवि व्यावसयाप्ि िया ््णप्ररयाली 
िया अवलोिन िरिे हैं, िया ््णसथल संसिृपि िो समझिे हैं िथया सैधियंापिि ज्यान 
िो व्वहयाररि अनभुव से जोड़िे हैं।

उद्योग/इिकयूबेशि सेल भ्रमर

िौशल-आधयाररि िया ््णशयालयाए,ँ जो पडजयाइन पथंपिंग, व्वसया् ्ोजनया, 
संपे्रिर िौशल, नेितृव िथया पडपज्ल िौशलों िर िें पद्रि होिी हैं।

विशेष काय्णशालाएँ
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 विद्यालय ििाचार पररषद (SIC)
पवद्ययाल् सिर िर पवचयार-सजृन और नवयाचयार िो 

प्रोतसयापहि िरिी ह।ै

के्षत्रीय ििाचार पररषद (ZIC) 
पदलली िे एि क्ेत्र िे अिंग्णि आने वयाले 

पवद्ययाल्ों िे बीच सह्ोग, मयाग्णदश्णन और 
पवचयारों िे िररषियार िो समथ्णन प्रदयान िरिी ह।ै

वजला ििाचार पररषद (DIC))
पदलली िे पिसी पवपशष्ट पजले में पशक्यापथ्ण्ों 

िे संभयावनयाशील पवचयारों िो उननि मयाग्णदश्णन, 
अनभुवयातमि अवसर और पवसियार िे अवसर 

प्रदयान िरिी ह।ै

पजज्यासया और 
सजृनयातमििया

सह्ोग और सयामदुयाप्ि 
भयावनया

सत्पनष्या और 
नैपिििया

समयावेशन और 
सलुभिया

आजीवन अपधगम

सिििया और दृपष्ट

अिने पवद्ययाल्, रर ्या आसियास िे क्ेत्र में ध्यानिवू्णि दपेखए। पिसी एि ऐसी समस्या िे बयारे में सोपचए, जो बयार-बयार उतिनन होिी ह।ै ्ह 
समस्या आििी सव्ं िी हो सििी ह ै्या अन् लोगों िी।

अपिे उत्र वलवखए
प्रश्न 1. समस्या क्या ह?ै
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. ्ह समस्या पिन लोगों िो प्रभयापवि िरिी ह ैऔर ्ह पििनी बयार उतिनन होिी ह?ै
  .................................................................................................................................................................................................................

  .................................................................................................................................................................................................................

पहचािो – प्रश्न करो – जोडो       साप्ावहक काय्ण

यह एक तीि-सतरीय ििाचार सहयोग प्रराली है: SIC, ZIC, DIC

NEEEV के अंतग्णत विकवसत वकए जािे िाले प्रमुख मूलय
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उद्यमी की तरह सोचें
अब इस समस्या िे बयारे में एि प्रभयावी प्रश्न िपूछए। आििया प्रश्न “कयों” ्या “कैसे” से प्रयारंभ होनया चयापहए।

प्रश्न 1. अिनया प्रश्न पलपखए।  
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. इस समस्या िया समयाधयान सरल ्या शीघ्र िरीिे से िैसे पि्या जया सििया ह?ै
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. क्या िोई व्पक्त, समहू ्या सेवया ह ैजो इसी प्रियार िी समस्या िया समयाधयान िरिया हो? आि पनमन िे बयारे में पवचयार िर सििे हैं—
 पशक्ि ्या पवद्ययाल् मॉपन्र
 बस सेवयाए ँ्या िररवहन
 सथयानी् दिुयानदयार ्या पवके्िया
 मोबयाइल ऐि ्या ऑनलयाइन सेवयाएँ
 सयामदुयाप्ि सहया्ि

पलपखए पि वे इस समस्या िो बेहिर ्या नए िरीिे से हल िरने में िैसे सहया्िया िर सििे हैं :
..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

आपके विचार के वलए सहयोग
अिं में पवचयार िीपजए पि आििे पवचयार िो सफल बनयाने में िौन सहया्िया िर सििया ह।ै पनमन ियापलिया िरू्ण िीपजए—

पाररतंत्र घटक
(व्यक्ति / समूह / सेवा)

िे वकस प्रकार सहायता कर सकते हैं

अनिेषरातमक काय्ण
उद्यपमिया िे पवपभनन क्ेत्रों िया अध््न मकु्त स्ोि सयामग्ी ्या इं् रने् िे मयाध्म से िीपजए। अगली िक्या में चचया्ण िे पलए िै्यार रहें। 
..................................................................................................................................................................................................................................
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सारांश 

 NEEEV कया है?
 उद्यवमता पररिेश एिं दृवटिकोर का ििीि युग  (NEEEV) एि उद्यपमिया पशक्या िया ््णक्म ह,ै पजसे पवद्ययाल्ों में इस उद्शे् से 

प्रयारंभ पि्या ग्या ह ैपि पशक्याथथी व्वहयाररि जीवन-िौशल पविपसि िर सिें । ्ह िरिे सीखने िर आधयाररि ह ैऔर पशक्यापथ्ण्ों 
िो सजृनयातमि रूि से सोचने, वयासिपवि जीवन िी समस्याओ ंिया समयाधयान खोजने िथया िहल िरने िे पलए प्रेररि िरिया ह।ै

 NEEEV का उदे्शय कया है?
 NEEEV िया उद्शे् िक्या-अपधगम और वयासिपवि जीवन िी आवश्िियाओ ंिे बीच िी दरूी िो िम िरनया ह।ै इसिे प्रमखु 

लक्् हैं:-

  पशक्यापथ्ण्ों में आतमपवश्वयास और आतमपनभ्णरिया िया पनमया्णर िरनया।

 िेवल व्यावसयाप्ि ज्यान नहीं, बपलि उद्यमशील सोच िया पवियास िरनया।

 िररवपि्णि होिी अथ्णव्वसथया में भपवष् िे व्वसया्ों िे पलए पशक्यापथ्ण्ों िो िै्यार िरनया।

 अपधगम िो रयाषट्ी् पशक्या नीपि (NEP) 2020, रयाषट्ी् ियाठ््च्या्ण रूिरेखया (NCFSE) 2023 िथया सिि पवियास लक््ों 
(SDGs) िे अनरुूि बनयानया।

 NEEEV वशक्षाव ््णयों के विकास में कैसे सहायक है?
 NEEEV पवपभनन क्ेत्रों में आवश्ि िौशल पविपसि िर पशक्यापथ्ण्ों िे समग् पवियास िया समथ्णन िरिया ह—ै

  उद्यवमता और ििाचार: समस्याओ ंिी िहचयान, समयाधयान िया पनमया्णर और मलू् सजृन।

 कैररयर ततपरता: पनर््ण -पनमया्णर, ्ीमवि्ण , नेितृव और अनिूुलनशीलिया जैसे िौशल।

	वित्ीय एिं आव ््णक समझ: मलूभिू पवत्ी् सयाक्रिया और आपथ्णि जयागरूििया।

	सामावजक और िैवतक विकास: उत्रदयाप्तव, नैपिि पचिंन और समयाज िे प्रपि ्ोगदयान।

	वयवक्तगत विकास: आतमपवश्वयास, संपे्रिर िौशल, सजृनयातमििया और धै् ्णशीलिया।

NEEEV पशक्यापथ्ण्ों िो ऐसे आतमपवश्वयासी समस्या-समयाधयानििया्ण िे रूि में पविपसि िरिया ह,ै जो सव्ं और दसूरों िे पलए अवसरों 
िया सजृन िर सिें ।
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N
EEEV ्ोजनया िया उद्शे् आििो एि आतमपवश्वयासी, रचनयातमि और पजममदेयार 
इसंयान बनयानया ह।ै अब अगलया िदम ्ह दखेनया ह ैपि ये कौशल असली दुविया में 
कैसे काम आते हैं। ्पद ‘िरिे सीखनया’ आििो अिनी क्मियाओ ंिो िहचयानने में 

मदद िरिया ह ैिो ‘उद्यपमिया’ आििो ्ह पसखयािी ह ैपि उन क्मियाओ ंिया प्र्ोग िहयँा और िैसे 
िरनया ह।ै आििे आस-ियास िी हर समस्या पजस ेआि दखेिे हैं, प्रत्ेि न्या पवचयार जो आििे 
मन में आिया ह ैऔर प्रत्ेि पनर््ण  जो आि लिेे हैं, वो पिसी बडे़ और सयाथ्णि ियाम िी शरुुआि 
बन सििया ह।ै जैस-ेजैसे आि इस अध्या् में आग ेबढ़ेंग,े आि दखेेंग ेपि िैस ेछो्ी-छो्ी बयािों 
िर ध्यान दनेे से बडे़ बदलयाव लयाए जया सििे हैं। आि जयानेंग ेपि उद्यपमिया िे अलग-अलग रयासिे 
आििे पलए पििनी सभंयावनयाए ँखोलिे हैं और िैस ेआि प्र्ोग, आतम-पचिंन और सव्ं िरिे 
सीखने िी गपिपवपध द्यारया  आग ेबढ़ सििे हैं। ्ह ्यात्रया आििो गहरयाई स ेसोचने, समझदयारी से 
िदम उठयाने और अिने अदंर िे उस ‘उद्यमी’ िो िहचयानने िया अवसर दगेी जो अिनी िहचयान 
बनयाने, प्रभयावशयाली बनन ेऔर अिनया भपवष् सव्ं सवंयारने िे पलए िरूी िरह िै्यार ह।ै

सीखिे के प्रवतफल 

पशक्याथथी सक्म होंगे पि वे 
 वयासिपवि उदयाहररों िी मदद से उद्यपमिया िे मखु् िया ््णक्ते्रों िो िहचयान सिें ।
 लर ुव्वसया्, पवसियार ्ो््  स्या ््णअि (Scalable Startup), सयामयापजि, नवयाचयार और ििनीि आधयाररि उद्यमों िे बीच अिंर िर 

सिें । 
 उद्यमी (Entrepreneurs), अिंःउद्यमी (Intrapreneurs - संसथया िे भीिर बदलयाव लयाने वयाले) और एिल उद्यमी (Solopreneurs 

- अिेले ियाम िरने वयाले) िे बीच अिंर िर सिें । 
 उद्यमी मयानपसििया िे प्रमखु गरुों िया वर्णन और संगठन िे अदंर नवयाचयार िी व्याख्या िर सिें ।
 अिनी रुपच और क्मियाओ ंिो िहचयानिर, अिने पलए उद्यपमिया िया सही रयासिया चनु सिें । 

कालांश: 5 

02

उद्यवमता विचारों को सा ््णक काययों में बदलिे की कला है। इसिी शरुुआि पिसी आवश्ििया ्या समस्या िो िहचयानने से होिी ह,ै 
पजसिया समयाधयान ढँूढिर लोगों और समयाज िे पलए िुछ उि्ोगी बनया्या जया सिे। उद्यमी वे रचनयातमि पवचयारि होिे हैं जो िहल िरिे हैं, 
सोच-समझिर जोपखम उठयािे हैं और संभयावनयाओ ंिो वयासिपवििया में बदलिे हैं।
इसिया मलू मतं्र है

उद्यवमता (Entrepreneurship) = ििाचार (Innovative Idea) × मूलय सजृि (Value Creation)

2.1 उद्यवमता के काय्णके्षत्र

अधयाय

उद्यनमता के पथ पर आगे बढ़ना
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उदे्शय  
वयासिपवि जीवन िे उदयाहररों िी मदद से उद्यपमिया िे अलग-
अलग िया ््णक्ेत्रों िो िहचयाननया।

विददेश 

नीच ेपदए गए हर उद्यमी िया उनिे सही िया ््ण-क्ेत्र से पमलयान िरें 
और पफर पदए गए पचिंन प्रश्नों  िे उत्र दें।

उद्यमी उद्यवमता का  
काय्णके्षत्र 

1. रिन ्या्या  हॉपसि्ैपल्ी / टै्वल ्ेि

2. फयालगनुी नया्र   ई-िॉमस्ण

3. ररिेश अग्वयाल   सयामयापजि

4. शयाहीन पमस्ती   गहृ-आधयाररि

5. एलन मसि  प्रौद्योपगिी/नवयाचयार

6. शीिल महेिया  िॉिवोरे्/औद्योपगि 

वचंति प्रश्न 

प्रश्न 1. आिने पिस आधयार िर इन उद्यपम्ों िो उनिे पवशिे 
िया ््णक्ेत्र से जोड़या ह?ै संक्ेि में ियारर बियाए।ँ

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न 2. एड्ेि और गहृ-आधयाररि िया ््णक्ेत्र से जडेु़ पिसी एि 
भयारिी् उद्यमी िो िहचयानें   

 .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न 3. आििो क्ों लगिया ह ैपि वे उसी िया ््णक्ेत्र से संबंध रखिे 
हैं?

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

गवतविवि 1  पहचािें कौि है उद्यमी! 

 उद्यवमता के काय्णके्षत्र 
काय्णके्षत्र मुखय विशेषताए ँ उदाहरर 

लर ुव्वसया् सथयानी् सेवयाए,ँ धीरे-धीरे बढ़ने वयालया, िररवयार द्यारया संचयापलि। पदलली हया् िे हसिपशलि स्ॉल

पवसियार ्ो्् स्या ््णअि 
(Scalable Startup)

ििनीि िर आधयाररि, िेजी से फैलने वयालया, पनवेशिों द्यारया 
समपथ्णि।

ओ्ो रूमस 

सयामयापजि समयाज ्या समदुया् िी समस्याओ ंिो सलुझयाने वयालया। ्ीच फॉर इपंड्या

नवयाचयार पबलिुल नए और अनोख ेपवचयार, बदलयाव लयाने वयाली ििनीि। ्ेसलया 

हररि/सिि (Green/
Sustainable)

ि्या्णवरर िे अनिूुल, संसयाधनों िी बचि िरने वयालया। Phool.co

होमपे्रन्ोरपशि 
(Homepreneurship)

पडपज्ल, रर से चलने वयालया, ियाम िे सम् में लचीलयािन। शीिल िी होम बेिरी

्ेकनोपे्रन्ोरपशि 
(Technopreneurship)

ऐि-आधयाररि, आप ््णपफपश्ल इं् ेपलजेंस (AI), सॉफ्वे्र और 
एड-्ेि।

िे्ीएम (PayTM), फेसबिु 
(Facebook)

सकंलपिा
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विददेश 
इस िहयानी िो ध्यान से िढ़ें और नीच े पदए गए पचिंन प्रश्नों िे 
उत्र दें।
बायि चेसकी और एयरबीएिबी
बया्न चसेिी और ए्रबीएनबी 
(Airbnb) सयाल 2007 में, 
बायि चेसकी और उनिे दोसि 
जो गेवबया सैन फ्यंापससिो में 
रह रह े थे और उनिे पलए रर 
िया पिरया्या दनेया मपुशिल हो 
रहया थया। उसी सम्, शहर में 
एि बड़ी पडजयाइन िॉनफ्ें स हो 
रही थी। सभी हो्ल िरूी िरह 
भरे हुए थे और बयाहर से आने 
वयाले लोगों िे ियास ठहरने िी 
िोई जगह नहीं थी। बया्न और उनिे दोसिों ने इसे एि अवसर 
िी िरह दखेया। उनहोंने अिने अिया ््णमे्ं  में िुछ ‘ए्र गद्’े (air 
mattresses) पबछयाने िया फैसलया पि्या और महेमयानों िो नयाशिे 
िे सयाथ ठहरने िी जगह दी। उनहोंने इस आइपड्या िो “Air Bed 

and Breakfast” नयाम पद्या, पजसे आज हम Airbnb.in िे 
नयाम से जयानिे हैं। शरुुआि में, लोग पिसी अिररपचि व्पक्त िे रर 
में ठहरने िो लेिर डरे हुए थे। उनहें सरुक्या, पवश्वयास और ऑनलयाइन 
िेमे्ं  िी पचिंया थी। बया्न और उनिी ्ीम िो समझ आ ग्या पि 
पबनया पवश्वयास िे उनिया व्वसया् सफल नहीं होगया।

इस समस्या िो हल िरने 
िे पलए, Airbnb ने 
सरुक्या िे प्रबंध पिए, जैसे 
पि ्जूर प्रोफयाइल (user 
profile) िी जयँाच, सरुपक्ि 
ऑनलयाइन िेमे्ं  और ररव् ूिथया रेप्ंग (review & rating)। इन 
पवशिेियाओ ं िे फलसवरूि महेमयान और रर िे मयापलि, दोनों 
सरुपक्ि महससू िरने लगे और इस पले्फॉम्ण िया प्र्ोग अपधि 
आतम-पवश्वयास से िरने लगे। धीरे-धीरे लोगों िया पवश्वयास बढ़या और 
आज Airbnb दपुन्या िे िई दशेों में ियाम िर रहया ह।ै Airbnb 
िी िहयानी हमें पसखयािी ह ैपि एि सफल व्वसया् िेवल एि नए 
आइपड्या िे बयारे में नहीं ह ैबपलि ्ह पवश्वयास जीिने और सरुक्या 
सपुनपचिि िरने िे बयारे में भी ह।ै

केस सटोरी 1 बायि चेसकी और एयरबीएिबी (Airbnb)

वचंति प्रश्न 
प्रश्न1. सैन फ्यंापससिो में पडजयाइन िॉनफ्ें स िे दौरयान बया्न चसेिी और उनिे दोसिों ने पिस अवसर िो िहचयानया?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. शरुुआिी पदनों में Airbnb िे पलए ‘पवश्वयास’ एि बड़ी चनुौिी क्ों थी? 
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. उि्ोगििया्णओ ंिो सरुपक्ि और आतमपवश्वयासी महससू िरवयाने िे पलए Airbnb द्यारया उठयाए गए पिनहीं दो िदमों िे बयारे में बियाए।ँ  
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 4. न्या व्वसया् शरुू िरने िे बयारे में ्ह िेस स्ोरी हमें क्या महत्विरू्ण सीख दिेी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

बा्न चयेसकी
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नवयाचयार दो िरीिों से हो सििया ह।ै िुछ लोग पिसी संसथया ्या िंिनी से बयाहर रहिर नए आइपड्या िर ियाम िरिे हैं, उनहें ‘उद्यमी’ 
(Entrepreneurs) िहया जयािया ह।ै वहीं िुछ लोग संसथया िे अदंर रहिर नए पवचयार िेश िरिे हैं, उनहें अिंःउद्यमी (Intrapreneurs) िहया 
जयािया ह।ै उदयाहरर िे पलए, ‘जीमले’ (Gmail) िो गगूल िे ही िम्णचयारर्ों ने िंिनी िे अदंर ियाम िरिे हुए बनया्या थया इसपलए वे ‘इटं्यापे्रन्ोर’ 
िहलयाए। दसूरी ओर, फयालगनुी नया्र ने ‘नया्िया’ (Nykaa) िी शरुुआि िरूी िरह सविंत्र रूि से िी इसपलए वे एि ‘उद्यमी’ हैं। ्ह खडं 
आििो उद्यमी और अिंःउद्यमी िे बीच िे मलूभिू अिंर िो समझने में मदद िरेगया।

उदे्शय 

्ह समझनया पि पिसी वि्णमयान िंिनी में ियाम िरिे हुए भी नए 
पवचयारों िो िैसे पविपसि पि्या जया सििया ह,ै इसे ‘इटं्यापे्रन्ोरपशि’ 
िहिे हैं।

विददेश
 नीच ेपदए गए िररदृश् िो ध्यान से िढ़ें।
 सबसे िहले अिने पवचयारों िो व्पक्तगि सिर िर सोचें और 

पलखें।

गवतविवि 2   कंपिी के भीतर िए विचार 

 अिनी समझ िे अनसुयार पिसी एि उद्यमी ्या व्वसया् िया नयाम पलखें, पजसे आि जयानिे हैं। ध्यान दें पि वह व्वसया् िौन-सी समस्या 
हल िरिया ह ै्या क्या सेवया प्रदयान िरिया ह?ै इसिे पलए आि रर, पवद्ययाल्, बयाजयार ्या इं् रने् िी मदद ले सििे हैं।

 नीच ेपदए गए िया ््णक्ेत्रों िो िढ़ें और अिने उदयाहरर िे पलए सबस ेसही पविलि चनुें।

  लर ुव्वसया्  पवसियार ्ो््  स्या ््णअि   सयामयापजि उद्यमी
   (Small Business)  (Scalable Startup)   (Social Entrepreneur)

  नवयाचयारी उद्यमी   ग्ीन उद्यमी  गहृ आधयाररि उद्यमी
  (Innovative Entrepreneur)  (Green Entrepreneur)  (Homepreneur)

  ्ेकनोपे्रन्ोर (Technopreneur) 

 विमिवलवखत साररी को भरें।

प्रश्न आपकी प्रवतवरिया  
1.  आििे उदयाहरर िे पलए िौन-सया िया ््णक्ेत्र सबसे सही ह?ै
2.  अिनी िसंद िया िोई एि ियारर बियाए।ँ
3.  इस व्वसया् से पिसे लयाभ होिया ह?ै (ग्याहि, समयाज, ि्या्णवरर, िम्णचयारी आपद)
4.  ्पद आि ्ह व्वसया् चलया रह ेहोिे िो इसमें िौन-सया एि न्या सधुयार ्या 

आइपड्या जोड़िे?

 इस वयाक् िो िरूया िरें।
 मरेी पवचयार में, “उद्यपमिया पसफ्ण  िैसे िमयाने िे बयारे में नहीं ह ैअपिि ु....................................................................................................

  ................................................................................................................................................................................इसिे बयारे में भी है।

उद्यवमता खोज यात्रा  साप्ावहक काय्ण

2.2 उद्यमी बिाम अंतःउद्यमी (Entrepreneur Vs. Intrapreneur)
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 पफर अिने पवचयारों िर अिने सहियाठी िे सयाथ चचया्ण िरें।
 िक्या िे सयाथ अिनया एि मखु् पवचयार सयाझया िरने िे पलए 

िै्यार रहें। 

पररदृशय
आि एि जयानी-मयानी सनैकस (नयाशिया बनयाने वयाली) िंिनी में ‘प्रोडक् 
डेवलिमे्ं  ए्जीक्पू्व’ िे रूि में ियाम िरिे हैं। आजिल ग्याहि 
लगयाियार सेहिमदं और िम चीनी वयाले सनैकस िी मयँाग िर रह ेहैं। 
बयाजयार िे चलन और ग्याहिों िे फीडबैि िो ध्यान में रखिे हुए, 

आििे मन में एि ‘शगुर-फ्ी सनैि’ (चीनी-रपहि नयाशिया) बनयाने 
िया पवचयार आिया ह।ै पवशिे बयाि ्ह ह ैपि इसे िंिनी िी वि्णमयान 
मशीनों और संसयाधनों िया उि्ोग िरिे ही बनया्या जया सििया ह।ै

भले ही आि िंिनी िे मयापलि नहीं हैं लेपिन आििो पवश्वयास 
ह ै पि आििया ्ह पवचयार िंिनी िो बयाजयार में प्िे रहने और 
ग्याहिों िी आवश्िियाओ ंिो िरूया िरने में मदद िर सििया ह।ै 
्ह पसथपि ‘उद्यवमता’ िो दशया्णिी ह,ै जहयँा एि िम्णचयारी संसथया िे 
अदंर रहिर मलू् (Value) बनयाने िी िहल िरिया ह।ै

वचंति प्रश्न 
प्रश्न1. िंिनी िे पन्मों िया ियालन िरिे हुए आि अिने पवचयार (आइपड्या) िो िैसे पविपसि िरेंगे और सबिे सयामने िैसे िेश िरेंगे? 
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न2. िंिनी िे अदंर अिने पवचयार िो एि असली उतियाद (प्रोडक्) में बदलने िे पलए आि िौन-से िदम उठयाएगँे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न3. इस प्रपक््या में िंिनी िे अदंर िौन आििी मदद िर सििया ह ैऔर िैसे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

 उद्यमी, अंतःउद्यमी, एकल उद्यमी में मुखय अंतर 
भूवमका काम करिे का तरीका जोवखम वियंत्रर उदाहरर
उद्यमी सविंत्र व्वसया् बनयािे हैं। व्पक्तगि िरूया फयालगनुी नया्र

अिंःउद्यमी िंिनी िे भीिर नवयाचयार िरिे हैं। संसथयागि/प्रोजेक् 
आधयाररि

सीपमि िॉल बचुइे्   
(Paul Buchheit)

एिल उद्यमी सब िुछ अिेले िरिें हैं। िरूया िरूया िै् पफलन  
(Pat Flynn)

   सकंलपिा 

विददेश 

 इस िहयानी िो ध्यान से िढ़ें और सोचें पि पिसी संसथया िे अदंर नवयाचयार िैसे हो सििया ह।ै 
 इसे िढ़ने िे बयाद, नीच ेपदए गए पचिंन प्रश्नों िे उत्र दें।

केस सटोरी 2  जीमेल (गूगल ईमेल) की कहािी 
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जीमेल की कहािी 
गगूल ने अिने शरुुआिी वियों में 
20 प्रपिशि सम् नीपि प्रसििु 
िी पजसने इजंीपन्रों िो अिने 
िया ््ण सप्तयाह िया िुछ पहससया सविंत्र 
िरर्ोजनयाओ ं िर खच्ण िरने िी 
अनमुपि दी। नीपि ने िम्णचयारर्ों िो 
प्र्ोग िरने और रचनयातमि रूि 
से सोचने िी सविंत्रिया दी। ऐसे ही 
एि िम्णचयारी पॉल बुचेइट (Paul 
Buchheit) थे, पजनहोंने ईमले सेवयाओ ंिे सयाथ आम समस्याओ ं
िो दखेया; छो्या इनबॉकस सिेस, धीमी खोज और िरुयाने संदशेों िो 
खोजने में िपठनयाई। अिने 20% सम् िया उि्ोग िरिे हुए, िॉल 

ने एि नई ईमले प्ररयाली िर ियाम पि्या जो गपि, शपक्तशयाली खोज 
और बडे़ भडंयारर (storage) िर िें पद्रि थया। उिका विचार बाद 
में जीमेल बि गया, 
वजसे आविकाररक 
तौर पर 2004 में लॉनच 
वकया गया ्ा। जीमले 
जलदी ही लोिपप्र् हो ग्या क्ोंपि इसने वयासिपवि उि्ोगििया्ण 
िी समस्याओ ंिो सरल और प्रभयावी िरीिे से हल पि्या। आज, 
जीमले िया उि्ोग दपुन्या भर में लयाखों लोगों द्यारया पि्या जयािया 
ह।ै इस िहयानी से ििया चलिया ह ैपि अिंःउद्यपमिया िम्णचयारर्ों िो 
अिने पवचयारों िो प्रभयावशयाली नवयाचयारों में बदलने िी अनमुपि 
दिेी ह ैजब संगठन रचनयातमििया िया समथ्णन िरिे हैं और अिनी 
्ीमों िर पवश्वयास िरिे हैं।

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. गगूल िी “20% ्याइम” िॉपलसी ने िॉल बचुइे्  िी मदद िैसे िी?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. िरुयाने ईमले िे मिुयाबले जीमले ने उि्ोगििया्णओ ंिी िौन-सी समस्या हल िी?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. अिंःउद्यपमिया से िम्णचयारर्ों और संसथया दोनों िो क्या लयाभ होिया ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

इस सप्तयाह, वयासिपवि भयारिी् उद्यपम्ों िे बयारे में जयानें। दो उद्यपम्ों िो खोजें एि पदलली से और एि भयारि िे पिसी अन् पहससे से। 

्ह ििया लगयाए ँपि वे पिस िरह िे उद्यमी हैं (जैसे- छो्या व्वसया्, स्या ््णअि, सयामयापजि, नवयाचयारी ्या प्रौद्योपगिी आधयाररि)। िुछ मलूभिू 
जयानियारर्यँा जैसे पि उनिे व्वसया् िया नयाम, वह क्या िरिे हैं और उनिी ्यात्रया िी क्या खयास बयाि ह।ै 

अब, अिनी जयानियारी िो नीच ेपदए गए िलुनयातमि चया ््ण में भरें।

उद्यवमता के काय्णके्षत्रों को समझिा साप्ावहक काय्ण

िॉल बचुइे्
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उद्यपमिया समस्याओ ंिो िहचयानने, अवसरों िो खोजने और पवचयारों िो वयासिपवििया में बदलने िी एि प्रपक््या ह।ै ्ह िई िरह से हो सििी 
ह ैन्या व्वसया् शरुू िरिे, पिसी िंिनी िे अदंर ियाम िरिे ्या रर से अिनया ियाम चलयािर। चयाह ेिरीिया िोई भी हो, उद्यपमिया िे पलए 
रचनयातमििया, सही फैसले लेने िया आतमपवश्वयास और चनुौपि्ों िया सयामनया िरने िी क्मिया आवश्ि ह।ै इन मलूभिू बयािों िो समझिर हम 
दखे सििे हैं पि िैसे पवचयार बडे़ समयाधयान बनिे हैं और समयाज िे पलए मलू् (value) िैदया िरिे हैं।

तुलिातमक चाट्ण 

तुलिा वबंदु उद्यमी (एक वदलली से) उद्यमी(एक भारत के वकसी और वहससे से)

2.3 उद्यवमता कौशल और अपिा माग्ण चुििा

उदे्शय 
उद्यपम्ों िे पवपभनन प्रियारों िी िहचयान िरनया और उद्यमी, अिं: उद्यमी, एिल उद्यमी िथया गहृ-उद्यमी िे पलए आवश्ि प्रमखु उद्यपमिया 
िौशल िो समझनया।

विददेश
 प्रत्ेि संिेि िो ध्यानिवू्णि िढ़ें और पदए गए सथयान में अिनया उत्र पलखिर उसे सही उद्यपमिया क्ेत्र (उद्यमी/अिं:उद्यमी/एिल 

उद्यमी/गहृ-आधयाररि उद्यमी) से पमलयाए।ँ

 गपिपवपध िरूी िरने िे बयाद, अिने सहियाठी िे सयाथ अिने उत्रों िर चचया्ण िरें और उनिी िलुनया िरें।

गवतविवि 3  मैं कौि हू?ँ 

1. मैंने अिने खदु िे पवचयार और पवजन िे आधयार िर एि व्वसया् शरुू पि्या। मैं हूँ ......................................................।
2. मैं रर से पडपज्ल ्ूलस िे जररए ्या सथयानी् ग्याहिों िी सेवया िरिे ियाम िरिी/

िरिया हू।ँ 
मैं हूँ ......................................................।

3. मैं पबनया पिसी िया ््णनर ्या िम्णचयारी िे अिनया व्वसया् अिेले चलयािी/ 
चलयािया हू।ँ 

मैं हूँ ......................................................।

4. मैं पिसी वि्णमयान िंिनी में ियाम िरिे हुए नए पवचयार और सधुयार लयािी/ 
लयािया हू।ँ 

मैं हूँ ......................................................।
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उदे्शय 
वि्णमयान व्वसथया ्या पसस्म िे अदंर समस्याओ ंिो िहचयानिर और उनमें सधुयार िे व्यावहयाररि सझुयाव दिेर उद्यमी िौशल पविपसि 
िरनया।

गवतविवि 4  एक अंतःउद्यमी की तरह सोचिा (सिंाद)

उद्यवमता कौशल: ऐसे िौशल पजनसे हम नए अवसरों िो िहचयान सिें  और सव्ं िया िोई न्या ियाम (Venture) शरुू िर सिें । इसमें 
िुछ नवयाचयार, जोपखम लेनया और सही पनर््ण  लेनया शयापमल ह।ै

अंत:उद्यवमता कौशल: पिसी सथयापिि संसथया ्या िंिनी िे अदंर रहिे हुए नवयाचयार और बदलयाव लयाने िया िौशल। इसमें रचनयातमििया, 
िहल िरनया और समस्याओ ंिो सलुझयानया शयापमल ह।ै

कौशल अ ््ण
अवलोिन  (Observation) अिनी दपैनि जीवन में समस्याओ ं्या आवश्िियाओ ं िो िहचयाननया।
रचनयातमििया और नवयाचयार  (Creativity & 
Innovation)

नए पवचयार सोचनया ्या समस्याओ ंिो सलुझयाने िे बेहिर िरीिे पनियालनया।

समस्या सलुझयानया (Problem-Solving) चनुौपि्यँा आने िर उनिे व्यावहयाररि समयाधयान ढँूढनया।
जोपखम िी समझ (Risk Awareness) होने वयाले हयापन िो समझनया और सयावधयानी से पनर््ण   लेनया।
पनर््ण  लेनया (Decision-Making) निीजों िे बयारे में सोचिर सबसे सही पविलि िो चनुनया।
संचयार िौशल(Communication) ग्याहिों, सह्ोपग्ों ् या अिनी ् ीम िे सयाथ अिने पवचयारों िो खलेु रूि से सयाझया िरनया।
पमल-जलुिर ियाम िरनया और सहिया ््णिया 
(Teamwork & Collaboration)

लक््ों िो ियाने िे पलए दसूरों िे सयाथ पमलिर प्रभयावी ढंग से ियाम िरनया।

अनिूुलन क्मिया (Adaptability) िररपसथपि बदलने िर अिनी ्ोजनयाओ ंमें आवश्ि बदलयाव िर लेनया।
नैपिि पचिंन (Ethical Thinking) अिने हर ियाम में ईमयानदयारी और पजममदेयारी पनभयानया।
सीखने िी मयानपसििया  (Learning Mindset) फीडबैि िे पलए िै्यार रहनया और लगयाियार सव्ं में सधुयार िरनया।

एक उद्यमी मािवसकता की मुखय विशेषताए:ँ रचनयातमििया, समस्या-समयाधयान क्मिया, जोपखम लेने िी प्रवपृत्, अवसरों िी िहचयान 
िरने िी क्मिया आपद।

सकंलपिा  

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. आि अिने अदंर िौन-सया उद्यपमिया िौशल दखेिे हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. हर प्रियार िे व्वसया् िे पलए पिन मखु् उद्यमी िौशल िी आवश्ििया होिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. आििो क्या लगिया ह ैपि आििे िौशल और सवभयाव िे अनसुयार िौन-सया ियाम आििे पलए सबसे उि्कु्त ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................
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विददेश 
 संवयाद िो ध्यान से िढ़ें और दखेें पि िैसे पशक्याथथी पिसी समस्या िी िहचयान िरिे हैं और उसिे संभयापवि समयाधयानों िर चचया्ण 

िरिे हैं।

 इस बयाि िर ध्यान दें पि िैसे िोई पवचयार िंत्र (system) िे अदंर से ही पद्या ग्या ह,ै न पि पिसी अपधियारी ्या बडे़ िद िर बैठे 
व्पक्त द्यारया।

 पचिंन प्रश्नों िे उत्र छो्े और सयाफ वयाक्ों में दें।

हयँा खशुी और िभी-िभी िो नल खलेु ही रह जयािे हैं पजससे ियानी व्थ्ण 
होिया ह।ै

 हलैो, अजु्णन! क्या िमुने ध्यान पद्या ह ैपि भोजनयावियाश (लंच बिे) िे 
सम् ियानी िे नलों िर पििनी भीड़ हो जयािी ह?ै

विद्यालय की समसया का वमलकर समािाि

िो खशुी, िमुहें क्या लगिया ह ै पि हम क्या िर सििे हैं? ियानी िी 
व्वसथया िी पजममदेयारी िो हमयारे ियास नहीं ह।ै

पबलिुल सही अजु्णन। इस ियारर से िुछ बचचों िो िो ठीि से ियानी िीने 
िया मौिया भी नहीं पमल ियािया।

इससे भीड़भयाड़ और ियानी िी बरबयादी िम हो सििी ह।ै हम खरयाब नलों 
िो ठीि िरवयाने िया सझुयाव भी द ेसििे हैं।

िर हम सझुयाव िो द ेही सििे हैं। िैसया रहगेया ्पद हम “िल बंद करें” िे 
बोड्ण लगया दें और हर िक्या िे पलए ियानी िीने िया अलग सम् ि् िर दें?

चलो, ्ह आइपड्या अिने ्ीचर और ईिो कलब इचंयाज्ण मडैम िे सयाथ शे् र िरिे 
हैं।

बहुि अचछया सझुयाव ह!ै छो्े-छो्े बदलयाव ही बड़या अिंर िैदया 
िरिे हैं।

पबलिुल! अिंःउद्यमी भी ऐसे ही सोचिे हैं, िंत्र (system) िे अदंर 
रहिर उसमें सधुयार लयानया।”
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वचंति प्रश्न
प्रश्न1. पवद्ययाल् िी समस्या िो िहचयानिे सम् ख़शुी और अजु्णन ने िौन-सया अिं:उद्यमी िौशल पदखया्या?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न2. िररपसथपि िो बेहिर बनयाने िे पलए उनहोंने क्या सझुयाव पदए?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न3. उनिे ियाम िया वह िौन-सया िौशल ह,ै जो इसे अिं:उद्यपमिया (intrapreneurship) िया उदयाहरर बनयािया ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न4. अिने पवद्ययाल् िी पिसी एि समस्या िे बयारे में सोचें। उसे सलुझयाने िे पलए आि क्या छो्या-सया आइपड्या देंगे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

गवत और तकिीक के सा् वकरािे (grocery) की वडलीिरी का िया तरीका

सयाल 2021 में, दो ्वुया उद्यपम्ों, आवदत पावलचा और कैिलय िोहरा ने भयारि िे शहरों 
में एि बढ़िी हुई समस्या दखेी। व्सि िररवयारों और ियामियाजी लोगों िो अपधििर सम् 
िर पिरयाने िया सयामयान सम् िर पमलने में पदकिि होिी थी, पवशिेिर जब िोई चीज बहुि 
आवश्ि हो ्या वे उसे लयानया भलू गए हों। उस सम् िी पडलीवरी सपव्णस रं् ों ्या पदनों िया 
सम् लेिी थीं, जो शहर िी िेज रफियार पजंदगी िे पहसयाब से बहुि धीमी थी।

इस समस्या िो सलुझयाने िे पलए, उनहोंने Zepto िी शरुुआि िी एि पकवि-िॉमस्ण 
स्या ््णअि पजसिया फोिस 10-15 पमन् में ग्ोसरी पडलीवरी िरने िर थया। ियारंिररि दिुयानों 
िर पनभ्णर रहने िे जगह, Zepto ने आवयासी् क्ेत्रों िे ियास छो्े और महत्विरू्ण सथयानों िर 
वे्रहयाउस बनयाए, पजनहें ‘डयाि्ण  स्ोस्ण’ (dark stores) िहया जयािया ह।ै उननि प्रौद्योपगिी 
(Advance technology), डे्या (data) और सही रयासिों िया प्र्ोग िरिे, मोबयाइल ऐि िर 
पमलने वयाले ऑड्णर िो िरंुि संसयापधि (process) पि्या जयािया ह ैऔर ियास िे पडलीवरी िया ््णनस्ण द्यारया िहुचँया पद्या जयािया ह।ै

Zepto िया न्या िरीिया पसफ्ण  रफ़ियार िे बयारे में नहीं थया, ्ह ग्याहिों िी आवश्िियाओ ंिो समझने, ्ेकनोलॉजी िया सही प्र्ोग िरने और 
एि ऐसया पसस्म बनयाने िे बयारे में थया जो दपैनि आवश्िियाओ ंिो िरूया िरे। बहुि ही िम सम् में, Zepto िई भयारिी् शहरों में फैल ग्या। 

्ह इस बयाि िया एि शयानदयार उदयाहरर ह ैपि िैसे एि छो्ी और आम समस्या िो िहचयानिर उसे 
रचनयातमि िरीिे से सलुझयानया एि सफल स्या ््णअि बन सििया ह।ै

्ह उदयाहरर हमें पसखयािया ह ैपि नवयाचयार िया अथ्ण हमशेया िुछ न्या आपवषियार िरनया नहीं होिया; िभी-
िभी इसिया मिलब पिसी वि्णमयान सपव्णस िो बेहिर, िेज और समया ््ण बनयानया भी होिया ह।ै

जे़पटो (Zepto) साप्ावहक काय्ण  

 िैवल् वोहरया और आपदि ियापलचया 
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वचंति प्रश्न 
प्रश्न1. पिरयाने िे सयामयान िी खरीदयारी से जडु़ी वह िौन-सी दपैनि समस्या थी, पजसे Zepto ने िहचयानया?
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. Zepto ने इस समस्या िो सलुझयाने िे पलए ििनीिी और सथयानी् मलूभिू ढयंाचया िया प्र्ोग िैसे पि्या?
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. आजिल िी सपव्णस में िेज रफ़ियार इिनी आवश्ि क्ों ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न4. Zepto िे संसथयाििों में आििो िौन-से उद्यपमिया गरु पदखयाई दिेे हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न5. क्या आि अिने आस-ियास िी िोई ऐसी समस्या बिया सििे हैं, पजसे पिसी िेज ्या समया ््ण सपव्णस से सलुझया्या जया सिे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

 उद्यवमता िया अथ्ण ह,ै समस्याओ ंिो सलुझयाने और नई वैल् ूबनयाने िे पलए अिने पवचयारों िो वयासिपवििया में बदलनया।
 उद्यमी िई िरह से ियाम िर सििे हैं: सितंत्र रूप से, कंपवियों के अंदर (Intrapreneurs), या घर से (गृह-आिाररत 

उद्यमी/एकल उद्यमी)।
 भयारि में उद्यपम्ों िे िई क्ेत्र हैं
 लघु वयिसाय : सथयानी् सिर िर, पसथर बढ़ि िे सयाथ।
 विसतार योगय सटाट्णअपस : ििनीि आधयाररि, िेजी से बढ़ने वयाले।
 सामावजक उद्यमी : समयाज िी समस्याओ ंिो सलुझयाने वयाले।
 ििाचारी एिं तकिीकी उद्यमी : नए पवचयारों और ्ेकनोलॉजी िर आधयाररि।
 हररत उद्यमी : ि्या्णवरर िे अनिूुल समयाधयान दनेे वयाले।

 उद्यमी बिाम अंतःउद्यमी 
 उद्यमी, अिनया खदु िया ियाम शरुू िरिे हैं और व्पक्तगि जोपखम उठयािे हैं।
 अिंः उद्यमी, पिसी संसथया िे अदंर रहिर िंिनी िे संसयाधनों िया उि्ोग िरिे नए बदलयाव लयािे हैं।

 Airbnb, Gmail, ChaiPoint, Zepto, Nykaa, OYO जैसे असल उदयाहरर पदखयािे हैं पि िैसे दपैनि समस्याओ ंिो बडे़ 
अवसरों में बदलया जया सििया ह।ै

 मुखय उद्यमी कौशल : इनमें अवलोिन, रचनयातमििया, समस्या सलुझयानया, पनर््ण  लेनया, संचयार िौशल, ्ीम वि्ण , लचीलयािन 
और नैपिि सोच आपद शयापमल हैं।

 उद्यपमिया पसफ्ण  िैसया िमयाने िे बयारे में नहीं ह—ै्ह प्रभाि, ििाचार, वज़ममेदारी और अपिी क्षमता के अिुसार सही रासता 
चुििे के बारे में है।

सारांश
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आ ि उद्यपमिया िे अनेि मयागयों िो जैसे-जैसे समझिे हैं, ्ह सिष्ट हो जयािया ह ैपि िेवल पवचयार, िौशल और अवसर सफलिया 
िी गयारं्ी िहीं देते—असली यात्रा तब शुरू होती है, जब चुिौवतयाँ सामिे आती हैं। पजन भी उद्यपम्ों िे बयारे में आि 
िढ़िे हैं, उनहोंने आगे बढ़ने से िहले संदहे, असफलिया और बदलयाव िे क्रों िया सयामनया पि्या ह।ै वे दसूरों से इस बयाि में 

अलग होिे हैं पि वे अिने अनभुवों िर पवचयार िरिे हैं, िररपसथपि्ों िे अनसुयार सव्ं िो ढयालिे हैं और पफर से प्र्यास िरिे हैं। ्हीं से एि 
महत्विरू्ण गरु पविपसि होिया ह,ै पजसे एि उद्यमी िो अवश् अिनयानया 
चयापहए—लचीलापि (Resilience)। इस अध्या् में आि जयानेंगे पि 
बयाधयाए ँिैसे आगे बढ़ने िी सीपढ़्यँा बन सििी हैं, लक्् सीखने िे सयाथ 
िैसे पविपसि होिे हैं, और सह्ोग िथया आतम-पचिंन िैसे आििो 
और मजबिू बनयािे हैं। अथ्णिरू्ण गपिपवपध्ों िे मयाध्म से आि सीखेंगे 
पि असफलियाओ ंिो सबि में िैसे बदलया जयाए और ऐसी सोच िैसे 
पविपसि िी जयाए जो आििो िेवल शरुुआि िरने िे पलए ही नहीं, 
बपलि अिनी उद्यमशील ्यात्रया में लगयाियार प्िे रहने और सफल होने िे 
पलए भी िै्यार िरे। 

सीखिे के प्रवतफल 
पशक्याथथी सक्म होंगे पि वे

 जीवनभर सीखने िी अवधयाररया और उसिी आवश्ििया िो समझें िथया ्ह िहचयानें पि पनरंिर सीखनया व्पक्तगि और िेशवेर 
पवियास िे पलए क्ों आवश्ि ह।ै

 अिनी िसंदीदया सीखने िी शलैी, आतम-पवियास िे क्ेत्रों और नए िौशल सीखने िे प्रभयावी िरीिों िी िहचयान िर सिें ।

 लगयाियार सीखने में मयाग्णदश्णिों (मे्ं स्ण), सयापथ्ों (िी्स्ण) और पडपज्ल पशक्र उििररों िी भपूमिया िो समझें िथया एि सरल 
पडपज्ल सीखने िे  (सीखनया) ्ूलबॉकस िै्यार िर सिें ।

 असफलियाओ ं्या रुियाव्ों िर सियारयातमि रूि से पवचयार िर सिें , आवश्ििया िड़ने िर अिने लक््ों में बदलयाव िर सिें  और 
एि सरल व्पक्तगि पवियास ्ोजनया बनया सिें ।

कालांश: 4

03

आिीवन सीखने की आदत नवकलसत करना

सीखनया िेवल पवद्ययाल् ्या िरीक्याओ ंिि सीपमि नहीं होिया; ्ह जीवन भर चलिया रहिया ह।ै आजीिि सीखिा िया अथ्ण ह,ै जीवन िे हर 
चरर में न्या ज्यान, िौशल और अनभुव प्रयाप्त िरिे सव्ं िो पनरंिर बेहिर बनयानया। जैसे-जैसे दपुन्या, ििनीि और िरर्र िे अवसर बदलिे 
रहिे हैं, वैसे-वैसे सीखने, भलूिर पफर से सीखने और दोबयारया सीखने िी क्मिया व्पक्त िो आगे बढ़ने, िररपसथपि्ों िे अनसुयार ढलने और 
सफल होने में मदद िरिी ह।ै ्ह समझनया पि आि िैसे बेहिर सीखिे हैं, जैसे- िरिे, दखेिर, प्रश्न िछूनया ्या अभ्यास िो अपधि अथ्णिरू्ण 
और प्रभयावी बनयािया ह।ै

3.1 सीखिा जो कभी िहीं रुकता

अधयाय
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उदे्शय
्ह समझनया पि सीखनया िेवल िक्या िि सीपमि नहीं ह ै और 
सीखने िे पवपभनन िरीिों िर पवचयार िरनया।

विददेश
 पिछले िुछ पदनों िे बयारे में सोचें और िक्या िे बयाहर सीखी 

गई एि नई चीज िी िहचयान िरें।
 िुछ व्यावहयाररि, रचनयातमि ्या पडपज्ल िौशल चनुें 

(जैसे—िोई नई रेपसिी बनयानया सीखनया, वीपड्ो एपडप्ंग 
िरनया, मोबयाइल िया िोई न्या शॉ ््णि् जयाननया, रर में िोई 
चीज ठीि िरनया, बेपसि िोपडंग, पचत्र बनयानया ्या िोई 
न्या खले सीखनया)।

 विमिवलवखत प्रश्नों के उत्र दें

प्रश्न1. इस सप्तयाह आिने क्या सीखया?
  ......................................................................................

  ......................................................................................

प्रश्न2. आिने इसे िहयँा सीखया? (रर िर, ऑनलयाइन, दोसिों िे 
सयाथ, सव्ं से, आपद)

  ......................................................................................

  ......................................................................................

प्रश्न3. आिने इसे क्ों सीखनया चयाहया ्या जरूरि महससू िी?
  ......................................................................................

  ......................................................................................

 अिने सीखने िे अनभुव िो अिने सहियाठी िे सयाथ सयाझया 
िरें, उनिे उदयाहरर िो ध्यान से सनुें और ध्यान दें पि िक्या 
िे बयाहर भी सीखनया पििने अलग-अलग िरीिों से हो 
सििया ह।ै

वचंति प्रश्न
प्रश्न1. क्या ्ह न्या िौशल सीखनया आसयान थया ्या िपठन थया? 

क्ों?
  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न2. ्ह िौशल सीखने िे बयाद आििो िैसया महससू हुआ?
  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न3. इसे अचछे से सीखने में पिस चीज ने आििी मदद िी?
  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

गवतविवि 1  इस सप्ाह आपिे कया सीखा?

सकंलपिा
आजीिि सीखिा कया है?
आजीवन सीखनया जीिि भर विरंतर ज्ाि और कौशल प्राप् करिे िी आदि ह।ै इसिया अथ्ण ह-ै पजज्यास ुबने रहनया, दपैनि जीवन 
िे अनभुवों से सीखनया और बदलयाव िे पलए िै्यार रहनया। इस िेजी से बदलिी दपुन्या में जो लोग सीखिे रहिे हैं, वे अिुकूलिीय, 
आतमविश्ासी और भविष्य के वलए तैयार रहिे हैं।

आजीिि सीखिा = विरंतर सीखिा + वजज्ासा + प्रगवतशील सोच 

इसमें सवममवलत है

 औिचयाररि पशक्या और पवद्ययाल् से िरे भी सीखनया
 हर अनभुव, सफलिया और असफलिया से आगे बढ़नया
 सपक्् रूि से नए ज्यान और िौशल िी खोज िरनया
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इसकी आिशयकता
 नए िरर्र और ििनीिें  लगयाियार सयामने आ रही हैं।
 पन्ोक्तया (employers) ऐसे लोगों िो महत्व दिेे हैं, जो जलदी सीख सिें  और िररपसथपि्ों िे अनसुयार ढल सिें ।
 उद्यपम्ों िो नए पवचयारों और अद्यिन (updated) िौशल िी आवश्ििया होिी ह।ै
 ्ह व्पक्त्ों िो प्रयासंपगि और आतमपवश्वयासी बनयाए रखने में मदद िरिया ह।ै

सीखिे के  स्ोत
 पशक्ि, मयाग्णदश्णि, पमत्र और िररवयार िे सदस्
 ऑनलयाइन ियाठ््च्या्ण, वीपड्ो और पडपज्ल पले्फॉम्ण
 िसुििें , व्यावहयाररि अभ्यास, अवलोिन और वयासिपवि जीवन िे अनभुव

उदे्शय
अिनी वि्णमयान शपक्त्ों िो िहचयाननया, उन क्ेत्रों िी िहचयान िरनया 
जहयँा आि सधुयार िरनया चयाहिे हैं और ्ह समझनया पि प्रगपि 
पवियास मयानपसििया आििी सीखने और व्पक्तगि पवियास िी 
प्रपक््या िो िैसे पदशया द ेसििी ह।ै

विददेश
 अिने बयारे में सोचें और प्रत्ेि बॉकस िो भरें।

 िरूया िरने िे बयाद, अिने उत्र अिने सहियाठी िे सयाथ सयाझया 
िरें।

 इस सप्तयाह ऐसया एि ियाम चनुें, पजससे आि उस क्ेत्र में 
बेहिर बन सिें  पजसमें आि आगे बढ़नया चयाहिे हैं।

 इसिे बयाद अिं में पदए गए पचिंन प्रश्नों िे उत्र दें।
मैं वकसमें अच्ा/अच्ी हूँ

मुझे कया करिा पसदं है

मैं वकसमें बेहतर बििा 
चाहता/चाहती हूँ

गवतविवि 2  विकासशील मािवसकता मािवचत्र (Growth Mindset Map)

वचंति प्रश्न
प्रश्न1. आि इस वि्ण िौन-सया न्या िौशल सीखनया चयाहिे हैं और क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न2. सोचें पि आि सबसे बेहिर िैसे सीखिे हैं, लोगों से, वीपड्ो दखेिर, उदयाहररों से ्या अभ्यास िरिे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न3. आि िहले से िौन-सया उद्यमशील िौशल उि्ोग िरिे हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................
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प्रत्ेि उदयाहरर िो ध्यान से िढ़ें। इन व्पक्त्ों िी सीखने िी आदिों और सोच िर पवचयार िरें। अिने सहियाठी ्या छो्े समहू में चचया्ण िरें पि 
आि अिने जीवन में ऐसे िरीिों िो िैसे अिनया सििे हैं। 

सवंक्षप् केस अंश  साप्ावहक काय्ण 

डॉ. ए.पी.जे. अबदुल कलाम – सदैि सीखिे िाले
उनहोंने िसुििों, पवद्ययापथ्ण्ों और ििनीि से पनरंिर सीखिे हुए, धै् ्णिवू्णि प्र्ोग पिए और सम् िे सयाथ अिने 
पवचयारों िो बेहिर बनयािर प्रभयावी समयाधयान पविपसि पिए।
सीख: हर उम्र में पजज्यास ुऔर खलेु पवचयारों वयालया बने रहें।

तरला दलाल – रचिातमक प्रयोगकता्ण
उनहोंने नई रेपसपि्ों, सवसथ िियाने िी पवपध्ों और पवश्व िे पवपभनन व्ंजनों िया अध््न पि्या ियापि 
भयारिी् िररवयारों िे पलए नवीन शयाियाहयारी व्ंजन िै्यार िर सिें । उनहोंने िुि बिु, ्ीवी िया ््णक्मों और 
पडपज्ल पले्फॉम्ण िया उि्ोग िरिे अिनया ज्यान सयाझया पि्या और लगयाियार अिनया िौशल पनखयारया।
सीख: पनरंिर सीखनया और रचनयातमि प्र्ोग आििो िरंिरयागि सीमयाओ ंसे आगे बढ़ने में मदद िरिे हैं और 
आि दसूरों िो भी पे्रररि िर सििे हैं।
ग्ैंडमा मोसेस – देर से वखलिे िाली प्रवतभा

ग्ैंडमया मोसेस ने 78 वि्ण िी आ् ुमें गंभीरिया से पचत्रियारी शरुू िी। उनहोंने औिचयाररि प्रपशक्र िे सथयान िर 
अवलोिन, अभ्यास और सव्ं िे प्र्यास से सीखया।
सीख: सीखने िी िोई आ् ुसीमया नहीं होिी। पजज्यासया और समि्णर, जीवन िे पिसी भी चरर में सफलिया पदलया 
सििे हैं।
अब ऊिर पदए गए उदयाहररों में से पिसी एि व्पक्त (डॉ. ए.िी.जे. अबदलु िलयाम, िरलया दलयाल ् या ग्ैंडमया मोसेस) 

िो चनुें। एि छो्या िोस्र (Mini-Poster) बनयाए,ँ जो पदखयाए पि वे एि महयान सीखने वयाले क्ों हैं।
आििे िोस्र में शयापमल होनया चयापहए

 पवि् िे सयाथ उस व्पक्त िया नयाम और एि िंपक्त पजसमें पलखया हो पि वे आििो क्ों पे्रररि िरिे हैं।
 3–4 प्रमखु शबद, जो उनिी सीखने िी सोच िो दशया्णए ँ(जैसे- पजज्यास,ु रचनयातमि, दृढ़ पनचि्ी)।
 उनिी िहयानी से सीखया ग्या एि उधिरर (quote) ्या एि महत्विरू्ण सीख।
 िोस्र िो A4 आियार में िै्यार िरें और अिनी िक्या िे सचूनया-ि् (बोड्ण) िर प्रदपश्णि िरें।

अनिेषरातमक काय्ण (Exploratory Task)
दी गई पनःशलुि पडपज्ल सीखने िे ् ूलस/उििररों िी सचूी िया अध््न िरें और ् ह समझें पि प्रत्ेि ् ूल आििी सीखने िी आवश्िियाओ ं
िो िैसे िरूया िरिया ह ैिथया उसे शकै्परि और आजीवन सीखने िे पलए पजममदेयारीिवू्णि िैसे उि्ोग पि्या जया सििया ह।ै
उििरर (TOOLS) – YouTube, SWAYAM Prabha, MIT OCW, Google Workspace, Notion आपद ् या िोई अन् उििरर  
आपद ्या िोई अन् मफ़ुि और पवश्वसनी् संसयाधन।
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सीखनया िेवल िक्या में ही समयाप्त नहीं हो जयािया। हम अिने आस-ियास िे लोगों से, अिने व्पक्तगि अनभुवों से और पडपज्ल मयाध्मों से 
नए िौशल और पवचयार सीखिे हैं। मयाग्णदश्णि (Mentors) हमें पदशया दिेे हैं और पे्रररि िरिे हैं जबपि ऑनलयाइन ्ूलस, समदुया् और दपैनि 
अनभुव हमें पजज्यास ुबनयाए रखिे हैं, नए िौशल िया अभ्यास िरने में मदद िरिे हैं और पनरंिर आगे बढ़ने िे पलए पे्रररि िरिे हैं।

3.2 सा् सीखें, सा् बढें 

उदे्शय
 ्ह समझनया पि सीखनया िेवल िक्या िि सीपमि नहीं ह,ै 

बपलि दपैनि जीवन में लोगों और अनभुवों िे मयाध्म से 
भी होिया ह।ै 

 ्ह पवचयार िरनया पि ्े प्रभयाव हमयारे िौशल, आदिों और 
मलू्ों िो िैसे आियार दिेे हैं।

विददेश: सोचें – जोडी बिाए ँ– साझा करें (Think – 
Pair – Share)
अलग-अलग सोचें पि वह िौन-सया व्पक्त ह,ै पजसने आििे 
सीखने िर महत्विरू्ण प्रभयाव डयालया ह।ै

्ह व्पक्त एि उद्यमी, उद्योगिपि (industrialist), सव-रोजगयार 
िेशवेर (self-employed professional), इनफलएुसंर ्या िोई 
आदश्ण व्पक्ततव हो सििया ह;ै जैस े पि मयािया-पििया, पशक्ि, पमत्र, 
वररष् (senior), िोच, ऑनलयाइन िं े््ं  पनमया्णिया, पखलयाड़ी ् या लेखि।
जोडी: अिने उत्र अिने सहियाठी िे सयाथ सयाझया िरें। अिने सयाथी 
िे अनभुव िो ध्यान से सनुें और अिनी िहयापन्ों िे बीच एि 
समयानिया ्या अिंर नो् िरें।
साझा करें: सव्ंसेविों ( Volunteers) िरूी िक्या िे सयाथ अिने 
पवचयार सयाझया िरेंगे।

गवतविवि 3  कक्षा से परे सीखिा 

वचंति प्रश्न
प्रश्न1. आििे सीखने िर सबसे अपधि प्रभयाव पिसिया िड़या ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न2. इस व्पक्त से प्रभयापवि होिर आिने िौन-सया िौशल, आदि ्या मलू् पविपसि पि्या ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न3. इस सीख ने आििी िढ़याई ्या दपैनि जीवन में पिस प्रियार मदद िी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

सकंलपिा
सीखिे के और विकास के वलए सहयोगी तंत्र
सहयोगी तंत्र मुखय विचार/भूवमका
माग्णदश्णक मयाग्णदश्णन दिेया ह,ै ईमयानदयार फीडबैि दिेया ह,ै अनभुव सयाझया िरिया ह ैऔर पवियास में सहया्िया 

िरिया ह ै(्ह पशक्ि, मयािया-पििया, पमत्र, िोच, पवशिेज् ्या िभी-िभी िपनष् (junior) भी 
हो सििया ह)ै।

सीखिे के समुदाय समहू में सीखनया, संवयाद, सहियाठी पशक्र, प्रेरि वयािया्णए,ँ िेशवेर समदुया्।

सीखिे के स्ोत लोग: िररवयार, पमत्र, सहियाठी • समुदाय: कलब, मचं (फोरम) • वडवजटल सािि: 
्््ू् ोरर्ल, ्ूलस • सियं: अभ्यास और आतम-पचिंन
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विददेश
 3–5 पशक्यापथ्ण्ों िया एि समहू बनयाए।ँ

 अिनी दपैनि िढ़याई िे िया्यों, जैसे- गहृिया ््ण, प्रोजेक्, प्रसिपुि (presentation), ररसच्ण ्या रचनयातमि िया ््ण िे बयारे में सोचें। िौन-से 
पडपज्ल ्ूलस इन िया्यों िो आसयान ्या अपधि रोचि बनयािे हैं?

 लोिपप्र् पनःशलुि पडपज्ल लपनिंग ् ूलस िी सचूी (जैसे—्ू् ््बू (YouTube), एनसीईआर्ी ऑपफशल ( NCERT official), 
दीक्या (DIKSHA), िोस्णएरया  (Coursera) (ऑपड्), एमआई्ी ओ सी डबल् ू(MIT OCW), गगूल वि्ण पलेस (Google 
Workspace), नोशन (Notion)।  इनमें से िोई भी िीन ्ूलस चनुें, पजनहें आििया समहू सबसे उि्ोगी मयानिया ह।ै

 नीच ेदी गई ियापलिया िया उि्ोग िरिे चचया्ण िरें और अिने समहू िे उत्र पलखें। अिने उत्र सिष्ट और व्यावहयाररि रखें।

वडवजटल लवििंग टूलबॉकस तावलका
टूल का िाम इसका उपयोग वकस 

वलए होता है
िासतविक जीिि या शैक्षवरक  

उदाहरर
इसे वज़ममेदारी से कैसे उपयोग 

करें

वचंति प्रश्न
प्रश्न1. आििो िौन-सया पडपज्ल ्ूल सबसे अपधि उि्ोगी लगया और क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न2. इन ्ूलस िे बयारे में सीखने से आििो ्ह समझने में िैसे मदद पमली पि ििनीि िया उि्ोग मनोरंजन और सीखने िे पलए अलग-
अलग िरीिे से पि्या जया सििया ह?ै

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न3. एि पजममदेयार और सरुपक्ि पडपज्ल पशक्याथथी (Digital Learner) बनने िे पलए आि िौन-सया एि िदम उठया सििे हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

उदे्शय
पडपज्ल लपनिंग ्ूलस िो प्रभयावी ढंग से खोजने, उनिया मलू्यंािन िरने और उि्ोग िरने िी क्मिया पविपसि िरनया ियापि सीखने वयाले 
सविंत्र, पजममेदयार और सव-पनदकेपशि बन सिें  िथया जीवन भर िक्या से िरे भी सीखिे रहें।

गवतविवि 4 अपिा वडवजटल लवििंग टूलबॉकस तैयार करें 
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इस सप्तयाह आििो दो छो्े िया ््ण िरेू िरने हैं, जो आििो लोगों और ििनीि दोनों से सीखने में मदद िरेंगे।

 िहलया, पिसी मयाग्णदश्णि (मे्ं ोर) िो दखेें ्या उनसे बयाि िरें ऐसे व्पक्त से जो आििो मयाग्णदश्णन दिेया ह ै्या पे्रररि िरिया ह।ै ्ह व्पक्त 
पशक्ि, मयािया-पििया, िोच, भयाई-बहन ्या आििे समदुया् िया िोई सदस् हो सििया ह।ै उनसे 15–20 पमन् बयाि िरें ्या हयाल ही में 
हुई पिसी बयािचीि िे बयारे में सोचें।

 वलखें
• उनस ेसीखया ग्या एि िौशल, आदि ्या जीवन िी सीख .................................................................................................................

• वे आििो पिस प्रियार मयाग्णदश्णन दिेे हैं ्या पे्रररि िरिे हैं ..................................................................................................................
• उनिी दी हुई एि पसख, पजसे आि अिनी सीखने िी प्रपक््या में अिनयाने िया प्र्यास िर सििे हैं ..................................................

 दसूरया, पिसी एि पनःशलुि पडपज्ल ्ूल िया उि्ोग िरें, पजसिया आिने िहले गहरयाई से उि्ोग नहीं पि्या हो (जैसे- एनसीईआर्ी 
(NCERT Official), ई-ियाठशयालया, दीक्या, सव्ंप्रभया, गगूल ्ूलस आपद)। 20–30 पमन् उस उििरर िया उि्ोग िरिे िोई छो्या 
िया ््ण िरूया िरें ्या िुछ न्या सीखें।

 वलखें
 • उस ्ूल िी एि पवशेि सपुवधया (फीचर), पजसिया आिने उि्ोग पि्या ..............................................................................................
 • उस ्ूल ने आििो सीखने ्या िया ््ण िरूया िरने में िैसे मदद िी .............................................................................................................
 • उस ्ूल िया पजममदेयारी से उि्ोग िरने िे पलए एि सझुयाव ..................................................................................................................

लोगों और वडवजटल टूलस से सीखें साप्ावहक काय्ण

लचीलयािन िया अथ्ण ह,ै चनुौपि्ों से उबरनया, असफलियाओ ंसे सीखनया और अिने लक््ों िो ियाने िे पलए पे्रररि रहनया। हर बयाधया आगे बढ़ने, 
सव्ं िो ढयालने और और अपधि मजबिू बनने िया अवसर होिी ह।ै अिने अनभुवों िर पवचयार िरिे और अिने िरीिे में बदलयाव िरिे, आि 
आतमपवश्वयास पविपसि िर सििे हैं, िपठनयाइ्ों िया सयाहस से सयामनया िर सििे हैं और िढ़याई, िॉलेज िथया आगे िे जीवन में सफलिया िे 
पलए सव्ं िो िै्यार िर सििे हैं।

3.3 लचीलापि – दोबारा उठ खडे होिे को सीखिा

उदे्शय
असफलियाओ ं्या रुियाव्ों िर पवचयार िरनया और उनसे व्पक्तगि पवियास िे पलए सीख पनियालनया।

गवतविवि 5 अिूरे लक्यों से सीखिा

विददेश
 पिसी एि ऐसे लक्् िे बयारे में सोचें, पजसे आिने ि् 

पि्या थया लेपिन िरूया नहीं िर ियाए। ् ह सिूल, पिसी रुपच, 
आदि ्या पिसी ऐसे क्ेत्र से जडु़या हो सििया ह,ै पजसमें 
आि सधुयार िरनया चयाहिे थे।

 2–3 िंपक्त्ों में पलखें
• आििया लक्् क्या थया?
• उसे िरूया न िर ियाने से आिने क्या सीखया?

 अिने सहियाठी िे सयाथ जोड़ी बनयाए।ँ
• बयारी-बयारी से अिनी सोच सयाझया िरें— प्रत्ेि व्पक्त 

एि-एि पमन् बोले।
• अिने सयाथी िे अनभुव िो ध्यान से सनुें।

 चचया्ण िे दौरयान सममयानजनि और ईमयानदयार रहें। उद्शे् ्ह 
समझनया ह ैपि लक्् िरूया न होनया असफलिया नहीं ह ैबपलि 
आगे बढ़ने और सीखने िया अवसर ह।ै
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सकंलपिा
लचीलापि
लचीलयािन वह क्मिया ह,ै पजससे व्पक्त असफलताओ ंसे उबरता है, चुिौवतयों से सीखता है और आगे बढता रहिया ह।ै ्ह आििो 
िपठन िररपसथपि्ों में भी पे्रररि रहने और सव्ं िो िररपसथपि्ों िे अनसुयार ढयालने में मदद िरिया ह।ै
अ ््ण 

लचीलापि = उबरिा + सीखिा + विकास
 उबरिा (Recovery): असफलिया ्या चनुौिी िे बयाद पफर से खडे़ होनया।
 सीखिा (Learning): ्ह समझनया पि िहयँा गलिी हुई और उससे सीख प्रयाप्त िरनया।
 विकास (Growth): अनभुवों िया उि्ोग िरिे अपधि मजबिू और बेहिर िै्यार होनया।
उदाहरर (Analogy)
 वसपं्रग की तरह: हर बयार दबयाए जयाने िर वह और मजबिूी से ऊिर उठिी ह।ै
 पेड की तरह: िफूयान में झिुिया ह ैलेपिन ्ू्िया नहीं; हर चनुौिी िे सयाथ उसिी जड़ें और गहरी होिी जयािी हैं।
यह कैसे मदद करता है 
 शकै्परि और व्पक्तगि चनुौपि्ों िया सयाहस िे सयाथ सयामनया िरने में मदद िरिया ह।ै
 आतमपवश्वयास और भयावनयातमि मजबिूी बढ़यािया ह।ै
 भपवष् िे अवसरों और अप्रत्यापशि (Unexpected) िपठनयाइ्ों िे पलए िै्यार िरिया ह।ै
 आजीवन सीखने और व्पक्तगि पवियास िे पलए आवश्ि ह।ै
लचीलापि विकवसत करिे के तरीके 
 अिनी असफलियाओ ंऔर सफलियाओ ंिर पवचयार िरें।
 सियारयातमि रहें और समयाधयान िर ध्यान दें।
 छो्े और प्रयाप्त पिए जया सिने वयाले लक्् ि् िरें।
 मयाग्णदश्णिों, सयापथ्ों ्या सीखने वयाले समदुया्ों से सहया्िया लें।
 धै् ्ण, अनिूुलनशीलिया और दृढ़िया िया अभ्यास िरें।

वचंति प्रश्न 
प्रश्न1. उस सम् लक्् िरूया न िर ियाने िर आििो िैसया महससू हुआ?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न2. आगे बढ़ने ्या दोबयारया प्र्यास िरने में पिस चीज ने आििी मदद िी?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न3. अगली बयार आि क्या अलग िरेंगे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................
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उदे्शय
्ह समझनया पि लचीलयािन, दृढ़िया और असफलियाओ ंसे सीखनया 
पिस प्रियार सफलिया िि िहुचँयािया ह।ै
विददेश

 नीच े पदए गए प्रपसधि व्पक्त्ों और िंिपन्ों िी संपक्प्त 
िहयापन्यँा िढ़ें, पजनहोंने असफलियाओ ं िो सफलिया में 
बदलया।

 प्रत्ेि िहयानी िे बयाद ्ह पवचयार िरें और चचया्ण िरें पि 
उनहें दोबयारया खडे़ होने में पिस बयाि ने मदद िी।

 हर िहयानी से जडेु़ पचिंन प्रश्नों िे उत्र दें।
कहािी 1: सटीि जॉबस स्ीव जॉबस िो एपिल िंिनी से पनियाल 
पद्या ग्या थया, पजसिी उनहोंने सह-सथयािनया िी थी। हयार मयानने 
िे बजया्, उनहोंने नेकस् (NeXT) नयामि िंिनी शरुू िी और 
पिकसर (Pixar) में पनवेश पि्या, जो आगे चलिर बहुि सफल 

हुई। बयाद में वे एपिल में वयािस लौ्े और िंिनी िो दपुन्या िे सबसे 
मलू्वयान बयंाडों में से एि बनया पद्या।
कहािी 2: वकरर मजूमदार शॉ – दृढ ििप्रित्णक 
(innovator) बया्ोिोन (Biocon) िी शरुुआि िरिे सम् 
उनहें असवीिृपि और संदहे िया सयामनया िरनया िड़या। पफर भी उनहोंने 
आतमपवश्वयास और िड़ी महेनि िे सयाथ ियाम जयारी रखया। आज वे 
जैव-प्रौद्योपगिी (Biotechnology) क्ेत्र िी अग्री उद्यमी हैं।
कहािी 3: ओयो रूमस (OYO Rooms) ओ्ो (OYO) ने 
शरुुआि में िई असफल प्र्यास पिए और शरुुआिी संचयालन 
संबंधी चनुौपि्ों िया सयामनया पि्या। लेपिन इन असफलियाओ ंसे 
सीखिर और अिने व्वसया् मॉडल में बदलयाव िरिे, ओ्ो 
(OYO) एि प्रमखु हो्ल और आपि्थ् (hospitality) बयंाड 
बन ग्या, जो पवश्वभर में िया ््ण िर रहया ह।ै
सीख: जब दसूरे आि िर संदहे िरें, िब भी अिने सिनों और 
पवजन िर पवश्वयास रखें।

गवतविवि 6  असफलता से सीख

वचंति प्रश्न
प्रश्न1. स्ीव जॉबस ने अिनी असफलिया िो पवियास िे अवसर में िैसे बदलया?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न2. पिरर मजमूदयार शॉ िो असवीिृपि से उबरने में पिन गरुों ने मदद िी?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न3. असफलियाओ ंसे सीखने ने OYO िो सफलिया प्रयाप्त िरने में िैसे मदद िी?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

असफलियाए ँहमें बेहिर बनने िी पदशया पदखयािी हैं। अिने लक््ों िो िररपसथपि्ों िे अनसुयार बदलें लेपिन उनहें 
छोड़ें नहीं। लचीलयािन आििो हर बयार िहले से अपधि मजबिू बनयािर आगे बढ़ने में मदद िरिया ह।ै

ज्ाििि्णक
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सारांश 

हयाल ही में आिने पिसी चनुौिी, असफलिया ्या िपठनयाई िया सयामनया पि्या हो, उसिे बयारे में सोचें। अिनी प्रपिपक््या िर पवचयार िरें और नीच े
पदए गए प्रश्नों िे उत्र दें।

तावलका पूर्ण करें
प्रश्न आपका उत्र

क्या हुआ? (चनुौिी ्या समस्या क्या थी?)

आिने िैसी प्रपिपक््या दी? (शरुुआि में आिने िैसया महससू पि्या ्या क्या पि्या?)

अगली बयार आि क्या बदलेंगे? (्पद पफर ऐसया हुआ िो आि क्या अलग िरेंगे?)
आििया लचीलयािन मतं्र। अिने आि िो मजबिू बनयाए रखने िे पलए एि छो्या, 
सियारयातमि वयाक् पलखें।

लचीलापि 
 असफलिया पवियास िया एि पहससया ह।ै
 लचीलयािन = सीखनया + िररपसथपि्ों िे अनसुयार ढलनया + दोबयारया प्र्यास िरनया
 जैसे-जैसे आि आगे बढ़िे हैं, आििे लक्् बदल सििे हैं।
 सह्ोग और आतम-पचिंन, दोबयारया उठ खडे़ होने िी क्मिया िो मजबिू बनयािे हैं।

कहावियों से वमली सीख
स्ीव जॉबस ने अिनया रयासिया पफर से बनया्या, पिरर मजमूदयार शॉ ने दृढ़िया पदखयाई और ओ्ो (OYO) ने लचीलयािन पदखया्या।
सीख: दृढ़िया + लचीलयािन = प्रगपि
सीखे गए कौशल
 असफलियाओ ंिर पवचयार िरनया
 व्पक्तगि पवियास िी ्ोजनया बनयानया
 लक््ों में आवश्ि बदलयाव िरनया
 असफलियाओ ंिो सीख में बदलनया

चुिौवतयों को पार कर वफर से उठ खडे होिा साप्ावहक काय्ण
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 ल चीलयािन (Resilience) आििो पसखयािया ह ै पि पगरने िे बयाद वयािस िैसे उठनया ह।ै एि बयार जब आि पफर से मजबिूी से 
खडे़ हो जयािे हैं िब अगलया सवयाल ्ह होिया ह ैपि आप अपिी यात्रा को दुविया के सामिे कैसे प्रसतुत करते हैं। आििे 
द्यारया ियार िी गई हर बयाधया, सीखया ग्या हर सबि और आििया हर मलू् (value) न िेवल आििे पवचयार िो बपलि आििी 

िहचयान िो भी आियार दिेया ह।ै ्हीं से बयंापडंग और 
िहयानी सनुयाने िी प्रपक््या शरुू होिी ह,ै जो आििे 
लचीलेिन िो एि आवयाज और आििे प्र्यासों िो 
एि ऐसया अथ्ण दिेी ह ैपजससे दसूरे जडु़याव महससू िर 
सिें ।  इस अध्या् जयानेंगे पि िैसे नयाम, प्रिीि, मलू् 
और िहयापन्यँा अनभुवों िो भरोसे और िहचयान में 
बदल दिेी हैं। रचनयातमि गपिपवपध्ों िे मयाध्म ्ह 
व्क्त िरनया सीखेंगे पि आि िौन हैं, आि पिन मलू्ों 
िे सयाथ खडे़ हैं और आििी ्यात्रया क्ों मया्ने रखिी 
और इससे पसधि होगया पि लचीलेिन िर आधयाररि एि 
छो्या-सया पवचयार भी एि शपक्तशयाली और सथया्ी छयाि 
छोड़ सििया ह।ै

सीखिे के प्रवतफल 
पशक्याथथी सक्म होंगे पि वे

  व्वसया् िो िहचयान, प्रपिष्या और पवश्वयास पदलयाने में बयंापडंग (Branding) िी भपूमिया िो समझ सिें ।

  बपुन्यादी बयंाड ित्व  बनया सिें  और पजसमें नयाम, लोगो (Logo), ्ैगलयाइन और मखु् मलू् शयापमल हैं।

  बयंापडंग और िहयानी सनुयाने (Story Telling) िे बीच अिंर और प्रभयावी बयंाड िहयापन्ों िे मखु् ित्वों िो िहचयान सिें ।

  मलू्ों और एि संरपचि िथयानि (Structured Narrative) िया उि्ोग िरिे एि सरल, प्रयामयापरि बयंाड िहयानी बनया सिें ।

कालांश: 4

04

 बांि ननमा्भण और कहानी सुनाना

 बयंापडंग (Branding) पिसी व्वसया् िी िहचयान ह;ै ्ह आियार दिेी ह ैपि लोग उसे िैसे दखेिे हैं, उसिे बयारे में िैसया महससू िरिे हैं और 
उसे िैसे ्याद रखिे हैं। एि मजबिू बयंाड पवश्वयास और िहचयान बनयाने िे पलए एि सिष्ट नयाम, एि सरल लोगो (Logo), एि आिि्णि ्ैगलयाइन 
और सयाथ्णि मलू्ों िया उि्ोग िरिया ह।ै अचछी बयंापडंग एि व्वसया् िो बयाजयार िी भीड़ में अलग पदखने और ग्याहिों िे सयाथ भयावनयातमि 
रूि से जडु़ने में मदद िरिी ह।ै

 4.1 विचार से पहचाि तक: बांड कैसे बिाए ँ

अधयाय
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उदे्शय
्ह समझनया पि िैसे मजबिू बयंापडंग ित्व  (लोगो, ्ैगलयाइन, 
उतियाद) प्रभयाव िैदया िरिे हैं।

विददेश 
 जयाने-मयाने बयंाड जैसे डे्ॉल (Dettol), िी्स्ण (Pears), 

नवरतन (Navratna) और नयाइिी (Nike) ्या पिसी अन् 
िे बयारे में सोचें।

 जो आििो ्याद हों ऐसे 3-4 प्रपसधि बयंाड िी ्ैगलयाइन 
पलखें।

 अिने उत्र अिने सहियापठ्ों ्या िक्या िे सयाथ सयाझया िरें।

गवतविवि 1 आपको सबसे पहले कया याद आता है?

सकंलपिा

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. पिस पवशिेिया ने बयंाड िो सबसे िेजी से ्याद रखने में 

आििी मदद िी?
  ............................................................................................

  ............................................................................................

  ............................................................................................

प्रश्न 2. ्ैगलयाइन और लोगो, बयंाड िो हमयारी ्यादों में बने रहने में 
िैसे मदद िरिे हैं?

  ............................................................................................

  ............................................................................................

  ............................................................................................

मुखय बांड तत्िों को समझिा 
1. बांड (Brand): बयंाड पिसी व्वसया् िी भाििातमक और यादगार पहचाि ह।ै ्ह बियािया ह ैपि लोग पिसी िंिनी, उतपाद 

या सेिा को कैसे पहचािते हैं, महससू करते हैं और याद रखते हैं। बयंाड िेवल एि नयाम ्या लोगो से िहीं अपधि ह,ै ्ह इसिे 
द्यारया बनयाई गई समग् छयाि ह।ै

2. बांड का िाम (Brand Name): बयंाड िया नयाम पिसी व्वसया् ्या उतपाद का ्ोटा, सरल और अ ््णपूर्ण िाम होिया ह।ै इसे ्याद 
रखनया आसयान होनया चयापहए और ्ह बयंाड िी पवशिेिया (Essence) िो दशया्णिया हो।

 उदाहरण: “Nike” ्या “Amul”।
3. लोगो (Logo): लोगो एि दृशय प्रतीक (Visual symbol) ह ैजो बयंाड और उसिे व्पक्ततव िया प्रपिपनपधतव िरिया ह।ै ् ह ग्याहिों 

िो बयंाड िो िरंुि िहचयानने में मदद िरिया ह।ै
 उदाहरण: नयाइिी िया “Swoosh” ्या स्यारबकस िी “Mermaid”।
4. टैगलाइि (Tagline): ्ैगलयाइन एक ्ोटा, आकष्णक सदेंश या िादा है जो िुछ ही शबदों में बियािया ह ैपि बयंाड पिस बयाि िे 

पलए वचनबधि ह।ै
 उदाहरण: नयाइिी – “Just Do It”
5. बांड मूलय (Brand Values): बयंाड मलू् वे वसधिांत और विश्ास हैं जो मयाग्णदश्णन िरिे हैं पि बयंाड िैसया व्वहयार िरिया ह ैऔर 

ग्याहिों िे सयाथ िैसे बयािचीि िरिया ह।ै वे ग्याहिों िे पवश्वयास और पनष्या िो आियार दिेे हैं।
 उदाहरण: अमिू – पवश्वयास और जडु़याव 
6. लोगो की कहावियाँ (Logo Stories): लोगो िी िहयापन्यँा बांड के लोगो के पी्े के अ ््ण और बयंाड िे व्पक्ततव ्या पमशन 

िे बयारे में बियािी हैं।
 उदाहरण:

• Nike – रफ़ियार और जीि  (Movement & victory)   • Amul – पवश्वयास और जडु़याव (Trust and relatability)      
• Starbucks – गम्णजोशी और सवयागि (Warmth and welcome)
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विददेश 
 िेस स्ोरी िो ध्यान से िढ़ें और िहचयानें पि वेिपफ् 

(Wakefit) ने उद्शे्, संदशे और अपभ्यानों 
(Campaigns) जैसे बयंापडंग ित्वों िया उि्ोग िैसे पि्या।

 पवचयार िरें पि इन बयंापडंग पविलिों ने ग्याहिों िे भरोसे 
और व्यावसयाप्ि पवियास िो िैसे प्रभयापवि पि्या और 
पचिंन प्रश्नों िे उत्र िरू्ण वयाक्ों में दें।

िेकवफट: बांवडगं में कहािी सिुािा 
िेकवफट िी सथयािनया 
2016 में अंवकत 
गग्ण और चैतनय 
रामवलंगेगौडा द्यारया िी 
गई थी, पजनहोंने दखेया पि 
िई भयारिी् उिभोक्तया 

केस सटोरी 1  िेकवफट: बांवडगं में कहािी सिुािा

िम गरुवत्या वयाले गद्ों िे 
पलए भयारी िीमिें चिुया रह े
थे| पवलयापसिया (Luxury) ्या 
भयारी छू् िर ध्यान िें पद्रि िरने 
िी जगह, वेिपफ् ने अिनया 
बयंाड सवसथ नींद, आरयाम और ईमयानदयारी से पमलयािर बनया्या। 
िंिनी ने ग्याहिों से जडु़ने िे पलए सरल और भरोसेमंद िहयानी 
सनुयाने िे सयाथ-सयाथ ‘वेिपफ् सलीि सवके’ जैसी डे्या-आधयाररि 
िहल िया उि्ोग पि्या। ियारदशथी मलू् पनधया्णरर (Pricing) और 
आरयाम िो प्रयाथपमििया दनेे वयाले दृपष्टिोर ने गहरया पवश्वयास बनयाने 
में मदद िी। इस मजबिू बयंाड िहचयान ने सम् िे सयाथ वेिपफ् 
िो बेड, फनथीचर और ररेल ूसमयाधयानों िि पवसियार िरने में सक्म 
बनया्या, पजससे ् ह ररेल ूआरयाम िे क्ेत्र में एि पवश्वसनी् भयारिी् 
बयंाड बन ग्या।

एक मजबतू बांड लवश्ास पर बना्ा जाता ह।ै जब ग्ाहक सव्ं को महत्व लद्ा ग्ा और समझा 
ग्ा महससू करतये हैं तब बांड कये वि एक उतपाद नहीं रहता बल्क वह एक वादा बन जाता ह।ै

ज्ाििि्णक 

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. वेिपफ् जैसे नए उद्यम (Venture) िे पलए मजबिू बयंापडंग पवशिे रूि से महत्विरू्ण क्ों ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. वेिपफ् िे पलए बयंापडंग िया िौन-सया ित्व  (नयाम, लोगो ्या अपभ्यान) आििो सबसे अपधि ्यादगयार लगिया ह?ै क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. नींद िर िें पद्रि बयंाड िो ग्याहिों िे पलए पिन भयावनयाओ ं्या संवेदनयाओ ंिो संबोपधि िरनया चयापहए और क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

 अलंकत गगबा और चतैन् रामलिंगयेगौडा
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बयंापडंग पिसी व्वसया् िो उसिी िहचयान दिेी ह ैजबपि िहयानी सनुयानया उसे एि आतमया प्रदयान िरिया ह।ै एि लोगो, रंग ्या ्ैगलयाइन ध्यान 
आिपि्णि िर सििी ह ैलेपिन बयंाड िे िीछे िी िहयानी ही भयावनया, पवश्वयास और लंबे सम् िि ्याद रहने वयालया  बनयािी ह।ै िहयानी सनुयाने िे 
मयाध्म से बयंाड अिने उद्शे्, मलू्ों और ्यात्रया िे बयारे में बियािे हैं, पजससे ग्याहिों िो िेवल एि उतियाद से नहीं बपलि उसिे िीछे िे अथ्ण से 
जडु़ने में मदद पमलिी ह।ै

उदे्शय
्ह समझनया पि िैसे िेवल उतियाद नहीं बपलि िहयानी सनुयानया बयंाडों िो ्यादगयार बनयािया ह।ै
विददेश 

 पिसी भी ऐसे बयंाड िे बयारे में सोचें पजसे आि उसिी िहयानी, संदशे ्या भयावनया िे ियारर सिष्ट रूि से ्याद रखिे हैं, न पि िेवल 
उतियाद िे ियारर। बयंाड िया नयाम पलखें और उस िहयानी ्या संदशे िे बयारे में एि िंपक्त पलखें जो आििो ्याद ह।ै

 पलखने िे बयाद, अिनी प्रपिपक््या अिने सहियाठी ्या छो्े समहू िे सयाथ सयाझया िरें।

गवतविवि 2 आपको इसे याद रखिे में सबसे अविक कया मदद करता है?

4.2 उदे्शय के सा् बांड: कहािी सिुािे की शवक्त 

िलिनया िीपजए पि आि एि न्या उतियाद ्या सेवया शरुू िर रह ेहैं (िोई भी: भोजन, ििडे़, ऐि, पफ्नेस, पशक्या, इिो-प्रोडक्, आपद)। 
पनमनपलपखि िो शयापमल िरिे हुए एि सरल बयंाड िहचयान ित्र बनयाए:ँ

1. बांड का िाम – सरल, अलग और अथ्णिरू्ण।
2. लोगो विचार – इसिया वर्णन िरें ्या सिेच बनयाए ँ(हयाथ से बनया ्या पडपज्ल)।
3. टैगलाइि – 5-6 शबद जो बयंाड िे वयाद ेिो व्क्त िरिे हों।
4. तीि बांड मूलय – उदयाहरर िे पलए पवश्वयास, आरयाम, गरुवत्या, ईमयानदयारी, नवयाचयार ।

अिने पवचयारों िो ्थयाथ्णवयादी (realistic) रखें और लपक्ि ग्याहि से जोड़िर दखेें। अिने बयंाड िया पववरर A4 आियार िे ियागज िर जमया 
िरें। अगली िक्या में अिने पविलिों िो समझयाने िे पलए िै्यार रहें।. 

अपिी बांड पहचाि वडजाइि  करें साप्ावहक काय्ण 

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. इस बयंाड िी िहयानी आििे सयाथ दसूरों िी िलुनया में अपधि सम् िि क्ों प्िी रही? 
  .............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. संदशे ्या भयावनया ने बयंाड िो अपधि पवश्वसनी् ्या जडु़ने ्ो्् (Relatable) िैसे बनया्या?
  .............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................
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उदे्शय
्ह समझनया पि बयंाड िहयानी सनुयाने िे मयाध्म से अिने उद्शे्, 
मलू्ों और प्रभयाव िो िैसे व्क्त िरिे हैं और सयाथ ही रचनयातमििया, 
संचयार और भयावनयातमि जडु़याव िे िौशल पविपसि िरनया।

गवतविवि 3 बांड के पी्े की कहािी सिुाए ँ

विचार
एि बयंाड नयाम ्या लोगो से िहीं अपधि ह,ै ्ह एि अनभुव ह ैजो लोगों से जडु़िया ह।ै
अ ््ण 

 बांवडगं = चेहरा: पिसी बयंाड िी दृश् िहचयान में शयापमल उसिया लोगो, रंग और ्ैगलयाइन बयंाड िी िहली छयाि (First 
impression) बनयािे हैं।

 कहािी सिुािा = हृदय: वे भयावनयाए,ँ उद्शे् और मलू् पजनहें एि बयंाड द्यारया ग्याहिों िे सयाथ सयाथ्णि संबंध बनयाने िे पलए सयाझया 
पि्या जयािया ह।ै

सकंलपिा

विददेश
 एि ऐसया बयंाड चनुें जो आििो सबसे अपधि िसंद आ्या हो।
 एि 2-3 पमन् िी िहयानी िै्यार िरें, पजसमें बयंाड िे 

उद्शे्, उसिे द्यारया हल िी जयाने वयाली समस्या ्या चनुौिी, 
उसिे पसधियंािों (Values) और ग्याहिों िो पदए जयाने वयाले 
भयावनयातमि संदशे िी व्याख्या हो।

 अिनी िहयानी सिष्ट और रचनयातमि ढंग से पदए गए सथयान में पलपखए।
  .............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

  .............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. िहयानी िया िौन-सया पहससया आििो सबसे अपधि िसंद आ्या और क्ों?
  .............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. िहयानी लोगों िे सयाथ भयावनयातमि जडु़याव िैसे बनयािी ह?ै
  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. आिने बयंाड द्यारया िहयानी सनुयाने और पवश्वयास एवं पनष्या िे पनमया्णर में इसिे महत्व िे बयारे में क्या सीखया?
  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................



38 उद्यपमिया िररवेश एवं दृपष्टिोर िया नवीन ्गु  (NEEEV)

बयंाड िी िहयानी पिसी व्वसया् िी आतमया होिी ह;ै ्ह बयंाड िे िीछे िी ्यात्रया, उद्शे्, चनुौपि्ों, पवश्वयासों और प्रभयाव िो सयाझया िरिी ह।ै 
जहयँा लोगो (Logo) और उतियाद दृश्िया (Visibility) िैदया िरिे हैं, वहीं िहयापन्यँा भयावनया और अथ्ण िैदया िरिी हैं। एि मजबिू बयंाड िहयानी 
लोगों िो बयांड से जडु़याव महससू िरयाने में मदद िरिी ह,ै पजससे वह अपधि ्यादगयार, पवश्वसनी् और जडुने लया्ि बन जयािया ह।ै

शगुर िॉसमपे्कस (SUGAR Cosmetics) िी सह-संसथयािि  
पवनीिया पसंह ने पवचयारशील और जडु़याव िैदया िरने वयाली िहयापन्ों 
िे  मयाध्म से एि ऐसया बयंाड बनया्या जो उतियादों से िरे जयािर 
लोगों से जडु़या।  िेवल मिेअि िे प्रचयार िर ध्यान दनेे िी जगह 
SUGAR ने  सयाहसी जीवन पविलि चनुने वयाली, लीि से 
ह्िर िरर्र बनयाने वयाली  और अिनी वयासिपवि िहचयान व्क्त 
िरने वयाली ्वुया मपहलयाओ ं िी  शपक्तशयाली िहयापन्यँा सयाझया 
िीं। इन िथयानिों (Narratives) ने सयाहस, महत्वयाियंाक्या और 
आतमपवश्वयास िो सबिे सयामने प्रसििु पि्या, पजससे दश्णि बयंाड िे 
संदशे से भयावनयातमि रूि से जडु़ सिे। वयासिपवि अनभुवों िो िेश िरिे, SUGAR ने ियारंिररि सौंद ््ण रूपढ़्ों (Stereotypes) िो चनुौिी 
दी और प्रयामयापरििया, पवपवधिया, पवश्वयास और आधपुनि व्पक्ततव िो बढ़यावया पद्या। मिेअि िो िेवल एि सौंद ््ण उतियाद िे रूि में नहीं 
बपलि आतम-अपभव्पक्त और व्पक्तगि सशपक्तिरर िे ् ूल िे रूि में प्रसििु पि्या ग्या। पनरंिर मलू्-संचयापलि अपभ्यानों (Value-driven 
campaigns) और अथ्णिरू्ण िहयापन्ों िे मयाध्म से, बयंाड ने अिने दश्णिों िे सयाथ एि मजबिू भयावनयातमि संबंध बनया्या। िहयानी सनुयाने िे 
इस दृपष्टिोर ने SUGAR िॉसमपे्कस िो सयाहसी, समयावेशी और सयामयापजि रूि से जयागरूि बयंाड िे रूि में अलग िहचयान बनयाने में मदद 
िी और लोगों िे सयाथ पवश्वयास एवं लंबे सम् िि प्िने वयालया संबंध बनया्या।

 SUGAR िॉसमपे्कस ्या पिसी अन् उतियाद िे पलए एि मलू्-आधयाररि पवज्यािन बनयाए ंजो सयामयापजि पवि् िो उजयागर िरिया हो 
और पजसमें संदशे उतियाद से अपधि महतविरू्ण हो। और उतियाद िी बजया् संदशे िर अपधि िें पद्रि हो।

शुगर कॉसमेवटकस: कहािी सिुािे की कला साप्ावहक काय्ण

4.3 बांड की कहािी: उदे्शय, मूलय और प्रभाि 

उदे्शय 
्ह समझनया पि प्रत्ेि व्यावसयाप्ि पवचयार िी शरुुआि िेवल एि उतियाद नहीं बपलि एि भयावनया, आवश्ििया ्या समस्या से 
भी होिी ह।ै 

गवतविवि 4 समसया से विचार तक 

बांड मूलयों (Values) को कहावियों में कैसे बदलता है

• विश्ास  ईमािदारी   •  जुडाि  	हासय   

 • पुरािी यादों की भािुकता  यादे ं      	 

बयंापडंग िया सतू्र : मलू्  िहयानी  भयावनया  पनष्या 

ज्ाििि्णक
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विददेश 
 इस िेस स्ोरी िो ध्यान से िढ़ें और अपभ्यान 

(Campaign) िे मयाध्म से व्क्त पिए गए मखु् मलू्ों 
िी िहचयान िरें।

 पवचयार िरें पि बयंाड अिने उतियाद िो एि बडे़ सयामयापजि 
उद्शे् से िैसे जोड़िया ह।ै

केस सटोरी 2 टाटा टी ‘जागो रे’

टाटा टी: जागो रे (Tata Tea: Jaago Re)

्या्या ्ी िेवल चया् बेचने िे 
पवचयार से आगे पनिल गई और 
उसने सयामयापजि जयागरूििया और 
पजममदेयार ियार्णवयाई िो पे्रररि िरने 
िया पविलि चनुया।

विददेश 
 िलिनया िीपजए पि आि आज अिनया खदु िया व्वसया् शरुू िर रह ेहैं। उस एि भयावनया िे बयारे में सोचें पजसे आि चयाहिे हैं पि 

लोग आििे व्वसया् िे मयाध्म से अनभुव िरें।

 अिनी प्रपिपक््या 2 वयाक्ों में पलखें और अिने सहियाठी िे सयाथ सयाझया िरें।
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. क्या चीज आििे पवचयार िो दसूरों िे पलए सयाथ्णि ्या मलू्वयान बनयािी ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. आििे पवचयार से सबसे अपधि लयाभ पिसे होगया और क्ों?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

कहािी के तति वििरर

शुरुआत बियािया ह ैपि बयंाड िया पवचयार िैसे जनमया और उसिी ्यात्रया िहयँा से शरुू हुई।

उदे्शय समझयािया ह ैपि बयंाड िेवल लयाभ िमयाने से आगे क्ों अपसितव में ह।ै

समसया उस आवश्ििया ्या चनुौिी िी िहचयान िरिया ह,ै पजसे बयंाड हल िरनया चयाहिया ह।ै

मूलय उन मखु् पसधियंािों िो दशया्णिया ह,ै जो बयंाड िे िया्यों और पनर््ण ों िया मयाग्णदश्णन िरिे हैं।

प्रभाि पदखयािया ह ैपि बयंाड िैसे सियारयातमि बदलयाव लयािया ह ैऔर लोगों िे जीवन िो बेहिर बनयािया ह।ै

सकंलपिा
प्रभािी बांड कहािी के मुखय घटक
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इस सप्तयाह, एि ्वुया उद्यमी िी िरह सोचें और एि वयासिपवि जीवन िी समस्या, भयावनया ्या सयामयापजि मदु् ेिे आधयार िर अिनया खदु िया बयंाड 
बनयाए,ँ जो आििे पलए महत्व रखिया हो। ्ह आतमपवश्वयास, गररमया, सवयास्थ्, ि्या्णवरर ्या िररवयार से संबंपधि हो सििया ह।ै अिने बयंाड पवचयार 
िो बनयाने और प्रसििु िरने िे पलए नीच ेपदए गए चररों िया ियालन िरें:

 वचंति से शुरुआत करें: 2-3 िंपक्त्यँा पलखें पि पिस भयावनया ्या समस्या ने आििे बयंाड पवचयार िो पे्रररि पि्या और ्ह मदु्या आििे 
पलए व्पक्तगि रूि से क्ों मया्ने रखिया ह?ै

  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

उदे्शय को प्रसतुत करें साप्ावहक काय्ण 

अिने प्रभयावशयाली “जयागो रे” अपभ्यान िे मयाध्म से, बयंाड ने लोगों िो न िेवल सबुह जयागने िे पलए बपलि अिनी सोच में भी जयागरूि 
होने िे पलए प्रोतसयापहि पि्या। इस अपभ्यान ने मिदयान, भ्ष्टयाचयार और नयागररि पजममदेयारी जैसे महत्विरू्ण सयामयापजि मदु्ों िो सबंोपधि पि्या।

चया् िो जयागरूििया और ियार्णवयाई िे संदशे िे सयाथ जोड़िर, ्या्या ्ी ने खदु िो एि ऐसे बयंाड िे रूि में सथयापिि पि्या जो िेवल पबक्ी 
नहीं बपलि समयाज िी िरवयाह िरिया ह।ै इस उद्शे्-संचयापलि (Purpose-driven) िहयानी सनुयाने ने बयंाड िो अपधि अथ्णिरू्ण, पवश्वसनी् 
और लोगों से जडु़ने ् ो्् बनया पद्या। इसने पदखया्या पि जब िोई व्वसया् मजबिू मलू्ों िे सयाथ खड़या होिया ह ैिो वह सियारयातमि बदलयाव 
लया सििया ह ैऔर उिभोक्तयाओ ंिे सयाथ गहरया भयावनयातमि संबंध बनया सििया ह।ै

मुखय मूलय :  जयागरूििया • ियार्णवयाई • सशपक्तिरर • नैपिि पजममदेयारी 

वचंति प्रश्न 

प्रश्न 1. एि बयांड िहयानी िो उन मलू्ों िो सिष्ट रूि से क्ों दशया्णनया चयापहए, पजनिया वह समथ्णन िरिया ह।ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. िौन-से ित्व एि बयांड िहयानी िो पे्ररि और प्रभयावशयाली बनयािे हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. आि अिने बयंाड िो िररभयापिि िरने िे पलए पिस एि मलू् िो चनुेंगे और क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

मूलय केिल कहे िहीं जाते, उनहें आचरर से वदखाया जाता है।

•   धयाि रखिा   •  वज़ममेदारी  

•  सादगी              

मलू् से बयंाड सतू्र : शबद - ियार्णवयाई - िहयानी - बयंाड छपव

ज्ाििि्णक
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 अपिे बांड का उदे्शय पररभावषत करें : एि प्रभयावशयाली िंपक्त में इस वयाक् िो िरूया िरें- “हमयारया बयंाड .................... िे पलए 
अपसितव में ह।ै”

  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

 अपिे बांड मूलयों का खाका तैयार करें: पिनहीं िीन मलू्ों िो चनुें, पजनिया प्रपिपनपधतव आििया बयंाड िरेगया (जैसे- पवश्वयास, 
समयावेपशिया, ध्यान रखनया ्या नवयाचयार)। प्रत्ेि िे पलए एि िंपक्त पलखें पि आििया बयंाड उस मलू् िो िया ््ण में िैसे बदलिया ह।ै

  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

 अपिे बांड की वपच तैयार करें: एि ‘वड्ण पिच’ पलखें, पजसमें बिया्या ग्या हो पि आििया पवचयार िैसे शरुू हुआ, बयंाड पिन पसधियंािों 
िर खड़या ह,ै ्ह पिस समस्या िो हल िरिया ह,ै पिन मलू् िो बढ़यावया दिेया ह ैऔर ्ह क्या प्रभयाव िैदया िरने िी आशया रखिया ह।ै 
..........................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

 “कयों” पर धयाि दें : सपुनपचिि िरें पि आििी पिच िेवल उतियाद ्या सेवया िर नहीं, बपलि उसिे िीछे िे उद्शे् और भयावनयातमि 
जडु़याव िर प्रियाश डयाले।

  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

 बयंापडंग िहचयान बनयािी ह;ै िहयानी सनुयानया भयावनयाए ँिैदया िरिया ह।ै

 एि मजबिू बयंाड िया एि नयाम, लोगो, ्ैगलयाइन और मलू्ों होिे हैं।

 एि अचछी िहयानी में एि शरुुआि, एि चनुौिी, एि उद्शे्, मलू्ों और प्रभयाव  प्रदपश्णि होिया ह।ै

 िेकवफट (Wakefit) और शुगर कॉसमेवटकस जैसे िेस स्ोरी पदखयािे हैं: मू् ् लदखतये हैं  लनष्ा बढ़ती ह।ै

 बयंापडंग से ग्याहिों िो आििो िहचयानने में मदद िरिी ह।ै

 िहयानी सनुयानया ग्याहिों िे पलए ्याद रखने और आि िर पवश्वयास िरने में मदद िरिया ह।ै

 एि छो्या-सया पशक्याथथी बयंाड भी सही िहचयान + िहयानी िे सयाथ अिनी अलग िहचयान बनया सििया ह।ै

सारांश
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पडंग और िहयानी सनुयानया आििो अिनी िहचयान बनयाने और लोगों से जडु़ने में मदद िरिे हैं। लेपिन आगे बढिे के वलए सही 
सहयोग बहुत आिशयक होता है। िोई भी उद्यमी अिेले सफल नहीं होिया। हर सफल ियाम िे िीछे एि ्ीम और सह्ोग 
िया ने्वि्ण  होिया ह,ै जो मयाग्णदश्णन, संसयाधन, अवसर और आतमपवश्वयास दिेया ह।ै ्हीं से स्या ््णअि इिोपसस्म शरुू होिया ह,ै 
जहयँा सरियार, मे्ं र, इनक्बेू्र, ििनीि और बयाजयार पमलिर पवचयारों िो वयासिपवि रूि दिेे हैं। इस अध्या् में आि जयानेंगे पि 

सरियारी मदद क्ों आवश्ि ह,ै ्ह स्या ््णअि िी समस्याए ँिैसे िम िरिी ह,ै और सही सह्ोग से आििया पवचयार एि सफल व्वसया् िैसे 
बन सििया ह।ै इस अध्या् में आि समझेंगे पि ् ह ियाररपसथपििी िंत्र (इिोपसस्म) िैसे ियाम िरिया ह,ै सरियार िया सह्ोग क्ों महत्विरू्ण होिया 
ह ैऔर िैसे सही संबंध एवं सह्ोग जोपखम िो िम िर सििे 
हैं िथया प्रभयाव िो िई गनुया बढ़या सििे हैं। रोचि गपिपवपध्ों िे 
मयाध्म से आि सीखेंगे पि इस इिोपसस्म िे भीिर अवसरों 
िी िहचयान िैसे िी जयाए और ्ह समझेंगे पि सही सह्ोग और 
समथ्णन िे सयाथ आििया पवचयार पिस प्रियार एि सयाधयारर िहयानी 
से आगे बढ़िर एि सिि और प्रभयावशयाली उद्यम में पविपसि 
हो सििया ह।ै

सीखिे के प्रवतफल

पशक्याथथी सक्म होंगे पि  वे
 भयारि िी प्रमखु सरियारी उद्यपमिया ्ोजनयाओ ंिो िहचयाने और ्ह समझ सिें  पि वे स्या ््णअपस िो समथ्णन दनेे में पिस प्रियार 
सहया्ि होिी हैं।

 ्ह समझ सिें  पि सरियारी ्ोजनयाए ँपवत्ी् सहया्िया, नवयाचयार समथ्णन और समयावेशन िे मयाध्म से स्या ््णअपस िे सयामने आने 
वयाली चनुौपि्ों िो िैसे िम िरिी हैं।

 उद्यपमिया ियाररपसथपििी िंत्र िे प्रमखु र्िों िो िहचयाने और ्ह समझ सिें  पि इनक्बेू्र, मे्ं र, पवत्िोिर और नीपि्यँा 
स्या ््णअपस िे पवियास में िैसे सहया्िया िरिी हैं।

 वयासिपवि जीवन िे स्या ््णअि उदयाहररों िे पवशे्िर से ्ह समझ सिें  पि सरियारी ्ोजनयाए ँऔर ियाररपसथपििी िंत्र िया सह्ोग 
उद्यपमिया िी सफलिया में िैसे ्ोगदयान दिेया ह।ै

 पनर््ण  लेने िी क्मिया िया उि्ोग िरिे हुए स्या ््णअि पवचयारों िो उि्कु्त सरियारी ्ोजनयाओ ंऔर ियाररपसथपििी िंत्र िे समथ्णन से 
जोड़िे हुए एि सरल स्या ््णअि समयाधयान ्या प्रसिपुि (पिच) बनया सिें ।

05

उद्यनमयो ंको सशक्त बनाना: सरकारी योिनाएँ और 
सहयोग तंत्र

व्वसया् शरुू िरनया रोमयंाचि होिया ह,ै लेपिन हर स्या ््णअि िो िुछ समस्याए ँआिी हैं जैसे िैसे िी िमी, ियाननूी पन्म, पवशिेज् सलयाह और 
सही िया ््णसथल। ्वुया उद्यपम्ों िी मदद िे पलए भयारि सरियार ने िई स्या ््णअि ्ोजनयाए ँशरुू िी हैं। ्े ्ोजनयाए ँनए उद्यपम्ों िो आपथ्णि 
सहया्िया, आसयान रपजसटे्शन, पवशिेज्ों से मयाग्णदश्णन, इनक्बेूशन, िें द्र प्रपशक्र और ििनीिी सहया्िया प्रदयान िरिी हैं।

5.1 विचार से वयिसाय तक: सरकारी योजिाए ँकैसे मदद करती हैं

कालांश: 5 

अधयाय
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उदे्शय
स्या ््णअि िे पलए आवश्ि सह्ोग िी िहचयान िरनया और 
प्रयाथपमििया ि् िरनया।

 विददेश

 िलिनया िीपजए पि आि आज एि छो्या स्या ््णअि शरुू 
िर रह ेहैं।

 नीच ेपदए गए पविलि िढ़ें।

 शरुुआि में सबसे आवश्ि लगने वयाले िोई भी िीन 
सह्ोग (सिो ््ण) चनुें, जो आििो लगिया ह ै पि आििी 
स्या ््णअि ्यात्रया शरुू िरने िे पलए महत्विरू्ण ह।ै

 हर चनेु गए सह्ोग िे पलए सिष्ट ियारर पलखें।

 ईमयानदयारी से सोच ेक्ोंपि ्हयँा िोई सही ्या गलि उत्र 
नहीं ह।ै

 िक्या में अिने उत्र सयाझया िरने िे पलए िै्यार रहें।

गवतविवि 1  मेरा सटाट्णअप सटाट्णर पैक

इनिी जयानियारी होने से पशक्यापथ्ण्ों और नए उद्यपम्ों िो ििया चलिया ह ैपि मदद िहयँा से लें, जोपखम िैसे िम िरें और अिने पवचयार िो 
सफल व्वसया् में िैसे बदलें। सरल शबदों में, सरियारी स्या ््णअि ्ोजनयाए ँएि सह्ोग िंत्र िी िरह नए पवचयारों िो िक्या अथवया रर से 
व्वसया् िी वयासिपवि दपुन्या िि िहुचँयाने में मदद िरिी हैं।

विकलप

मे्ं र पनवेशि इनक्बेू्र ग्याहि  तकिीक
्ीम सरियारी ्ोजनया िो-वपििं ग सिेस

अपिे उत्र वलखें
सहयोग कारर

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1  आििे “स्या ््णअि स्या ््णर िैि” से एि ्वुया उद्यमी िे रूि में आििी प्रयाथपमिियाओ,ं आवश्िियाओ ंऔर सोच िे बयारे में क्या 

ििया चलिया ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2 आििे स्या ््णअि िी सफलिया िे पलए सबसे आवश्ि ित्व (जैसे फंपडंग, मे्ं रपशि ्या ्ूलस) िौन-सया ह ैऔर क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3 जैसे-जैसे आििया स्या ््णअि बढे़गया ्या चनुौपि्यँा आएगँी, आििे चनुयाव िैसे बदलेंगे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................
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उदे्शय
स्या ््णअि िी चनुौपि्ों िी िहचयान िरनया और उनहें उि्कु्त सरियारी ्ोजनयाओ ंसे पमलयानया।
विददेश

       कॉलम A िढ़ें, पजसमें स्या ््णअि िी सयामयान् चनुौपि्यँा दी गई हैं।
       कॉलम B िढ़ें, पजसमें पवपभनन सरियारी ्ोजनयाए ँदी गई हैं।
       कॉलम A िी हर चनुौिी िो िॉलम B िी सबसे उि्कु्त ्ोजनया से पमलयाए।ँ

गवतविवि 2 सटाट्णअप चुिौवतयाँ और सरकारी योजिाएँ

सकंलपिा 
प्रमुख सटाट्णअप सहायता प्ररावलयाँ*

चुिौती सरकारी सहायता

धन िी समस्या मदु्रया लोन, स ै्ंड-अि इपंड्या

मे्ं रपशि/िया ््णसथल िया अभयाव अ्ल इनोवेशन पमशन (AIM), इनक्बेू्र, िो-वपििं ग सिेस

जप्ल िंजीिरर और अनिुयालन स्या ््णअि इपंड्या िो ््णल

नवयाचयार और ििनीिी अिंर AIM, ASPIRE (नवयाचयार, ग्यामीर उद्योगों और उद्यपमिया िो बढ़यावया दनेे 
िी एि ्ोजनया)

पवपनमया्णर और पवसियार सहया्िया मिे इन इपंड्या

व्वसयाप्ि िौशल िी िमी (मयािके प्ंग, पवत्, संचयालन) पसिल इपंड्या, उद्यपमिया पवियास िया््णक्म (EDPs)

वचंति प्रश्न
  सरियारी ्ोजनयाए ँनए स्या ््णअि िे जोपखम और बयाधयाओ ंिो िम िरने में िैसे मदद िरिी हैं?

..........................................................................................................................................................................................................................

..........................................................................................................................................................................................................................

कॉलम B — योजिाएँ
A.  अ्ल इनोवेशन पमशन

B. मिे इन इपंड्या

C. स्या ््णअि इपंड्या

D. स ै्ंड-अि इपंड्या

E. PMMY (प्रधयान मतं्री मदु्रया ्ोजनया)

F. ASPIRE

G. स्या ््णअि इपंड्या िो ््णल

कॉलम A — चुिौवतयाँ
1. धन िी िमी

2. मे्ं रपशि/िया ््णसथल िी आवश्ििया

3. पबनया पगरवी िे ऋर

4. मपहलया उद्यपम्ों िे पलए समथ्णन

5. नवयाचयार/ििनीि िी आवश्ििया

6. जप्ल अनिुयालन (compliance)

7. पवपनमया्णर िे अवसर
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नीच ेदी गई सचूी में से पिसी एि सरियारी ्ोजनया िो चनुें और उसिे मखु् पववरर खोजें

 मिे इन इपंड्या      PMMY (प्रधयान मतं्री मदु्रया ्ोजनया)
 ASPIRE       स्या ््णअि इपंड्या िो ््णल

पवश्वसनी् ऑनलयाइन/सरियारी स्ोिों िया उि्ोग िरें। ियापलिया िो अिने शबदों में भरें। िया ््ण िरूया िरने िे बयाद, अिने शोध (ररसच्ण) से सीखी 
गई एि प्रमखु सीख िो अगली िक्या में अिने सहियापठ्ों िे सयाथ सयाझया िरने िे पलए िै्यार रहें।

तावलका भरें
शोि वबंदु   वििरर

्ोजनया िया नयाम
मतं्रयाल्/पवभयाग
प्रयारंभ वि्ण
उद्शे्
िौन आवेदन िर सििया है
सहया्िया िया प्रियार
मखु् पवशिेियाएँ
उदयाहरर/सफलिया िहयानी
न्नूिम और अपधििम ऋर रयापश

सरकारी सटाट्णअप योजिाओ ंका अनिेषर साप्ावहक काय्ण

 सकंलपिा 
उद्यवमता और वयिसाय िवृधि को सम ््णि देिे िाली सरकारी योजिाए*ँ

योजिा उदे्शय दी जािे िाली सहायता

GeM िो ््णल, पजलया उद्योग िें द्र (DICs) व्वसया्ों िो सरियारी और सथयानी् बयाजयार 
िि िहुचँ पदलयानया

बयाजयार से जोड़नया, खरीदयार िि िहुचँ, 
िंजीिरर सहया्िया

ASPIRE, PMEGP (Prime 
Minister’s Employment 
Generation Programme)

ग्यामीर उद्यपमिया और छो्े उद्योगों िो 
बढ़यावया दनेया

पवत्ी् सहया्िया, प्रपशक्र, इनक्बेूशन 
समथ्णन

पडपज्ल इपंड्या पडपज्ल उििररों और ििनीि िे 
उि्ोग िो बढ़यावया दनेया

पडपज्ल ढयंाचया, ऑनलयाइन सेवयाए,ँ 
ििनीिी िहुचँ

(प्रधयानमतं्री रोजगयार सजृन िया ््णक्म) 
इपंड्या, मपहलया ई-हया् मपहलयाओ ंमें उद्यपमिया िो बढ़यावया दनेया पवत्ी् सहया्िया, बयाजयार िहुचँ, क्मिया 

पनमया्णर
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उदे्शय
भयारि सरियार िी स्या ््णअि, नवयाचयार, िौशल और उद्यपमिया से 
जडु़ी प्रमखु ्ोजनयाओ ंिो ्याद िरनया और िहचयाननया।

विददेश
 नीच ेपदए गए इमोजी संिेिों िो ध्यान से दखेें।

गवतविवि 3  सोचो और समझो – योजिा पहचािो!

इमोजी सकेंत सकेंत उत्र (योजिा का िाम)
💡🤖 नवयाचयार + ििनीि

👩🏽‍💼 मपहलया उद्यमी + ऋर सहया्िया
🏭🌱 लर ुउद्योग + पवियास सहया्िया
🧪🏫🛠️ सिूल लैब + नवयाचयार + प्ंिररंग
🧑‍💼📲🌐 पडपज्ल पले्फॉम्ण + ऑनलयाइन सेवयाएँ
🛒💵🚫 छो्े पवके्िया + पबनया जमयानि ऋर
🧑🏽‍🎓🛠️📜 िौशल प्रपशक्र + प्रमयारित्र
🏭🇮🇳⚙️ पनमया्णर + रयाषट् पनमया्णर
🧑‍🤝‍🧑💼🌱 िहली बयार उद्यमी + सवरोजगयार
🚀📝💼 स्या ््णअि िंजीिरर + िर सहया्िया

स्या ््णअि शरुू िरनया पसफ्ण  एि अचछया पवचयार होने िि सीपमि नहीं ह।ै इसिे पलए िैसया, िौशल, मयाग्णदश्णन, ििनीि और सही ियाररिंत्र 
(इिोपसस्म) भी आवश्ि होिया ह।ै िई ्वुया उद्यमी इसपलए संरि्ण िरिे हैं क्ोंपि उनहें ििया नहीं होिया पि मदद िहयँा से पमलेगी ्या पिस 
सहया्िया प्ररयाली िया उि्ोग िरनया ह।ै

इसिे पलए भयारि सरियार ने ्वुयाओ ंमें नवयाचयार और उद्यपमिया िो बढ़यावया दनेे िे पलए िई ्ोजनयाए ँशरुू िी हैं, जैसे— स्या ््णअि इपंड्या, 
स्ैनडअि इपंड्या, PMEGP (प्रधयानमतं्री रोजगयार सजृन िया ््णक्म), MUDRA (सकू्म इियाइ्ों िे पवियास और िनुपव्णत् एजेंसी) ऋर, अ्ल 
इनोवैशन पमशन (AIM) और पडपज्ल इपंड्या। इन िहलों से पवत्ी् सहया्िया, मे्ं रपशि, प्रपशक्र, इनक्बेूशन, पडपज्ल सहया्िया और 
आसयान प्रपक््याए ँपमलिी हैं, पजससे पवद्ययापथ्ण्ों और नए उद्यपम्ों िे पलए अिने पवचयारों िो वयासिपवि अवसरों में बदलनया आसयान हो जयािया ह।ै

5.2 उद्यवमता सहयोग के वलए सरकारी योजिाए ँ

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1: आििे अनसुयार िौन-सी सरियारी ्ोजनया पवद्ययापथ्ण्ों िे पलए सबसे उि्ोगी ह ैऔर क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

 इमोजी िया अथ्ण समझनया।
 प्रत्ेि संिेि से पमलिी सही सरियारी ्ोजनया िहचयानिर 

पलखनया।
 अिने उत्र पदए गए सथयान में सिष्ट रूि से पलखनया।
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प्रश्न 2: क्या िोई ्ोजनया आििो नई ्या आचि््णजनि लगी? उसमें आििो क्या रोचि लगया?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3: ्पद आि ्वुया उद्यपम्ों िे पलए नई सरियारी ्ोजनया िो वह पिस िर िें पद्रि होिी?
  ...............................................................................................................................................................................................................

सकंलपिा
सटाट्णअप सहायता झलक: महत्िपूर्ण योजिाए ँऔर अिसर*

योजिा मुखय वबंदु सहायता कौि आिेदि कर 
सकता है पात्रता 

स्या ््णअि इपंड्या   
(2016)

भयारि िीसरया सबसे 
बड़या स्या ््णअि िें द्र; 

1.25 लयाख+ मयान्िया 
प्रयाप्त

 
िर लयाभ, आसयान 

िंजीिरर, इनक्बेूशन

स्या ््णअि संसथयािि, 
नवोनमिेि, उद्यमी

मयान्िया प्रयाप्त स्या ््णअि, 10 
वि्ण से िम िरुयानया, नवयाचयार-

आधयाररि

स्ैनडअि इपंड्या मपहलया व SC/ST 
उद्यपम्ों िे पलए ऋर

₹10 लयाख–₹1 िरोड़ 
िि ऋर

मपहलया उद्यमी, SC/ST 
उद्यमी

न्या व्वसया् 
(मनै्फैुकचररंग/सेवया/
व्याियार), आ् ु18+

 

PMEGP सकू्म उद्योगों िो 
समथ्णन 35% िि सपबसडी प्रथम बयार उद्यमी, ग्यामीर 

व शहरी ्वुया
न्या सकू्म उद्यम, बपुन्यादी 

िौशल आवश्ि

MUDRA ऋर छो्े पवके्िया और सकू्म 
व्वसया्

पशशु / पिशो र /िरुर 
ऋर ₹10 लयाख िि 
(पबनया जमयानि)

छो्े पवके्िया, दिुयान 
मयापलि, सकू्म उद्यमी गैर-िॉरिोरे् छो्े व्वसया्

अ्ल इनोवैशन पमशन 10,000+ अ्ल 
प्ंिररंग लैब नवयाचयार, इनक्बेू्र पवद्ययाथथी, स्या ््णअि, 

नवोनमिेि, संसथयान
नवयाचयार से जडु़या सिूल/
िॉलेज/स्या ््णअि

 
 पडपज्ल इपंड्या 

पफन्ेि और पडपज्ल 
स्या ््णअि िो बढ़यावया

पडपज्ल िहुचं, UPI 
इिोपसस्म

ििनीिी स्या ््णअि, 
नयागररि, सेवया प्रदयािया

पडपज्ल-आधयाररि सेवयाए ँ
्या समयाधयान

मिे इन इपंड्या पवपनमया्णर िो मजबिू 
बनयानया

ईवी, ड्ोन, इलेकट्ॉपनकस 
आपद िो समथ्णन

पनमया्णिया, स्या ््णअि, 
MSME

मनै्फैुकचररंग ्या उतियादन-
आधयाररि व्वसया्

पसिल इपंड्या  (PM-
KVY)

्वुयाओ ं िे पलए 
व्यावसयाप्ि प्रपशक्र

िौशल पवियास + 
उद्यम सहया्िया

्वुया, नौिरी चयाहने वयाले, 
इचछुि उद्यमी

आ् ु 15–45 वि्ण; िौशल 
प्रपशक्र में रुपच
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उदे्शय
सरियारी ्ोजनयाओ ं िी समझ िो लयाग ू िरनया अथया्णि असली 
स्या ््णअि पवचयारों िो सही सरियारी ्ोजनया से जोड़नया और छो्ी 
पिच िे मयाध्म से अिने च्न िया ियारर बियानया।      
(समूह काय्ण)

 िक्या में 9 ्ीम बनयाइए।

 हर ्ीम नीच ेदी गई सचूी में से एि स्या ््णअि चनुें।

  ्ीम में चचया्ण िरिे ि् िरें पि भयारि सरियार िी िौन-सी 
्ोजनया आििे स्या ््णअि िे पलए सबसे उि्कु्त ह।ै

 30 सेिंड िी पिच िै्यार िरें और बियाए ँपि आिने ्ह 
्ोजनया क्ों चनुी।

सटाट्णअप पररदृशय
       के्त्री् भयाियाओ ंमें िोपडंग ऐि
       िृपि ड्ोन
       पलयापस्ि रीसयाइपकलंग ्पून्
       ग्यामीर हसिपशलि – मयािके ्पलेस
       ऑगकेपनि खिेी / डे्री फयाम्ण
       पसलयाई िें द्र (मपहलया उद्यमी)
       बयंास उतियाद / सोलर सेवया
       बु् ीि, मोबयाइल ररिे्र, इिो-प्रोडक््स
       िम लयागि वयालया 3D पपं्र्र

गवतविवि 4 वपच परफेकट – योजिा खोज चुिौती

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1 आिने अिने स्या ््णअि पवचयार िे पलए ्ही ्ोजनया क्ों चनुी?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2 ्ह ्ोजनया स्या ््णअि िी िौन-सी समस्या हल िरिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3 क्या िोई दसूरी ्ोजनया भी आििे पवचयार िो समथ्णन द ेसििी ह?ै संक्ेि में बियाइए।
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

सटैंड-अप इवंडया (वित् मंत्रालय)
्ह ्ोजनया अनसुपूचि जयापि/अनसुपूचि जनजयापि/मपहलया उद्यपम्ों िो न्या ग्ीनफीलड उद्यम (पनमया्णर, 
सेवया, व्याियार ्या संबधि िृपि क्ेत्र में) शरुू िरने िे पलए ₹10 लयाख से ₹1 िरोड़ िि िया ऋर दिेी ह ै।
गैर-व्पक्तगि फमयों में िम से िम 51% सवयापमतव अनसुपूचि जयापि/अनसुपूचि जनजयापि/मपहलया िे ियास 
होनया चयापहए।

ज्ाििि्णक
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इस सप्तयाह शोध िरें और समझें पि भयारि में स्या ््णअि िैसे ियाम िरिे हैं और बढ़िे हैं।
 सकें्षप में उत्र दें

• प्रश्न 1 सटाट्णअप इकोवससटम क्या होिया ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

• प्रश्न 2 भयारि िे स्या ््णअि इिोपसस्म िे कोई तीि घटक पलखें और समझयाए ँ(जैसे—सरियारी समथ्णन, पनवेशि, इनक्बेू्र, मे्ं र, 
ििनीि आपद)।

  ..............................................................................................................................................................................................................

 वकसी भी दो भारतीय सटाट्णअप िर शोध िरें (ियाठ््िसुिि, पवश्वसनी् वेबसयाइ् ्या सरियारी/स्या ््णअि िो ््णल से)।

 जयानियारी िो पदए हुए खयाली सथयान में भरें।
सटाट्णअप 1

 नयाम: .......................................................................  संसथयािि: ...............................................................

 शरुू होने िया वि्ण:........................................................  समस्या जो हल िी: ...................................................

सटाट्णअप 2
 नयाम: .......................................................................  संसथयािि: ..............................................................

 शरुू होने िया वि्ण:........................................................  समस्या जो हल िी: ...................................................

भारत में सटाट्णअप यात्रा – शोि काय्ण साप्ावहक काय्ण

सरियारी ्ोजनयाओ ंिे बयारे में जयाननया िहलया िदम है। उद्यपम्ों िो ्ह भी समझनया चयापहए पि िौन ियात्र है, िौन-से दसियावेज चयापहए 
और सही िरीिे से आवेदन िैसे िरें । इससे आतमपवश्वयास बढ़िया है, गलपि्यँा िम होिी हैं और व्वसया् शुरू िरने िी प्रपक््या आसयान 
बनिी है।

5.3 पात्रता और आिेदि प्रवरिया को समझिा

उदे्शय
सरियारी स्या ््णअि ्ोजनयाओ ंमें आवेदन िे पलए आवश्ि ियात्रिया 
और दसियावेज समझनया।
विददेश

    िलिनया िरें पि आि स्या ््णअि इपंड्या ्ोजनया ्या मदु्रया 
लोन िे पलए आवेदन िरनया चयाहिे हैं।

   अिने आि से िछूें: “अगर मझु ेआज आवेदन िरनया हो िो 
मझु ेक्या पदखयानया होगया?”

   सोचें पि िौन-सी ियात्रिया शितें और दसियावेज आवश्ि हैं।

  अिने सहियाठी/समहू िे सयाथ चचया्ण िरें।

   पमलिर A4 शी् िर सचूी बनयाएँ

• ियात्रिया शितें

• आवश्ि दसियावेज

 िक्या चचया्ण िे दौरयान अिनी सचूी सयाझया िरने िे पलए िै्यार 
रहें।

गवतविवि 5  कौि आिेदि कर सकता है?
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उदे्शय
्ह समझनया पि िौन आवदेन िर सििया ह,ै िौन-स ेदसियावेज चयापहए और प्रमखु सरियारी स्या ््णअि ्ोजनयाओ ंिी आवेदन प्रपक््या क्या ह।ै

गवतविवि 6 आिेदि के वलए तैयार!

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. स्या ््णअि िे पलए ऋर ्या सहया्िया ियाने में आििो िौन-सी आवश्ििया सबसे महत्विरू्ण लगिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. क्या ियात्रिया ्या दसियावेजों में ऐसी िोई बयाि थी पजसने आििो आचि ््णचपिि पि्या?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. इन चररों िो जयाननया आििी अिनी व्वसया् ्ोजनया बनयाने में िैसे मदद िर सििया ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

सकंलपिा

वकसी भी योजिा के वलए आिेदि करिे से पहले: मुखय आिशयकताए ँऔर सझुाि*
 पात्रता: आ्,ु व्वसया् िया प्रियार, क्ेत्र और पवशिे श्रपेर्यँा (जैसे मपहलयाए,ँ अनसुपूचि जयापि/अनसुपूचि जनजयापि ्या ्वुया) िी 

शितें अवश् जयँाचें।
 आिशयक दसतािेज़: आधयार, िैन, बैंि पववरर, व्वसया् ्ोजनया और लयागि अनमुयान िै्यार रखें।
 आिेदि प्रवरिया: ऑनलयाइन िंजीिरर िरूया िरें → आवश्ि दसियावेज अिलोड िरें → सत्यािन → सवीिृपि → ऋर/

सहया्िया प्रयाप्त िरें।
 अच्ी तै्ारी सये सवीकृलत लमिनये की संभावना बढ़ जाती ह।ै

विददेश
 िक्या में चयार-चयार पवद्ययापथ्ण्ों िे समहू बनयाइए।
 प्रत्ेि समहू इनमें से एि ्ोजनया चनेु

• स्या ््णअि इपंड्या  •   PMEGP
• मदु्रया (MUDRA)

 अिनी चनुी हुई ्ोजनया िे पलए अनसुंधयान िरें और 
ििया लगयाएँ
• कौि आिेदि कर सकता है?
• आिेदि के चरर कया हैं?
• आिशयक दसतािेज़ कौि-से हैं?

 अिने पनषिि्ण िक्या िे सयाथ सयाझया िरने िे पलए एि 
्ोटा प्रसतुतीकरर ्या चचया्ण िै्यार िरें।

योजिा कौि आिेदि कर सकता है? आिशयक दसतािेज आिेदि के चरर 
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GIFT City 

गजुरयाि िी GIFT City भयारि िया िहलया अंतरराष्ट्ीय वित्ीय सेिा कें द्र (IFSC) ह।ै ्ह एि पवशिे क्ेत्र ह,ै पजसे भयारिी् व्वसया्ों िो 
वैपश्वि पवत्ी् बयाजयार से जोड़ने िे पलए बनया्या ग्या ह।ै ्हयँा International FinTech Innovation Hub (IIFH) स्या ््णअपस िो 
पवत् और ििनीि िे संगम िर सह्ोग दिेया ह।ै GIFT City ्ह दशया्णिी ह ैपि सही नीपि्यँा और एि मजबिू ियाररिंत्र (इिोपसस्म) िैसे 
नवयाचयारी पवचयारों िो रयाषट्ी् सीमयाओ ंसे आगे बढ़यािर वैपश्वि सिर िि पविपसि होने में सहया्िया िर सििे हैं।  GIFT City िे स्या ््णअपस 
िो िर लयाभ, सरल पन्म और अिंररयाषट्ी् पनवेशिों व िंिपन्ों िि िहुचँ पमलिी ह।ै ्हयँा िो-वपििं ग सिेस, मे्ं रपशि और पफन्ेि-िें पद्रि 
इनक्बेूशन भी पमलिया ह,ै पजससे नए व्वसया्ों िो वैपश्वि सिर िर बढ़ने में मदद पमलिी ह।ै

 विमिवलवखत प्रश्नों के उत्र दें

 प्रश्न 1: GIFT City में स्या ््णअि सथयापिि िरने िे दो लयाभ पलपखए।
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

 प्रश्न 2: एि छो्या अनचुछेद पलपखए पि GIFT City जैसया सहया्ि वयाियावरर सरियारी ्ोजनयाओ ंिे सयाथ पमलिर स्या ््णअपस िी 
वपृधि में िैसे मदद िरिया ह।ै

  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

GIFT City — भारत का िैवश्क वित् कें द्र साप्ावहक काय्ण 

िोई स्या ््णअि अिेले नहीं बढ़िया; वह एि सहया्ि ियाररिंत्र (ecosystem) में पविपसि होिया ह।ै इस िंत्र में मे्ं र, पनवेशि, इनक्बेू्र, िो-
वपििं ग सिेस, सरियारी ्ोजनयाए ँऔर िेशवेर ने्वि्ण  शयापमल होिे हैं। ्े सभी पमलिर पिसी पवचयार िो सफल व्वसया् में बदलने में मदद िरिे 
हैं। उद्यपमिया िंत्र संसथयानों, संसयाधनों और लोगों िया एि ने्वि्ण  ह,ै जो उद्यपम्ों िो पवचयार से लेिर िया्या्णनव्न और पवियास िि हर चरर में 
मयाग्णदश्णन, पवत्, प्रपशक्र और अवसर प्रदयान िरिया ह।ै

5.4 उद्यवमता सहायता तंत्र का मािवचत्रर

 • अधपियांश आवेदन अब िूरी िरह ऑनलयाइन होिे हैं।
• सिष्ट व्वसया् ्ोजन से अनमुोदन (approval) िी संभयावनया बहुि बढ़ जयािी ह।ै
• मपहलयाओ ंऔर ्वुयाओ ंिो स्ैनडअि, PMEGP, MUDRA में अपधि लयाभ पमलिया ह।ै
• इनक्बेू्र िेवल जगह ही नहीं बपलि मे्ं र और वैपश्वि अवसर भी दिेे हैं।
• ्पद पवचयार न्या और नवयाचयारी हो िो पशक्याथथी भी स्या ््णअि इपंड्या में आवेदन िर सििे हैं।

ज्ाििि्णक
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उदे्शय
्ह समझनया पि स्या ््णअि अिेले नहीं बढ़िया। इसे अलग-अलग लोगों और प्ररयापल्ों िया समथ्णन चयापहए और ्े सभी समथ्णन आिस में 
जडेु़ होिे हैं।

 मे्ं र: सही मयाग्णदश्णन नहीं
 फंपडंग: ि्या्णप्त िैसे नहीं
 ियाननूी: पन्मों िी जयानियारी नहीं
 िया ््णसथल: ियाम िरने िी सही जगह नहीं

4.  सबंंि वदखाएँ
• गोलों िे बीच िीर (→) बनयाइए।
• इसस ेििया चलेगया पि एि समथ्णन दसूरे िी िैसे मदद 

िरिया ह।ै
• उदयाहरर:
 मे्ं र → पनवेशि (अचछया मयाग्णदश्णन फंपडंग पदलयाने में 

मदद िरिया ह)ै
 पनवेशि → िया ््णसथल िैसे से जगह पिरयाए िर पमलने 

में मदद पमलिी है
5.  सबसे महत्िपूर्ण सम ््णि चुिें

• पजस समथ्णन िो आि शरुुआि में सबसे महत्विरू्ण 
मयानिे हैं, उसिे आगे 2 ⭐ बनयाइए।

गवतविवि 7  मेरा सटाट्णअप इकोवससटम बिाएँ

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1 इस गपिपवपध से आििो िैसे समझ आ्या पि स्या ््णअि िो अलग-अलग प्रियार िे समथ्णन िी आवश्ििया होिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2 आििे अनसुयार नए स्या ््णअि िे पलए िौन-सी समस्या सबसे िपठन होगी? क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3 ्पद शरुुआि में िेवल एि ही समथ्णन चनुनया हो िो आि िौन-सया चनुेंगे और क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

विददेश
1. मुखय विचार

• A4 शी् िे बीच में एि बड़या गोलया बनयाइए।
• उसिे अदंर “My Startup” (मरेया स्या ््णअि) 

पलपखए।
2. सपोट्ण सवक्ण ल (सम ््णि गोले)

• मखु् गोले िे चयारों ओर चयार छो्े गोले बनयाइए।
• उनहें इस प्रियार नयाम दीपजए
 मे्ं र / मयाग्णदश्णन
 पनवेशि / फंपडंग
 ियाननूी और पन्म सहया्िया
 िया ््णसथल / िो-वपििं ग सिेस

3.  एक समसया सोचें
• हर छो्े गोले में अिने स्या ््णअि िी एि सरल समस्या 

पलखें।
• उदयाहरर
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सकंलपिा 

घटक उदे्शय
सरियारी ्ोजनयाए ँ( MUDRA,PMEGP, Stand-Up India, Startup India) फंपडंग, जोपखम िम िरनया

इनक्बेू्र (T-Hub, Atal Incubation Centre, IIT इनक्बेू्र) जगह, प्रपशक्र, मयाग्णदश्णन

फंपडंग स्ोि एजंेल, वेंचर िैपि्ल, सरियारी अनदुयान

मे्ं र और ने्वि्ण मयाग्णदश्णन, उद्योग से जडु़याव

अवसंरचनया (infrastructre) िो-वपििं ग, मिेर लैब

पशक्र संसथयान शोध, नवयाचयार प्र्ोगशयालयाएँ

समदुया्/बयाजयार ग्याहि, सथयानी् ने्वि्ण

उदे्शय
्ह समझनया पि मजबिू उद्यपमिया िररिंत्र नवयाचयार, पसथरिया और 
व्याियार वपृधि िो िैसे समथ्णन दिेया ह।ै

विददेश
    Phool.co िी िेस स्ोरी ध्यान से िढ़ें।
   पदए गए िररिंत्र समथ्णन िी समीक्या िरें और सोचें पि हर 

एि ने स्या ््णअि िी सफलिया में िैसे ्ोगदयान पद्या।

Phool.co: सतत ििाचार की कहािी

2017 में, अंवकत अग्िाल िे कािपुर में दखेया पि मपंदरों िे फूल 
बड़ी मयात्रया में गंगा िदी में फें िे जया रह ेहैं, पजससे गंभीर प्रदिूर हो 
रहया थया। उनहोंने इसे समस्या िे सयाथ-सयाथ एि अवसर िे रूि में 
दखेया और धयापम्णि भयावनयाओ ंिया सममयान िरिे हुए फूलों िे िचरे 
िो ररसया्िल िरने िे पलए Phool.co िी सथयािनया िी।

TIDES, IIT ियानिरु िे समथ्णन िथया 
मे्ं रपशि, पनवेश फंपडंग और सरियारी िहलों 
(जैसे Startup India और AIM) िी मदद 
से Phool.co ने फूलों िो अगरबत्ी, खयाद 
और बया्ोपडगे्डेबल उतियादों में बदलने 

िी नई ििनीि पविपसि िी। ्ह 
स्या ््णअि मपहलयाओ ं िो रोजगयार 
दनेे िर भी ध्यान दिेया ह ैऔर वंपचि 
समदुया्ों िो आजीपविया प्रदयान िरिया ह।ै

आज Phool.co पवश्व सिर िर पन्या्णि िरिया ह,ै रयाषट्ी् और 
अिंररयाषट्ी् िहचयान प्रयाप्त िर चिुया ह ै और ्ह पदखयािया ह ै पि 
नवयाचयार और िररिंत्र समथ्णन िैसे एि सथयानी् ि्या्णवररी् चनुौिी 
िो सफल और प्ियाऊ व्वसया् में बदल सििे हैं।
वचंति प्रश्न
प्रश्न1. िररिंत्र समथ्णन Phool.co जैसे स्या ््णअि में नवयाचयार और 
सयामयापजि प्रभयाव िो िैसे िेज िरिया ह?ै
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

प्रश्न 2.एि पवशिे िरीिया िहचयानें पजससे िररिंत्र समथ्णन ने Phool.
co िो ि्या्णवररी् समस्या िो सफल व्वसया् में बदलने में मदद 
िी।
.........................................................................................................

.........................................................................................................

केस सटोरी 1 Pho o l.co

अपंिि अग्वयाल
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पिसी एि स्या ््णअि (सथयानी्, रयाषट्ी् ्या वैपश्वि) िो चनुें, जो पिसी वयासिपवि समस्या िे समयाधयान िे पलए जयानया जयािया हो।

शोध िरें और पलखें पि उस स्या ््णअि िो उसिे िररिंत्र से पनमन क्ेत्रों में िैसे लयाभ पमलया

ििाचार: स्या ््णअि ने िौन-सया न्या पवचयार ्या समयाधयान बनया्या?

सततता: ्ह िचरया िैसे िम िरिया ह,ै संसयाधन िैसे बचयािया ह ै्या ि्या्णवरर/समदुया् िी िैसे मदद िरिया ह?ै

वयिसाय िवृधि: इसिे बढ़ने में क्या मदद पमली—फंपडंग, मयाग्णदश्णन, सयाझदेयारी आपद?

 अपिे विष्कष्ण 120–150 शबदों के ्ोटे अिुच्ेद में वलखें।
..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

सटाट्णअप पाररतंत्र शोि  साप्ावहक काय्ण

इस सत्र में पवद्ययाथथी सरियारी ्ोजनयाओ,ं ियात्रिया मयानदडं, इनक्बेू्र और स्या ््णअि सहया्िया प्ररयापल्ों िे बयारे में अिने ज्यान िया उि्ोग िरेंगे। 
पमनी स्या ््णअि ्ोजनयाए ँबनयािर वे सीखेंगे पि अिने व्वसया् पवचयार िे पलए सबसे उि्कु्त ्ोजनया ्या सहया्िया िैसे चनुें। इससे उनहें समझ 
आएगया पि वयासिपवि स्या ््णअि संसयाधनों और अवसरों िया उि्ोग िरिे िैसे सफल होिे हैं।

5.5 ज्ाि का उपयोग और वचंति

उदे्शय
सरियारी ्ोजनयाओ ंऔर भयारिी् स्या ््णअपस िे बयारे में िवू्ण ज्यान िो सपक्् िरनया और स्या ््णअि सहया्िया िो प्रभयावी ढंग से लयाग ूिरने 
िी िै्यारी िरनया।

गवतविवि 8  सटाट्णअप बेि वसपं्रट

• वटप: आििो सब िुछ जयानने िी आवश्ििया नहीं ह—ैबस ्ह जयाननया आवश्ि ह ैपि सही मदद 
िहयँा पमलेगी।

• रोचक तथय: भयारि में 1000 से अपधि इनक्बेू्र हैं, जो दपुन्या िे सबसे बडे़ स्या ््णअि सहया्िया 
ने्वि्ण  में से एि हैं।

ज्ाििि्णक 
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विददेश
      2–3 पमन् सव्ं सोचें।

     भयारि सरियार िी ऐसी िीन ्ोजनयाओ ंिी सचूी बनयाए ँजो उद्यपम्ों िया समथ्णन िरिी हैं।
  ...............................................................................................................................................................................................................

 उन दो भयारिी् स्या ््णअपस िे नयाम पलखें, पजनहें आि जयानिे हैं। .............................................................................

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1: आििे अनसुयार ्वुया उद्यपम्ों िे पलए िौन-सी सरियारी ्ोजनया सबसे उि्ोगी ह ैऔर क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2: आििे पवचयार में सरियारी सहया्िया स्या ््णअपस िो बढ़ने में िैसे मदद िरिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3: क्या चचया्ण िे दौरयान आिने अिने सहियापठ्ों से िोई नई ्ोजनया ्या स्या ््णअि िे बयारे में जयानया?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

सकंलपिा
उद्यवमयों के वलए सरकारी योजिाए ँ— पात्रता और आिेदि
सरकारी योजिाओ ंके वलए पात्रता मािदडं

 स्या ््णअि भयारि में िंजीिृि होनया चयापहए (प्रयाइवे् पलपम्ेड / एलएलिी / िया ््णनरपशि)।

 उसे DPIIT द्यारया स्या ््णअि इपंड्या िे िहि मयान्िया प्रयाप्त होनी चयापहए।

 व्वसया् नवयाचयारी, पवसियार ्ो्् हो और मलू् ्या रोजगयार िैदया िरिया हो।

 िुछ ्ोजनयाओ ंमें क्ेत्र ्या चरर िे अनसुयार अपिररक्त शितें हो सििी हैं।

 उद्यमी कैसे आिेदि कर सकते हैं
 DPIIT मयान्िया प्रयाप्त िरने िे पलए Startup India िो ््णल िर िंजीिरर िरें।

 आपधियाररि सरियारी िो ््णल (Startup India, Atal Innovation Mission, MeitY आपद) िे मयाध्म से आवेदन िरें।

 आवश्ि दसियावेज जमया िरें जैसे—इनिॉरिोरेशन पववरर और मलू व्वसया् जयानियारी।

 आवदेन िी पसथपि टै्ि िरें और सहया्िया िे पलए आपधियाररि हलेिलयाइन िया उि्ोग िरें।

िोट: पात्रता और प्रलरि्ा ्ोजना कये  अनसुार अिग-अिग हो सकती ह।ै नवीनतम जानकारी कये  लिए हमयेशा आलिकाररक सरकारी 
पियेटफॉमबा दयेखें।
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्ी-हब भयारि िे सबसे बडे़ और सफल स्या ््णअि सहया्िया िें द्रों 
में से एि ह।ै इसे ्वुया उद्यपम्ों िो उनिे नए पवचयारों िो प्ियाऊ 
व्वसया् में बदलने में मदद िरने िे पलए बनया्या ग्या ह।ै ्ह 
तेलंगािा सरकार और प्रमखु शकै्परि संसथयानों जैसे IIIT-
हैदराबाद, ISB और NALSAR िे सह्ोग से सथयापिि पि्या 
ग्या। ्ी-हब िो एि सयाझया नवयाचयार िें द्र िे रूि में बनया्या ग्या ह,ै 

जहयँा स्या ््णअि, पशक्यापवद, उद्योग पवशिेज् और सरियारी संसथयाए ँ
पमलिर ियाम िरिे हैं, ियापि स्या ््णअि इिोपसस्म मजबिू हो 
और शरुुआिी उद्यपम्ों िी चनुौपि्यँा िम हों।

्ी-हब िे स्या ््णअपस िो सयाझया िया ््णसथल, उननि ििनीिी 
सहया्िया, पवशिेज् मयाग्णदश्णन और पन्पमि िया ््णशयालयाए ँपमलिी हैं। 
्े सपुवधयाए ँििनीिी और व्यावसयाप्ि िौशल दोनों िो मजबिू 
िरिी हैं। ्ह िें द्र उद्यपम्ों िो पनवेशिों, िॉिवोरे् भयागीदयारों 
और सरियारी ्ोजनयाओ ं जैस े सटाट्ण अप इवंडया और  अटल 
इिोिेशि वमशि (AIM) से भी जोड़िया ह।ै लोगों, संसयाधनों 
और अवसरों िो एि जगह लयािर, ्ी-हब एि मजबिू उद्यमी 
वयाियावरर बनयािया ह,ै पजससे स्या ््णअि िेजी से बढ़िे हैं, सही पनर््ण  
लेिे हैं और आतमपवश्वयास िे सयाथ आगे बढ़िे हैं।

केस सटोरी 2  टी-हब — जहाँ सटाट्णअप आइवडया बढते हैं

चचा्ण के प्रश्न
(लनददेश: नीचये लदए प्रश्ों पर ्ोटये समहूों में चचाबा करें और कक्ा में एक मखु् लबंद ुसाझा करें।)

प्रश्न 1 आििो क्ों लगिया ह ैपि ्ी-हब जैसे स्या ््णअि इिोपसस्म िे पलए सरियार और शकै्परि संसथयानों िी सयाझदेयारी महत्विरू्ण ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2 सयाझया िया््णसथल और मे्ं रपशि शरुुआिी स्या ््णअपस िे जोपखम िैसे िम िरिे हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3 ्ी-हब द्यारया दी गई िौन-सी सहया्िया नए उद्यमी िे पलए सबसे महत्विरू्ण ह ैऔर क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 4 पनवेशिों और सरियारी ्ोजनयाओ ंिि िहुचँ स्या ््णअपस िो िेजी से बढ़ने में िैसे मदद िरिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

T-HUB
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वचंति प्रश्न
लनददेश: नीचये लदए प्रश्ों कये  संलक्प्त उत्तर सव्ं लिखें।

प्रश्न 1 ्पद आि स्या ््णअि संसथयािि होिे, िो ्ी-हब िी िौन-सी सपुवधया सबसे िहले उि्ोग िरिे और क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2 ्ी-हब जैसे इिोपसस्म िया पहससया बनने से उद्यमी िे पनर््ण  लेने िे िरीिे में क्या बदलयाव आ सििया ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3 ्ी-हब िी िहयानी से आि अिने शकै्परि ्या िरर्र लक््ों में िौन-सया सीख लयाग ूिर सििे हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

िीचे दी गई सटाट्णअप चुिौवतयों को देखें और उिके वलए उपयुक्त सरकारी योजिा भरें।
के्षत्र / विचार सभंावित योजिा कयों उपयुक्त है

ऑगकेपनि सबजी पडलीवरी ग्यामीर/ िृपि उद्यमों िो समथ्णन

्ेलीमपेडपसन एि पडपज्ल सवयास्थ् नवयाचयार िो बढ़यावया

लपनिंग एि एड-्ेि और इनोवशेन लैब िो समथ्णन

ि्या्णवरर अनिूुल (इिो फ्ें डली)ििडे़ छो्े और मपहलया नेितृव वयाले ्पून््स िी मदद

प्पफन / बेिरी सकू्म खयाद्य व्वसया्ों िो समथ्णन

िचरया रीसयाइिपलंग कलीन- ्ेि और ग्यामीर नवयाचयार िो बढ़यावया

टै्वल एडं ्ूररजम  एि पडपज्ल ि ््ण्न सेवयाओ ंिो समथ्णन

योजिा वमलाि साप्ावहक काय्ण

अििाररा का प्रमार (PoC-Proof of Concept) Power
PoC आििे पवचयार िया छो्या और िम लयागि वयालया रूि होिया ह,ै जो ्ह सयापबि िरिया ह ैपि आििया 
आइपड्या ियाम िर सििया ह।ै
सरल PoC विकलप

• ियागज िर प्रो्ो्याइि • बेपसि मॉडल/मॉि-अि
• तवररि सवके (20–30 उत्र) • छो्या ट्या्ल रन (5–10 ्पून् बेचनया)
• पडपज्ल मॉि पडजयाइन (Canva/Figma) 

ज्ाििि्णक 
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सारांश 

हसि पशलि सकू्म पनमया्णर ( micro manufacturing) िोसमथ्णन

सोलर पि् नवीिररी् ऊजया्ण पनमया्णर िो समथ्णन

िौशल प्रपशक्र सयामयापजि प्रभयाव वयाले उद्यमों िो समथ्णन

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. स्या ््णअि इिोपसस्म िया िौन-सया पहससया आििो सबसे अपधि उि्ोगी लगिया ह?ै
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. सरियारी सहया्िया नए उद्यपम्ों िया आतमपवश्वयास िैसे बढ़यािी ह?ै
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. ्ोजनयाओ ंिे सयाथ पवचयारों िया पमलयान िरने िे बयारे में आिने क्या सीखया?
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

उद्यमी अिेले नहीं बढ़िे; वे सही इिोपसस्म िे सयाथ आगे बढ़िे हैं। सरियारी ्ोजनयाए,ँ इनक्बेू्र, मे्ं स्ण, फंपडंग, ििनीि और बयाजयार 
पमलिर पवचयारों िो सफल उद्यमों में बदलने में मदद िरिे हैं।

सरकारी सम ््णि कयों महत्िपूर्ण है

 स्या ््णअपस िो धन, िौशल, मयाग्णदश्णन, अनिुयालन और बयाजयार िि िहुचँ िी िमी जैसी चनुौपि्ों िया सयामनया िरनया िड़िया ह।ै

 सरियारी ्ोजनयाए ँजोपखम, लयागि और भ्म िो िम िरिी हैं, खयासिर नए और ्वुया उद्यपम्ों िे पलए।

 ्ोजनयाए ँसरुक्या िवच और पवियास िो िेज िरने वयाले सयाधन िे रूि में ियाम िरिी हैं।

याद रखिे योगय प्रमुख सरकारी योजिाएँ
       स्या ््णअि इपंड्या – आसयान िंजीिरर, िर लयाभ, इनक्बेूशन, मयाग्णदश्णन
       मदु्रया (MUDRA / PMMY) – छो्े व्वसया्ों िे पलए पबनया जमयानि ऋर
       स ै्ंड-अि इपंड्या – मपहलयाओ ंऔर SC/ST उद्यपम्ों िे पलए बडे़ ऋर
       PMEGP / ASPIRE – ग्यामीर और सकू्म उद्यम सहया्िया
       अ्ल इनोवशेन पमशन (AIM) – नवयाचयार लैब, इनक्बेू्र, प्ंिररंग
       पडपज्ल इपंड्या – पडपज्ल उििरर, पफन्ेि, ऑनलयाइन सेवयाएँ
       मिे इन इपंड्या – पवपनमया्णर और पवसियार सहया्िया
       पसिल इपंड्या / PMKVY – िौशल प्रपशक्र और प्रमयारन
       स्या ््णअि इिोपसस्म = सह्ोग िया ने्वि्ण
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एक सफल सटाट्णअप इकोवससटम में शावमल होते हैं:

 सरियारी ्ोजनयाए ँ– फंपडंग और नीपिगि समथ्णन

 इनक्बेू्र ने्वि्ण  (T-Hub, IITs, AICs) – सथयान, मयाग्णदश्णन, ने्वि्ण

 पनवेशि और फंपडंग स्ोि – ऐनजल (Angels), वीसी (VCs) अनदुयान

 मे्ं स्ण और संसथयान – मयाग्णदश्णन और उद्योग अनभुव

 पडपज्ल ्ूलस और बयाजयार – ग्याहिों िि जलदी िहुचँ

स्या ््णअि िब फलिे-फूलिे हैं जब ्े सभी ितव सयाथ पमलिर ियाम िरिे हैं।

 िासतविक जीिि से पे्रररा
 Phool.co – सिििया + इनक्बेूशन + सरियारी सह्ोग

 T-Hub और GIFT City – इिोपसस्म आधयाररि पवियास िी ियािि

असवीिरर: *  से  पचपह्नि  संिलिनया बॉकस में दी गई सरियारी ्ोजनयाओ ंसे संबंपधि जयानियारी िेवल शपैक्ि उद्शे् हिे ुह।ै ियात्रिया, 
लयाभ और अन् पववरर सम् िे सयाथ बदल सििे हैं, इसपलए नवीनिम जयानियारी िे पलए संबंपधि सरियारी वेबसयाइ् अवश् दखेें।
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पिछलया अध्या् हमें बियािया ह ैपि पवचयार िब मजबिू होिे हैं 
जब उनहें सही लोगों, नीपि्ों और मचंों िया सयाथ पमलिया 
ह।ै आज िी दपुन्या में ्ह सब पडपज्ल सिेस से जडु़या 

ह।ै सरियारी ्ोजनयाओ ंिे पलए आवेदन िरने से लेिर ग्याहिों और 
बयाजयारों िि िहुचँने िि ििनीि हर उद्यमी िी ्यात्रया में बड़ी भपूमिया 
पनभयािी ह।ै इससे एि आवश्ि सवयाल िैदया होिया ह:ै हम पडपज्ल 
दपुन्या िया उि्ोग समझदयारी, सरुक्या और पजममदेयारी से िैसे िरें? 
इस अध्या् में आि वडवजटल साक्षरता और व्वसया् में AI 
(आवट्णवफवशयल इटेंवलजेंस) िी भपूमिया िे बयारे में जयानेंगे। आि 
सीखेंगे पि आििया ऑनलयाइन व्वहयार िैसे एि सथया्ी छयाि छोड़िया 
ह,ै खदु िो पडपज्ल खिरों से िैसे बचयाए ँऔर ििनीि िया उि्ोग 
ि्या्णवरर िे अनिूुल पवियास िे पलए िैसे िरें।

सीखिे के प्रवतफल 

पशक्याथथी सक्म होंगे पि वे
 सयामयान् पडपज्ल जोपखमों िया आिलन िर सिें  िथया उनिे व्पक्त्ों, स्या ््णअपस और िेशवेर प्रपिष्या िर िड़ने वयाले प्रभयाव िो 

समझया सिें ।
 पडपज्ल फु्पपं्र् िो समझिे हुए पजममदेयार और नैपिि पडपज्ल व्वहयार प्रदपश्णि िर सिें  िथया ्ह समझ सिें  पि इसिया पवश्वयास 

और पवश्वसनी्िया िर क्या प्रभयाव िड़िया ह।ै
 मजबिू ियासवड्ण, ्ू-फैक्र ऑथेंप्िेशन, सरुपक्ि डे्या सयाझया िरनया और उपचि प्रयाइवेसी सेप्ं्स जैसी सरुपक्ि पडपज्ल प्रथयाओ ंिो 

अिनयािर व्पक्तगि और व्यावसयाप्ि डे्या िी सरुक्या िर सिें ।
 डे्या सरुक्या िे महतव िो समझया सिें  और नैपिि ऑनलयाइन व्वहयार िो ग्याहि िे पवश्वयास, प्रपिष्या और व्वसया् िी सफलिया से 

जोड़ सिें ।
 ि्या्णवररी् पसथरिया में एआई (AI) िी भपूमिया िो समझ सिें , ि्या्णवररी् समस्याओ ंिे समयाधयान िे पलए सरल एआई-आधयाररि 

व्यावसयाप्ि पवचयारों िी िहचयान िर सिें , िथया लयाभ, लोगों और ि्या्णवरर िे बीच संिलुन रखिे हुए एआई िे पजममदेयार उि्ोग 
िी आवश्ििया िो समझ सिें ।

कालांश: 05

06

सतत व्यवसाय के ललए निलिटल साक्षरता 

अधयाय
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उदे्शय 
 स्या ््णअपस िे सयामने आने वयाले सयामयान् पडपज्ल खिरों िो 

िहचयाननया।
 ्ह समझनया पि पडपज्ल मयाध्मों िया गलि प्र्ोग पिस 

िरह हयापन िहुचँया सििया ह।ै
विददेश 
 नीच ेदी गई पसथपि िो ध्यान स ेिढ़ें।
 अिेले ्या छो्े समहूों में ियाम िरें।
 नीच ेपदए गए सवयालों िर अिने सयापथ्ों िे सयाथ चचया्ण िरें 

और अिने जवयाब नो् िरें।

पररदृशय: ग्ीिकाट्ण सटूवडयो (GreenCart Studio) में 
कया गडबड हुई? 
ग्ीनिया ््ण स्ूपड्ो, जो ि्या्णवरर िे अनिूुल उतियाद बनयाने वयालया एि 
छो्या स्या ््णअि ह,ै अचयानि गभंीर पडपज्ल समस्याओ ंिया सयामनया 
िरने लगया। ग्याहिों िो अजीबोगरीब ईमले और मसैजे पमलने लग,े 
िंिनी िे िुछ पनजी दसियावजे इं् रने् िर लीि हो गए, और ग्याहिों 
िे िुछ िेमे्ं ्स भी पिसी अनजयान खयािे में जयाने लग।े ् ीम िो एहसयास 
हुआ पि उनिे पडपज्ल ्ूलस िे प्र्ोग में िहीं न िहीं िोई बड़ी 

चिू हुई ह,ै लेपिन वे समझ नहीं िया रह ेथे पि पिस पले्फॉम्ण ्या 
पिस गलिी िी वजह स े्ह मसुीबि खड़ी हुई।

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1.  आििे पहसयाब से इस समस्या िे पलए िौन सया पडपज्ल 

पले्फॉम्ण (ईमले, कलयाउड स्ोरेज, सोशल मीपड्या ्या 
िेमे्ं  ऐि) सबसे ज्यादया पजममदेयार हो सििया ह?ै िोई एि 
ियारर बियाइए।

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न 2.  इस गलिी िो सधुयारने िे पलए ्ीम िो सबसे िहले पिस 
पडपज्ल गपिपवपध ्या अियाउं् िी जयँाच िरनी चयापहए? 

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न 3.  आििो क्या लगिया ह,ै ्ीम ने पडपज्ल सरुक्या िे पिस 
आवश्ि पन्म ्या िरीिे िो नजरअदंयाज (अनदखेया) 
पि्या होगया?

  .............................................................................................

  .............................................................................................

गवतविवि 1  वडवजटल गलती को पहचािें

आज िी पडपज्ल दपुन्या में, हमयारे द्यारया भजेया ग्या हर मसैेज, शे् र िी गई फो्ो ्या पि्या ग्या िमे्ं  एि पनशयान छोड़ जयािया ह,ै पजसे 
‘पडपज्ल फु्पपं्र्’ िहिे हैं। सम् िे सयाथ ्ही पनशयान हमयारी छपव, िढ़याई-पलखयाई िे मौिों और ियारोबयार में हमयारी सयाख िो ि् िरिे हैं। 
जब हम ऑनलयाइन पले्फॉम्ण िया प्र्ोग लयािरवयाही से िरिे हैं, जैसे आवश्ििया से अपधि जयानियारी शे् र िरनया, िमजोर ियासवड्ण रखनया ्या 
गलि व्वहयार िरनया िो इससे व्पक्त और संसथयाए ंधोखबेयाजी, डे्या चोरी और प्रपिष्या िी क्पि हो सििी ह।ै ऑनलयाइन दपुन्या में पजममदेयारी 
से व्वहयार िरनया सीखनया बेहद आवश्ि ह ैियापि हम सरुपक्ि रह सिें  और पनजी व व्यावसयाप्ि जीवन में पवश्वयास बनया सिें ।

6.1 साइबर सरुक्षा और िैवतक वडवजटल वयिहार

सकंलपिा
वजममेदार ऑिलाइि वयिहार
 िोस् िरने से िहले सोचें; िेवल आवश्ि और जयँाची-िरखी जयानियारी ही सयाझया िरें
 ऑनलयाइन हमशेया सममयानजनि और िेशवेर भयािया िया प्र्ोग िरें।
 अिने ियासवड्ण और पनजी जयानियारी िो सरुपक्ि रखें।
 अनजयान पलंि ्या संपद्ध मसैेज िया जवयाब न दें।
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विददेश 
 िेस स्ोरी िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
 रर्या िे िया्यों और उनिे िरररयामों िर पवचयार िरें।
 प्रश्नों िे उत्र व्पक्तगि रूि से दें ्या जोड़ों  में उन िर चचया्ण 

िरें।

 ररया की ऑिलाइि ्वि
 रर्या एि होनहयार िॉलेज छयात्रया थी। उसने एि बड़ी िंिनी में 
इं् न्णपशि िे पलए आवेदन पि्या। िंिनी ने उसिी सोशल मीपड्या 
प्रोफयाइल दखेी। रर्या ने अिनी प्रोफयाइल िर िुछ ऐसी पनजी 
जयानियारी और फो्ो शे् र पिए थे जो एि िेशवेर (Professional) 
व्पक्त िे पलए सही नहीं लग रह ेथे। इस वजह से रर्या िया च्न 
नहीं हुआ। 

इं् न्णपशि िे च्न िे दौरयान, िैनल िो लगया पि रर्या में वह 
पजममदेयारी और िेशवेर व्वहयार (professionalism) नजर नहीं 
आ रहया, पजसिी एि इं् न्ण से उममीद िी जयािी ह।ै निीजया ् ह हुआ 
पि शरुुआि में रर्या िो नहीं चनुया ग्या। रर्या बहुि हरैयान और दखुी 

थी, लेपिन बयाद में उसे फीडबैि पमलया पजसमें उसे अिनी िपम्ों 
िे बयारे में बिया्या ग्या।

रर्या ने इसे सीखने िे एि मौिे िे रूि में पल्या। उसने अिने 
सोशल मीपड्या अियाउं््स िो पफर से दखेया, आिपत्जनि िोस् 
ह्या पदए, अिनी प्रयाइवेसी सेप्ं्स (privacy settings) बदलीं 
और ऑनलयाइन िुछ भी शे् र िरने से िहले वह ज्यादया सयावधयान 
रहने लगी। उसने सोशल मीपड्या िया सियारयातमि प्र्ोग िरनया भी 
सीखया—जैसे अिनी रुपच्ों, अिनी उिलपबध्ों और अिने हुनर 
िो दपुन्या िे सयामने रखनया। िुछ महीनों बयाद जब उसने वैसी ही 
एि इं् न्णपशि िे पलए पफर से आवेदन पि्या, िो उसिी सधुरी हुई 
ऑनलयाइन छपव ने एि अचछया प्रभयाव डयालया और इस बयार उसिया 
पसलेकशन हो ग्या।

वचंति प्रश्न
प्रश्न.1.  रर्या ने अिनी ऑनलयाइन प्रोफयाइल िो संभयालने में िौन 

सी पवपशष्ट गलपि्याँ िी थीं?
  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

केस सटोरी 1 ररया की ऑिलाइि ्वि

वडवजटल फुटवपं्रट (Digital Footprint) 
 ऑनलयाइन िी गई गपिपवपध्ों िया ररिॉड्ण, जैसे पि िोस्, लयाइि, िमे्ं , फो्ो और अिलोड िी गई जयानियारी।
 ्ह सथया्ी (permanent) हो सििया ह ैऔर इसे पम्यानया बहुि िपठन होिया ह।ै
 ्ह आििी व्पक्तगि, शकै्परि और िेशवेर छपव (reputation) बनयािया ह।ै
 ्ह भपवष् िे अवसरों, जैसे - िढ़याई, नौिरी और व्याियार में भरोस ेिो प्रभयापवि िरिया ह।ै

सामानय वडवजटल जोवखम (Common Digital Risks)

जोवखम अ ््ण प्रभाि
पफपशगं (Phishing) डे्या मयँागने वयाले निली मसैेज खयािया / पवत्ी् हयापन
डे्या चोरी ग्याहि िी जयानियारी चरुयानया भरोसे िया ्ू्नया
ऑनलयाइन रो्याले लयालच दनेे वयाले निली पलंि िैसों िया हयापन
निली समीक्याएँ िंिनी िे बयारे में झठेू िमे्ं छपव खरयाब होनया
अत्पधि सयाझया िरनया बहुि ज्यादया पनजी जयानियारी दनेया िहचयान िया गलि प्र्ोग
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प्रत्ेि पसथपि िो ध्यान से िढ़ें। हर िररदृश् (scenario) िे पलए, उसमें शयापमल पडपज्ल जोपखम िे बयारे में सोचें और सबसे सरुपक्ि 
प्रपिपक््या ि् िरें। प्रत्ेि शीि्णि िे नीच ेदी गई जगह में सवंक्षप् और सपटि उत्र पलखें। आि िहले व्पक्तगि रूि से िया ््ण िर सििे हैं और 
पफर अिने उत्रों िर अिने सयाथी ्या िक्या िे सयाथ चचया्ण िर सििे हैं।

प्रश्न.1. सटोर मावलक को बैंक का मैसेज: एि स्ोर मयापलि िो बैंि िे नयाम स ेएि मसैजे पमलिया ह,ै पजसमें खयािे िी जयानियारी मयँागी गई ह।ै

   खिरया: ........................................................  सरुपक्ि िदम: .........................................................

प्रश्न.2.  ग्ाहकों के ईमेल इकट्ा करिा: एि छो्या व्वसया् ऑफर और अिडे् िे पलए ग्याहिों िे ईमले आईडी इिट्या िरिया ह।ै

   सयावधयापन्यँा: .............................................................  पवश्वयास िैसे बनयाएtँ: ................................................................

प्रश्न.3. कंपिी के वलए िकली िकारातमक ररवयू: एि िंिनी िो िई ऐसे नियारयातमि ररव् ूपमलिे हैं जो झठेू ्या संपद्ध लगिे हैं।

   िंिनी िर प्रभयाव: .....................................................  सही िदम: ...............................................................................

 प्रश्न.4.  सवंदगि वलंक पर वकलक करिा:एि पशक्याथथी ईमले ्या संदशे िे मयाध्म से प्रयाप्त पिसी अज्याि पलंि िर पकलि िर दिेया ह।ै

   ितियाल ियार्णवयाई: .................................................  सीख: ......................................................................................

वडवजटल सरुक्षा का वयिहाररक अिुप्रयोग” (Digital Safety in Action) साप्ावहक काय्ण 

 प्रश्न 2.  रर्या िे पडपज्ल फु्पपं्र् ने इं् न्णपशि िे फैसले िो िैसे प्रभयापवि पि्या? 
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. अिनी ऑनलयाइन छपव सधुयारने िे पलए रर्या ने क्या बदलयाव पिए?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

सयाइबर धोखयाधड़ी से बचने िे पलए व्पक्तगि ्या िेमे्ं  िी जयानियारी डयालने से िहले हमशेया वेबसयाइ् िी 
सरुक्या (https:// और लॉि आइिन) जरूर चिे िरें।

हपैिंग और डे्या चोरी िे जोपखम िो िम िरने िे पलए ‘्ू-फैक्र ऑथेंप्िेशन’ (2FA) िया उि्ोग िरें 
और ऐपस/सॉफ्वे्र िो पन्पमि रूि से अिडे् िरें।

ज्ाि िि्णक
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उदे्शय 
 अलग-अलग पडपज्ल पले्फॉमस्ण और उनिे प्र्ोग िो 

िहचयाननया।
 उद्शे्, दश्णिों और सरुक्या िे आधयार िर सही पले्फॉम्ण िया 

चनुयाव िरनया।

 पररदृशय 
आििे ियास िोई खयास हुनर ह—ैजैस ेिेंप्ंग, संगीि, डयंास, फो्ोग्याफी, 
िोपडंग, क्याफ् बनयानया, िहयानी सनुयानया ्या खलेिूद िी िलया—और 
आि इस ेऑनलयाइन सयाझया) िरनया चयाहिे हैं ियापि दसूरे लोग आििे 
ियाम िो दखे सिें । इसिे पलए आि सोशल मीपड्या ऐपस, वीपड्ो 
शे् ररंग पले्फॉम्ण, बलॉग ्या प्रोफेशनल वबेसयाइ््स जैस ेपडपज्ल 
मयाध्मों िया प्र्ोग िर सििे हैं। ्याद रखें, हर पले्फॉम्ण िे अिने 
फया्द ेऔर िुछ पडपज्ल जोपखम होिे हैं।

विददेश 
 अिने पिसी एि हुनर ् या िौशल िे बयारे में सोचें पजसे आि 

दपुन्या िो पदखयानया चयाहिे हैं और उसिे पलए सबसे सही 

ऑनलयाइन पले्फॉम्ण चनुें (जैसे इसं्याग्याम, ्ू् ््बू, िोई 
बलॉग ्या सिूल िी वेबसयाइ्)।

 ्ह ि् िरें पि प्रयाइवेसी, सरुक्या, दश्णिों और अिनी छपव  
िो ध्यान में रखिे हुए ् ह पले्फॉम्ण एि अचछया चनुयाव क्ों 
ह।ै

 अिने चनुयाव िे बयारे में अिने सयाथी िे सयाथ चचया्ण िरें और 
िरूी कलयास िो अिनया ियारर बियाए।ँ

वचंति प्रश्न (सोचें और वलखें)
अिने हुनर िो बढ़यावया दनेे िे पलए आि िौन सया ऑनलयाइन 
पले्फॉम्ण चनुेंगे, और वह सबसे सही और सरुपक्ि पविलि क्ों 
ह?ै
.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

.........................................................................................................

गवतविवि 2 अपिा पलेटफॉम्ण चुिें!

पडपज्ल ्ूलस हमें ऑनलयाइन पमलिर ियाम िरने, नई चीजें बनयाने और अिने ियाम िो बढ़यावया दनेे में मदद िरिे हैं, लेपिन इनिे प्र्ोग में 
सयावधयानी आवश्ि ह।ै सरुपक्ि पडपज्ल आदिें, जैसे - मजबिू ियासवड्ण, प्रयाइवेसी सेप्ं्स और सोच-समझिर जयानियारी शे् र िरनया, आििे 
पवचयारों, डे्या और आििी ऑनलयाइन िहचयान िी रक्या िरिी हैं।

6.2 वयिसाय और सहकाय्ण के वलए सरुवक्षत वडवजटल अभयास

सरुवक्षत वडवजटल अभयास 
अभयास इसका कया अ ््ण है यह कयों महत्िपूर्ण है

मजबिू ियासवड्ण अक्र, संख्या और प्रिीिों िया पमश्रर हपैिंग से बचयािया है
्ू-फैक्र ऑथेंप्िेशन (2FA) सरुक्या िी एि अपिररक्त िरि जोड़नया सरुक्या िो और मजबिू बनयािया है
प्रयाइवेसी सेप्ं्स ्ह पन्ंपत्रि िरनया पि आििी जयानियारी िौन दखे 

सििया है
जयानियारी िे गलि प्र्ोग िो 
रोििया है

सरुपक्ि शे् ररंग िेवल आवश्ि पववरर ही सयाझया िरनया आििी िहचयान िी रक्या िरिया है
 सरुपक्ि सहिया ््ण उििरर सरुपक्ि पलंि और एकसेस अपधियारों िया उि्ोग 

िरनया
डे्या लीि होने से बचयािया है

सकंलपिा
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विददेश 
 िेस स्ोरी िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
 िहचयानें पि पडपज्ल उििररों  िया सरुपक्ि रूि से उि्ोग 

िैसे पि्या ग्या थया।
 प्रश्नों िे उत्र व्पक्तगि रूि से दें ्या जोड़ों  में उन िर चचया्ण 

िरें।

िाइकी × एपपल – समाट्ण और सरुवक्षत सहकाय्ण

नयाइिी और एपिल नवयाचयार  िे 
पलए जयाने जयाने वयाले दो वैपश्वि 
बयंाड हैं। जब उनहोंने पफ्नेस से जडेु़ 
उतियादों और पडपज्ल समयाधयानों 
िर पमलिर ियाम िरने िया फैसलया 
पि्या, िो उनिी ्ीमें अलग-
अलग दशेों में पसथि थीं। आिस 
में सचुयारू रूि से ियालमले पबठयाने 
िे पलए, उनहोंने पडपज्ल ्ूलस िया 
उि्ोग पि्या, जैसे संचयार  िे पलए 
Slack, मीप्ं्स िे पलए Zoom, और पडजयाइन और ररसच्ण डे्या 
सयाझया िरने िे पलए कलयाउड पले्फॉम्ण।

पडजयाइन और ्जूर ररसच्ण (उि्ोगििया्ण अनसंुधयान) सयाझया िरिे 
सम्, दोनों िंिपन्ों ने सखि पडपज्ल सरुक्या पन्मों  िया ियालन 
पि्या। ्ीम िे सदस्ों िे बीच बयािचीि िे पलए एपनक्प्ेड चनैलों 
(encrypted channels) िया उि्ोग पि्या ग्या और महत्विरू्ण 
अियाउं््स िी सरुक्या िे पलए मल्ी-लेवल ऑथेंप्िेशन (multi-

केस सटोरी 2 िाइकी × एपपल – समाट्ण और सरुवक्षत सहकाय्ण
level authentication) लयाग ूिी गई।

इन सरुक्या उिया्ों ने डे्या लीि होने, जयानियारी िे गलि प्र्ोग और 
भरोसे िी िमी जैसे खिरों 
िो रोि पद्या। चूपंि उनिया 
पडपज्ल सहिया ््ण िरूी िरह 
सरुपक्ि थया, इसपलए ्ीमें पबनया पिसी डर िे अिने पवचयार सयाझया 
िर सिीं और बेहिर िरीिे से ियाम िर सिीं। ्ह उदयाहरर 
पदखयािया ह ैपि सफल ्ीम वि्ण  और लंबे सम् िि चलने वयाले 
सहिया ््ण िे पलए सरुपक्ि पडपज्ल अभ्यास अपनवया ््ण हैं।

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1.  सरुपक्ि पडपज्ल सहिया ््ण ने नयाइिी और एपिल िे बीच 

पवश्वयास बनयाने में िैसे मदद िी?
  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न 2.  अगर पडजयाइन और ररसच्ण िो लयािरवयाही से सयाझया पि्या 
जयािया, िो क्या समस्याए ँहो सििी थीं?

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न 3.  इस िेस स्ोरी से छयात्र अिने ग्िु प्रोजेक््स िे पलए िौन 
से पडपज्ल सरुक्या अभ्यास अिनया सििे हैं?

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

   वदए गए पररदृशय को पढें और िीचे वदए गए विददेशों के अिुसार काय्ण करें।

टीम इिोिेट’ नयाम िे छयात्रों िे एि समहू ने इको बॉकस(Eco box) नयाम िे एि सिूल स्या ््णअि प्रोजेक् िर ियाम िरनया शरुू पि्या, जो 
ि्या्णवरर िे अनिूुल (eco-friendly) िैिेपजंग पवचयारों िर िें पद्रि थया। उनहोंने अिनी ् ोजनया पलखने िे पलए गूगल डॉकस(Google Docs), 
मीप्ं्स िे पलए जू़म(Zoom) और िया्यों िो टै्ि िरने िे पलए टे्लो(Trello) िया उि्ोग पि्या। ्ीम िे एि सदस् ने गलिी से उपचि 
अनमुपि (permissions) से् पिए पबनया एि दसियावेज िया पलंि सयाव्णजपनि रूि से सयाझया िर पद्या। िरररयामसवरूि, अनजयान लोगों ने उस 
िि िहुचँ बनया ली और उनहें अहसयास हुआ पि असरुपक्ि शे् ररंग और िमजोर पडपज्ल अभ्यास पिस िरह सह्ोग िो हयापन िहुचँया सििे हैं।

सरुवक्षत वडवजटल सहकाय्ण साप्ावहक काय्ण 

 प्मोथी डोनयालड िुि
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 • िलिनया िरें पि आि और आििे सहियाठी एि ऑनलयाइन प्रोजेक् िर एि ्ीम िे रूि में ियाम िर रह ेहैं। नीच ेदी गई ियापलिया िो 
्ह पलखिर िरूया िरें पि प्रत्ेि पन्म क्ों महत्विरू्ण ह ैऔर आििी ्ीम में इसे मयानने िे पलए िौन पजममदेयार होगया।

टीम सरुक्षा वियम (प्रारूप)

ग्िु िया नयाम: .......................................................................... प्रोजेक्: .....................................................................

ियारीख: ................................................................................. ्ीम िे सदस्: .............................................................

रि.स.ं वियम यह कयों महत्िपूर्ण है वज़ममेदार वयवक्त 

1 मजबिू और ्नूीि ियासवड्ण िया उि्ोग िरें

2 ्ू-फैक्र ऑथेंप्िेशन (2FA) चयाल ूिरें

3 सही अनमुपि (permissions) िे सयाथ पलंि सयाझया िरें

4 पनजी पववरर सयाझया िरने से बचें

5 ियाम िया पन्पमि रूि से बैिअि लें

6 सममयानिवू्णि संवयाद िरें

7 सयाझया पिए गए पडवयाइस से लॉग आउ् िरें

8 संपद्ध गपिपवपध िी ररिो ््ण िरें

सोशल मीपड्या ्वुया उद्यपम्ों िे पलए दृश्िया (visibility) िो बढ़यािया ह,ै लेपिन ्ह ग्याहिों िे डे्या िया दरुुि्ोग, रो्याले (scams) और 
हयापनियारि बयािचीि जैसे जोपखम भी लयािया ह।ै सरुपक्ि पडपज्ल व्वहयार भरोसे और सरुक्या िो बनयाए रखने में मदद िरिया ह।ै

 6.3 डेटा प्राइिेसी (विजता) अभयासों को लागू करिा और वचंति

उदे्शय
एि ऑनलयाइन व्वसया् चलयाने िे दौरयान पडपज्ल सरुक्या और 
डे्या प्रयाइवेसी िे महत्व िो समझनया और वयासिपवि जीवन िे 
व्यावसयाप्ि संदभ्ण में सरुपक्ि अभ्यासों िो लयाग ूिरनया।
 पररदृशय
िलिनया िीपजए पि आि और आििे सयाथी पमलिर पशक्यापथ्ण्ों 
द्यारया संचयापलि एि छो्या ऑनलयाइन व्वसया् शरुू िर रह ेहैं (जैसे 
पि हसिपशलि, सनैकस, िलया, ्््शून, ्या पडपज्ल सेवयाए)ँ। आि 
सोशल मीपड्या, मसैेपजंग ऐपस और पडपज्ल िेमे्ं  पले्फॉम्ण िे 
मयाध्म से अिने व्वसया् िया प्रचयार िरने और ग्याहिों से जडु़ने 
िी ्ोजनया बनया रह ेहैं। ग्याहिों िया पवश्वयास जीिने और पडपज्ल 
जोपखमों से बचने िे पलए, आििे व्वसया् िो पडपज्ल सरुक्या 
िे िडे़ पन्मों िया ियालन िरनया अपनवया ््ण ह।ै

गवतविवि 3 एक सरुवक्षत ऑिलाइि वबजिेस प्रोफाइल बिाए!ँ

विददेश (जोडी में काय्ण)
 जोपड़्यँा  बनयाए ँ और सोचें पि आि पिस िरह िया 

ऑनलयाइन व्वसया् चलयानया चयाहिे हैं।
 उन संभयापवि पडपज्ल जोपखमों िर चचया्ण िरें पजनिया 

आििे व्वसया् िो सयामनया िरनया िड़ सििया ह ै(जैसे डे्या 
िया गलि प्र्ोग, िेमे्ं  फ्ॉड, प्रयाइवेसी िी समस्याए)ँ।

 अिने व्वसया् िे पलए एि पडपज्ल सरुक्या चिेपलस् 
(Digital Safety Checklist) िै्यार िरें पजसमें ्े 
शयापमल हों
• ग्याहिों िे डे्या िी सरुक्या
• ियासवड्ण और अियाउं् िी सरुक्या 
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• सरुपक्ि भगुियान िे िरीिे 
• पजममदेयार ऑनलयाइन संचयार 

 अिने ऑनलयाइन व्वसया् िे पलए चिेपलस् में िम से िम 5-7 सरुक्या पन्म पलखें। 
 अिनी चिेपलस् िो िक्या िे सयाथ सयाझया िरने िे पलए िै्यार रहें।

 व्वसया् िया नयाम .................................................................................................................................................................................
 चिेपलस् ............................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

 सकंलपिा
डेटा गोपिीयता कयों मायिे रखती है?
मुखय विचार
ग्याहिों िे डे्या िी सरुक्या िरनया हर व्वसया् िी एि महत्विरू्ण पजममेदयारी ह।ै
कयों और कैसे

 ग्ाहक वयवक्तगत जािकारी साझा करते हैं: ग्याहि अिनया नयाम, फोन नंबर, ििया और भगुियान (payment) जैसी जयानियारी 
प्रदयान िरिे हैं।

 डेटा सरुक्षा आिशयक है: मजबिू ियासवड्ण, सरुपक्ि भगुियान प्ररयाली और भरोसेमदं पडपज्ल ्ूलस िया उि्ोग जयानियारी िो 
सरुपक्ि रखने में मदद िरिया ह।ै

 िैवतक वयिहार विश्ास बिाता है: व्वसया्ों िो िभी भी चै्  िे सक्ीनशॉ् सयाझया नहीं िरने चयापहए, डे्या िया दरुुि्ोग नहीं 
िरनया चयापहए और न ही ग्याहिों िी जयानियारी बेचनी चयापहए।

 भरोसे से वयापार बढता है: जब ग्याहि सरुपक्ि महससू िरिे हैं, िो वे दोबयारया आिे हैं और दसूरों िो भी आििे व्वसया् िी 
सलयाह दिेे हैं।

 वयिसायों की कािूिी वज़ममेदारी: िेवल आवश्ि डे्या ही एित्र िरें और सपुनपचिि िरें पि इसे सही ढंग से स्ोर और सरुपक्ि 
पि्या ग्या ह।ै

विददेश 
 िेस स्ोरी िो िढ़ें और पडपज्ल सरुक्या से जडु़ी गलपि्ों 

िो िहचयानें।
 ग्याहि िे भरोसे िर िड़ने वयाले प्रभयाव िर गौर िरें।
 व्वसया् में पडपज्ल सरुक्या िे महत्व िो समझें।

केस सटोरी 3 सिैकसखी – एक घरेलू वडवजटल उद्यम 

सिैकसखी – एक घरेलू वडवजटल उद्यम
सिैकसखी एि छो्या ऑनलयाइन सनैि वेंचर (अलियाहयार िया 
व्वसया्) थया, पजसे ररिु नयाम िी एि ्ुवया मपहलया उद्यमी ने 
शुरू पि्या थया। वह सोशल मीपड्या िे मयाध्म से रर िे बने 
सनैकस िया प्रचयार िरिी थी। जैसे-जैसे ऑड्णर बढे़, ग्याहिों ने 
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आज, हम सीखने, संचयार , खरीदयारी और ्हयँा िि पि छो्े व्यावसयाप्ि िया्यों िे पलए भी पडपज्ल पले्फॉम्ण िया उि्ोग िरिे हैं। ्ह िया ््ण 
आििो अिने आस-ियास िी रोजमरया्ण िी पडपज्ल गपिपवपध्ों िो िरीब से दखे िर ्ह समझने में मदद िरेगया पि वयासिपवि जीवन में 
पडपज्ल सरुक्या और डे्या सरुक्या िैसे ियाम िरिी ह।ै

सरुवक्षत वडवजटल सहकाय्ण (Secure Digital Collaboration)  साप्ावहक काय्ण

अिने फोन नंबर और ििे जैसे व्पक्तगि पववरर सयाझया पिए। 
शुरुआि में, वह सयाधयारर मैसेपजंग ऐपस और बेपसि िेमें् पलंि 
िया उि्ोग िरिी थी, पजससे डे्या प्रयाइवेसी और सुरक्या िो 
लेिर पचंियाएं बढ़ गई।ं

ग्याहिों से फीडबैि पमलने िे बयाद, उसने सरुपक्ि िेमे्ं  पले्फॉम्ण 
िया उि्ोग िरिे, ग्याहिों िी जयानियारी िी रक्या िरिे और 
प्रयाइवेसी सेप्ं्स िी समीक्या िरिे अिने पडपज्ल अभ्यासों में 

सधुयार पि्या। पजममदेयारी से 
ियाम िरने और पडपज्ल 
सरुक्या िो मजबिू िरिे, 
सनैिसखी (Snack Sakhi) 
ने ग्याहिों िया पवश्वयास पफर 
से जीिया और सफलियािवू्णि 
अिने व्वसया् िो आगे बढ़या्या।

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. ‘सनैिसखी’ िी ्ीम ने पडपज्ल सरुक्या से जडु़ी क्या गलपि्यँा िीं, और वे उनहें िहले िैसे रोि सििे थे?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. पजममदेयारी लेने और िरंुि ियार्णवयाई िरने से व्वसया् िो ग्याहिों िया पवश्वयास पफर से जीिने में िैसे मदद पमली?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. सोशल मीपड्या िया उि्ोग िरिे सम् छो्े छयात्र-व्वसया्ों ्या रर-आधयाररि व्वसया्ों िो पिन पडपज्ल सरुक्या पन्मों िया 
ियालन िरनया चयापहए? 

  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

वडवजटल उद्यवमयों के वलए सझुाि (Tips for Digital Entrepreneurs)
 ग्याहिों िी फो्ो िोस् िरने से िहले अनमुपि मयंागें। 
 सभी सयाझया िी गई फयाइलें ियासवड्ण से सरुपक्ि होनी चयापहए।
 िेमे्ं  पलंि पनजी िौर िर (privately) भजेें। 
 चचया्णओ/ंबयािचीि िो िेवल सरुपक्ि समहूों (secure groups) िि ही सीपमि रखें।
 पन्पमि रूि से अिनी प्रयाइवेसी सेप्ं्स िी समीक्या िरें। 

ज्ाि िि्णक
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िृपत्रम बपुधिमत्या (AI) अब िेवल पवज्यान िथयाओ ंिी िोई अवधयाररया नहीं रह गई ह ै- ्ह अब दपुन्या भर िे व्वसया्ों िे पलए एि प्रमखु 
उििरर ह।ै िंिपन्यंा िचरे िो िम िरने, ऊजया्ण बचयाने, संसयाधनों िे उि्ोग िो बेहिर बनयाने और सिि प्रथयाओ ंिया समथ्णन िरने िे पलए AI 
िया उि्ोग िर रही हैं। सिि व्वसया् भपवष् िी िीपढ़्ों िे पलए ि्या्णवरर और संसयाधनों िी रक्या िरिे हुए आज िी जरूरिों िो िरूया िरने 
िर ध्यान िें पद्रि िरिे हैं। डे्या िया पवशे्िर िरिे और िै्न्ण िी िहचयान िरिे, AI संगठनों िो अपधि िुशलिया से ियाम िरने, ि्या्णवरर िे 
अनिूुल (eco-friendly) पविलि चनुने और मनुयाफे िे सयाथ-सयाथ लोगों और ि्ृथवी िे प्रपि पजममदेयारी िे बीच संिलुन बनयाए रखने में मदद 
िरिया ह।ै

6.4 सतत वयिसाय में एआई (AI in Sustainable Business)

गवतविवि 4 सिाइप करिे से पहले सोचें 

उदे्शय 
्ह समझनया पि िृपत्रम बपुधिमत्या (AI) पिस प्रियार उिभोक्तयाओ ं
िी िसंद िो प्रभयापवि िर सििी ह ैऔर सिि प्रथयाओ ंिया समथ्णन 
िर सििी ह।ै
पररदृशय 
िलिनया िीपजए पि आि दो अलग-अलग ऐपस िया उि्ोग िरिे 
ऑनलयाइन खरीदयारी िर रह ेहैं।

 ऐप A: ्ह AI िया उि्ोग िेवल पबक्ी बढ़याने िे पलए 
िरिया ह।ै ्ह लगयाियार पडसियाउं्, ट्ेंपडंग आइ्म और ऐसे 
उतियाद पदखयािया रहिया ह ै पजनिी आििो शया्द जरूरि 
न हो। ्ह आििो िचरे ्या ि्या्णवररी् प्रभयाव िे बयारे 
में सोच े पबनया अपधि खरीदयारी िरने िे पलए प्रोतसयापहि 
िरिया ह।ै

 ऐप B: ्ह AI िया उि्ोग पजममदेयारी से िरिया ह।ै ्ह 
पया्णिरर के अिुकूल (eco-friendly) उतियादों िी 

पिसी एि ऐसी पडपज्ल गपिपवपध िो चनुें पजसिया आि ्या आििया िररवयार पन्पमि रूि से उि्ोग िरिे हैं, जैसे पि ऑनलयाइन शॉपिंग 
ऐि, सिूल िया वहया््सएि ग्िु, सोशल मीपड्या िेज, िेमे्ं  ऐि ्या ईमले।
गौर िरें पि उस गपिपवपध में जयानियारी िैसे सयाझया  और सरुपक्ि िी जयािी ह;ै पिसी एि सरुपक्ि अभ्यास िो िहचयानें पजसिया ियालन पि)्या 
जया रहया ह,ै और प्रयाइवेसी ्या सरुक्या से जडेु़ एि संभयापवि जोपखम िो नो् िरें। अिं में, उस गपिपवपध िो और अपधि सरुपक्ि बनयाने िे पलए 
एि सरल सधुयार िया सझुयाव दें, और अिनी प्रपिपक््याओ ंिो पदए गए प्रयारूि में सिष्ट रूि से पलखें।
अब, नीच ेपदए गए प्रयारूि में अिनी प्रपिपक््याए ँसिष्ट रूि से पलखें।

  चुिी गई वडवजटल गवतविवि ..................................................................................................................................................................
  एक सरुवक्षत अभयास .................................................................................................................................................................................

  एक सभंावित जोवखम ...............................................................................................................................................................................

  सझुाया गया सिुार ....................................................................................................................................................................................

पसफयाररश िरिया ह,ै प्रत्ेि वसि ु िया काब्णि फुटवपं्रट 
(ि्या्णवरर िर प्रभयाव) पदखयािया ह,ै सिि पविलि सझुयािया ह,ै 
और आििो ऐसे चनुयाव िरने िे पलए प्रोतसयापहि िरिया ह ै
जो ि्ृथवी िे पलए बेहिर हों।

दोनों ऐपस AI िया उि्ोग िरिे हैं, लेपिन उनिे उद्शे् और प्रभयाव 
बहुि अलग हैं।

विददेश 
 िररदृश्  िो ध्यान से िढ़ें और समझें पि दोनों ऐपस में AI 

िया उि्ोग िैसे पि्या जया रहया ह।ै

 ि्या्णवरर और उिभोक्तया व्वहयार िर िड़ने वयाले प्रभयाव िे 
बयारे में सोचिर ऐि A और ऐि B िी िलुनया िरें।

 संपक्प्त उत्र पलखें और समझयाए ंपि िौन सया ऐि सिििया  
िया बेहिर समथ्णन िरिया ह ैऔर क्ों।
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वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1: िौन सया ऐि सिििया िो बढ़यावया द ेरहया ह,ै और क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2: क्या AI जैसी ििनीि ि्ृथवी िे पलए हमयारे पविलि िो प्रभयापवि िर सििी ह?ै समझयाए।ं
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

उदे्शय 
्ह ििया लगयानया पि ि्या्णवरर िी समस्याओ ंिो हल िरने और 
सिि व्यावसयाप्ि प्रथयाओ ंसिि व्यावसयाप्ि प्रथयाए)ँ िो बढ़यावया 
दनेे िे पलए िृपत्रम बपुधिमत्या (AI) िया उि्ोग िैसे पि्या जया 
सििया है
विददेश 

  पिसी एि व्यावसयाप्ि के्त्र (Sector) िो चनुें पजसमें 
आििी सबसे अपधि रुपच हो:
• रर्ेल  • िृपि 
• िररवहन  • पवपनमया्णर 
• ऊजया्ण (Energy)

 अिने चनेु हुए क्ेत्र िया नयाम पलखें: 

गवतविवि 5 AI – मेरा सततता समािाि ( AI – My Sustainability Solution)

सकंलपिा
सतत वयिसाय में AI
िृपत्रम बपुधिमत्या (AI) िया ियाति ््ण उन िंप्ू् र प्ररयापल्ों से ह ैजो डे्या िया पवशे्िर िर सििी हैं, िै् न्ण (िौर-िरीिों) िो सीख सििी हैं और न्नूिम 
मयानवी् हसिक्िे िे सयाथ पनर््ण  ले सििी हैं।

 ऊजा्ण प्रबंिि : AI ियारखयानों और िया्या्णल्ों में पबजली िे उि्ोग िो अनिूुपलि (optimize) िरिया ह।ै
 कचरे में कमी : ्ह अपधि उतियादन से बचने िे पलए मयंाग िया िवूया्णनमुयान लगयािया ह।ै
 सतत आपूवत्ण श्ृखंला (Sustainable Supply Chains): ्ह ि्या्णवररी् प्रभयाव िो िम िरने िे पलए िचच ेमयाल िर नजर रखिया ह।ै
 समाट्ण कृवष: ियानी और उव्णरिों िी बचि िरने िे पलए AI िया उि्ोग पि्या जयािया ह।ै
 पया्णिरर के अिुकूल उपभोक्ता विकलप: ्ह ग्याहिों िो ‘ग्ीन’ (ि्या्णवरर िे अनिूुल) उतियादों िी पसफयाररश िरिया ह।ै

उदाहरर
गगूल जैसी िंिपन्यंा डे्या से्ं रों में ऊजया्ण िी खिि िो िम िरने, पबजली बचयाने और ियाब्णन उतसज्णन (carbon emissions) िो र्याने िे पलए AI 
िया उि्ोग िरिी हैं।

  ि्या्णवररी् समस्या िी िहचयान िरें।
 अिने चनेु हुए क्ेत्र िे बयारे में सोचें और पनमनपलपखि िे 

उत्र दें
  इस क्ेत्र िे ियारर होने वयाली एि प्रमखु ि्या्णवररी् 

समस्या क्या ह?ै (उदाहरण: भोजन की बबाबादी, वा् ु
प्रदषूण, ऊजाबा का अत्लिक उप्ोग) 

  अब रचनयातमि रूि से सोचें। AI इस ि्या्णवररी् समस्या 
िो िम िरने ्या हल िरने में िैसे मदद िर सििया ह?ै 
(उदाहरण: मांग का पवूाबानमुान िगानये वािा AI, प्रदषूण की 
लनगरानी करनये वािा AI, ऊजाबा बचानये वािा AI) 

 इस क्ेत्र में AI िया पजममदेयारी से उि्ोग िरने िे लयाभ 
बियाए।ं (उदाहरण: कम कचरा, कम उतसजबान, संसािनों का 
बयेहतर उप्ोग) 
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आज िई िंिपन्यंा िचरे िो िम िरने, ऊजया्ण बचयाने और ि्या्णवररी् ्या सयामयापजि समस्याओ ंिो हल िरने िे पलए एआई (AI) िया उि्ोग 
िर रही हैं। इस िया ््ण में, आि ्ह ििया लगयाएगं ेपि वयासिपवि दपुन्या में पसथरिया िे पलए एआई िया उि्ोग िैस ेपि्या जया रहया ह।ै

पिसी एि ऐसी वयासिपवि िंिनी ्या स्या ््णअि (भयारि ्या पिसी अन् दशे िी) िे बयारे में शोध िरें जो ि्या्णवरर ्या समयाज िी मदद िे पलए 
एआई िया उि्ोग िरिी ह।ै आि पिियाबों, पवश्वसनी् वेबसयाइ्ों, समयाचयार लेखों ्या पशक्िों द्यारया सझुयाए गए स्ोिों िया उि्ोग िर सििे हैं। 
अिनया उत्र नीच ेपदए गए प्रयारूि में सिष्ट रूि से पलखें।

 कंपिी/सटाट्णअप का िाम ........................................................................................................................................................................

 समसया का समािाि हो गया .................................................................................................................................................................

 िे एआई (AI) का उपयोग कैसे करते हैं? .............................................................................................................................................

 पया्णिरर या समाज पर प्रभाि: .............................................................................................................................................................

 आपके वलए एक सीख: ..........................................................................................................................................................................

सतत वयिसाय के वलए AI   साप्ावहक काय्ण

वचंति प्रश्न
 प्रश्न 1: क्या इस क्ेत्र में AI िभी सिििया िे पलए हयापनियारि हो सििया ह?ै एि संभयापवि जोपखम ्या दरुुि्ोग बियाए।ं 
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2: इस क्ेत्र िो अपधि सिि बनयाने िे पलए अिने सव्ं िे AI-आधयाररि समयाधयान िया वर्णन िरिे हुए 2-3 वयाक् पलखें।
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

	AI ऑ्ोमेशन (सवचयालन) से ऑगमे्ं ेशन (संवध्णन) िी ओर बढ़ रहया ह,ै जहयँा मशीनें मनषु्ों िो बदलने 
िे बजया् उनिे पनर््ण  लेने िी क्मिया में सहया्िया िरिी हैं।

	व्याख्या ्ो्् AI (Explainable AI - XAI) िया महत्व बढ़ रहया ह ैियापि AI द्यारया पलए गए पनर््ण ों 
िो उि्ोगििया्ण समझ सिें  और उन िर पवश्वयास िर सिें ।

	AI मॉडल महत्विरू्ण मयात्रया में ऊजया्ण िी खिि िरिे हैं, ् ही ियारर ह ैपि ग्ीन AI ऊजया्ण-िुशल और सिि ्
AI पसस्म बनयाने िर ध्यान िें पद्रि िरिया ह।ै

	ह्मून-इन-द-लिू (Human-in-the-loop) पसस्म ्ह सपुनपचिि िरिे हैं पि AI िे महत्विरू्ण पनर््ण ों 
िी समीक्या ्या अनमुोदन (approval) मनषु्ों द्यारया पि्या जयाए।

	AI िौशल भपवष् िी रोजगयार क्मिया िया पहससया बन रह ेहैं, ्हयँा िि पि मयािके प्ंग, ियाननू, पशक्या और 
पडजयाइन जैसे गैर-ििनीिी िरर्र में भी।

ज्ाििि्णक
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सारांश

वडवजटल साक्षरता और वयिसाय में AI 
 आपका ऑिलाइि वयिहार और वडवजटल फुटवपं्रट 
 सोच-समझिर सयाझया िरें: इं् रने् िर िोई भी जयानियारी िोस् ्या शे् र िरने से िहले गहरयाई से सोचें।
 सममयानजनि बनें: सभी पडपज्ल बयािचीि िे दौरयान हमशेया सममयानजनि और िेशवेर व्वहयार बनयाए रखें।
 उििररों िया बपुधिमयानी से उि्ोग: अिने पडवयाइस िया उि्ोग सयावधयानी से िरें; आििे द्यारया िी गई हर पडपज्ल गपिपवपध 

एि सथया्ी िदपचह्न छोड़िी ह।ै
 अवसर और जोपखम: अचछया ऑनलयाइन व्वहयार भपवष् में नए अवसर िैदया िर सििया ह,ै जबपि लयािरवयाही भरे िया ््ण 

मपुशिलें खड़ी िर सििे हैं।
 ऑिलाइि जोवखम और सरुक्षा
 फजथी खयािों , रो्यालों, पफपशगं संदशेों और गलि सचूनयाओ ंसे सिि्ण  रहें।
 पिसी भी जयानियारी िो सयाझया िरने से िहले उसिी दोबयारया जयँाच िरें
  हयापनियारि ्या संपद्ध सयामग्ी िी िरंुि ररिो ््ण िरें।
  व्याियार में, असरुपक्ि पडपज्ल िौर-िरीिे डे्या चोरी (data breaches), पवत्ी् हयापन ्या प्रपिष्या िो हयापन िहुचँया सििे हैं।

 डेटा गोपिीयता और सरुक्षा 
  अिने ियासवड्ण, व्पक्तगि फो्ो, संिि्ण  नंबर और भगुियान पववरर (payment details) िो सरुपक्ि रखें।
  जयानियारी सयाझया िरने से िहले अनमुपि लें; हमशेया सरुपक्ि प्रपक््याओ ंिया ियालन िरें।
  पवश्वयास बनयाए रखने िे पलए व्वसया् और सह्ोग हिे ुसरुपक्ि पडपज्ल ्ूल िया उि्ोग िरें।

 सततता के वलए वयिसाय में AI
 AI व्वसया्ों िो बेहिर पनर््ण  लेने, िचरया िम िरने, ऊजया्ण बचयाने और ि्या्णवरर िे अनिूुल (eco-friendly) प्रथयाओ ंिया 

समथ्णन िरने में मदद िरिया ह।ै
 व्वसया् सिि आिपूि्ण श्रृखंलया, समया ््ण िृपि, ऊजया्ण प्रबंधन और उिभोक्तयाओ ंिो ि्या्णवरर िे अनिूुल सझुयाव दनेे िे पलए AI 

िया उि्ोग िरिे हैं।
 पजममदेयार AI उि्ोग: दरुुि्ोग ्या अत्पधि उिभोग से बचिे हुए लयाभ, लोग और ि्ृथवी िे बीच संिलुन बनयानया।

 समाट्ण वडवजटल अभयास
 सरुपक्ि ऑनलयाइन व्वहयार 
 ऑनलयाइन जोपखमों िे प्रपि जयागरूििया 
 व्पक्तगि डे्या िी सरुक्या 
 व्वसया् में AI िया पजममदेयार उि्ोग 
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पिछले अध्या् में, आिने जयानया पि आििे पडपज्ल िया ््ण, ऑनलयाइन 
सरुक्या िे पविलि, डे्या संरक्र और एआई िया पजममदेयारी से उि्ोग 
पिस प्रियार व्वसया् में पवश्वयास, प्रपिष्या और पसथरिया िो आियार द े

सििे हैं। आिने सीखया पि हर पकलि, िोस् और डे्या से जडु़या पनर््ण  एि सथया्ी 
प्रभयाव छोड़िया ह-ै्या िो ्ह अवसर िैदया िरिया ह ै्या पफर जोपखम।
अब, अगलया िदम उठयाने िया सम् ह।ै ्ह अध्या् पडपज्ल पजममदेयारी स ेपवत्ी् 
समझ िी ओर बढ़िया ह।ै ठीि वसै ेही जैस ेसमझदयारी भरया ऑनलयाइन व्वहयार 
पिसी व्वसया् िी रक्या िरिया ह,ै वसै ेही समझदयारी भरे पवत्ी् पनर््ण  उसिे 
मनुयाफे िी रक्या िरिे हैं और उस ेबढ़यािे हैं। इस अध्या् में, आि जयानेंग ेपि वयासिपवि 
व्यावसयाप्ि दपुन्या में िैसया िैस ेियाम िरिया ह-ैरर्न्ण िो िैस ेमयािया जयािया ह,ै पवत् में सम् िया महत्व क्ों ह,ै िर वयासिपवि िमयाई िो िैस ेप्रभयापवि 
िरिे हैं, और जोपखम और प्रपिफल एि-दसूरे स ेिैस ेजडेु़ हैं। अिं िि, आि समझ जयाएगं ेपि सफल व्वसया् िेवल पडपज्ल रूि स ेही नहीं 
सोचिे-वे पवत्ी् और ररनीपिि रूि स ेभी सोचि ेहैं।

सीखिे के प्रवतफल 

पशक्याथथी सक्म होंगे पि वे
 पनवेश िर प्रपिफल (return on Investment - RoI) िी गरनया और व्याख्या िर सिें  िथया ्ह समझ सिें  पि धन िया सम् 
मलू् (Time Value of Money) पवत्ी् पनर््ण ों िो िैसे प्रभयापवि िरिया ह।ै

 िरों िे मलू प्रियारों िी िहचयान िर सिें  और ्ह समझया सिें  पि उनिया आ्, लयाभ िथया वयासिपवि व्यावसयाप्ि िमयाई िर क्या 
प्रभयाव िड़िया ह।ै

 बचि और पनवेश िी िररभयािया समझ सिें  िथया जोपखम, सरुक्या, िरलिया और प्रपिफल िे आधयार िर उनिया िलुनयातमि पवशे्िर 
िर सिें ।

 जोपखम–प्रपिफल संबंध िो समझ सिें  और पवपभनन बपुन्यादी पनवेश िथया व्यावसयाप्ि पविलिों में जोपखम िे सिर िी िलुनया 
िर सिें ।।

 पवत्ी् अनशुयासन अिनयािे हुए सरल बज् बनया सिें , लयाभ िया उपचि उि्ोग बचि ्या िनुपन्णवेश िे रूि में िर सिें  िथया 
व्पक्तगि और व्यावसयाप्ि धन से जडेु़ सपूचि पनर््ण  ले सिें ।

व्वसया् और व्पक्त हर पदन पवत्ी् पनर््ण  लेिे हैं, जैसे पि िैसया िहयँा पनवेश िरनया ह,ै रर्न्ण िे पलए पििनया इिंजयार िरनया ह,ै और उनहें पििनया 
्ैकस चिुयानया ह।ै समझदयारी और सपुवज् पनर््ण  लेने िे पलए, हम ‘ररटि्ण ऑि इनिेसटमेंट’, ‘पैसे का समय मूलय’ और ‘पे-बैक पीररयड’  

7.1 खच्ण वकए गए पैसे से प्राप् मूलय तक

कालांश: 06

07

बचि और पनवेश

 ननवेश के ननण्भय 

अधयाय
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उदे्शय  
पशक्याथथी िो ्ह समझयाने िे पलए पि ‘सम् िैसे 
िी िीमि िो िैसे प्रभयापवि िरिया है’ और पनवेश 
िर रर्न्ण (ROI), ‘िैसे िया सम् मूल्’ और ‘िेबैि  
अवपध’ जैसी अवधयाररयाओ ंसे िररच् िरयानया।
पररदृशय  
रेविी एि िॉलेज िी पशक्याथथी है, पजसने हयाल ही में िैसे बचयाने 
और पनवेश िरनया सीखनया शुरू पि्या है। उसिे दयादया-दयादी उस े
₹5,000 देिे हैं और वह िुरंि खच्ण िरने िे बजया् इसे पनवेश 
िरने िया फैसलया िरिी है।
वह दो वििेश विकलप ढूढँती है और अिनी दोसि ियाव्या से 
उनिे बयारे में बयाि िरिी ह।ै
विकलप A: आज ₹5,000 पनवेश िरो और ‘1 सयाल बयाद 
₹6,000’ प्राप् करो।
विकलप B: आज ₹5,000 पनवेश िरो और ‘3 सयाल बयाद 
₹7,000’ प्राप् करो।
रेविी उलझन में ह।ै पविलि B में ज्यादया िैसया पमलिया ह,ै लेपिन 
इिंजयार भी ज्यादया ह।ै
पविलि A में िैसया िम पमलिया ह,ै लेपिन जलदी पमल जयािया ह।ै
रेविी ियाव्या से िछूिी ह,ै “िौन-सया पविलि बेहिर ह?ै”
ियाव्या समझयािी ह ै पि पनर््ण  लेने िे पलए उनहें ्ह िरनया  
चयापहए

 हर पविलि से पमलने वयाले अपिररक्त िैसे (लयाभ) िी िलुनया 
िरनया

 ्ह दखेनया पि पििने सम् िि इिंजयार िरनया िडे़गया.
 ्ह सोचनया पि िैसया जलदी पमलनया ज्यादया फया्दमेदं ह ै्या 

बयाद में ज्यादया िैसया पमलनया.

विददेश 
 रेविी द्यारया बियाए गए हयालयाि और पनवेश पविलिों िो िढ़ें।
 जोड़ों ्या छो्े समहूों में ियाम िरिे उनिी िलुनया िरें।
 ्ह गरनया िरें पि हर पविलि से पििनया लयाभ होिया ह।ै
 गरनया िरें पि प्रत्ेि पविलि से पििनया लयाभ पमलिया ह।ै

1. लाभ 
• लयाभ = अपंिम रयापश – पनवेश िी गई रयापश

2.  प्रवत िष्ण लाभ 
• प्रपि वि्ण लयाभ = िुल लयाभ ÷ सम् (वियों में)

 सोपचए पि िौन-सया पविलि िैसे िो जलदी बढ़यािया ह।ै
वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1 आि िौन-सया पविलि चनुेंगे और क्ों?
  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न 2 िैसया वयािस पमलने में सम् क्ों महत्विरू्ण होिया ह?ै
  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

प्रश्न 3 इस गपिपवपध से आििो सबसे अचछया सौदया चनुने िे बयारे 
में क्या सीख पमली?

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

  .............................................................................................

गवतविवि 1 कौि-सा सौदा बेहतर है?

जैसे सरल पवत्ी् उििररों िया उि्ोग िरिे हैं। ्े उििरर हमें पवपभनन पविलिों िी िलुनया िरने, िैसे िर सम् िे प्रभयाव िो समझने, हयापन 
िे जोपखम िो िम िरने और मनुयाफे िी ्थयाथ्णवयादी (realistic) ्ोजनया बनयाने में मदद िरिे हैं।
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वििेश (Investment)
पनवेश िया अथ्ण ह ैभपवष् में आ् ्या लयाभ िमयाने िे उद्शे् से 
पिसी व्वसया् ्या संिपत् में िैसया लगयानया।
उदयाहरर: व्वसया् शरुू िरनया, मशीनरी खरीदनया, ्या शे् र 
खरीदनया।
शुधि लाभ
शधुि लयाभ वह अपंिम लयाभ ह ैजो सभी खच्ण (लयागि, िर, ब्याज 
आपद) र्याने िे बयाद प्रयाप्त होिया ह।ै
सतू्र: शधुि लयाभ = िुल आ् – िुल खच्ण
वििेश पर प्रवतफल कया है?
ROI ्ह बियािया ह ैपि लगयाए गए िैसे िे मिुयाबले पििनया लयाभ 
हुआ।

 सतू्र: ROI = (शधुि लयाभ ÷ पनवेश) × 100
 उदाहरर:

• पनवेश = ₹10,000
• लयाभ = ₹2,000
• ROI = (2000÷10000)×100= 20%

 हम ROI का उपयोग कयों करते हैं?
 अलग-अलग पनवेश पविलिों िी िलुनया िरने िे पलए
 पिसी व्यावसयाप्ि पनर््ण  िे लयाभ िी जयंाच िे पलए
 ्ह पनर््ण  लेने हिे ुपि पनवेश जोपखम लेने ्ो्् ह.ै

वििेश पर प्रवतफल  का उपयोग
• दो व्यावसयाप्ि पनर््ण ों िे बीच चनुयाव िरने िे पलए
• मयािके प्ंग खच्ण िया मलू्यंािन िरने िे पलए
• स्ॉकस,मशीनरी एवं व्याियार पवसियार से आने वयाले 

प्रपिफल िया मयािन िरने िे पलए

सकंलपिा

िि का समय मूलय 
 आज िैसे िी समयान रयापश भपवष् िे समयान रयापश से अपधि 

मलू्वयान होिी ह ैक्ोंपि:
• इसे पनवेश पि्या जया सििया है
•  मदु्रयासफीपि से िैसे िया मलू् भपवष् में र्िया है
• सम् िे सयाथ अपनपचिििया बढ़िी है
• उदयाहरर: आज ₹1000 िो पनवेश पि्या जया सििया 

ह ैऔर वह प्रपिफल प्रदयान िरेगया जबपि वही ₹1000 
भपवष् में समयान क्् क्मिया नहीं रख सिेगया.

पेबैक अिवि
 पनवेश िी गई रयापश िे लयाभ से मलू रयापश वयािस पमलने में 

लगने वयालया सम्।
उदयाहरर:
• पनवेश = ₹10,000
• वयापि्णि लयाभ = ₹2,500
• िेबैि अवपध = (10000÷2500)=  4 वि्ण

पेबैक अिवि कयों महत्िपूर्ण है?
• ्ह पनधया्णररि िरिया ह ैपि पनवेश िी गई मलू रयापश िो 

वयािस ियाने में पििनया सम् लगेगया।
• जोपखम िम िरने में सहया्ि
• छो्े व्वसया्ों और स्या ््णअपस िे पलए उि्ोगी 

कर कया है?
िर व्पक्त्ों और व्वसया्ों द्यारया सरियार िो पि्या जयाने वयालया एि 
अपनवया ््ण भगुियान ह,ै ियापि सयाव्णजपनि व्् और िल्यारियारी 
गपिपवपध्ों िे पलए रयाजसव (रयाजसव) जु् या्या जया सिे।

कर के प्रकार
प्रकार अ ््ण उदाहरर

प्रत्क् िर व्पक्त अथवया व्वसया् द्यारया सीधया चिुया्या जयाने वयालया िर आ्िर
अप्रत्क् िर वसिओु ंएवं सेवयाओ ंद्यारया एिपत्रि िर जीएस्ी 

वयिसायों के वलए टैकस (कर) को समझिा कयों आिशयक है?
 िरों िया प्रभयाव लयाभ िर िड़िया ह.ै
 ियाननूी अनिुयालन, दडं (Penalties) से बचयािया ह|ै

 स्ीि मलू् पनधया्णरर और बज् बनयाने में मदद िरिया ह|ै
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उदे्शय 
शधुि लयाभ, िूंजी वयािसी अवपध और िर (Tax) िया िमयाई िर क्या 
प्रभयाव िड़िया ह,ै इसे समझनया।
विददेश 

 दी गई पसथपि िो ध्यान से िपढ़ए।
 िर चिुयाने िे बयाद शधुि लयाभ पनियालने िे पलए सयाधयारर 

गरनयाओ ंिया उि्ोग िीपजए।
 ्ह सोपचए पि मलू पनवेश िी भरियाई (वसलूी) में पििनया 

सम् लगेगया।
 अिने उत्र अिने समहू ्या सयाथी िे सयाथ चचया्ण िीपजए।
 अिने अपंिम उत्र सयाफ-सयाफ पलपखए और िक्या में अिनी 

सोच सयाझया िरने िे पलए िै्यार रपहए।

 पररदृशय  
िुछ पशक्याथथी ने अिने सिूल िे उद्यपमिया कलब िे िहि एि छो्या 
सया वीिें ड िैफे शरुू पि्या।

पशक्िों और िररवयार वयालों िी मदद से उनहोंने ₹20,000 िी 
प्रयारंपभि िूंजी इिट्या िी, पजससे सयामग्ी, रसोई िे उििरर खरीद े
गए और जगह पिरयाए िर ली गई। िैफे 2 महीनों िि चलया और हर 
सप्तयाहयंाि खलुया रहया। पशक्याथथी ्ीमों में ियाम िरिे थे-खयानया बनयानया, 
ऑड्णर संभयालनया, भगुियान लेनया और िोस्र व सोशल मीपड्या िे 
जररए िैफे िया प्रचयार िरनया।

2 महीनों िे अिं में, खयाने और से्अि िया खच्ण पनियालने िे बयाद 
िैफे ने िुल ₹5,000 िमयाए। पजममदेयार व्वसया् िे रूि में, उनहोंने 
अिनी िमयाई में से सरियार िो ₹500 िर िे रूि में भी पदए।

गवतविवि 2 िासतविक लाभ को समझिा

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1 वि्णमयान िमयाई िे आधयार िर, आििो क्या लगिया ह ैपि ₹20,000 िी मलू िूंजी वयािस ियाने में पििनया सम् लगेगया?
  ..............................................................................................................................................................................................................
  .............................................................................................................................................................................................................. 

प्रश्न 2 अिनी गरनयाओ ंिे आधयार िर बियाइए पि पवद्ययापथ्ण्ों िो आगे क्या िरनया चयापहए।
• िैफे िो ऐसे ही जयारी रखें।
• सधुयार िरें ्या व्वसया् िया पवचयार बदलें।
• अिने उत्र िया ियारर बियाइए।

  .............................................................................................................................................................................................................. 
  ..............................................................................................................................................................................................................
  ..............................................................................................................................................................................................................

तिररत िि वियम 
	अपधि ROI होने िया मिलब हमशेया जलदी िूंजी वयािसी नहीं होिया
	सम् िैसे िी िीमि िो िम िरिया ह ै→ जलदी पमलने वयालया लयाभ बेहिर होिया है
	िर लयाभ िो िम िरिया ह,ै महेनि िो नहीं
	समझदयार व्वसया् लयाभ, सम् और िर—िीनों िो सयाथ में ्ोजनयाबधि िरिे हैं

ज्यान वध्णि 
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मयान लीपजए आििे ियास ₹10,000 हैं, पजनहें आि समझदयारी से पनवेश िरनया चयाहिे हैं। नीच ेिुछ पनवेश िे पविलि पदए गए हैं।हर पविलि 
िो ध्यान से िपढ़ए, पववरर समपझए और जो आििो सबसे अचछया लगे, उसे चपुनए।
अिनया च्न िरने िे बयाद ियापलिया िो िरूया िरें। नीच ेपदए गए  ज्यान वध्णि  िी मदद लें।
अिनया पविलि चनुने िे बयाद नीच ेदी गई ियापलिया िरूी िीपजए।
वििेश के विकलप  

विकलप वििरर
1 – जलदी लाभ ₹10,000 पनवेश िरें → 6 महीनों में ₹11,000 प्रयाप्त िरें (िोई िर नहीं) |
 2 – िीरे लेवकि बडा ₹10,000 पनवेश िरें → 3 वियों में ₹14,000 प्रयाप्त िरें (₹1,000 िर)   
3 – सरुवक्षत और वस्र ₹10,000 पनवेश िरें → 2 वियों िि हर वि्ण ₹1,000 िमयाए ँ(िोई िर नहीं)

िीचे दी गई तावलका भररए
प्रश्न आपका उत्र 

आिने िौन-सया पविलि चनुया?

आिने ्ह पविलि क्ों चनुया? (सम् / िर / जोपखम)

आििया िैसया वयािस पमलने में पििनया सम् लगेगया?
्पद आििो िरंुि िैसों िी जरूरि हो, िो क्या आि अिनया पनर््ण  
बदलेंगे? क्ों ्या क्ों नहीं?

मुझे कहाँ वििेश करिा चावहए? साप्ावहक काय्ण

आि पनर््ण  लेने िे पलए नीच ेपदए गए चररों और सरल सतू्रों िया उि्ोग िर सििे हैं
ज्ाि िि्णक 

1.  कुल लाभ 
 सतू्र 
 िुल लयाभ = अपंिम रयापश – पनवेश िी गई 

रयापश
 पविलि 1 ₹11,000 – ₹10,000 = ₹1,000
 पविलि 2 ₹14,000 – ₹10,000 – ₹1,000 

(िर) = ₹3,000
 पविलि 3 ₹1,000 × 2 वि्ण = ₹2,000
 2.  समय अिवि 
 अिने आि से िछूें

 मझु ेअिनया िैसया पििनी जलदी वयािस पमलेगया?
 पविलि 1 → 6 महीने
 पविलि 2 → 3 वि्ण
 पविलि 3 → 2 वि्ण
3.  जोवखम सतर (सरल सोच) 
 जलदी लयाभ, अपधि वयादया → मध्म जोपखम
 लंबी अवपध िया पनवेश → अपधि धै् ्ण, 

संभविः अपधि जोपखम
 पन्पमि आ् → िम जोपखम
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पवत्ी् प्रबंधन िेवल आ् िमयाने िे बयारे में नहीं ह,ै बपलि इस बयारे में भी ह ैपि िमयाई िे बयाद िैसे िया उि्ोग िैसे पि्या जयािया ह।ै व्वसया्ों 
िो ् ह ् ोजनया बनयानी होिी ह ैपि पििनया िैसया बचयानया ह,ै िहयँा अनयावश्ि खच्ण िम िरनया ह,ै और िब लयाभ िो दोबयारया पनवेश िरनया ह ैियापि 
पवियास हो सिे। बचि आियाि पसथपि में मदद िरिी ह,ै खच्ण िर पन्ंत्रर से िया ््णिुशलिया बढ़िी ह,ै और िनुपन्णवेश लंबे सम् िी सफलिया में 
सहया्ि होिया ह।ै इन बपुन्यादी बयािों िो समझने से व्वसया् पसथर, प्रपिसिधथी और भपवष् िी चनुौपि्ों िे पलए िै्यार रहिे हैं।

उदे्शय 
्ह समझनया पि व्वसया् पसथरिया और पवियास िे पलए लयाभ िो 
खच्ण िरने, बचयाने और िनुपन्णवेश िरने िया पनर््ण  िैसे लेिे हैं।
विददेश 

  िलिनया िीपजए पि आििे छो्े व्वसया् ने ₹1,000 िया 
लयाभ िमया्या ह।ै

 अब आििो ्ह ि् िरनया ह ैपि इस िैसे िया समझदयारी से 
उि्ोग िैसे िरें।

  आि इस लयाभ िो िीन भयागों में बयँा् सििे हैं
•  खच्ण: वह िैसया जो आि अभी उि्ोग िरिे हैं (जैसे- 

इनयाम, सयामयान, मनोरंजन)
• बचत:  वह िैसया जो आि आियाि पसथपि ्या भपवष् 

िी जरूरिों िे पलए अलग रखिे हैं
• पुिवि्णिेश: वह िैसया जो आि व्वसया् िो आगे 

बढ़याने िे पलए दोबयारया लगयािे हैं.   (जैसे—बेहिर 
सयामग्ी खरीदनया, सेवयाओ ंमें सधुयार)

 ध्यान से सोपचए पि आििे व्वसया् िो अभी और 
भपवष् में क्या चयापहए। 

 नीच े दी गई ियापलिया में प्रत्ेि भयाग िे पलए चनुया ग्या 
प्रवतशत (%)पलपखए। 

 सपुनपचिि िीपजए पि िुल ्ोग 100% हो।

लाभ का उपयोग प्रवतशत (%)

खच्ण िी जयाने वयाली रयापश ............... %

बचि िी जयाने वयाली रयापश ............... %

िनुपन्णवेश िी जयाने वयाली रयापश ............... %

कुल 100%

गवतविवि 3 खच्ण करें या बचाए?ँ

7.2  समाट्ण बचत और लाभ प्रबंिि

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1 आिने िैसे िो इस िरह क्ों बयँा्या?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

4.  पैसों की तुरंत आिशयकता
 िछूें
 क्या मैं इिंजयार िर सििया हू,ँ ्या मझु े िैसया 

जलदी चयापहए?
 If ्पद िरंुि जरूरि हो → पविलि 1 बेहिर 

है

्पद लंबी अवपध िया लक्् हो → पविलि 2
्पद सरुपक्ि आ् चयापहए → पविलि 3
सीखिे का सझुाि 
आििया चनुयाव सम्, जोपखम, िर और व्पक्तगि 
जरूरि िर पनभ्णर िरिया ह—ैपबलिुल असली 
पनवेशिों िी िरह।
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उदे्शय
्ह समझनया पि व्वसया् खचयों िी ्ोजनया िैसे बनयािे हैं, लयागि 
िो िैसे पन्ंपत्रि िरिे हैं, और बचि व िनुपन्णवेश से जडेु़ पनर््ण  
िैसे लेिे हैं।

विददेश
 3–4 छयात्रों िया एि समहू बनयाए।ँ

 िलिनया िीपजए पि आि एि छो्या व्वसया् चलया रह ेहैं, 

जैसे - स्ेशनरी िी दिुयान, फूड स्ॉल, हसिपनपम्णि वसिओु ं
िी दिुयान, ्या ऑनलयाइन सेवया।

 आििे ियास व्वसया् चलयाने िे पलए ₹20,000 िया 
आभयासी बज् ह।ै

 आििे समहू िो नीच ेदी गई ियापलिया में बियाए गए पवपभनन 
व्वसयाप्ि जरूरिों िे बीच इस ₹20,000 िो बयाँ्नया ह।ै

 ध्यान से सोपचए, चचया्ण िीपजए और बज् ियापलिया भररए।

गवतविवि 4  विचार से आय तक 

बचत कयों आिशयक है?
आियाि पसथपि ्या िम पबक्ी िे सम् मदद िरिी है

उधयार लेने िी आवश्ििया िम होिी है

ियामियाज िो सचुयारु रूि से चलयाए रखिी है

पुिवि्णिेश कयों आिशयक है ?
व्वसया् िया पवसियार

बेहिर उतियाद / सेवयाएँ

लंबे सम् िि प्रपिसिधया्ण बनयाए रखनया

मुखय शबद
शबद अ ््ण 

बज् बनयानया (Budgeting) आ् और खच्ण िी ्ोजनया बनयानया

खच्ण में ि्ौिी (Cost-Cutting) अनयावश्ि खच्ण िम िरनया

लयाभ िया पविरर (Profit Allocation) लयाभ िो बचि / खच्ण / िनुपन्णवेश में बयँा्नया

पवत्ी् अनशुयासन (Financial Discipline) िैसे िया पजममदेयारी से उि्ोग

सिििया लंबे सम् िि व्वसया् िी मजबिूी

सकंलपिा

प्रश्न 2 आििे अनसुयार िौन-सया भयाग (खच्ण, बचि, ्या िनुपन्णवेश) सबसे अपधि महत्विरू्ण ह,ै और क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3 भपवष् में बचि ्या िनुपन्णवेश आििे व्वसया् िी िैसे मदद िर सििया ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................
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50:30:20 लाभ वियम 

50:30:20 लयाभ पन्म एि सरल मयाग्णदश्णि पसधियंाि ह,ै पजसिया उि्ोग बपुन्यादी पवत्ी् ्ोजनया और 
उद्यपमिया में व्वसया् िे लयाभ िो समझदयारी से प्रबंपधि िरने िे पलए पि्या जयािया ह.ै
	50% पुिवि्णिेश: पवियास से जडु़ी गपिपवपध्ों िे पलए उि्ोग पि्या जयािया ह,ै जैसे—पविरन, 

पवसियार, और उतियादों ्या सेवयाओ ंमें सधुयार।
	30% सचंालि: रोजमरया्ण िे खचयों िर लगया्या जयािया ह,ै जैसे—िचचया मयाल, वेिन, पबजली-ियानी, और 

रखरखयाव।
	20% बचत / आरवक्षत विवि: आियाि पसथपि, भपवष् िे लक््, ्या अचयानि होने वयाले खचयों िे 

पलए अलग रखया जयािया ह,ै ियापि लंबे सम् िि पसथरिया बनी रह।े

ज्ाििि्णक

खच्ण की शे्री रावश (₹)

सयामग्ी / िचचया मयाल

पविरन / प्रचयार

संचयालन (पिरया्या, िररवहन, पबजली-ियानी आपद) 

बचि / आियािियालीन पनपध

कुल ₹20,000

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1 आििे समहू ने पिस श्ररेी िर सबसे अपधि खच्ण पि्या और क्ों? 
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2 पिसी व्वसया् िे पलए बचि ्या आियािियालीन पनपध रखनया क्ों महत्विरू्ण ह?ै 
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3 ्पद आििो अपधि बचि िरने िे पलए एि खच्ण िम िरनया िडे़ िो वह िौन सया खच्ण होगया?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न  4. समहू में ियाम िरने से आििो बेहिर बज् संबंधी पनर््ण  लेने में िैसे मदद पमली?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................
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लेंसिया ््ण िी सथयािनया वि्ण 2010 में पीयूष बंसल द्यारया िी गई थी, 
पजसिया उद्शे् सभी िे पलए नेत्र दखेभयाल िो पिफया्िी बनयानया 
थया। शरुुआिी पदनों में, लेंसिया ््ण 
ने िई महगंे भौपिि स्ोर 
खोलने िे बजया् मखु् रूि 
से ऑनलयाइन पबक्ी िर ध्यान 
दिेर िैसे बचयाए। इससे िंिनी 
िो पिरया्या और संचयालन 
लयागि िम िरने में मदद 
पमली। िंिनी ने ऑड्णर िो 
िुशलिया से संभयालने और 
खचयों िो पन्ंपत्रि िरने िे 
पलए ििनीि िया भी उि्ोग 
पि्या। विज्ापिों पर अविक खच्ण करिे के बजाय, लेंसकाट्ण 
िे मुफत आखँों की जाँच और होम आई-टेवसटंग सेिाए ँप्रदाि 
कीं। ्ह समझदयारी भरया खच्ण पनर््ण  ग्याहिों िो सवयाभयापवि रूि से  
आिपि्णि िरने में सहया्ि रहया और अनयावश्ि पविरन खच्ण से 
बचने में मदद पमली।

केस सटोरी: लेंसकाट्ण साप्ावहक काय्ण

जैसे-जैसे लेंसिया ््ण ने लयाभ िमयानया 
शरुू पि्या, िंिनी ने उस िैसे 
िो उतियाद िी गरुवत्या सधुयारने, 
लॉपजपस्कस िो मजबिू िरने, 
और िेवल उन चपुनंदया सथयानों 
िर भौपिि स्ोर खोलने में 
िनुपन्णवेश पि्या, जहयँा वयासिव में उनिी आवश्ििया थी। लयाभ िया  
िनुपन्णवेश िरने से व्वसया् पबनया िैसे िी बबया्णदी िे लगयाियार बढ़िया 
रहया।
लेंसिया ््ण ने ग्याहिों िी प्रपिपक््या िया उि्ोग इनवें्री िो बेहिर ढंग 
से प्रबंपधि िरने और अपधि उतियादन ्या बबया्णदी से बचने िे पलए 
भी पि्या, पजससे लयागि और िम हुई। आज, लेंसिया ््ण भयारि में एि 
सफल और प्रपसधि बयंाड ह।ै
िंिनी िी ्यात्रया ्ह पदखयािी ह ैपि िैसे िी बचि, अनयावश्ि खच्ण 
से बचनया, और लयाभ िया समझदयारी से िनुपन्णवेश िरनया, ्े सभी 
प्ियाऊ व्वसयाप्ि पवियास िी प्रमखु आदिें हैं।

नीच ेपदए गए प्रयारूि िो संपक्प्त उत्रों िे सयाथ भरें और अगली िक्या में अिने सहियापठ्ों िे सयाथ सयाझया िरें।

लेंसकाट्ण केस अधययि प्रारूप 

प्रश्न आपका उत्र 

शरुुआिी पदनों में लेंसिया ््ण ने िैसे िैसे बचयाए?

िंिनी िे पवियास िे पलए लयाभ िया िनुपन्णवेश क्ों महत्विरू्ण थया?

िौन-सया खच्ण संबंधी पनर््ण  अनयावश्ि लयागि से बचने में सहया्ि रहया?

इस िहयानी से एि ऐसी धन संबंधी आदि बियाइए पजसे आि अिने 
जीवन में अिनया सििे हैं।

7.3 बचत और वििेश विकलपों को समझिा 

िैसया हमयारे दपैनि जीवन में एि महत्विरू्ण भपूमिया पनभयािया ह,ै और हम इसिया उि्ोग िैसे िरिे हैं, ्ह हमयारी भपवष् िी पवत्ी् सरुक्या ि् 
िरिया ह।ै लोग िैसे िया उि्ोग मखु् रूि से दो िरीिों से िरिे हैं:

पी्षू बंसि
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उदे्शय
बचि और िैसे िो बढ़याने िे बीच अिंर िो समझनया, और 
समझदयारी भरे पवत्ी् पविलिों िे बयारे में सोचने िे पलए पे्रररि 
िरनया।

विददेश
 नीच ेपदए गए मखु् शबद िढ़ें

• (बचत) – भपवष् ्या आियाि पसथपि्ों िे पलए िैसे 
िो सरुपक्ि रखनया (िोई जोपखम नहीं)।

• (बढािा) – समझदयारी भरे पनवेशों िे मयाध्म से िैसे 
िी िीमि बढ़याने िी िोपशश िरनया (अपधि लयाभ, 
िुछ जोपखम)।

 िलिनया िरें पि आििो आज ₹1,000 पमलिे हैं।

 शयंापि से सोचें: क्या आि इसे बचयाएगँे ्या बढ़याएगँे?

 अिनया चनुयाव और उसिया एि ियारर पलखें।
  .............................................................................................

अपिे सा्ी से बात करें और चचा्ण करें

 अगर आििो ₹1,000 पमलें, िो क्या आि उसे बचयाएगँे ्या 
पनवेश िरेंगे?

 आि वह पविलि क्ों चनुेंगे?
  ............................................................................................

  ............................................................................................

गवतविवि 5 बचत या बढत?

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1 िैसे बचयाने िे क्या लयाभ हैं?
  ..............................................................................................................................................................................................................
  .............................................................................................................................................................................................................. 

प्रश्न 2 अिने िैसे िो बढ़याने िी िोपशश िरने में क्या जोपखम और क्या लयाभ हैं?
  ..............................................................................................................................................................................................................
  .............................................................................................................................................................................................................. 
  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3 बचि ्या िैसे िो बढ़याने िे बयारे में अिने िररवयार िे पवचयारों से आिने क्या सीखया?
  ..............................................................................................................................................................................................................
  .............................................................................................................................................................................................................. 
  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 4 चचया्ण िे बयाद क्या आििी सोच बदली? क्ों ्या क्ों नहीं?
  ..............................................................................................................................................................................................................
  .............................................................................................................................................................................................................. 
  ..............................................................................................................................................................................................................

बचत : िम सम् िी जरूरिों ्या आियाि पसथपि्ों िे पलए िैसे िो सरुपक्ि रखनया। इसमें िम जोपखम होिया ह ैऔर िैसों िि आसयानी से 
िहुचँ होिी ह।ै उदयाहरर िे पलए बैंि खयािया, पफकसड पडिॉपज् ्या गलुलि। बचि पवत्ी् पसथरिया दिेी ह।ै
वििेश : सम् िे सयाथ अपधि िमयाने िे पलए िैसे िया उि्ोग िरनया। इसमें आमिौर िर िुछ जोपखम होिया ह,ै लेपिन लंबे सम् में अपधि 
लयाभ पमल सििया ह।ै उदयाहरर िे पलए सोनया, संिपत्, म्चूअुल फंड ्या शे् र। पनवेश से िैसया बढ़िया ह ैऔर संिपत् बनिी ह।ै बचि और पनवेश 
दोनों ही महत्विरू्ण हैं: बचि सरुक्या दिेी ह,ै जबपि पनवेश पवियास और दीर्णियापलि लक््ों में मदद िरिया ह।ै
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उदे्शय
बचि और पनवेश िे बीच अिंर िरनया और ्ह समझनया पि जोपखम, सम् और प्रपिफल पवत्ी् पनर््ण ों िो िैसे प्रभयापवि िरिे हैं।
विददेश

 3-4 पशक्यापथ्ण्ों िया एि छो्या समहू बनयाए।ं
 नीच ेपदए गए 4 पवत्ी् पविलिों िो दखेें।

• बचि खयािे में ₹500 जमया िरें • सोनया खरीदें
• ऑनलयाइन व्वसया् (पबजनेस) शरुू िरें • बैंि पफकसड पडिॉपज् में िैसया लगयाएं

 प्रत्ेि िे पलए, चचया्ण िरें और ियापलिया में अिने उत्र पलखें।
वित्ीय विकलप कया यह बचत है 

या वििेश?
चयि का कारर जोवखम का 

सतर
समय 

(अलपािवि / 
दीघा्णिवि)

अपेवक्षत प्रवतफल 
(कम या जयादा)

गवतविवि 6 िि सबंंिी विर्णय का खेल (The Money Decision Game)

सकंलपिा

पहलू (Aspect) बचत वििेश 
उद्शे् सरुक्या और आियाि पसथपि धन सजृन (Wealth Creation)
जोपखम बहुि िम मध्म-उचच (Moderate-high)
प्रपिफल िम सम् िे सयाथ अपधि (Higher over 

time)
सम् अलिियापलि दीर्णियापलि 

बचि खयािे में ₹500

सोनया खरीदनया

ऑनलयाइन व्वसया् शरुू 
िरनया
बैंि सयावपध जमया  (Bank 
Fixed Deposit)

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. ्पद आििो जलदी िैसे िी आवश्ििया ह ैिो िौन सया पविलि सबसे सरुपक्ि ह?ै क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. िौन सया पविलि सबसे अपधि प्रपिफल (रर्न्ण) द ेसििया ह?ै इसिे सयाथ क्या जोपखम जडेु़ हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................
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प्रश्न 3. जोपखम, सम् और प्रपिफल (रर्न्ण) आििो बचि और पनवेश िे बीच पनर््ण  लेने में िैसे मदद िरिे हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

बचत (Save) बढािा (Grow)

िैसे सरुपक्ि रखनया िैसे िी िीमि बढ़यानया

िम सम् िे पलए (Short-term) लंबे सम् िे पलए (Long-term)

बहुि िम जोपखम low risk मध्म से उचच जोपखम

बैंि खयािया, एफडी (FD) स्ॉकस, म्चूअुल फंड, व्याियार, प्रॉि्थी

वििेश के सामानय विकलप
वििेश विकलप उदे्शय जोवखम

पफकसड पडिॉपज् (FD) सरुपक्ि, पसथर रर्न्ण िम

म्चूअुल फंड्स बयाजयार से जडु़ी बढ़ि अपधि

सरियारी ्ोजनयाए ं सहया्िया, सपबसडी, पसथरिया िम

पफर से पनवेश (Reinvestment) व्याियार िया पवसियार ्या सधुयार मध्म

उििरर खरीदनया (Equipment) उतियादििया बढ़यानया मध्म

शे् र / स्ॉकस लयाभ िी संभयावनया अपधि

सोनया / रर्ल एस्े् लंबे सम् िे पलए मलू् और सरुक्या मध्म

सही पनवेश = सही पवियास 

असिीकरर
ऊिर पदए गए पनवेश पविलि सयामयान् उदयाहरर हैं। पदखया्या ग्या जोपखम सिर िेवल बपुन्यादी समझ िे पलए 
ह ैऔर बयाजयार िी पसथपि्ों, पनवेश िी अवपध और व्पक्तगि िसंद िे सयाथ बदल सििया ह।ै ्ह ियापलिया 
िेवल सीखने और जयागरूििया िे उद्शे्ों िे पलए ह ैऔर इसे पवत्ी् सलयाह नहीं मयानया जयानया चयापहए।

ज्ाि िि्णक 
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विददेश 
आििो अभी इनयाम ्या उिहयार िे रूि में ₹5,000 पमले हैं। इस िैसे िया उि्ोग िरने िे दो िरीिों िे बयारे में सोचें: एि बचि पविलि िे रूि 
में और दसूरया पनवेश पविलि िे रूि में।
पलखें पि आि क्या चनुेंगे और क्ों?
प्रत्ेि पविलि िे पलए, समझयाइए :
प्रश्न 1. क्या इसमें िोई जोपखम शयापमल ह?ै
  ......................................................................................................................................................................................................................
  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. िरररयाम पदखने में पििनया सम् लगेगया?
  ......................................................................................................................................................................................................................
  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. आि पिस प्रियार िे लयाभ ्या रर्न्ण िी उममीद िरिे हैं?
  ......................................................................................................................................................................................................................
  ......................................................................................................................................................................................................................

ि्रश्न 4. एि सयाथी से बयाि िरें और अिनी िैसों िी ्ोजनया सयाझया िरें। उनिी ्ोजनया भी सुनें और अिनी िसंद िी िुलनया िरें।  
......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 5.  चचया्ण िे बयाद, अिने सयाथी िे पवचयार िे बयारे में एि बयाि पलखें जो आििो िसंद आई और एि बयाि जो आि अिनी ्ोजनया में अलग 
िरीिे से िरेंगे। ....................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

अपिे पहले समाट्ण मिी मूि की योजिा बिाएं साप्ावहक काय्ण

7.4  जोवखम और ररटि्ण को समझिा

हर पनवेश में पिसी न पिसी सिर िया जोपखम शयापमल होिया ह।ै जो पविलि सरुपक्ि मयाने जयािे हैं, जैसे बैंि जमया ्या सरियारी ्ोजनयाए,ं वे 
आमिौर िर िम रर्न्ण दिेे हैं, जबपि स्ॉि ्या व्यावसयाप्ि उिक्म (business ventures) जैसे पनवेशों में उचच जोपखम होिया ह ैलेपिन वे 
उचच रर्न्ण द ेसििे हैं।
पनवेश िरने से िहले, व्पक्त्ों और व्वसया्ों िो जोपखम िे सिर, अिेपक्ि रर्न्ण, पनवेश िी सम् अवपध और बयाजयार िी पसथपि्ों िे बयारे 
में सयावधयानी से सोचनया चयापहए। जोपखम और रर्न्ण िे बीच संिलुन िो समझने से उद्यपम्ों िो सपूचि पनर््ण  लेने, अिने िैसे िी रक्या िरने 
और पवियास िी ्ोजनया बनयाने में मदद पमलिी ह।ै

उदे्शय
जोवखम और इिाम िी अवधयाररया िो समझनया और ्ह िहचयाननया पि पवत्ी् पनर््ण  लेिे सम् लोगों िे ियास अलग-अलग जोपखम 
सहनशीलिया (risk tolerance) िे सिर होिे हैं।

गवतविवि 7 आप कया करेंगे? 
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विददेश
 िररदृश् िो ध्यान से िढ़ें।
 3-4 पशक्यापथ्ण्ों िे छो्े समहू बनयाए।ं
 पविलिों िर चचया्ण िरें और ि् िरें पि आि िौन सया 

चनुेंगे।
 िक्या िे सयाथ अिने िि्ण /वजह सयाझया िरें।

 पररदृशय 
्पद आििो दो पविलि पदए जयािे हैं

 विकलप A: पनपचिि रूि से ₹2,000 प्रयाप्त िरें।

 विकलप B:  ₹6,000 जीिने िे पलए 50% मौिया लें 
(इसमें ्ह भी संभयावनया ह ैपि आििो िुछ भी न पमले)।

समूह चचा्ण 
अिने समहू िे सयाथ बयाि िरें और चचया्ण िरें

  आि िौन सया पविलि चनुेंगे? ............................................
...........................................................................................

  आििी िसंद िया क्या ियारर ह?ै.........................................
............................................................................................

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. आििी िसंद क्या पदखयािी ह ैपि आि जोपखम लेने में पििने सहज हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. हयापन िी संभयावनया और उचच इनयाम िी संभयावनया आििे पनर््ण  िो िैसे प्रभयापवि िरिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3.  क्या आि वयासिपवि जीवन िया िोई उदयाहरर सयाझया िर सििे हैं जहयँा आििो सरुपक्ि पविलि और जोपखम भरे पविलि िे 
बीच च्न िरनया थया?

  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

मुखय शबद 
जोवखम
बयाजयार में बदलयाव, मयंाग ्या व्यावसयाप्ि प्रदश्णन िे ियारर िैसे 
खोने ्या उममीद से िम िमयाने िी संभयावनया।
प्रवतफल
पनवेश से िमया्या ग्या िैसया, जैसे ब्याज, लयाभ, लयाभयंाश ्या मलू् 
में वपृधि। उचच रर्न्ण में आमिौर िर उचच जोपखम शयापमल होिया ह।ै

 जोवखम और ररटि्ण को प्रभावित करिे िाले कारक: 
 समय अिवि: पनवेश िया लंबया सम् जोपखम और रर्न्ण 

दोनों िो बढ़या सििया ह।ै

सकंलपिा
 बाजार की वस्वतयां: पसथर बयाजयारों में जोपखम िम होिया 

ह;ै अपसथर बयाजयार जोपखम बढ़यािे हैं।
 वयािसावयक िातािरर : प्रपिसिधया्ण, सरियारी नीपि्यंा 

और आपथ्णि पसथपि्यंा िरररयामों िो प्रभयापवि िरिी हैं।
 वित्ीय योजिा : उपचि ्ोजनया अनयावश्ि जोपखम िो 

िम िरने में मदद िरिी ह।ै
 जोवखम सहिशीलता: अलग-अलग पनवेशिों िया 

जोपखम लेने िया सिर अलग-अलग होिया ह।ै
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उदे्शय
पवद्ययापथ्ण्ों िो ्ह समझने में मदद िरनया पि व्वसया् संभयापवि 
हयापन िो िम िरिे हुए पवियास िे पलए सोचे-समझे जोवखम 
calculated Risks) िैसे ले सििे हैं।
विददेश
 * िेस स्ोरी िो ध्यान से िढ़ें।
 * BoAt द्यारया पलए गए जोपखमों और उनहें िैसे प्रबंपधि पि्या 
ग्या, इसिी िहचयान िरें।
 * पचिंन प्रश्नों िे उत्र िरेू वयाक्ों में दें।
कहािी
BoAt एि भयारिी् िंज्मूर 
इलेकट्ॉपनकस बयंाड ह ै पजसिी 
सथयािनया 2016 में अमि गुप्ा 
और समीर मेहता द्यारया िी गई 
थी। िंिनी ने हडेफोन, ई्रफोन 
और सिीिर जैसे ऑपड्ो 

एकसेसरीज िे सयाथ शरुुआि िी, पजसमें ्वुया और ििनीि-पे्रमी 
ग्याहिों िो लपक्ि पि्या ग्या। धीमी और सिि्ण  वपृधि िे बजया्, 
BoAt ने ट्ेंडी उतियाद पडजयाइनों, इनफलएुसंर मयािके प्ंग और ्वुयाओ ं
िर िें पद्रि बयंापडंग में सयाहसिवू्णि पनवेश पि्या। इस दृपष्टिोर में 
ियाफी जोपखम थया, क्ोंपि इसिे पलए बडे़ अपग्म पनवेश िी 
आवश्ििया थी और ्ह ग्याहिों िे रुझयानों िो सही ढंग से 
समझने िर पनभ्णर थया। हयालयंापि, संसथयाििों ने बयाजयार अनसंुधयान 
और फीडबैि िे सयाथ अिने पनर््ण ों िया समथ्णन पि्या, पजससे ्ह 
सपुनपचिि हुआ पि वे वयासिपवि मयंाग िो िरूया िर रह ेथे।
इस सोच-ेसमझ ेजोपखम लेने से 
BoAt िो िेजी से लोिपप्र्िया 
हयापसल िरने, भयारि में एि 
अग्री ् ेि-एकसेसरी बयंाड बनने 
और सथयापिि अिंररयाषट्ी् बयंाडों िे सयाथ सफलियािवू्णि प्रपिसिधया्ण 
िरने में मदद पमली। ् ह िहयानी पदखयािी ह ैपि समया ््ण, जयानियारीिरू्ण 
जोपखम पवियास िो गपि द े सििे हैं, जबपि लयािरवयाही भरे 
जोपखम पवफलिया िया ियारर बन सििे हैं।

केस सटोरी  1 BoAt: सोचे-समझे जोवखम के माधयम से विकास

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. BoAt ने सरुपक्ि खलेने िे बजया् सोच-ेसमझ ेजोपखम लेनया क्ों चनुया?
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. जोपखम िे सिर िो समझने से व्वसया् िो बेहिर पनर््ण  लेने में िैसे मदद पमलिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. क्या िोई व्वसया् पबनया िोई जोपखम उठयाए बढ़ सििया ह?ै समझयाए।ं
  ...............................................................................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................................................................

अमन गपु्तया और समीर महेिया 

समाट्ण ररसक के वियम 
  बयाजयार िे रुझयानों (market trends) िया अध््न िरें      मयंाग िी जयँाच िरें
  प्रपिसिपध््ण ों (competitors) िो जयानें     एि बैिअि ्ोजनया रखें

सोचया-समझया जोपखम —- नवयाचयार और पवियास (innovation & growth)

ज्ाि िि्णक 
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उदे्शय
पशक्यापथ्ण्ों िो पवपभनन पनवेश पविलिों, उनिे जोपखम सिरों और 
सपूचि पवत्ी् पनर््ण  लेने िे िरीिे िो समझने में मदद िरनया।
विददेश
  पनवेश पविलिों िी सचूी िो ध्यान से िढ़ें
  	बचि खयािया (Savings Account)

	पफकसड पडिॉपज् (FD)
	सोनया (Gold)
	म्चूअुल फंड्स

जोवखम की सीढी साप्ावहक काय्ण
	रर्ल एस्े्
	शे् र बयाजयार (Stock Market)
 व्वसया् में िनुपन्णवेश (Business Reinvestment)

 बढ़िे जोपखम िे आधयार िर पविलिों िो 1 (सबसे िम 
जोपखम) से उचचिम संख्या (सबसे अपधि जोपखम) िि 
नंबर दें।

 प्रत्ेि पविलि िे पलए, एक कारर पलखें पि आिने इसे 
उस सिर िर क्ों रखया ह।ै

 अिने सयाथी ्या समहू िे सयाथ अिनी प्रपिपक््या िर चचया्ण िरें 
और अिने िियों िी िलुनया िरें।

वििेश विकलप जोवखम सतर (कम / मधयम / उचच) 1 से 7 
तक िंबर

रखिे का कारर

बचि खयािया
FD
सोनया
म्चूअुल फंड्स
रर्ल एस्े्
शे् र बयाजयार
व्याियार िनुपन्णवेश

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. ्पद आि पवियास िे बजया् सरुक्या चयाहिे हैं, िो आि िौन सया पनवेश पविलि चनुेंगे? क्ों?
  ......................................................................................................................................................................................................................
  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. िौन सया पविलि उचचिम रर्न्ण द ेसििया ह,ै और इसमें िौन से जोपखम शयापमल हैं?
  ......................................................................................................................................................................................................................
  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. जोपखम िे सिर िो समझने से बेहिर पनवेश पनर््ण  लेने में िैसे मदद पमलिी ह?ै
  ......................................................................................................................................................................................................................
  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 4. क्या एि ही पनवेश एि व्पक्त िे पलए िम जोपखम वयालया और दसूरे िे पलए उचच जोपखम वयालया हो सििया ह?ै समझयाए।ं
  ......................................................................................................................................................................................................................
  ......................................................................................................................................................................................................................
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सारांश 

 वििेश 
 पनवेश िया ियाति ््ण पिसी व्वसया् ्या संिपत् में खच्ण पिए गए ्या लगयाए गए धन िी रयापश से ह,ै पजसिया उद्शे् भपवष् में आ् ्या 

लयाभ िमयानया ह।ै
 शुधि लाभ

 शधुि लयाभ िुल आ् में से लयागि, िर, ब्याज और अन् शलुिों जैसे सभी खचयों िो र्याने िे बयाद व्वसया् द्यारया अपज्णि अपंिम 
लयाभ ह।ै

शुधि लाभ = कुल आय - कुल वयय
 वििेश पर प्रवतफल

 ROI ्ह दशया्णिया ह ैपि पनवेश पिए गए िैसे िी िलुनया में पििनया लयाभ िमया्या ग्या ह।ै  ्ह पवपभनन पविलिों िी िलुनया िरने और 
्ह ि् िरने में मदद िरिया ह ैपि क्या पनवेश सयाथ्णि ह।ै  उचच ROI िया मिलब हमशेया िैसे िी िेजी से वसलूी नहीं होिया ह।ै

ROI = (शुधि लाभ ÷ वििेश) × 100
 पैसे का समय मूलय और पेबैक पीररयड 

 मदु्रयासफीपि, अपनपचिििया और पनवेश िे अवसरों िे ियारर आज उिलबध िैसया भपवष् में प्रयाप्त होने वयाली समयान रयापश से अपधि 
मलू्वयान ह।ै  जलदी रर्न्ण पमलनया जोपखम िो िम िरिया ह ैऔर लचीलयािन प्रदयान िरिया ह।ै  िेबैि िीरर्ड छयात्रों िो ्ह समझने 
में मदद िरिया ह ैपि मलू पनवेश िो वयािस ियाने में पििनया सम् लगिया ह।ै  िेजी से वसलूी िया मिलब िम जोपखम ह।ै

 टैकस और िासतविक लाभ को समझिा
 ्ैकस शधुि लयाभ िो िम िरिे हैं, व्वसया् में पिए गए प्र्यास िो नहीं।  ्ैकस िे बयाद लयाभ िी गरनया िरने से व्वसया् िी 

वयासिपवि िमयाई िया ििया चलिया ह।ै समया ््ण व्वसया् ्ैकस िो नजरअदंयाज िरने िे बजया् उसिे पलए ्ोजनया बनयािे हैं।
 बचत बिाम वििेश 

 बचि िम जोपखम और िम रर्न्ण िे सयाथ सरुक्या और आियािियालीन सहया्िया प्रदयान िरिी ह।ै पनवेश िैसे िो सम् िे सयाथ 
बढ़ने में मदद िरिे हैं लेपिन इसमें उचच जोपखम शयापमल होिया ह।ै पवत्ी् पसथरिया और पवियास िे पलए बचि और पनवेश दोनों 
महत्विरू्ण हैं। बचि िैसे िी रक्या िरिी ह;ै पनवेश इसे बढ़ने में मदद िरिया ह।ै

 समाट्ण प्रॉवफट मैिेजमेंट
 व्वसया्ों िो ्ह ि् िरनया चयापहए पि अिने मनुयाफे िया बपुधिमयानी से उि्ोग िैसे िरें—खच्ण िरें, बचयाए ं्या पफर से पनवेश िरें। 

बजप्ंग, लयागि पन्ंत्रर और िनुपन्णवेश दीर्णियापलि पसथरिया िया समथ्णन िरिे हैं। 50:30:20 पन्म जैसे सरल पन्म प्रभयावी लयाभ 
्ोजनया में मदद िरिे हैं।

 जोवखम-ररटि्ण सबंंि
 हर पवत्ी् पनर््ण  में पिसी न पिसी सिर िया जोपखम शयापमल होिया ह।ै सरुपक्ि पविलि आमिौर िर िम रर्न्ण दिेे हैं, जबपि उचच 

रर्न्ण में उचच जोपखम शयापमल होिया ह।ै  सोचया-समझया जोपखम पवियास िी ओर ले जयािया ह;ै अधंया जोपखम हयापन िया ियारर बनिया 
ह।ै
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पि छले अध्या् में आिने ्ह सीखया पि पिस प्रियार 
समझदारीपूर्ण वित्ीय विर्णय –जैसे पनवेश िर प्रपिफल, 
धन िया सम् मलू्, िर, बचि, पनवेश िथया जोपखम—

व्वसया् िो पविपसि िरने और धन िया पववेििरू्ण उि्ोग िरने में 
सहया्ि होिे हैं। आिने जयानया पि लयाभ सं्ोग से नहीं बढ़िया, बपलि 
सयावधयानीिवू्णि ्ोजनया, अनशुयासन और सपूचि पनर््ण ों से प्रयाप्त होिया 
ह।ै पिनि ुिेवल पवत्ी् सफलिया ही एि सथया्ी और सदुृढ़ व्वसया् 
िे पनमया्णर िे पलए ि्या्णप्त नहीं ह।ै

यह अधयाय सीखिे की प्रवरिया को आगे बढाते हुए विविक 
अिुपालि और वयिसावयक साक्षरता का पररचय कराता है। 
पजस प्रियार धन िया सयावधयानीिवू्णि प्रबंधन आवश्ि ह,ै उसी प्रियार 
व्वसया्ों िो भी ियाननूों िया ियालन िरनया, अिने पवचयारों िी रक्या 
िरनया िथया उपचि अनबंुधों िया उि्ोग िरनया आवश्ि ह,ै ियापि जोपखमों से बचया जया सिे। इस अध्या् में आि समझेंगे पि पवपधि पन्म, 
आवश्ि दसियावेज िथया बौपधिि संिदया अपधियार (Intellectual Property Rights – IPR) पिस प्रियार लयाभदया्ि पवचयारों िो सरुपक्ि, 
पवश्वसनी् और दीर्णियापलि व्वसया् में िररवपि्णि िरने िी मजबिू नींव प्रदयान िरिे हैं।

सीखिे के प्रवतफल

पशक्याथथी सक्म होंगे पि वे
 लर ुव्वसया्ों में बपुन्यादी ियाननूी जोपखमों िी िहचयान िरें िथया अनिुयालन (Compliance) और उपचि दसियावेजीिरर िे महतव  
िो समझया सिें ।

 प्रमखु ियाननूी दसियावेजों जैसे समझौिया ज्यािन(Memorandum of Understanding – MoU), गोिनी्िया समझौिया (Non-
Disclosure Agreement – NDA) और सेवया अनबंुध (Service Agreement) िो िहचयानें िथया उनहें उि्कु्त व्यावसयाप्ि 
िररपसथपि्ों से जोड़ सिें ।

 बौपधिि संिदया अपधियार (IPR) िो समझें, उसिे प्रियारों िी िहचयान िरें िथया व्वसयाप्ि पवचयारों, बयंाडों और आपवषियारों िी 
सरुक्या िे पलए उनिया उि्ोग िर सिें ।

 वयासिपवि िररपसथपि्ों में ियाननूी ज्यान िया प्र्ोग िरिे हुए समझौिों, IPR और अन् अनिुयालन उिया्ों िया उि्ोग िर पववयादों 
िो रोिने और स्या ््णअि िी सरुक्या िर सिें ।

 भयारि में िंिनी िंजीिरर िे पलए सियाइस फॉम्ण (SPICe Form) िे उि्ोग िो िररभयापिि और समझ सिें ।

कालांश: 06

08

व्यवसाय अनुपालन और संरक्षण

अधयाय
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उदे्शय
व्वसया्ों द्यारया सयामनया पिए जयाने वयाले पवपभनन प्रियार िे जोपखमों िी िहचयान िरनया।
विददेश

 िक्या िो चयार छो्े समहूों में पवभयापजि िरें।
 ियापलिया में पदए गए व्वसयाप्ि िररदृश्ों िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
 चचया्ण िरें पि िौन-िौन सी समस्याए ँउतिनन हो सििी हैं िथया उनिे समयाधयान क्या हो सििे हैं।
 अिने पवचयार पलखें और िक्या िे सयाथ सयाझया िरने िे पलए िै्यार रहें।

पररदृशय सभंावित समसयाएँ समािाि के उपाय
आिपूि्णििया्ण अनिुपसथि 
्ीम में मिभदे 
निली समीक्या 
अचयानि आ्या न्या प्रपिसिधथी 

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. व्वसया् िी प्रयारंपभि अवसथया में जोपखमों िी िहचयान िरनया क्ों आवश्ि ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. आििो िौन-सया जोपखम सबसे अपधि गंभीर लगया और क्ों?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. िवू्ण ्ोजनया व्वसयाप्ि समस्याओ ंिो िैसे िम िर सििी ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

गवतविवि 1 जोवखम पहचािें

प्रत्ेि व्वसया् िो िुछ पनधया्णररि पन्मों और ियाननूों िया ियालन िरनया आवश्ि होिया ह।ै ्े ियाननू उद्यमी, ग्याहिों, िम्णचयारर्ों िथया 
व्वसयाप्ि पवचयारों िी सरुक्या िरिे हैं। पवपधि आधयारभिू ज्यान िो समझने से जमुया्णने, पववयाद और आपथ्णि हयापन िे जोपखम िम होिे हैं। सयाथ 
ही, ्ह पवश्वयास िया पनमया्णर िरिया ह ैिथया व्वसया् िो सचुयारु, उत्रदया्ी और सरुपक्ि रूि से संचयापलि िरने में सहया्िया िरिया ह।ै

8.1 उद्यवमयों के वलए विविक जागरूकता एिं अिुपालि। 



92 उद्यपमिया िररवेश एवं दृपष्टिोर िया नवीन ्गु  (NEEEV)

सकंलपिा 

विविक अिुपालि कयों महत्िपूर्ण है
 अनबंुध गलिफहपम्ों से बचयािे हैं।
 लयाइसेंस व्वसयाप्ि अपधियारों िी रक्या िरिे हैं।
 बौपधिि संिदया लोगो (logo) और पडजयाइन िी सरुक्या िरिी ह।ै
 नैपिि एवं वैधयापनि व्वहयार ग्याहिों िया पवश्वयास बनयाए रखिया ह।ै
 सरुक्या, िर और श्रम पन्म, दडं एवं जमुया्णने से बचयािे हैं।

दैविक विविक जोवखम
जोवखम मूल समसया

पवचयारों िी चोरी टे्डमयाि्ण  न होने से पडजयाइन िी निल हो सििी है
सयाझदेयारी पववयाद पलपखि रूि में भपूमियाए/ँलयाभ-पविरर ि् नहीं
अिंजीिृि उतियाद आवश्ि लयाइसेंस िे पबनया खयाद्य/वसि ुबेचनया
डे्या गोिनी्िया समस्या ग्याहि िी जयानियारी पबनया अनमुपि एित्र िरनया
भ्यामि पवज्यािन प्रमयार िे पबनया दयावे िरनया
श्रम उललंरन िम्णचयारर्ों िो िम वेिन दनेया ्या अपधि ियाम िरयानया
टे्डमयाि्ण  उललंरन समयान बयंाड/लोगो िया उि्ोग
िर चोरी पबक्ी ्या GST िी ररिो ््ण न िरनया
सरुक्या पन्मों िया उललंरन अप्न/सवयास्थ् सवीिृपि िया अभयाव
उतियाद दयाप्तव हयापनियारि उतियाद, ग्याहि पशिया्िें

विददेश
 िेस स्ोरी िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
 जोड़ों ्या छो्े समहूों में चचया्ण िरें।
 अिनी समझ िे आधयार िर पचिंन प्रश्नों िे उत्र दें।

“टेसटी कॉि्णर” से एक सीख
रमशे और सनुीिया ने पमलिर एि छो्या खयाद्य आउ्ले् “Tasty 
Corner” शरुू िरने िया पनर््ण  पल्या। उनहोंने एि-दसूरे िर 
पवश्वयास पि्या और पबनया पिसी पलपखि समझौिे िे व्वसया् 

प्रयारंभ िर पद्या। सवयापमतव, 
भपूमियाए ँ ्या लयाभ-पविरर सिष्ट 
िरने िे पलए िोई समझौिया 
ज्यािन (Memorandum of 
Understanding – MoU), ्या 
सयाझदेयारी अनबंुध (Partnership 
Deed) नहीं बनया्या ग्या।
जैसे-जैसे खयाद्य आउ्ले् 
लोिपप्र् हुआ और अचछया लयाभ 

केस सटोरी 1 स्ािीय वयिसावयक वििाद
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 आि पजस पिसी सथयानी् व्वसया् (दिुयान, िैफे, पकलपनि, सेवया िें द्र आपद) में पन्पमि रूि से जयािे हैं, उसिया अवलोिन िीपजए।
 उस व्वसया् िो संभयापवि रूि से िौन-सया ियाननूी ्या सयाझदेयारी जोपखम हो सििया ह,ै इसे िहचयापनए (उदयाहरर: भगुियान से संबंपधि 

समस्या, पववयाद, ग्याहि पशिया्िें)।
 एि संपक्प्त पचिंन पलपखए, पजसमें सिष्ट िरें

 • आिने िौन-सया जोपखम िहचयानया।
  ..............................................................................................................................................................................................................

लीगल सेंस एकसपलोरर  साप्ावहक काय्ण

िमयाने लगया, दोनों िे बीच मिभदे उतिनन होने लगे। व्वसया् िया 
लयाइसेंस और सभी आपधियाररि दसियावेज िेवल सनुीिया िे नयाम 
िर थे, इसपलए उसने सव्ं िो “Tasty Corner” िी एिमयात्र 
सवयापमनी बिया्या।

रमशे ्ह पसधि नहीं िर सिया पि वह सयाझदेयार ह,ै क्ोंपि िोई 
पलपखि दसियावेज उिलबध नहीं थया। िरररयामसवरूि, व्वसया् िी 
वपृधि में ्ोगदयान दनेे िे बयावजदू उसे व्वसया् छोड़नया िड़या। ्ह 
र्नया दशया्णिी ह ैपि ियाननूी दसियावेजों िी अनिुपसथपि सयाझदेयारी में 
पववयाद और हयापन िया ियारर बन सििी ह।ै

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. रमशे और सनुीिया िो “Tasty Corner” िी सयाझदेयारी में समस्याओ ंिया सयामनया क्ों िरनया िड़या?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. व्वसया् शरुू िरिे सम् उनहोंने िौन-सया महत्विरू्ण िदम छोड़ पद्या, पजससे पववयाद उतिनन हुआ?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. ्ह िहयानी सयाझदेयारों िे सयाथ व्वसया् शरुू िरने िे संबंध में क्या सीख दिेी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 4.  ्पद रमशे और सनुीिया ने प्रयारंभ में ही भपूमियाए ँऔर सवयापमतव सिष्ट रूि से पलपखि रूि में ि् िर पल्या होिया, िो उनिे सयाझदेयारी 
िया िरररयाम िैसे पभनन हो सििया थया?

   ...........................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

पलपखि समझौिया मौपखि वयाद ेसे अपधि मजबिू होिया ह,ै अिने पवचयारों, सयाझदेयारर्ों और लेन-दने 
िो हमशेया पलपखि रूि में सरुपक्ि रखें।

ज्ाििि्णक
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• जोपखम िो िम िरने वयालया दसियावेज ्या ियाननूी िदम। 
  ..............................................................................................................................................................................................................

• पजममदेयारी से व्वसया् चलयाने िे बयारे में सीखया ग्या एि ियाठ। 
  ..............................................................................................................................................................................................................

व्वसया् िब सचुयारु रूि से चलिया ह ैजब भपूमियाए,ँ पजममदेयारर्यँा और अिेक्याए ँसिष्ट रूि से पलपखि रूि में ि् हों। ियाननूी दसियावेज सभी 
संबंपधि िक्ों िो सिष्टिया, जवयाबदहेी और सरुक्या प्रदयान िरिे हैं। छयात्रों िो िीन महत्विरू्ण दसियावेजों िे बयारे में जयानियारी होनी चयापहए: 
1. समझौता ज्ापि (Memorandum of Understanding – MoU), – सयाझदेयारों िे बीच आिसी समझ िो पलपखि रूि में दज्ण िरिया ह।ै, 
2. गोपिीयता समझौता (Non-Disclosure Agreement – NDA) – गोिनी् पवचयारों और सचूनयाओ ंिी सरुक्या िरिया ह।ै,
3. सेिा अिुबंि (Service Agreement) – िया ््ण, भगुियान, गरुवत्या मयानि और सम्-सीमया िो सिष्ट रूि से िररभयापिि िरिया ह।ै

8.2 मूल कािूिी दसतािेजों को समझिा

उदे्शय
  दपैनि जीवन िे अनभुवों िो व्वसया् में ियाननूी दसियावेजों 

िे महतव से संबंपधि िरनया।

विददेश 
  िेस स्ोरी िो ध्यान से िढ़ें और भयागीदयारों द्यारया िी गई 

गलपि्ों िो नो् िरें।
  अिने सयाथी ्या समहू िे सयाथ चचया्ण िरें पि इन गलपि्ों से 

िैसे बचया जया सििया थया।

“िूरीरिाफट की कहािी”
िीन ्ुवया मपहलयाएँ िूर, ररया और सिा ने पमलिर “नूरी 
क्याफ्” नयाम से एि छो्या हसिपनपम्णि पशलि और उिहयार 
व्वसया् शुरू िरने िया पनर्ण् पल्या। वे अिनी रचनयातमििया 
िो एि सफल व्वसया् में बदलनया चयाहिी थीं। लेपिन जलदी 
शुरुआि िरने िे उतसयाह में उनहोंने िुछ महत्विूर्ण ियानूनी 
और नैपिि िदमों िी अनदेखी िर दी। उनहोंने समझौिया 
ज्यािन (MoU) िर हसियाक्र नहीं पिए, इसपलए भूपमियाएँ, 

गवतविवि 2   “िूरी रिाफट” की कहािी

सवयापमतव और पजममेदयारर्यँा सिष्ट रूि से पनधया्णररि नहीं  
हुई।ं
उनहोंने एि लोगो भी पडजयाइन पि्या, लेपिन उसे िंजीिृि नहीं 
िरया्या, ्ह सोचिर पि शरुुआिी चरर में इसिी आवश्ििया 
नहीं ह।ै प्रचयार िे पलए उनहोंने सोशल मीपड्या िर लोिपप्र् संगीि 
िया उि्ोग पबनया अनमुपि ्या लयाइसेंस िे पि्या। इसिे अपिररक्त, 
उनहोंने ऑफर और पविरन िे पलए ग्याहिों िे फोन नंबर और 
प्रपिपक््या एित्र िी, लेपिन ग्याहिों िो ्ह नहीं बिया्या पि उनिे 
डे्या िया उि्ोग ्या संग्ह िैसे पि्या जयाएगया।
िेवल 30 पदनों िे भीिर, इन चिूों िे ियारर गंभीर समस्याए ँउतिनन 
हो गई।ं एि अन् िंिनी ने समयान लोगो (logo) िर अपधियार 
िया दयावया पि्या, पजससे पववयाद खड़या हो ग्या। ग्याहिों ने उनिे 
व्पक्तगि डे्या िे दरुुि्ोग िी पशिया्ि िी, पजससे गोिनी्िया 
संबंधी पचिंयाए ँबढ़ीं। इसी बीच, सयाझदेयारों िे बीच पनर््ण  लेने और 
सवयापमतव िो लेिर मिभदे शरुू हो गए क्ोंपि िुछ भी पलपखि 
रूि में ि् नहीं थया। इन ियाननूी, नैपिि और संचयालन संबंधी 
समस्याओ ंिे ियारर िूरी रिाफट िो अिंिः अिनया व्वसया् बंद 
िरनया िड़या।

वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. नरूी क्याफ् िे संसथयाििों ने अिनया व्वसया् प्रयारंभ िरिे सम् िौन-सी ियाननूी एवं नैपिि त्रपु््यँा िीं?
  .................................................................................................................................................................................................................
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तीि आिशयक कािूिी दसतािेज़
दसतािेज़ अ ््ण उदे्शय उदाहरर

समझौता ज्ापि (MOU 
– Memorandum of 
Understanding)

पलपखि सहमपि/समझ सयाझदेयारी में भ्म से बचयाव पवद्ययाथथी पमलिर िैफे प्रयारंभ 
िरें

गोपिीयता समझौता 
(NDA – Non-Disclo-
sure Agreement)

जयानियारी गोिनी् रखने िया 
वचन

पवचयारों एवं सचूनयाओ ंिी 
सरुक्या

पनवेशिों िे सयाथ ऐि िया 
पवचयार सयाझया िरनया

सेिा अिुबंि (Service 
Agreement)

सेवयाओ ंहिे ुपवपधि अनबंुध िया ््ण, भगुियान एवं सम्-सीमया 
सिष्ट िरनया

िोस्र पडजयाइन िे पलए 
पडजयाइनर पन्कु्त िरनया

सकंलपिा 

प्रश्न 2. समझौिया ज्यािन और िंजीिृि लोगो (logo) िे अभयाव ने पववयादों िथया उद्यम िे बंद होने में पिस प्रियार ्ोगदयान पद्या?
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. ्पद आि संसथयाििों में से एि होिे, िो इन समस्याओ ंसे बचने िे पलए प्रयारंभ में िौन-से दो िदम उठयािे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

उदे्शय
पवद्ययापथ्ण्ों िो पवपभनन व्यावसयाप्ि िररपसथपि्ों िे पलए उि्कु्त ियाननूी दसियावेज िी िहचयान िरने में सक्म बनयानया िथया पनर््ण -
पनमया्णर, समस्या-समयाधयान और पवपधि जयागरूििया िौशल िया पवियास िरनया।
विददेश

• 4–5 पवद्ययापथ्ण्ों िे समहू बनयाए।ँ
• पशक्ि द्यारया पदए गए प्रत्ेि व्यावसयाप्ि िररदृश् िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
• प्रत्ेि पसथपि िे पलए सबसे उि्कु्त ियाननूी दसियावेज (MoU, NDA ्या Service Agreement) िया च्न िरें।
• एि सिष्ट वयाक् में पलखें पि आिने वही दसियावेज क्ों चनुया।
• िक्या िे समक् अिनया उत्र और उसिया ियारर प्रसििु िरने िे पलए िै्यार रहें।

गवतविवि 3 दसतािेज़ जाससू – विविक जीििरेखा 
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पिसी एि छो्े व्वसयाप्ि पवचयार िया च्न िरें (उदयाहरर: ऑनलयाइन स्ोर, ् ््शून सेवया, िैफे, िया ््णक्म प्रबंधन, पडपज्ल मयािके प्ंग आपद)।
पनमन पबंदओु ंिर पवचयार िरें और दो संभयापवि पववयाद पलखें जो सयाझदेयारों िे बीच उतिनन हो सििे हैं, जैसे-(धन संबंधी मदु् ेभपूमियाओ ंिी 
असिष्टिया, पनर््ण -पनमया्णर में मिभदे, व्वसया् से बयाहर पनिलने िी पसथपि
ियँाच पबंदओु ंवयालया सयाझदेयारी समझौिया िै्यार िरें, इसमें पनमन पबंद ुअवश् शयापमल हों—

 दोनों व्वसयाप्ि सयाझदेयारों िे नयाम (ियालिपनि नयाम प्र्ोग िर सििे हैं)
 व्वसया् िया उद्शे्
 प्रत्ेि सयाझदेयार िी भपूमिया एवं उत्रदयाप्तव
 लयाभ ्या आ् िया पवभयाजन िैसे होगया
 ्पद िोई सयाझदेयार व्वसया् छोड़नया चयाह े्या बंद िरनया चयाह ेिो क्या प्रपक््या होगी

लघु समझौता विमा्णर चुिौती। साप्ावहक काय्ण

पररदृशय
रि.स.ं पररदृशय आिशयक सहयोग आिशयक दसतािेज़ एिं कारर

1. पवद्ययाथथी मौपखि ्ोजनया िे आधयार िर 
सनैि व्वसया् प्रयारंभ िरिे हैं

भपवष् िे पववयादों िी रोिथयाम

2. पवद्ययाथथी अिने ऐि िया पवचयार प्रसििु 
िर रहया है

पवचयारों िी सरुक्या

3. बयंाड एि पडजयाइनर पन्कु्त िरिया है िया ््ण िी शितें सिष्ट िरनया

4. सिूल फेस् फो्ोग्याफी बथू भपूमियाए ँऔर आ् िो िररभयापिि 
िरें

5. रोबोप्कस ्ीम अिनया प्रो्ो्याइि सयाझया
िरिी है

गोिनी्िया बनयाए रखनया

6. िैफे एि छयात्र इनफलएुसंर िो पन्कु्त 
िरिया है

िोस्, सम्-सीमया और भगुियान सिष्ट 
िरनया

“पलपखए, अनमुयान मि लगयाइए।” सिष्ट एवं पलपखि दसियावेज ही उत्रदया्ी और सफल व्वसया् िी  
नींव रखिे हैं।

ज्ाि-िि्णक 
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हम प्रपिपदन िुछ न िुछ मौपलि रचनयाए ँ िै्यार िरिे हैं, जैसे पडजयाइन, पवचयार, वीपड्ो, ऐि और नवयाचयार। बौपधिि संिदया अपधियार 
(Intellectual Property Rights – IPR) इन रचनयाओ ंिी सरुक्या िरिे हैं और रचनयाियार िो ियाननूी सवयापमतव प्रदयान िरिे हैं।
्ह सरुक्या पिसी भी प्रियार िे दरुुि्ोग, निल ्या चोरी िो रोििी ह ै िथया रचनयातमििया, नवयाचयार और उपचि मयान्िया िो प्रोतसयापहि  
िरिी ह।ै

8.3 बौवधिक सपंदा अविकार (Intellectual Property Rights – IPR)

बौवधिक सपंदा अविकार (IPR) के प्रकार
IPR का प्रकार यह वकसकी सरुक्षा करता है उदाहरर

टे्डमाक्ण  बयंाड नयाम, प्रिीि और लोगो Nike, Coca-Cola िया (logo)
कॉपीराइट रचनयातमि िया ््ण गीि, िलयािृपि, वीपड्ो, ऐि िया िोड
पेटेंट नए आपवषियार ्या प्रपक््याएँ िचरया छयँा्ने िी मशीन, पवशिे फॉमू्णलया

सकंलपिा 

उदे्शय 
रचनयातमि िया्यों िी सरुक्या िे महत्व िो समझनया िथया रचनयाियारों 
िे प्रपि समयानभुपूि (Empathy) पविपसि िरनया।
विददेश 

 िलिनया िीपजए पि आिने एि आिि्णि लोगो, गीि, ऐि 

गवतविवि 4  सोचें–जोडी बिाए–ँसाझा करें:  यवद यह आपका होता तो?

गवतविवि 5  IPR पररदृशय िगगीकरर – IPR विरीक्षक बिें

्या गैजे्  बनया्या ह।ै िोई व्पक्त आििी अनमपुि िे पबनया 
उसिी निल िरिया ह ैऔर उससे धन अपज्णि िरिया ह।ै

 आि िैसया महससू िरेंगे और क्ों? अिने पवचयार अिने 
सयाथी िे सयाथ चचया्ण िरें।

 िोई व्पक्त आििी अनमुपि िे पबनया उसिी निल िरिया 
ह ैऔर उससे धन अपज्णि िरिया ह।ै

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. रचनयाियारों िो अिने पवचयारों और रचनयाओ ंिे पलए ियाननूी सरुक्या िी आवश्ििया क्ों होिी ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. ्पद िोई व्पक्त पबनया अनमुपि िे पिसी दसूरे िे पवचयार िया उि्ोग िरिया ह,ै िो िौन-िौन सी समस्याए ँउतिनन हो सििी हैं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. ्पद आिने िुछ मौपलि बनया्या ह,ै िो उसिी सरुक्या िे पलए आि िौन-से िदम उठयाएगँे?
  ...............................................................................................................................................................................................................

विददेश (समूह काय्ण)
 4–5 पवद्ययापथ्ण्ों िे छो्े समहू बनयाए।ँ नीच ेदी गई ियापलिया में प्रत्ेि व्वसयाप्ि िररदृश् िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
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 प्रत्ेि पसथपि िे पलए ्ह पनधया्णररि िरें पि िौन-सया बौपधिि संिदया अपधियार (IPR) सबसे उि्कु्त होगया—
• िे े्ं् – आपवषियार ्या ििनीिी समयाधयान िे पलए
• िॉिीरयाइ् – रचनयातमि सयामग्ी िे पलए
• टे्डमयाि्ण  – बयंाड नयाम, लोगो ्या प्रिीि िे पलए

 अिने उत्र िे सयाथ एि संपक्प्त ियारर भी पलखें।
पररदृशय
रिमांक पररदृशय उपयुक्त IPR कयों? (सवंक्षप् कारर)

1. एि पवद्ययाथथी पलयापस्ि िचरया छयाँ्ने िी मशीन िया 
आपवषियार िरिया है

2. एि िलयाियार ग्ीप्ंग ियाड्ण िे पडजयाइन िै्यार िरिया है
3. एि िैफे अनोखया लोगो और सलोगन उि्ोग िरिया है

4. एि िोडर ्््ू् ररंग ऐि पविपसि िरिया है

5. एि िंिनी न्या सयाबनु फॉमू्णलया िै्यार िरिी है

6. एि पडजयाइनर िै्न्ण और बयंाड नयाम बनयािया है

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. सही IPR िया च्न व्वसया्ों िो अिने पवचयारों और बयंाड मलू् िी सरुक्या में िैसे सहया्िया िरिया ह?ै
  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. ्पद िोई व्वसया् अिनी रचनयाओ ं्या बयंाड िी सरुक्या नहीं िरिया, िो क्या िरररयाम हो सििे हैं?
  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. आििे अनसुयार ्वुया रचनयाियारों िे पलए िौन-सया IPR सबसे अपधि महत्विरू्ण ह ैऔर क्ों?
  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

  ............................................................................................................................................................................................................

“उपचि बौपधिि संिदया अपधियार (IPR) नवयाचयार िी रक्या िरिे हैं, रचनयातमििया िो िरुसिृि िरिे हैं और 
व्वसया् िी िहचयान िो सशक्त बनयािे हैं।”

ज्ाि िि्णक
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ियाननूी अनिुयालन (Legal Compliance) िया अथ्ण ह ैउन ियाननूों और पन्मों िया ियालन िरनया जो पिसी व्वसया्, उसिे सजृनििया्णओ,ं 
िम्णचयारर्ों और ग्याहिों िी सरुक्या िरिे हैं। ् ह पनषिक्िया सपुनपचिि िरिया ह,ै पववयादों से बचयािया ह ैिथया जमुया्णनया ् या दडं से सरुक्या प्रदयान िरिया ह।ै

स्या ््णअि िे पलए अनिुयालन में पनमन ि्थ् शयापमल होिे हैं

• समझौते और अिुबंि भपूमियाए,ँ उत्रदयाप्तव और लयाभ-पविरर सिष्ट रूि से पनधया्णररि िरनया ियापि गलिफहपम्ों से बचया जया सिे।

•  बौवधिक सपंदा सरंक्षर अिने पवचयारों, पडजयाइनों और नवयाचयारों िो अनपधिृि उि्ोग से सरुपक्ि रखनया।

• िैवतक और कािूिी प्र्ाए ँसरुपक्ि उतियाद, ईमयानदयार पवज्यािन और उपचि िर-भगुियान से संबंपधि ियाननूों िया ियालन िरनया।

ियाननूी अनिुयालन िो समझिर और उसिया ियालन िरिे उद्यमी पवश्वसनी्िया सथयापिि िरिे हैं, सचुयारु संचयालन बनयाए रखिे हैं िथया दीर्णियापलि 
व्यावसयाप्ि पवियास सपुनपचिि िरिे हैं।

8.4 वयिसाय में कािूिी अिुपालि का अिुप्रयोग

गवतविवि 6 कािूिी परेशािी या कािूिी सफलता? (Legal Trouble or Legal Triumph?)

उदे्शय 
ियाननूी और अवैध व्यावसयाप्ि प्रथयाओ ंिी िहचयान िरनया िथया अनिुयालन िे महत्व िो समझनया।
विददेश 

 प्रत्ेि िररदृश् िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
 पनधया्णररि िरें पि िया ््ण ियाननूी  ह ै्या अवैध।
 पदए गए सथयान में अिनया उत्र पलखें।

रिमांक पररदृशय कािूिी / अिैि
1. पबनया अनमुपि लोिपप्र् गीि िया उि्ोग िरनया

2. िैफे द्यारया अिने लोगो िया िैिेपजंग िर उि्ोग िरनया

3. पमत्र िी िलयािृपि िी निल िर उसे िोस् िरनया

4. लयाइसेंस प्रयाप्त स्ॉि पचत्रों (Licensed Stock Images) िया उि्ोग िरनया

5. पिसी प्रपसधि बयांड िे लोगो िी निल िरनया

6. स्या ््णअि शरुू िरने से िहले पमत्रों द्यारया एमओ् ू(MoU) बनयानया

7. वसि ुएवं सेवया िर (GST) िी ईमयानदयारी से ररिो ््ण िरनया

8. ग्याहिों िो बियाए पबनया उनिे फोन नंबर एित्र िरनया

9. एनडीए (NDA) िर हसियाक्र िरने िे बयाद ही पवचयार सयाझया िरनया

10. उतियाद में चीनी होने िे बयावजदू “100% शगुर-फ्ी” िया पवज्यािन िरनया



100 उद्यपमिया िररवेश एवं दृपष्टिोर िया नवीन ्गु  (NEEEV)

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. िौन-सी गपिपवपध्याँ व्वसया् और उसिी प्रपिष्या िी रक्या िरिी हैं?
  .............................................................................................................................................................................................................

  .............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. एमओ् ू(MoU) और एनडीए (NDA) जैसे ियाननूी दसियावेज पववयादों िो रोिने में िैसे सहया्िया िरिे हैं?
  .............................................................................................................................................................................................................

  .............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. नैपिि और ियाननूी व्यावसयाप्ि प्रथयाओ ंिया ियालन िरनया क्ों महत्विरू्ण ह?ै
  .............................................................................................................................................................................................................

उदे्शय
व्वसया् िी पवफलिया िो रोिने में ियाननूी अनिुयालन, सिष्ट 
समझौिों और बौपधिि सिंदया अपधियार (IPR) संरक्र िे महत्व 
िो समझनया।

विददेश
  िररदृश् िो ध्यानिवू्णि िढ़ें और व्वसया् द्यारया िी गई 

ियाननूी िथया संचयालन संबंधी त्रपु््ों िी िहचयान िरें।

गवतविवि 7  द फूडी फ्ें ड्स वफयासको (The Foodie Friends Fiasco)

1.   अिुपालि (Compliance) कया है?
 व्वसया् में ियाननूों, पन्मों और नैपिि मयानिों िया ियालन िरनया। 
2.  सटाट्णअप कािूिी समसयाओ ंका सामिा कयों करते हैं?

कािूिी समसयाएँ कािूिी समसयाओ ंका प्रभाि
िोई पलपखि समझौिया नहीं सयाझदेयारों िे बीच पववयाद
सयामग्ी / लोगो िी निल ियाननूी मयामले और दयावे
लयाइसेंस ्या िंजीिरर िया अभयाव जमुया्णनया ्या व्वसया् बंद
गोिनी्िया और डे्या संरक्र उललंरन ग्याहि पशिया्िें
भ्यामि ्या झठेू पवज्यािन उिभोक्तया दडं

         बौवधिक सपंदा अविकार (IPR) के मूल तति
प्रकार सरुक्षा करता है
टे्डमयाि्ण बयंाड नयाम, लोगो

िॉिीरयाइ् रचनयातमि सयामग्ी
िे े्ं् नए आपवषियार

सकंलपिा 
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 जोड़ों (Pairs) ्या छो्े समहूों में चचया्ण िरें पि इन त्रपु््ों 
से िैसे बचया जया सििया थया।

 पचिंन प्रश्नों िे उत्र िरू्ण वयाक्ों में पलखें।
पररदृशय
िीन पमत्रों ने Snaclore नयाम से एि खयाद्य स्या ््णअि प्रयारंभ पि्या। 
उनहोंने िई गंभीर त्रपु््यँा िीं

 सयाझदेयारों िे बीच िोई एमओ् ू हसियाक्ररि नहीं पि्या 
ग्या।

 लोगो (logo) िया िंजीिरर नहीं िरया्या ग्या।

A4 आियार िी शी् िर अिनी िसंद िे पिसी छो्े व्वसया् पवचयार 
िे पलए एि 1-िषृ्ी् ियाननूी अनिुयालन ्ोजनया  िै्यार िरें।
आििी ्ोजनया में पनमनपलपखि शयापमल होनया चयापहए

• व्वसया् िया नयाम
• आवश्ि प्रमखु ियाननूी दसियावेज (जैसे: MoU, एनडीए 

अपिी कािूिी रूपरेखा तैयार करें साप्ावहक काय्ण  

 प्रचयार िे पलए पबनया अनमुपि संगीि िया उि्ोग पि्या ग्या।
 ग्याहिों िया डे्या पबनया सपूचि पिए एित्र पि्या ग्या।

पररराम
30 पदनों िे भीिर व्वसया् िो पनमन समस्याओ ंिया सयामनया िरनया 
िड़या

 एि अन् िंिनी िे सयाथ लोगो पववयाद।
 ग्याहिों िी ओर से गोिनी्िया संबंधी पशिया्ि।
 सवयापमतव और पजममदेयारर्ों िो लेिर सयाझदेयारों िे बीच 

संरि्ण।
अिंिः, व्वसया् िो बंद िरनया िड़या।

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. ्ीम द्यारया िी गई िीन प्रमखु गलपि्यँा क्या थीं?
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. एि एमओ् ू(MoU) इस पववयाद िो िैसे रोि सििया थया?
  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. लोगो िी सरुक्या िे पलए उनहें िौन-सया बौपधिि संिदया अपधियार (IPR) िदम उठयानया चयापहए थया?
  ...............................................................................................................................................................................................................

ज्ाि िि्णक 
तिररत कािूिी सझुाि 
  बयंाड लॉनच िरने से िहले टे्डमयाि्ण  िंजीिृि 

िरें।
  रॉ्ल्ी-फ्ी संगीि और पचत्रों िया उि्ोग 

िरें।

(NDA – Non-Disclosure Agreement), सेवया अनबंुध 
(Service Agreement))

• बौपधिि संिदया अपधियार (IPR) िे मयाध्म से अिने बयंाड ्या 
उतियाद िी सरुक्या िे िदम

• ग्याहिों और सयाझदेयारों िे सयाथ व्वहयार िरिे सम् अिनयाए 
जयाने वयाले सरल नैपिि पन्म

  रचनयातमि िया ््ण िर © नयाम, वि्ण अवश् पलखें।
  पमत्रों िे सयाथ भी हमशेया पलपखि समझौिया िरें।
  आवश्ि लयाइसेंस प्रयाप्त िरें।
  ग्याहिों िया डे्या िेवल उनिी अनमुपि से एित्र 
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पिसी िंिनी िी शरुुआि िेवल एि अचछे पवचयार से नहीं होिी, इसे आपधियाररि बनयाने िे पलए ियाननूी 
प्रपक््याओ ंिया ियालन िरनया आवश्ि ह।ै SPICe प्रित्र एि सरलीिृि सयाधन ह ैजो उद्यपम्ों िो अिनी 
िंिनी िया तवररि और सही िरीिे से िंजीिरर िरयाने में सहया्िया िरिया ह।ै आवश्ि पववररों और 
प्रपक््या िी समझ ्ह सपुनपचिि िरिी ह ैपि आििया व्वसया् एि मजबिू ियाननूी आधयार िर प्रयारंभ हो। 
्ह अध्या् आििो बियाएगया पि SPICe प्रित्र क्या ह,ै इसे िब उि्ोग पि्या जयािया ह,ै और वयासिपवि 
व्यावसयाप्ि िररपसथपि्ों में इसिया क्या महत्व ह।ै

8.5  SPICe प्रपत्र – भारत में कंपिी का पंजीकरर

उदे्शय 
्ह समझनया पि पिसी व्वसया् िो “िंिनी” िहलयाने से िहले 
उसिया पवपधि िंजीिरर आवश्ि ह।ै
विददेश 

 िररदृश् िो ध्यानिवू्णि िढ़ें।
 व्पक्तगि रूि से पवचयार िरें पि िंिनी शरुू िरने िे पलए 

िौन-िौन से ियाननूी िदम आवश्ि हैं।

गवतविवि 8  विचार से कंपिी तक(From Idea to Company)

सकंलपिा

SPICe प्रपत्र कया है?
 SPICe (Simplified Proforma for 

Incorporating Company Electronically) 
 एि ऑनलयाइन प्रित्र ह ै पजसे िॉरिोरे् िया ््ण मतं्रयाल् 

(Ministry of Corporate Affairs – MCA) द्यारया 
भयारि में िंिनी िंजीिरर िे पलए प्रसििु पि्या ग्या ह।ै

 ्ह उद्यपम्ों िो एि ही प्रित्र िे मयाध्म से ियाननूी रूि से 
िंिनी सथयापिि िरने िी सपुवधया प्रदयान िरिया ह।ै

SPICe प्रपत्र महत्िपूर्ण कयों हैं?
 व्वसया् िो ियाननूी िहचयान प्रदयान िरिया ह।ै

 सम् और ियागजी िया ््णवयाही िी बचि िरिया ह।ै

  िंिनी िे नयाम से बैंि खयािया खोलने िी अनुमिप देिया है।

 िर एवं िम्णचयारी िंजीिरर में सहया्िया िरिया ह।ै

 पनवेशिों और ग्याहिों िे बीच पवश्वयास सथयापिि िरिया ह।ै

पररदृशय 
मयान्या और उसिी पमत्र ने िक्या 12 िरू्ण िर ली ह ैऔर वे पमलिर 
एि व्वसया् शरुू िरने िे पलए उतसयापहि हैं। उनिे ियास एि 
उतिृष्ट पवचयार, एि अनठूया नयाम, और प्रयारंपभि पनवेश िी छो्ी 
रयापश िै्यार ह।ै वे िरंुि संचयालन प्रयारंभ िरनया चयाहिी हैं। क्या वे 
िेवल नयाम चनुिर व्वसया् शरुू िर सििी हैं, ् या उनहें िहले िुछ 
ियाननूी प्रपक््याओ ंिया ियालन िरनया होगया?

वचंति प्रश्न 
प्रश्न 1. पिसी व्वसया् िो आपधियाररि रूि से “िंिनी” िहलयाने से िहले िौन-सया ियाननूी िदम आवश्ि ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. उद्यपम्ों िे पलए िंजीिरर क्ों महत्विरू्ण ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................
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रर्या और अमन ने “एकसट्ासपाक्ण  सॉलयूशंस प्राइिेट वलवमटेड” नयाम से अिनया सव्ं िया व्वसया् 
शरुू िरने िया सिनया दखेया। उनिे ियास एि पवपशष्ट व्यावसयाप्ि पवचयार और प्रयारंपभि िूंजी उिलबध थी, 
िरंि ुवे जयानिे थे पि िंजीिरर िे पबनया वे ियाननूी रूि से िंिनी संचयापलि नहीं िर सििे। इस उद्शे् से 
उनहोंने भयारि में िंिनी िंजीिरर िे पलए उि्ोग पिए जयाने वयाले SPICe प्रपत्र िे मयाध्म से आवेदन 
पि्या।
प्रित्र सफलियािवू्णि भरने और जमया िरने िे बयाद उनहें पनमनपलपखि प्रयाप्त हुआ

 िंिनी िहचयान संख्या (CIN – Company Identification Number)
 सथया्ी खयािया संख्या (PAN – Permanent Account Number) एवं िर खयािया संख्या 

(TAN – Tax Account Number)
 िंिनी िे नयाम से बैंि खयािया खोलने िी सवीिृपि

इन ियाननूी सवीिृपि्ों िे सयाथ रर्या और अमन अब अिने व्वसया् िो पवपधसममि (Lawfully) रूि 
से संचयापलि िर सििे थे, िूंजी जु् या सििे थे िथया ग्याहिों और भयागीदयारों िे बीच पवश्वसनी्िया सथयापिि 
िर सििे थे।
वचंति प्रश्न
प्रश्न 1. रर्या और अमन ने एकसट्यासियाि्ण  सॉल्शूसं प्रया. पल. िया िंजीिरर िरयाने िे पलए पिस प्रित्र िया उि्ोग पि्या, और िंिनी िो 

ियाननूी रूि से प्रयारंभ िरने िे पलए ्ह िदम क्ों आवश्ि थया?
 .........................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. SPICe प्रित्र सफलियािवू्णि जमया िरने िे बयाद रर्या और अमन िो िौन-सी िीन सवीिृपि्यँा ्या दसियावेज प्रयाप्त हुए?
 ...........................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3.  इन ियाननूी सवीिृपि्ों िो प्रयाप्त िरने से रर्या और अमन िो अिने व्वसया् िो पवपधसममि रूि से संचयापलि िरने और 
पवश्वसनी्िया सथयापिि िरने में िैसे सहया्िया पमली?

 ...........................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 4.  इस िेस िे अनसुयार, SPICe प्रित्र िे मयाध्म स ेिंिनी िंजीिरर िे बयाद रर्या और अमन िे पलए िौन-स ेनए अवसर उिलबध 
हुए?

  ..............................................................................................................................................................................................................

केस सटोरी 2  एकसट्ासपाक्ण  सॉलयूशंस प्रा. वल. (Extraspark Solutions Pvt. Ltd.) की स्ापिा

SPICe प्रपत्र भरिे के वलए आिशयक वििरर
 प्रसियापवि िंिनी िया नयाम 
 िंिनी िया प्रियार – प्रयाइवे्  / ओिीसी / िपबलि 
 पनदशेिों िया पववरर – िैन, आधयार 
 िंजीिृि िया्या्णल् िया ििया
 िूंजी संबंधी पववरर 
 एमओए (MOA – Memorandum of Association) 

और एओए (AOA – Articles of Association) अथया्णि 
िंिनी िे पन्म

Important Abbreviations

महत्िपूर्ण सकें्षपाक्षर 
OPC – एिल व्पक्त िंिनी (One Person Company)
PAN – सथया्ी खयािया संख्या (Permanent Account Number)
AOA – संर िे अनचुछेद (Articles of Association)
MOA – संर िया ज्यािन (Memorandum of Association)

REGISTRATION
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िलिनया िीपजए पि आििे पवद्ययाल् में िोई पन्म नहीं हैं, न सम्-सयारररी, न वेश-भिूया पन्म, न अनशुयासन, और न ही व्वहयार ् या अपधगम 
िे पदशया-पनदकेश। ऐसी पसथपि में पवद्ययाल् िया दपैनि जीवन िैसया होगया? अिने पवचयारों िे आधयार िर, पन्म-रपहि वयाियावरर में होने वयाले िम-
से-िम दो सियारयातमि और दो नियारयातमि िरररयाम पलपखए।
  ....................................................................................................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................................................................................................

  ....................................................................................................................................................................................................................

एि िथृि शी् िर एि लर ुअनचुछेद पलपखए पजसमें सिष्ट िरें
 व्वसथया और पनषिक्िया बनयाए रखने िे पलए पन्म क्ों आवश्ि हैं?
 पन्म लोगों और संसयाधनों िी रक्या िैसे िरिे हैं?
 समस्याओ ंिो रोिने, पववयादों से बचने िथया सभी िे पलए सरुपक्ि और उतियादि वयाियावरर बनयाने हिे ु पवद्ययाल्ों िे सयाथ-सयाथ 

व्वसया्ों में भी पन्म क्ों आवश्ि हैं?

यवद ऐसा हो तो कया होगा…? साप्ावहक काय्ण

 कािूिी अिुपालि िया अथ्ण ह ैव्वसया् िो सरुपक्ि और पजममदेयार िरीिे से संचयापलि िरने हिे ुियाननूों, पन्मों और नैपिि 
प्रथयाओ ंिया ियालन िरनया।

 एमओयू (MoU), एिडीए (NDA) और सेिा समझौते (Service Agreements) जैसे दसियावेज गलिफहपम्ों और 
सयाझदेयारों िे पववयादों िो रोििे हैं।

 बौवधिक सपंदा अविकार पवचयारों, बयंाड, सयामग्ी और आपवषियारों िी रक्या टे्डमयाि्ण , िॉिीरयाइ् और िे े्ं् िे मयाध्म से िरिे हैं।
 अिुपालि की उपेक्षा िरने से जमुया्णनया, पववयाद, पवश्वयास िी हयापन, डे्या उललंरन, उतियाद प्रपिबंध ्या व्वसया् बंद होने जैसी 

समस्याए ँउतिनन हो सििी हैं।
 SPICe प्रपत्र िया उि्ोग िेवल भयारि में िंिपन्ों िे िंजीिरर हिे ुपि्या जयािया ह ैऔर ्ह ियाननूी िहचयान, िैन (PAN), ्ैन 

(TAN) िथया बैंि खयािया सपुवधया प्रदयान िरिया ह।ै
 मुखय सदेंश: अचछे पवचयारों िो ियाननूी सरुक्या िी आवश्ििया होिी ह—ैसिष्ट पन्म और दसियावेज ही पवचयारों िो सथया्ी और 

सफल व्वसया् में िररवपि्णि िरिे हैं।

सारांश

ज्ाििि्णक
• SPICe = िंिनी िो इलेकट्ॉपनि मयाध्म से सथयापिि िरने हिे ु सरलीिृि प्रित्र (Simplified 

Proforma for Incorporating Company Electronically)
• एि प्रित्र, अनेि िंजीिरर
• SPICe िया उि्ोग िेवल िंिपन्यँा िरिी हैं (एिल सवयापमतव व्वसया् नहीं)
• ियाननूी अनिुयालन उद्यपमिया िया प्रथम चरर है
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अिुकूलिशीलता (Adaptability) – िररपसथपि्ों में िररवि्णन होने 
िर पवचयारों ्या िया्यों िो समया्ोपजि िरने िी क्मिया।
कृवत्रम बुवधिमत्ा (Artificial Intelligence – AI) – िंप्ू् र 
प्ररयापल्यँा जो आिँड़ों िया पवशे्िर िरिी हैं, िै्न्ण सीखिी हैं और पनर््ण  
लेिी हैं।
अटल इिकयूबेशि सेंटर  (Atal Incubation Centre – AIC) – 
एआईएम िे अिंग्णि सथयापिि इनक्बेूशन िें द्र जो स्या ््णअि िो मयाग्णदश्णन 
और िया ््णसथल प्रदयान िरिे हैं।
अटल ििाचार वमशि (Atal Innovation Mission – AIM) – 
नवयाचयार, ए्ीएल प्र्ोगशयालयाओ ं और इनक्बेूशन िो बढ़यावया दनेे हिे ु
सरियारी िहल।
सादृशय (Analogy) – पिसी पवचयार िो सिष्ट िरने िे पलए पि्या ग्या 
िलुनयातमि उदयाहरर।
एएसपायर (ASPIRE) – ग्यामीर उद्यपमिया और इनक्बेूशन समथ्णन िो 
प्रोतसयापहि िरने वयाली ्ोजनया।
लाभ (Benefit) – पिसी वसि ु्या िया््ण से प्रयाप्त होने वयालया फया्दया।
पुिः उभरिा (Bounce Back) – असफलिया िे बयाद शीघ्रिया से िनुः 
संभल जयानया।
बांड (Brand) – पिसी व्वसया् िी िहचयान और भयावनयातमि छपव।
बांड पहचाि (Brand Identity) – नयाम, लोगो, पडजयाइन और संदशे 
िे मयाध्म से पनपम्णि छपव।
बांड िाम (Brand Name) – व्वसया् िया प्रपिपनपधतव िरने वयालया 
्यादगयार नयाम।
बांड क्ा (Brand Story) – बयंाड िी ्यात्रया, उद्शे् और मलू्।
बांड मूलय (Brand Values) – वे पसधियंाि जो बयंाड िे िया्यों िया 
मयाग्णदश्णन िरिे हैं।
बांवडगं (Branding) – उतियाद ्या सेवया िी पवपशष्ट िहचयान बनयानया।
बजट विमा्णर (Budgeting) – आ् और व्् िी ्ोजनया बनयानया।
कैििा (Canva) – िोस्र, लोगो और प्रसििुीिरर बनयाने िया पडपज्ल 
पडजयाइन उििरर।
काब्णि पदवचह्न (Carbon Footprint) – गपिपवपध्ों से उतिनन 
ियाब्णन उतसज्णन।
केस सिैपशॉट (Case Snapshot) – अपधगम हिे ु प्र्कु्त संपक्प्त 
वयासिपवि उदयाहरर।

शब्ावली  

सहयोग (Collaboration) – लक््ों िी प्रयापप्त िे पलए पमलिर िया ््ण 
िरनया।

सचंार कौशल (Communication Skills) – पवचयारों िो सिष्ट रूि 
से व्क्त िरने िी क्मिया।

अविगम समुदाय (Learning Communities) – ऐसे समहू जो 
सीखने और सयाझया िरने में सह्ोग िरिे हैं।

अिुपालि (Compliance) – व्वसया् िंजीिरर हिे ुियाननूी पन्मों 
िया ियालन िरनया।

सकंलपिा (Concept Box) – प्रमखु पवचयारों िो सिष्ट िरने वयालया 
पवशिे रूि से प्रदपश्णि खडं।

कोसदेरा (Coursera) – पवश्वपवद्ययाल् ियाठ््च्या्ण प्रदयान िरने वयालया 
ऑनलयाइन मचं (ऑपड् पविलि सपहि)।

रचिातमकता (Creativity) – नए और अनठेू पवचयार सोचनया।

आलोचिातमक वचंति (Critical Thinking) – पनर््ण  लेने से िहले 
जयानियारी िया पवशे्िर िरनया।

ग्ाहक अिुभि (Customer Experience) – उतियाद िया उि्ोग 
िरिे सम् ग्याहिों िी भयावनया।

ग्ाहक आिशयकताए ँ (Customer Needs) – वे समस्याए ँ पजनहें 
ग्याहि चयाहिे हैं पि व्वसया् हल िरे।

ग्ाहक विश्ास (Customer Trust) – बयंाड िे प्रपि ग्याहिों िया 
पवश्वयास।

डेटा गोपिीयता (Data Privacy) – ऑनलयाइन व्पक्तगि जयानियारी 
िी सरुक्या।

डेटा चोरी (Data Theft) – पडपज्ल जयानियारी िी चोरी।

डीबीफ (Debrief) – गपिपवपध िे बयाद िी पचिंनयातमि चचया्ण।

विर्णय-विमा्णर (Decision-Making) – मलू्यंािन िे बयाद सववोत्म 
पविलि चनुनया।

वडज़ाइि वचंति (Design Thinking) – समस्याओ ं िो समझने, 
िरीक्र िरने और समयाधयान में सधुयार िरने िी प्रपक््या।

वडवजटल पदवचह्न (Digital Footprint) – ऑनलयाइन गपिपवपध्ों 
िया ररिॉड्ण।

वडवजटल इवंडया (Digital India) – पडपज्ल िहुचँ और सेवयाओ ंिो 
बढ़यावया दनेे वयाली िहल।



वडवजटल लवििंग टूलबॉकस (Digital Learning Toolbox) – 
अपधगम िे पलए ऑनलयाइन उििररों िया संग्ह।
वडवजटल साक्षरता (Digital Literacy) – ििनीि िया सरुपक्ि और 
प्रभयावी उि्ोग।
डीपीआईआईटी (DPIIT) – स्या ््णअि इपंड्या िे अिंग्णि स्या ््णअि 
िो मयान्िया प्रदयान िरने वयालया पवभयाग।
पया्णिरर-अिुकूल (Eco-friendly) – ि्या्णवरर िो हयापन न िहुचँयाने 
वयालया।
भाििातमक समरर (Emotional Recall) – भयावनयाओ ंिे मयाध्म 
से ्याद रखनया।
उद्यमी (Entrepreneur) – समस्याओ ंिे समयाधयान हिे ुउद्यम प्रयारंभ 
िरने वयालया व्पक्त।
उद्यमशील पाररवस्वतकी तंत्र (Entrepreneurial Ecosystem) 
– मयाग्णदश्णिों, पनवेशिों और ्ोजनयाओ ंिया ने्वि्ण ।
उद्यमशील मािवसकता (Entrepreneurial Mindset) – िहल, 
रचनयातमििया और दृढ़िया िर आधयाररि सोच शलैी।
उद्यवमता (Entrepreneurship) – पवचयारों िो पक््यानव्न में 
बदलनया।
िैवतक वयिहार (Ethical Behaviour) – ईमयानदयारी और पजममदेयारी 
िे सयाथ िया ््ण िरनया।
अिुभिातमक अविगम (Experiential Learning) – वयासिपवि 
जीवन िी गपिपवपध्ों िे मयाध्म से सीखनया।
वित्ीय साक्षरता (Financial Literacy) – बचि, लयागि, मलू् 
पनधया्णरर और बज् िी समझ।
वफिटेक (FinTech) – पवत्ी् सेवयाओ ं में उि्ोग िी जयाने वयाली 
ििनीि।
जीईएम (GeM – Government e-Marketplace) – सरियारी 
खरीदयारों िो उतियाद बेचने िया िो ््णल।
वगफट वसटी (GIFT City) – भयारि िया पवत्ी् िें द्र, जो पफन्ेि 
स्या ््णअि िया समथ्णन िरिया ह।ै
लक्य पुिवि्णिा्णरर (Goal Reset) – पचिंन िे बयाद लक्् में संशोधन 
िरनया।
लक्य वििा्णरर (Goal Setting) – प्रयाप्त पिए जया सिने वयाले उद्शे्ों 
िी ्ोजनया बनयानया।
गूगल िक्ण सपेस (Google Workspace) – सह्ोग िे पलए डॉकस, 
शी््स और सलयाइड्स िया समहू।
विकासशील मािवसकता (Growth Mindset) – ्ह पवश्वयास पि 
प्र्यास से िौशल पविपसि पिए जया सििे हैं।

होमपे्रनयोर (Homepreneur) – सथयानी् ्या पडपज्ल संसयाधनों िया 
उि्ोग िर रर से व्वसया् चलयाने वयालया उद्यमी।

आईएफआईएच (IFIH – International FinTech Innovation 
Hub) – पगफ् पस्ी में पसथि अिंररयाषट्ी् पफन्ेि नवयाचयार िें द्र।

प्रभाि (Impact) – पिसी उद्यम द्यारया उतिनन सियारयातमि िररवि्णन।

इिकयूबेटर (Incubator) – मयाग्णदश्णन और िया ््णसथल प्रदयान िरने 
वयालया िें द्र।

ििाचार (Innovation) – नए पवचयारों ्या सधुयारों िया िररच्।

ििाचार ससंकृवत (Innovation Culture) – रचनयातमििया िो 
प्रोतसयापहि िरने वयालया वयाियावरर।

अंतदृ्णवटि (Insight) – गहन समझ।

अंतःउद्यमी (Intrapreneur) – संगठन िे भीिर नवयाचयार िरने वयालया 
िम्णचयारी।

जि्णल (Journal) – अपधगम और पवचयारों िया व्पक्तगि अपभलेख।

करके सीखिा (Learning by Doing) – व्यावहयाररि रूि से समझने 
िी िधिपि।

अविगम समुदाय (Learning Community) – सयाथ पमलिर 
सीखने वयालया समहू।

आजीिि अविगम (Lifelong Learning) – पनरंिर िौशल पवियास 
िी प्रपक््या।

लोगो (Logo) – बयंाड िया दृश् प्रिीि।

मैलिेयर (Malware) – हयापनियारि सॉफ्वे्र।

बाज़ार अिुसिंाि (Market Research) – ग्याहिों और प्रपिसिपध््ण ों 
िया अध््न।

माग्णदश्णक (Mentor) – पवियास में सह्ोग दनेे वयालया सलयाहियार।

माग्णदश्णि (Mentorship) – मयाग्णदश्णन प्रदयान िरने िी प्रपक््या।

एमआईटी ओसीडबलयू (MIT OCW) – एमआई्ी द्यारया उिलबध 
पनःशलुि व्याख्यान संसयाधन।

िेटिवकिं ग (Networking) – व्यावसयाप्ि संबंधों िया पनमया्णर।

िॉशि (Notion) – नो््स और ्ोजनयाए ँव्वपसथि िरने िया उििरर।

अिसर पहचाि (Opportunity Recognition) – समस्याओ ंिो 
व्यावसयाप्ि पवचयारों िे रूि में िहचयाननया।

अवतसाझाकरर (Over-Sharing) – ऑनलयाइन अत्पधि व्पक्तगि 
जयानियारी सयाझया िरनया।

सहपाठी अविगम (Peer Learning) – समव्सिों से सीखनया।

दृढता (Persistence) – िपठनयाइ्ों िे बयावजदू पनरंिर प्र्यास िरनया।



वफवशंग (Phishing) – डे्या चरुयाने िे पलए निली पलंि ्या संदशे 
वपच (Pitch) – व्यावसयाप्ि पवचयार िया संपक्प्त प्रसििुीिरर।
पीओसी (PoC – Proof of Concept) – ्ह िरीक्र पि िोई 
पवचयार व्वहयार में िया ््ण िरिया ह ै्या नहीं।
समसया-समािाि (Problem-Solving) – प्रभयावी समयाधयान ढँूढने िी 
प्रपक््या।
प्रोटोटाइप (Prototype) – िरीक्र हिे ु िै्यार पि्या ग्या प्रयारंपभि 
मॉडल।
वचंति (Reflection) – सीखने िे पलए गहन पवचयार िरनया।
लचीलापि (Resilience) – असफलियाओ ं ्या िपठनयाइ्ों से िनुः 
उभरने िी क्मिया।
ससंािि प्रबंिि (Resource Management) – सम् और धन िया 
पववेििरू्ण उि्ोग।
वजममेदार उपयोग (Responsible Use) – पडपज्ल उििररों िया 
सरुपक्ि और उपचि प्र्ोग।
जोवखम जागरूकता (Risk Awareness) – संभयापवि हयापन िो 
समझनया।
विसतार योगय सटाट्णअप (Scalable Startup) – िीव्र वपृधि िे पलए 
पनपम्णि व्वसया्।
सरुवक्षत सहयोग (Secure Collaboration) – ऑनलयाइन फयाइलों 
िया सरुपक्ि आदयान-प्रदयान।
बािा (Setback) – प्रगपि िो धीमया िरने वयाली िपठनयाई।
सलैक / जू़म / टे्लो (Slack / Zoom / Trello) – पडपज्ल सह्ोग 
उििरर।
सामावजक उद्यवमता (Social Entrepreneurship) – सयामयापजि 
समस्याओ ंिया समयाधयान िरने वयालया व्वसया्।
सोलोपे्रनयोर (Solopreneur) – एिल व्पक्त द्यारया संचयापलि व्वसया् 
िया सवयामी।
सटाट्णअप (Startup) – समस्या िया समयाधयान िरने हिे ुप्रयारंभ पि्या ग्या 
न्या व्वसया्।
सटाट्णअप इवंडया (Startup India) – स्या ््णअि िो मयान्िया और 
लयाभ प्रदयान िरने वयाली िहल।

सटैंड-अप इवंडया (Stand-Up India) – मपहलयाओ ंिथया अनसुपूचि 
जयापि/जनजयापि उद्यपम्ों हिे ुऋर ्ोजनया।
क्ि कला (Storytelling) – ग्याहिों से जडु़ने िे पलए िहयापन्ों िया 
उि्ोग।
ररिीवतक वचंति (Strategic Thinking) – दीर्णियापलि और 
सयावधयानीिवू्णि ्ोजनया बनयानया।
सम ््णि तंत्र (Support System) – पवियास में सहया्ि लोग और 
सयाधन।
सततता (Sustainability) – संसयाधनों िया पजममदेयार उि्ोग।
सिॉट विशे्षर (SWOT Analysis) – शपक्त्यँा, िमजोरर्यँा, अवसर 
और चनुौपि्यँा िया पवशे्िर।
टैगलाइि (Tagline) – बयंाड िे वयाद ेिो व्क्त िरने वयाली आिि्णि 
िंपक्त।
लवक्षत समूह (Target Audience) – पवपशष्ट ग्याहि वग्ण।
दल-काय्ण (Teamwork) – सह्ोगिवू्णि िया ््ण िरनया।
तकिीकी उद्यवमता (Technopreneurship) – ििनीि-आधयाररि 
उद्यपमिया।
वडवजटल उपकरर (Digital Tool) – अपधगम हिे ुऑनलयाइन मंच 
्या सयाधन।
यूपीआई (UPI – Unified Payments Interface) – पडपज्ल 
भगुियान प्ररयाली।
मूलय सजृि (Value Creation) – सयाथ्णि लयाभ प्रदयान िरनया।
मूलय (Values) – पनर््ण ों िया मयाग्णदश्णन िरने वयाले पसधियंाि।
दृवटि (Vision) – दीर्णियापलि सवपन ्या लक््।
काय्ण िैवतकता (Work Ethics) – ईमयानदयारी और पजममदेयारी जैसी 
िया ््ण आदिें।
एकसएआई (XAI – Explainable AI) – ऐसी िृपत्रम बपुधिमत्या 
पजसिे पनर््ण  मनषु् समझ सिें ।
शूनय वििेश मॉडल (Zero Investment Model) – न्नूिम धन से 
उद्यम प्रयारंभ िरनया।
जेरोिा (Zerodha) – शनू् बोिरेज मॉडल िे पलए प्रपसधि पफन्ेि 
स्या ््णअि।
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असिीकरर
इस NEEEV (छयात्र मनैअुल) में सभी िहयापन्यँा वयासिपवि लोगों िी र्नयाओ ंसे संबंपधि हैं। िुछ मयामलों में, सम्रेखया ्या अन् ितव वयासिपवि उद्यपम्ों 
िे अनभुवों से थोडे़ पभनन हो सििे हैं। इन िहयापन्ों और गपिपवपध्ों िया उद्शे् उनिे ्यात्रया िे पवपशष्ट िहलओु ंिो उजयागर िरनया ह,ै पजससे छयात्र पे्रररि और 
उतसयापहि हों। ्े िहयापन्यँा िेवल शपैक्ि उद्शे्ों िे पलए चनुी गई हैं और पिसी उद्यमी ्या उनिे व्वसया् िया समथ्णन ्या प्रचयार नहीं समझी जयानी चयापहए। 
रयाज् शपैक्ि अनसुंधयान और प्रपशक्र िररिद (SCERT) पिसी भी ियाननूी मयामले, उललंरन ्या पववयादयासिद िया ््ण िे पलए पजममदेयार नहीं ठहरयाई जया सििी। 
ियाठ््च्या्ण िे उद्शे्ों िो ध्यान में रखिे हुए, जयानबझूिर सरल और संवयादयातमि भयािया िया प्र्ोग पि्या ग्या ह।ै ियाठिों से अनरुोध ह ैपि वे भयािया िे मयानि रूि 
से मले खयाने िर ध्यान न दें। 



Entrepreneurship is a Journey / उद्यवमता एक यात्रा है
Name / नयाम: _______________________________ Class / िक्या: __________ Date / पदनयंाि: ___________

Rating Scale / रेवटंग पैमािा:
● 5 – Excellent (उतकृटि): Always contributes; a role model. / हमशेया ्ोगदयान दिेया ह;ै एि आदश्ण सयाथी।
● 4 – Very Good (बहुत अच्ा): Consistent and highly engaged. / पनरंिर और अत्पधि जडु़याव।
● 3 – Good (अच्ा): Performs tasks well most of the time. / अपधियंाश सम् िया्यों िो अचछी िरह से िरिया ह।ै
● 2 – Developing (विकासशील): Needs more consistency or effort. / और अपधि पनरंिरिया ्या प्र्यास िी 

आवश्ििया ह।ै
● 1 – Emerging (ििोवदत): Minimal contribution; needs guidance. / न्नूिम ्ोगदयान; मयाग्णदश्णन िी 

आवश्ििया ह।ै

Assessment Table / मूलयांकि तावलका
Rate your Peer on a scale of 1 to 5 for each category.
प्रत य्ेक श्येणी कये  लिए अपनये सालि्ों को 1 सये 5 कये  पैमानये पर रयेट करें।

Parameters / मापदडं Peer  
Classmate A

Peer  
Classmate B

1. Responsibility & Contribution (On-time work, dependability)
वजममेदारी और योगदाि (समय पर काय्ण, विश्सिीयता)
2. Teamwork &Behavior (Listening, cooperation, respect)
टीमिक्ण  और वयिहार (सिुिा, सहयोग, सममाि)
3. Thinking & Effort (Ideas, problem-solving, curiosity)
सोच और प्रयास (विचार, समसया-समािाि, वजज्ासा)
4. Communication (Active participation, clear speaking)
सचंार (सवरिय भागीदारी, सपटि बोलिा)
5. Growth & Attitude (Accepting feedback, taking initiative)
विकास और दृवटिकोर (फीडबैक सिीकारिा, पहल करिा)
TOTAL SCORE / कुल अंक /25 /25

Feedback / फीडबैक
One strength or suggestion for peer / प्रत्ेि सयाथी िे पलए एि खबूी ्या सधुयार िया सझुयाव:

● Peer Classmate A_____________________________________________
● Peer Classmate B_____________________________________________

Note to Students: Be fair, honest, and respectful. Feedback helps us grow together! 
्ात्रों के वलए िोट:पनषिक्, ईमयानदयार और सममयानजनि रहें। फीडबैि हमें एि सयाथ बढ़ने में मदद िरिया ह!ै

NEEEV – Multi-Peer Assessment Sheet / समूह मूलांकन ताललका



NEEEV – Self-Assessment Checklist / स्वयं मूलांकन चेकललस्ट

Name / नयाम: _________________________________ Class / िक्या: ________ Date / पदनयंाि: ___________

Rating Scale / रेप्ंग िैमयानया:

5: Excellent (Always/नेितृव) | 4: Very Good (Consistent/पनरंिर) | 3: Good (Mostly/अकसर) | 2: Developing 
(Needs Practice/अभ्या सिी जरूरि) | 1: Emerging (Just Started/प्रयारंपभि सिर )

Pillars of Assessment /  
मूलयांकि के सतंभ

Description (English & Hindi) /  
वििरर

Score  
(1-5)

1.  Responsibility 
 पजममदेयारी

Completing tasks on time and taking ownership of work.  
िया्यों िो सम् िर िरूया िरनया और ियाम िी पजममदेयारी लेनया।

2.  Participation 
 भयागीदयारी

Being active in discussions and staying attentive.  
चचया्णओ ंमें सपक्् भयाग लेनया और एियाग्/सजग रहनया।

3.  Teamwork 
 ्ीमवि्ण

Respecting peers, supporting teammates, and including everyone.  
सयापथ्ों िया सममयान िरनया, ्ीम िया समथ्णन िरनया और सबिो सयाथ लेिरचलनया।

4.  Problem-Solving 
 समस्या समयाधयान

Sharing creative ideas and showing curiosity to find solutions. 
रचनयातमि पवचयार सयाझया िरनया और समयाधयान खोजने िी पजज्यासया पदखयानया।

5.  Communication 
 संचयार

Expressing ideas clearly and listening respectfully to others. 
पवचयारों  िो  सिष्ट व्क्त िरनया और दसूरों िो सममयान से सनुनया।

6.  Leadership 
 नेितृव

Volunteering for tasks and encouraging others to participate. 
िया्यों िे पलए सव्ं िहल िरनया और दसूरों िो प्रोतसयापहि िरनया।

7.  Personal Growth 
 व्पक्तगि पवियास

Learning from mistakes and accepting feedback positively. 
अिनी गलपि्ों से सीखनया और फीडबैि िो सियारयातमिरूि से सवीियारनया।

TOTAL SCORE Out of 35 / िुल अिं (35 में से) /35

Reflection Questions / वचंति प्रश्न
1. One skill I improved this year (एि िौशल पजसमें मैंने इस वि्ण सधुयार पि्या)।_______________________________

2. One challenge I overcame (एि चनुौिी पजसिया मनेै सयामनया पि्या):__________________________________
3. One area I still want to improve (एि क्ेत्र पजसमें मैं अभी भी सधुयार िरनया चयाहिया/चयाहिी हू)ँ:________________

Student Signature / छयात्र-छयात्रया िे हसियाक्र: ___________________________
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