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सांिेश
हमयारये मयाििी् प्रधयािमतं्ी शी िरेंरि मोिी जी िये भयारत कये  ्वुयाओ ंको ि कये वल आकयंाक्षी पयेियेवरों कये  रूप में िहीं बयलक 
उद्यम स्रजि करिये वयालये िवप्रवत्टकों कये  रूप में ियेिया ह।ै स्या ््टअप इयंड्या तथया अ्ल िवयाचयार यमिि (AIM) जैसी 
पहल िये उिकी इस िरूििथी सोच को सयाकयार रूप यि्या ह ैऔर ियेि में िवयाचयार एवं उद्ययमतया की संसक्र यत को सदुृढ 
यक्या ह।ै य्े पररवत्टिकयारी किम प्रत य्ेक ्वुया मयसतषक की स्रजियातमक क्षमतया को उजयागर करिये की यििया में महत्वपणू्ट 
हैं।

रयाषट्ी् यिक्षया िीयत (NEP) 2020 इस िरूदृयष्ट को आगये बढयातये हुए कौिल-आधयाररत तथया अिभुवयातमक अयधगम पर 
यवियेष बल ियेती ह,ै जो यवद्ययायथ्ट्ों को गयतिील यवश् में सफलतया हयेत ुसक्षम बियातया ह।ै इसी रिम में ‘उद्ययमतया पररवयेि 
एवं दृयष्टकोण कया िवीि ्गु (NEEEV)’ ्ोजिया इि पररवत्टिकयारी प्र्यासों को समथ्टि प्रियाि करती ह।ै इसकया उद्येश् 
हमयारये कक्षयाओ ंकये  भीतर ही उद्यमी यचतंि कये  बीज बोिया ह।ै

्ह यििवेयिकया हमयारये उस सतत प्र्यास की आधयारयिलया ह,ै यजसकये  मयाध्म सये हम यिक्षण सथलों को िवयाचयार कये  कें रिों 
में पररवयत्टत करिया चयाहतये हैं।  ऐसये कें रि जहयँा यवद्ययायथ्ट्ों को यवचयार उतपनि करिये, अनवयेषण करिये तथया पहल करिये कये  
यलए प्रोतसयायहत यक्या जयाए।

इस यििवेयिकया कया प्रकयािि भयवष् कये  यलए ततपर, आतमयिभ्टर, स्रजििील एवं समयाज तथया अथ्टव्वसथया में सयाथ्टक 
्ोगियाि ियेिये में सक्षम पीढी कये  यिमया्टण कये  प्रयत हमयारी सयामयूहक प्रयतबद्धतया कया प्रमयाण ह।ै

मैं इस यििवेयिकया कये  यवकयास में ्ोगियाि ियेिये वयालये सभी यिक्षकों, पयाठ््रिम यवियेषज्ों एवं सह्ोयग्ों कये  प्रयत अपिी 
हयायि्टक सरयाहिया व्ति करती हू।ँ ्ह यििवेयिकया एक प्रयेरणया-िीप कये  रूप में कया ््ट करये और हमयारये रयाज् सयहत ियेिभर कये  
यवद्ययाल्ों को उद्ययमतया की भयाविया को अपियािये तथया प्रत य्ेक यिक्षयाथथी में स्रजि, िवयाचयार और ियेत्रतव कया सयाहस जयाग्रत 
करिये हयेत ुप्रयेररत करये।

रेखटा गुप्टा
मुख्यमंत्ली, ददल्ली

( रेखा गुप्ा )
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सांिेश
यप्र् यवद्ययायथ्ट्ों एवं यिक्षकों,

हमयारया ियेि एक िए िौर कये  प्रवयेि द्यार पर िडया ह,ै जहयँा िवयाचयार, आतमयिभ्टरतया और उद्ययमतया हमयारये भयवष् की यििया 
यिधया्टररत करेंगये। इसी दृयष्टकोण को ध्याि में रितये हुए ‘उद्ययमतया पररवयेि एवं दृयष्टकोण कया िवीि ्गु (NEEEV)’ 
पयाठ््रिम को यवकयसत यक्या ग्या ह।ै

NEEEV कये वल एक पयाठ््रिम िहीं ह,ै ्ह सोचिये और कया ््ट करिये की एक िई पद्धयत ह।ै ्ह हमें यसियातया ह ैयक 
प्रत य्ेक यवचयार, चयाहये वह यकतिया भी छो्या क्ों ि हो ्यि उसये पररशम और समप्टण कये  सयाथ आगये बढया्या जयाए तो वह 
समयाज में व्यापक पररवत्टि लया सकतया ह।ै

इस ्ोजिया कये  मयाध्म सये यवद्ययाथथी समस्याओ ंको अवसरों में बिलिया, यवचयारों को सयाकयार रूप ियेिये वयालये समहू 
बियािया सीिेंगये  तथया ्ह समझेंगये यक असफलतया भी यवकयास की एक आवश्क प्रयरि्या ह।ै ्ह उनहें आतमयवश्यासी, 
स्रजििील और उत्तरिया्ी ियागररक बििये कये  यलए प्रयेररत करयेगया।

हमयारये यिक्षक इस ् यात्या कये  वयासतयवक मयाग्टिि्टक हैं। वये कये वल ज्याि प्रियाि िहीं करतये अयपत ुयवद्ययायथ्ट्ों में आतमयवश्यास 
और संकलप भी जयाग्रत करतये हैं। मझुये यवश्यास ह ैयक NEEEV यिलली कये  प्रत य्ेक यवद्ययाल् में िवयाचयार और उद्ययमतया 
की िई ऊजया्ट कया संचयार करयेगया।

आइए, हम सब यमलकर ्ह सयुियचित करें यक प्रत य्ेक बचचया कये वल रोजगयार िोजिये वयालया िहीं  बयलक अवसरों कया 
स्रजिकतया्ट बिये, जो अपिये सपिों कये  सयाथ-सयाथ रयाषट् को भी िई ऊंचयाइ्ों तक लये जयाए।

आिलीष सूर्
गृह, ऊरवाजा, शहरली दिकवास, शशक्वा, उच्च शशक्वा, प्शशक्ण एिं तकनलीकली शशक्वा मंत्ली

रवाष्ट् लीय रवारधवानली क्रेत्, ददल्ली सरकवार

(आशीष सिू)
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सांिेश
आज कये  तीव्र पररवत्टििील यवश् में यिक्षया कये वल ज्याि कये  संप्रयेषण तक सीयमत िहीं रह सकती। यिक्षया को अब कये वल 
ज्याि प्रियाि करिये सये आगये बढकर बचचों को ियेत्रतव करिये, वयासतयवक समस्याओ ंकया समयाधयाि करिये और यिरंतर 
यवकयसत होती ियुि्या कये  अिरुूप सव्ं को ढयालिये में सक्षम बियािया होगया। वैयश्क अथ्टव्वसथया और आजीयवकया 
पररदृश् में व्यापक पररवत्टि कये  इस िौर में हमयारये यवद्ययाल्ों में उद्यमी मयाियसकतया कया यवकयास पहलये सये अयधक 
आवश्क हो ग्या ह।ै

‘उद्ययमतया पररवयेि एवं दृयष्टकोण कया िवीि ्गु (NEEEV)’ ्ोजिया इसी यििया में एक सयाहयसक एवं िरूििथी पहल 
ह।ै इसकया उद्येश् यवद्ययाल् सतर सये ही यवद्ययायथ्ट्ों में आलोचियातमक यचतंि, स्रजियातमकतया, ियेत्रतव क्षमतया तथया 
लचीलयापि यवकयसत करिया ह।ै हमयारये यवद्ययाल् ही रयाज् की भयावी कया ््ट ियति और िवयाचयार क्षमतया की आधयारयिलया 
हैं।

्ह यििवेयिकया  ऐसये ियैक्षक पररवयेि कये  यिमया्टण कये  यलए तै्यार की गई ह,ै जहयँा यवद्ययाथथी सवतंत् रूप सये सोच सकें , िैयतक 
रूप सये कया ््ट कर सकें  तथया सथयािी् और वैयश्क चिुौयत्ों कया आतमयवश्यास कये  सयाथ सयामिया कर सकें । ्ह हमयारये 
यिक्षकों को उयचत दृयष्टकोण और मयाग्टिि्टि कये  सयाथ इि उद्येश्ों की प्रयायप् में सह्ोग प्रियाि करयेगी। आिये वयालये वषयों में 
हम ऐसये अयधक सये अयधक यवद्ययाल्ों की कलपिया करतये हैं जो यवद्ययायथ्ट्ों को यवचयार-स्रजि, सह्ोगयातमक समस्या-
समयाधयाि और सयामिुयाय्क परर्ोजियाओ ंमें सयरि् रूप सये संलगि करें, यजिकया यवसतयार पयाठ््पसुतकों की सीमयाओ ं
सये कहीं आगये तक हों।

्ह यििवेयिकया यिक्षकों को NEEEV की पररकलपिया को व्वहयाररक रणिीयत्ों, कक्षया-गयतयवयध्ों और यचतंििील 
अभ्यासों कये  मयाध्म सये लयाग ूकरिये में सहया्क होगी। ्ह हमयारये उस यवश्यास को प्रयतयबंयबत करती ह ै यक प्रत य्ेक 
यवद्ययाथथी में ऐसये यवचयार यवकयसत करिये की क्षमतया ह,ै जो उिकये  आस-पयास की ियुि्या को सकयारयातमक रूप सये पररवयत्टत 
कर सकतये हैं।

आइए, हम सब यमलकर NEEEV को पररवत्टि कया उतप्रयेरक बियाए,ँ जहयँा प्रत य्ेक यवद्ययाल् िवयाचयार कया कें रि बिये, 
प्रत य्ेक यिक्षक भयावी ियेत्रतव कया मयाग्टिि्टक बिये और प्रत य्ेक यवद्ययाथथी रयाज् तथया रयाषट् की प्रगयत में सयरि् ् ोगियािकतया्ट 
बिये।

(पाांडुरांग के. पोले)
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सांिेश
हम आज ऐसये सम् में जी रहये हैं, जब यवश् पहलये सये कहीं अयधक तीव्र गयत सये बिल रहया ह।ै इस पररवयत्टत पररदृश् 
में स्रजियातमकतया, अिकूुलििीलतया और समस्या-समयाधयाि की क्षमतया उतिी ही महत्वपणू्ट ह,ै यजतिी िकै्षयणक 
उपलयबध्यँा। एक यिक्षक कये  रूप में हमयारया ियाय्तव कये वल यवद्ययायथ्ट्ों को परीक्षयाओ ंकये  यलए तै्यार करिया िहीं बयलक 
उनहें जीवि की व्यापक चिुौयत्ों कये  यलए सक्षम बियािया ह।ै

‘उद्ययमतया पररवयेि एवं दृयष्टकोण कया िवीि ्गु (NEEEV)’ ्ोजिया हमयारये ्वुयाओ ंको आतमयिभ्टर, िवयाचयारी और 
सयामयायजक रूप सये जयागरूक ियागररकों कये  रूप में यवकयसत करिये की प्रयतबद्धतया कया प्रतीक ह,ै जो आतमयवश्यास और 
संवयेिििीलतया कये  सयाथ भयवष् कया यिमया्टण कर सकें ।

NEEEV कया उद्येश् एक सिति, व्यावहयाररक और िरूििथी दृयष्टकोण कये  मयाध्म सये यवद्ययाल्ों को उद्यमी अयधगम 
कये  जीवंत कें रिों में पररवयत्टत करिया ह।ै इस यििवेयिकया  कये  मयाध्म सये हमयारया प्र्यास ह ैयक उद्ययमतया कये वल औपचयाररक 
कक्षयाओ ंतक सीयमत ि रहये। प्रत य्ेक कक्षया एक ऐसया मचं बिये, जहयँा हर यवद्ययाथथी,  चयाहये उिकी सयामयायजक ्या आयथ्टक 
पररवयेि कोई भी हो वह यवचयारों की िोज कर सकये , पहल कर सकये  और ियेत्रतव गणुों कया यवकयास कर सकये ।  ्ह कये वल 
भयवष् कये  व्वसयाय््ों को तै्यार करिये तक सीयमत िहीं ह ै बयलक एक ऐसी मयाियसकतया यवकयसत करिये पर बल ियेती 
ह,ै जो चिुौयत्ों को अवसर कये  रूप में सवीकयार करें, उत्तरियाय्तव यिभयाए और समिुया् कये  व्यापक यहत में ्ोगियाि िये। 
्ह यििवेयिकया  एक ऐसये ियैक्षक वयातयावरण की पररकलपिया करती ह,ै जहयँा यिक्षक मयाग्टिि्टक की भयूमकया यिभयातये हुए 
यवद्ययायथ्ट्ों को सवतंत् यचतंि, सह्ोगयातमक कया ््ट तथया यवचयारों को यरि्यानव्ि में बिलिये कये  यलए प्रयेररत करें।

आइए, हम सब यमलकर एक ऐसये ्गु की िरुुआत करें, जहयँा हमयारये यवद्ययाथथी कम्टिील, सवपिदृष्टया और पररवत्टि कये  
अग्ितू बिें।

(वेसिता रेड्डी, भा.प्र.से.)

वेसिता रेड्डी, भा.प्र.से.
यिियेिक, यिक्षया एवं ियेल
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सांिेश
आज की कक्षयाए ँकये वल िकै्षयणक उतक्र ष्टतया तक सीयमत िहीं रह सकतीं, उनहें यवद्ययायथ्ट्ों को स्रजियातमक यचतंक, 
िवप्रवत्टक और भयवष् कये  ियेत्रतवकतया्ट बििये कये  यलए प्रयेररत करिया होगया। ‘उद्ययमतया पररवयेि एवं दृयष्टकोण कया िवीि ् गु 
(NEEEV)’ ्ोजिया यवद्ययाल्ी यिक्षया में उद्यमी कौिलों को समयायहत करतये हुए इस लक्् की यििया में एक महत्वपणू्ट 
किम ह।ै ्ह यििवेयिकया  हमयारये यिक्षकों को आतमयिभ्टर, िवयाचयारी और सयामयायजक रूप सये उत्तरिया्ी ्वुया उद्ययम्ों की 
पीढी तै्यार करिये में सह्ोग प्रियाि करिये कये  उद्येश् सये यवकयसत की गई ह।ै

NEEEV कया मलू िि्टि यवयभनि यवष्ों में उद्यमी कौिलों कये  समयनवत समयावयेिि पर आधयाररत ह,ै यजससये यवद्ययाथथी 
अपिये ियैिक अयधगम में आलोचियातमक और स्रजियातमक यचतंि यवकयसत कर सकें । ्ह ्ोजिया यवद्ययायथ्ट्ों को 
प्रो्ो्याइप बियािये, प्र्ोग करिये और आतमयवश्यास कये  सयाथ अपिये यवचयारों को सयाकयार करिये कये  अवसर प्रियाि करती 
ह।ै ्ह पहल यवद्ययायथ्ट्ों को स्या ््टअप जगत कये  उि अिभुवी मयाग्टिि्टकों  सये जोडती ह,ै यजनहोंिये सव्ं सफलतया की 
इस ्यात्या को त् यक्या ह ैतयायक उनहें उद्ययमतया कया वयासतयवक और व्यावहयाररक मयाग्टिि्टि यमल सकये । इस प्रकयार 
यिक्षयायथ्ट्ों को ऐसी चिुौयत्ों सये पररयचत करया्या जयातया ह ैजो सतत िवयाचयार और सह्ोग की भयाविया को प्रोतसयायहत 
करती हैं।

सबसये महत्वपणू्ट बयात ्ह ह ैयक NEEEV एक समयावयेिी संसक्र यत को बढयावया ियेती ह,ै जहयँा यकसी भी प्रष्ठभयूम कया 
बचचया सयाथ्टक ्ोगियाि ियेिये और वयासतयवक जीवि की समस्याओ ंकये  समयाधयाि यवकयसत करिये कये  यलए सिति बितया 
ह।ै ्ह यििवेयिकया  यिक्षकों कये  यलए एक मयाग्टियि्टकया होिये कये  सयाथ-सयाथ यवद्ययायथ्ट्ों कये  प्रयत हमयारी प्रयतबद्धतया कया 
प्रतीक ह ैयक उिकये  यवचयार महत्वपणू्ट हैं और उिकया भयवष् उजजवल ह।ै

आइए, हम सब यमलकर ऐसये यवद्ययाल्ों कया यिमया्टण करें, जहयँा िवयाचयार फलये-फूलये और प्रत य्ेक यिक्षयाथथी सयाहस, 
संवयेिििीलतया और स्रजियातमकतया कये  सयाथ ियेत्रतव करिये कये  यलए तै्यार हो।

(डॉ. रीता शमा्म)

डॉ. रीता शमा्म
सनिेशक, एस.सी.ई.आर.टी. 
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प्रस्टाििटा 
आज यवश् में यिक्षया कया पररदृश् अभतूपवू्ट रूप सये पररवयत्टत हो रहया ह,ै जहयँा अयधगम अब कये वल पयाठ््पसुतकों और परीक्षयाओ ंतक 
सीयमत िहीं रहया ह।ै आज सम् की आवश्कतया ह ैयक हमयारी यिक्षया प्रणयाली कये  भीतर एक सिति उद्यमी पररवयेि  यवकयसत यक्या 
जयाए, जो यिक्षयायथ्ट्ों को वयासतयवक जीवि की चिुौयत्ों की पहचयाि करिये, सह्ोगयातमक रूप सये कया ््ट करिये, िवयाचयारी यवचयार प्रसततु 
करिये, असफलतयाओ ंसये सीििये तथया समयाज कये  यलए मलू् स्रयजत करिये में सक्षम बियाए। ऐसया  उद्यमी पररवयेि यवद्ययायथ्ट्ों को ि कये वल 
भयवष् कये  व्वसया्ों कये  यलए बयलक उत्तरिया्ी ियागररक बििये कये  यलए भी तै्यार करतया ह,ै यजसमें लचीलयापि, अवसरों की पहचयाि, 
िैयतक यिण््ट  क्षमतया तथया समयाधयाि-कें यरित दृयष्टकोण कया यवकयास होतया ह।ै

‘उद्ययमतया पररवयेि एवं दृयष्टकोण कया िवीि ्गु (NEEEV)’ ्ोजिया को यिलली सरकयार द्यारया यसतंबर 2025 में प्रयारंभ यक्या ग्या, 
यजसकया उद्येश् यवद्ययाल्ी यिक्षया में उद्यम-उनमिु क्षमतयाओ ंकया समयावयेिि करिया ह।ै NEEEV, रयाषट्ी् यिक्षया िीयत (NEP) 2020 कये  
अिरुूप ह,ै जो िक्षतया-आधयाररत अयधगम, अिभुवयातमक यिक्षण पद्धयत तथया 21वीं सिी की क्षमतयाओ ंपर बल ियेती ह।ै ्ह ‘यवकयसत 
भयारत 2047’ की रयाषट्ी् पररकलपिया कये  सयाथ भी सयामजंस् सथयायपत करती ह,ै यजसकये  अतंग्टत आतमयवश्यासी, सक्षम एवं रयाषट्-यिमया्टण 
कये  यलए ततपर ्वुयाओ ंकया यिमया्टण लक्् ह।ै उभरती प्रौद्योयगयक्ों कये  पररवयत्टत प्रभयाव को ध्याि में रितये हुए, ्ह ्ोजिया यवद्ययायथ्ट्ों 
में क्र यत्म बयुद्धमत्तया (AI) कये  प्रयत जयागरूकतया और उसकये  उत्तरिया्ी उप्ोग को प्रोतसयायहत करती ह,ै जैसये यक यवचयार-स्रजि, िोध, 
प्रो्ो्याइप यिमया्टण, संप्रयेषण और उतपयािकतया में कये  सयाथ ही िैयतकतया, पवूया्टग्ह और डये्या गोपिी्तया की समझ यवकयसत करती ह।ै

NEEEV कये  अतंग्टत यवकयसत ्ह यििवेयिकया एक संरयचत अयधगम मयाग्टियि्टकया कये  रूप में कया ््ट करती ह,ै जो यवद्ययायथ्ट्ों की 
क्षमतयाओ ंको आधयारभतू अवधयारणयाओ ंसये लयेकर व्यावहयाररक अिपु्र्ोगों तक रियमक रूप सये यवकयसत करिये में सहया्क ह।ै ्ह 
यवत्ती् एवं यडयज्ल सयाक्षरतया, संप्रयेषण कौिल, सहकया ््टतया, समस्या-समयाधयाि, अयभकलप यचतंि, बया़ियार की समझ, प्रलयेिि तथया 
प्रसततुीकरण जैसये आवश्क कौिलों कया भी सदुृढीकरण करती ह।ै संरयचत गयतयवयध्ों, सहपयाठी अयधगम और वयासतयवक जीवि सये 
जडुये संिभयों कये  मयाध्म सये यवद्ययायथ्ट्ों कये  यवचयारों को सयाथ्टक समयाधयािों में रूपयंातररत यक्या जयाएगया, सह्ोग सये सदुृढ यक्या जयाएगया तथया 
उत्तरिया्ी प्रभयाव की यििया में मयाग्टियि्टत यक्या जयाएगया। ्ह यििवेयिकया  यवद्ययायथ्ट्ों में िवयाचयार सये संबंयधत यवयधक एवं यि्यामकी् 
जयागरूकतया, जैसये- आधयारभतू अिबंुध, बौयद्धक संपिया, उपभोतिया जयागरूकतया, सयाइबर सरुक्षया, डये्या गोपिी्तया एवं अिपुयालि को भी 
प्रोतसयायहत करती ह।ै ्ह िैयतक मयािकों और सयामयायजक उत्तरियाय्तव कये  सयाथ समयनवत होकर समयावयेिी और सतत समयाधयािों कये  
यवकयास को सक्षम बियाती ह।ै

्ह यििवेयिकया कये वल एक अयधगम संसयाधि िहीं बयलक एक पररवत्टिकयारी उतप्रयेरक कये  रूप में पररकयलपत ह,ै जो सभी यवद्ययाल्ों में 
एक सिति उद्यमी पररवयेि कये  यिमया्टण में सहया्क होगी। इसकया उद्येश् यवद्ययायथ्ट्ों को ऐसये भयावी उद्ययम्ों कये  रूप में यवकयसत करिया 
ह,ै जो यवद्ययाल् समिुया् कये  भीतर और उससये आगये सतत यवकयास को गयत प्रियाि करें।

डॉ. सपना ्यािव
सहया्क प्रयाध्यापक / अध्क्ष, NEEEV

एस.सी.ई.आर.्ी., यिलली
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NEEEV – सटाट्मअप ्यारिा का आरांभ 1

ह र  बडया पररवत्टि एक सयाधयारण यवचयार सये प्रयारंभ होतया ह।ै जब यिक्षयाथथी अपिये पररवयेि कया अवलोकि करतये हैं, सयाथ्टक प्रश्न पछूतये हैं और 
अपिये अयधगम को वयासतयवक जीवि की पररयसथयत्ों में लयाग ूकरतये हैं, तब यिक्षया उद्येश्पणू्ट बि जयाती ह।ै ्ह अध्या् यिक्षयायथ्ट्ों 
में उद्यमिील यचतंि और समस्या-समयाधयाि की मयाियसकतया यवकयसत करिये कये  यलए तै्यार यक्या ग्या ह।ै

आज कये  प्रौद्योयगकी एवं िवयाचयार-प्रधयाि यवश् में यिक्षया कये वल अकंों तक सीयमत िहीं ह,ै बयलक इसकये  यलए समस्या-समयाधयाि, स्रजियातमकतया, 
समनव्, संप्रयेषण कौिल, समयालोचियातमक यचतंि, यवत्ती् सयाक्षरतया, यडयज्ल सयाक्षरतया, यवयधक सयाक्षरतया तथया िैयतक यचतंि जैसये कौिलों 
की आवश्कतया होती ह।ै वयासतयवक जीवि की 
प्रयेरक कहयायि्ों और व्वहयाररक गयतयवयध्ों कये  
मयाध्म सये ्ह अध्या् उद्ययमतया को एक जीवि-
कौिल कये  रूप में प्रसततु करतया ह ैतथया ्ह ििया्टतया 
ह ैयक यवचयारों को यकस प्रकयार यरि्यायनवत यक्या 
जया सकतया ह।ै

राषट्ी्य सशक्ा नीसत (NEP) 2020 और 
राषट्ी्य पाि््यि्या्म रूपरेखा-सकूली सशक्ा 
(NCFSE) 2023 कये  अिरुूप, ्ह अध्या् 
NEEEV ्ोजिया (कक्षया 8–12) कये  अतंग्टत 
‘करके सीखने’ की पद्धयत कया अिसुरण करती 
ह,ै यजससये यिक्षयाथथी आतमयिभ्टर एवं भयवष् कये  
यलए तै्यार स्रजिकतया्ट बि सकें ।

आइए कक्ा के एक सशसक्का और िो सशक्ासथ्म्यों के िीि का सांवाि पढ़ें। 

अध्या्य

कालाांश 2 

01

NEEEV – स्टार्टअप यटात्टा कटा आरंभ

सपु्रभयात, बचचों! मैं जयाििया चयाहती हू ँयक क्या तमुिये कभी अपिया कया ््ट परूया करिये कये  यलए कोई आसयाि तरीकया 
िोजिये कया प्र्यास यक्या ह?ै

 ्ह पयाठ््पसुतक सये आगये बढकर सोचिये कया एक अचछया उियाहरण ह।ै आज हम इस यवष् पर चचया्ट करेंगये यक 
यिक्षया यकस प्रकयार बिल रही ह ैऔर अकंों कये  सयाथ-सयाथ कौिल क्ों महत्वपणू्ट हैं।

हयँा मडैम! मैंिये अपिये प्रोजयेक् को जलिी परूया करिये कये  यलए जयािकयारी िोजिये हयेत ुइं् रिये् कया उप्ोग यक्या ह।ै

(NEEEV)
उद्यसमता पररवेश एवां दृसटिकोण 

का नवीन ्ुयग  



उद्यसमता पररवेश एवां दृसटिकोण का नवीन ्ुयग  (NEEEV)2

मडैम, क्या अकं ही सबसये अयधक महत्वपणू्ट िहीं होतये?

 क्या हम ्ह सब अपिये यवष्ों में पहलये सये िहीं सीितये? 

 क्या अन् ियेिों में भी यिक्षयाथथी इसी प्रकयार सीितये हैं? 

NEEEV हमयारी यकस प्रकयार सहया्तया करतया ह?ै

अकं महत्वपणू्ट हैं, परंत ुइस पर यवचयार करो—्यि िो यवद्ययायथ्ट्ों कये  समयाि अकं हों, तो वह यिक्षयाथथी जो 
समस्याओ ंकया समयाधयाि कर सकतया ह,ै ्ीम में कया ््ट कर सकतया ह ैऔर स्रजियातमक रूप सये सोच सकतया ह,ै 
वयासतयवक जीवि में सफलतया की अयधक संभयाविया रितया ह।ै

 भयारत एक सटाट्मअप और नवािार-पे्रररत अथ्मव्यवसथा के रूप में सवकससत हो रहा है। आज सफलतया 
कये वल उत्तर जयाििये में िहीं, बयलक समयाधयाि िोजिये में यियहत ह।ै स्रजियातमकतया, ्ीमवक्ट , संप्रयेषण कौिल 
और अिकूुलििीलतया जैसये कौिल अत्ंत महत्वपणू्ट हैं।

कभी-कभी अयधगम कये वल र्िये तक सीयमत रह जयातया ह,ै जबयक वयासतयवक अयधगम तब होतया ह ैजब हम अपिये 
ज्याि कया उप्ोग वयासतयवक पररयसथयत्ों में करतये हैं। इसी कयारण राषट्ी्य सशक्ा नीसत (NEP) 2020 और राषट्ी्य 
पाि््यि्या्म रूपरेखा (NCFSE) 2023 ‘करके सीखने’ पर बल ियेती हैं।

हयँा! सफनलैंड, ससांगापुर और इज़राइल जैसये ियेिों में यिक्षयाथथी यवद्ययाल् सतर पर वयासतयवक परर्ोजियाओ ं
और छो य्े उद्यमों पर कया ््ट करतये हैं।

 हयँा! गुजरात, राजसथान, केरल, महाराषट् और अब सिलली जैसये रयाज्ों में यवद्ययाल्-सतरी् उद्ययमतया 
कया ््टरिम यवकयसत हो रहये हैं। 

 यिलली में कक्ा 8 से 12 तक कये  यलए NEEEV ्योजना प्रयारंभ की गई ह,ै तयायक वैयश्क शयेष्ठ प्रथयाओ ंको 
यवद्ययाल्ों में लयाग ूयक्या जया सकये ।

 इसकया अथ्ट ह ैवयासतयवक समस्याओ ंकया समयाधयाि करिया। उियाहरण कये  यलए, ्यि यवद्ययाल् की कैं ्ीि 
में अयधक अपयिष्ट उतपनि हो रहया ह,ै तो आप उसये कम करिये कये  उपया् सोचतये हैं, यवचयार-यवमि्ट करतये हैं, 
समयाधयाि कया प्र्यास करतये हैं और उिमें सधुयार करतये हैं।

  जी मडैम, ्ह यबलकुल सही ह|ै 

क्या ्ह भयारत में भी हो रहया ह?ै

मडैम, क्या इसकया अथ्ट ह ैयक हमें यवद्ययाल् में अपिये छो य्े व्वसयाय्क परर्ोजियाए ँप्रयारंभ करिये कया अवसर 
यमलयेगया?

करके सीखने’ कया क्या अथ्ट ह?ै
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भयारत कया यवकयसत होतया स्या ््टअप एवं िवयाचयार पयाररतंत् कये वल पयाठ््पसुतकों और परीक्षयाओ ंतक सीयमत ज्याि सये आगये बढकर यवयभनि कौिलों 
की मयँाग करतया ह।ै राषट्ी्य सशक्ा नीसत (NEP) 2020 तथया सकूल यिक्षया कये  यलए राषट्ी्य पाि््यि्या्म रूपरेखा (NCFSE) 2023 कये  
अिरुूप, आज की यिक्षया अिभुवयातमक एवं िक्षतया-आधयाररत अयधगम पर बल ियेती ह।ै ्ह दृयष्टकोण यिक्षयायथ्ट्ों में स्रजियातमकतया, समस्या-
समयाधयाि क्षमतया, िैयतक यचतंि, अिकूुलििीलतया तथया सह्ोग की भयाविया जैसये कौिलों कया यवकयास करतया ह,ै जो भयवष् कये  व्वसया्ों और 
समयाज में सयाथ्टक सहभयायगतया कये  यलए अत्ंत आवश्क हैं।

सतत सवकास लक््यों (SDGs) कये  अिरुूप, NEEEV ्ोजिया कक्षया 8 सये 12 तक उद्यमिील यचतंि कया समयावयेि करतये हुए कक्षया-अयधगम 
और वयासतयवक जीवि की आवश्कतयाओ ंकये  बीच की िरूी को कम करती ह।ै ‘करके सीखने’ की पद्धयत कये  मयाध्म सये यिक्षयायथ्ट्ों को 
समस्याओ ंकी पहचयाि करिये, उिकये  समयाधयाि िोजिये तथया मलू् स्रजि करिये कये  यलए प्रयेररत यक्या जयातया ह।ै NEEEV यिक्षयायथ्ट्ों को कये वल 
रोजगयार िोजिये कये  यलए ही िहीं, बयलक, बयेरोजगयारी कम करिये तथया आतमयवश्यासी, उत्तरिया्ी और भयवष् कये  यलए तै्यार ियागररक बििये कये  
अवसर उतपनि करिये कये  यलए भी तै्यार करती ह।ै

 तो क्या ्ह हमयारये भयवष् में भी सहया्क होगया?

 NEEEV आपको घर, यवद्ययाल् ्या अपिये आसपयास की समस्याओ ंकया अवलोकि करिये और उिकये  
समयाधयाि कये  बयारये में सोचिये कये  यलए प्रयेररत करतया ह।ै ्ह आतमयवश्यास कया यिमया्टण करतया ह ैतथया पहल करिये 
कये  यलए प्रोतसयायहत करतया ह।ै

हयँा! NEEEV रयाषट्ी् यिक्षया िीयत (NEP) 2020 तथया सतत यवकयास लक््ों (SDGs) कये  अिरुूप ह।ै ्ह 
गणुवत्तयापणू्ट यिक्षया, िवयाचयार और सममयािजिक रोजगयार को बढयावया ियेतया ह।ै

यिचि् ही। प्रयारंयभक अवसथया सये ही कौिलों कया यवकयास करकये  NEEEV आपको भयवष् कये  समस्या-
समयाधयािकतया्ट, रोजगयार स्रजिकतया्ट और िवप्रवत्टक बििये में सहया्तया करतया ह।ै

 क्या ्ह यवद्ययाल् सये आगये भी जडुया हुआ ह?ै

NEEEV का पूण्म रूप है उद्यसमता पररवेश एवां दृसटिकोण का नवीन ्ुयग 

्ह ियाम इस ्ोजिया कये  उद्येश् को ििया्टतया ह,ै यजसकया लक्् यवद्ययाल्ी 
यिक्षया में उद्यमिील सोच, िवयाचयार और मलू् स्रजि कये  एक िए ्गु की 
िरुुआत करिया ह।ै

New N

Era of E
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EcosystemE

VisionV
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उदे्श्य
्ह समझिया यक जब हम अलग ढंग सये सोचतये हैं, तो ियैिक जीवि 
की समस्याए ँभी िए यवचयारों में पररवयत्टत हो सकती हैं।

सनिचेश
 पररयसथयत को ध्यािपवू्टक पढें।
 2–3 यमि् तक ियंात होकर यवचयार करें।
 अपिये पयास बैठये  एक ्या िो सहपयायठ्ों कये  सयाथ अपिये यवचयार 

सयाझया करें।
 अपिये यवचयारों को संयक्षप् यबंिओु ंमें अपिी िो्बकु में यलिें।

पररससथसत
कलपिया कीयजए यक ्ह यवद्ययाल् कया एक सयामयान् यिि है और 

गसतसवसध 1 आप क्या करेंगे?

आप प्रयतयिि की भयँायत यवद्ययाल् आए हैं। जैसये ही आपकी 
प्रया्ोयगक परीक्षया प्रयारंभ होिये वयाली है, आपको अचयािक ्याि 
आतया है यक आप अपिी परर्ोजिया फयाइल ्या िो्बुक घर 
पर ही भूल आए हैं। आज अंयतम प्रया्ोयगक परीक्षया है और 
परर्ोजिया जमया करिया अयिवया ््ट है। परीक्षया आरंभ होिये वयाली है, 
इसयलए घर वयापस जयािया संभव िहीं है और आपकये  पयास सम् 
भी बहुत कम है। आप यचंतया और उलझि महसूस कर रहये हैं, 
परंतु आपको ्ह यिण्ट् लयेिया है यक आगये क्या करिया चयायहए।

्ह यसथयत असयामयान् िहीं ह,ै यवद्ययाल् जीवि में अियेक यिक्षयाथथी 
ऐसी समस्याओ ंकया सयामिया करतये हैं। प्रश्न यसफ्ट  ्ह िहीं ह ैयक क्या 
गलत हुआ, बयलक ्ह ह ैयक आप उस समस्या कया सयामिया कैसये 
करतये हैं।

सिांतन प्रश्न
प्रश्न 1. इस पररयसथयत में आप कैसया महससू करेंगये और आगये क्या करेंगये?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

NEEEV ्योजना के उदे्श्य

 यिक्षयायथ्ट्ों को आतमयवश्यास, अिकूुलििीलतया तथया उचच यिक्षया, रोजगयार और उभरतये अवसरों कये  यलए ततपरतया कये  सयाथ भयवष् कये  
यलए तै्यार उद्यमी कये  रूप में यवकयसत करिया।

 समिुया्, मयाग्टिि्टकों, यिवयेिकों, इिक्बूये्रों, ग्याहकों, सरकयारी सह्ोग, यवत्तपोषण संसथयाओ ंतथया संबद्ध िये्वक्ट  सयहत एक सिति 
यवद्ययाल्-आधयाररत उद्यमिील पयाररतंत् कया यिमया्टण करिया।

 स्रजियातमकतया, पहल, सह्ोग, ियेत्रतव, समयालोचियातमक यचतंि, समस्या-समयाधयाि तथया अन् संबंयधत िक्षतयाओ ंजैसये 21वीं सिी कये  
कौिलों कये  सयाथ उद्यमिील सोच कया संवध्टि करिया।

 यवत्तपोयषत प्रो्ो्याइप यिमया्टण, परर्ोजिया-आधयाररत अयधगम, उद्यम सथयापिया तथया व्वहयाररक अिभुव कये  मयाध्म सये स्या ््टअप 
यवकयास कया अिभुव प्रयाप् करिया।

 समस्याओ ंकी पहचयाि, समयाधयाि कये  यवचयार प्रसततु करिया, प्रो्ो्याइप यवकयसत करिया, मॉडल कया परीक्षण करिया तथया यिरंतर सधुयार 
की प्रयरि्या अपियातये हुए यड़ियाइि यथंयकंग कया अिपु्र्ोग करिया।

 बज् यिमया्टण, लयागत यिधया्टरण, मलू् यिधया्टरण, यवपणि, मलू् स्रजि तथया सयूचत यिण््ट  लयेिये जैसी प्रयरि्याओ ंकये  मयाध्म सये यवत्ती् एवं 
व्यावसयाय्क सयाक्षरतया कया यवकयास करिया।

 उत्तरिया्ी प्रौद्योयगकी उप्ोग, िवयाचयारी व्वहयार, सयाइबर सरुक्षया तथया िैयतक यडयज्ल आचरण कये  मयाध्म सये यडयज्ल सयाक्षरतया और 
क्र यत्म बयुद्धमत्तया (एआई) कये  प्रयत जयागरूकतया को सदुृढ करिया, यजससये उिकी उद्यमिील ्यात्या सिति हो सकये ।
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प्रश्न 2. क्या इस समस्या कया समयाधयाि घर वयापस गए यबिया यक्या जया सकतया ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. हमयारये आसपयास पहलये सये ऐसी कौि-सी वसतएु ँ्या संसयाधि उपलबध हैं जो सहया्तया कर सकतये हैं?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

उद्यसमता अांतदृ्मसटि : अयधकयंाि लोग समस्या पर ही रुक जयातये हैं; उद्यमी संभयावियाए ँतलयाितये हैं।

सनिचेश 
उद्ययमतया को बयेहतर समझिये कये  यलए एक 13 वषथी् बयालक की कहयािी पयढए, यजसिये एक समस्या कया सयामिया यक्या क्ोंयक परीक्षया सये पहलये 
उसकी अध््ि-सयामग्ी सम् पर िहीं पहुचँी।
सतलक मेहता – कक्ा 10 से पहले एक पाररतांरि का सनमा्मण करने वाला सकशोर
यतलक मयेहतया कये वल 13 वष्ट कये  थये, जब पयाठ््पसुतक की ियेरी सये हुई यडलीवरी िये उनहें ियैिक जीवि 
की समस्याओ ंकये  बयारये में गभंीरतया सये सोचिये कये  यलए प्रयेररत यक्या। असहया् महससू करिये कये  बजया् 
उनहोंिये एक प्रभयावियाली प्रश्न पछूया यक,
“्यि मुबंई डबबयावयालया प्रयतयिि हजयारों य्यफि सम् पर पहुचँया सकतये हैं, तो छो य्े पयास्टल उतिी ही 
िीघ्रतया सये क्ों िहीं पहुचँयाए जया सकतये?”
यतलक िये ्ह समझिये कया प्र्यास यक्या यक डबबयावयालया प्रणयाली इतिी िक्षतया सये कैसये कया ््ट करती ह।ै 
उनहोंिये महससू यक्या यक इस यवश्सिी् िय्े वक्ट  कया उप्ोग कये वल य्यफि पहुचँयािये तक सीयमत ि 
रहकर, िहर कये  भीतर छो य्े पयास्टल और िसतयावये़िों की यडलीवरी कये  यलए भी यक्या जया सकतया ह।ै
यजज्यासया और दृढ सकंलप कये  सयाथ यतलक िये कई महत्वपणू्ट किम उठयाए—

 िहर कये  मयागयों और मलूभतू लॉयजयस्कस कया अध््ि यक्या।
 ्ह सीिया यक यडलीवरी को टै्क करिये कये  यलए प्रौद्योयगकी कया उप्ोग कैसये यक्या जया सकतया ह।ै
 डबबयावयालों कये  सयाथ सयाझयेियारी सथयायपत की।
 मयाग्टिि्टकों, यिवयेिकों और ग्याहकों कया यवश्यास अयज्टत यक्या।

अपिये मयातया-यपतया कये  सह्ोग और अिभुवी यवियेषज्ों कये  मयाग्टिि्टि सये यतलक िये Papers N Parcels ियामक एक यडयज्ल मचं की 
सथयापिया की, जो उसी यिि यडलीवरी सयेवया प्रियाि करतया थया।
कम आ् ुकये  कयारण अियेक लोगों िये उि पर संियेह यक्या। यफर भी यतलक की सपष्ट दृयष्ट, सदुृढ 
मलू् और सीििये की ततपरतया िये उनहें चिुौयत्ों पर यवज् प्रयाप् करिये में सहया्तया की।
यवद्ययाल् कये  एक यिक्षयाथथी द्यारया अिभुव की गई एक छो्ी-सी समस्या िीघ्र ही एक सफल 
यडलीवरी कंपिी में पररवयत्टत हो गई, यजसिये अियेक लोगों को रोजगयार भी प्रियाि यक्या।
यतलक मयेहतया की ्ह ्यात्या ििया्टती ह ैयक उद्ययमतया की िरुुआत समस्याओ ंकया अवलोकि करिये, 
सही प्रश्न पछूिये और उपलबध ससंयाधिों कया उप्ोग करतये हुए यवचयारों को प्रभयाव में बिलिये कये  सयाहस सये होती ह।ै

केस सटोरी 1 एक छोटी समस्या से िडा सविार

लििक मयेहिा 
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सतलक मेहता की ्यारिा में उद्यमशील पाररतांरि की भूसमका
पाररतांरि घटक भूसमका ्योगिान

उद्यमी (सतलक) समस्या की पहचयाि, समयाधयाि 
यिमया्टण, दृयष्ट कया ियेत्रतव

वयासतयवक समस्या कया अवलोकि यक्या, समयाधयाि की कलपिया की, 
उसये परिया और कया्या्टयनवत यक्या। परर्ोजिया कया ियेत्रतव यक्या, उतपयाि 
यवकयसत यक्या और बयंाड को आकयार यि्या।

पररवार (माता-
सपता)

भयावियातमक सह्ोग, मयाग्टिि्टि 
एवं िये्वक्ट

लॉयजयस्कस समझिये में सहया्तया की, संपकयों सये पररयचत करया्या, 
भयावियातमक समथ्टि यि्या और यवचयार को गंभीरतया सये यल्या—जो एक 
यकिोर संसथयापक कये  यलए अत्ंत महत्वपणू्ट थया।

माग्मिश्मक (मेंटस्म) रणिीयतक सलयाह एवं ्ोजिया 
सह्ोग

यवियेषज्ों िये उसये मयाग्टिि्टि यि्या।
• प्रौद्योयगकी यवकयास 
• यडलीवरी मयाग्ट यिधया्टरण
• ग्याहक संवयाि 
• यवत्ती् ्ोजिया एवं सयाझयेियारी यिमया्टण में मयाग्टिि्टि यि्या। सीििये 

की गयत को तयेज यक्या।

मुांिई डबिावाला यवश्सिी् यडलीवरी सयाझयेियार प्रणयाली कया कें रि यवश्सिी्, अििुयायसत और भरोसयेमंि ह।ै 
वये

• य्यफि कये  सयाथ पयास्टल पहुचँयाए
• सम्बद्ध यडलीवरी सयुियचित की
• प्रत य्ेक मयाग्ट कया सथयािी् ज्याि प्रियाि यक्या। 

इसिये मौजिूया व्वसथया को िवयाचयार में पररवयत्टत यक्या।

सनवेशक यवत्ती् सहया्तया एवं यवसतयार 
सह्ोग

ऐप, कम्टचयारर्ों और संचयालि कये  यलए धि उपलबध करया्या। यवचयार की 
संभयावियाओ ंपर यवश्यास यक्या और मॉडल कये  यवसतयार में सह्ोग यि्या।

ग्ाहक यवश्यास, प्रयतपयुष्ट एवं मौयिक 
प्रचयार

यवश्यास प्रियाि यक्या, सझुयाव यिए और मौयिक प्रचयार कये  मयाध्म सये 
अयधक उप्ोगकतया्टओ ंको जोडया।

पररवेश इस प्रकार का्य्म करता है: यवचयार तब यवकयसत होतये हैं जब लोग जडुतये हैं, सह्ोग करतये हैं और यकसी बडये उद्येश् कये  यलए 
यमलकर कया ््ट करतये हैं।

सिांतन प्रश्न
प्रश्न 1. यतलक मयेहतया िये यकस समस्या कया सयामिया यक्या और उसये व्वसयाय्क यवचयार में कैसये पररवयत्टत यक्या?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................
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प्रश्न 2. यतलक कये  पररवयेि में आपको कौि-सया घ्क सबसये अयधक महत्वपणू्ट लगतया ह ैऔर क्ों?
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. अपिये ियैिक जीवि में आिये वयाली यकसी एक समस्या कये  बयारये में सोयचए— ्यि आपको उयचत मयाग्टिि्टि और सह्ोग यमलये, तो 
वह यकस प्रकयार एक अवसर में पररवयत्टत हो सकती ह?ै
  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

  ...............................................................................................................................................................................................................

उद्यमशील अांतदृ्मसटि
यतलक मयेहतया की कहयािी कोई अपवयाि िहीं ह,ै बयलक ्ह इस बयात कया उियाहरण ह ैयक जब ्वुया मयसतषकों को प्रोतसयाहि, मयाग्टिि्टि और 
सह्ोग यमलतया ह,ै तो क्या-क्या संभव हो सकतया ह।ै NEEEV कया उद्येश् प्रत य्ेक यिक्षयाथथी कये  यलए ऐसये ही अवसरों कया यिमया्टण करिया ह।ै

NEEEV कये  अतंग्टत आप कये वल एक यिक्षयाथथी िहीं हैं, बयलक एक यचतंक, समस्या-समयाधयािकतया्ट और भयावी ियेतया हैं, जो आिये वयालये कल 
की िींव रि रहये हैं।

्हीं सये हमयारी ्यात्या प्रयारंभ होती ह—ै NEEEV रूपरयेिया कये  अतंग्टत िए अयधगम मयागयों और अवसरों की िोज की यििया में।

NEEEV के िारे में

दृसटि (VISION)
एक ऐसी सिति, उद्यमिील और 

सयामयायजक रूप सये सजग िवप्रवत्टकों 
की पीढी कया यिमया्टण करिया, जो भयारत 
कये  आयथ्टक भयवष् को आकयार ियेिये में 

सक्षम हो।

समशन (MISSION)
यवद्ययाल्ी यिक्षयायथ्ट्ों में उद्यमिील 

कौिल, िवयाचयार तथया वयासतयवक जीवि 
की समस्याओ ंकये  समयाधयाि की क्षमतया 

कया संवध्टि करिया, सयाथ ही समयावयेिी और 
समयाि अवसर आधयाररत अयधगम को 

बढयावया ियेिया।

उदे्श्य (AIM)
यवद्ययाल्ों में एक भयवष्-उनमिु 

उद्यमिील पयाररतंत् कया यिमया्टण करिया, 
यजससये यिक्षयाथथी व्वहयाररक कौिल, 

आतमयवश्यास और ियेत्रतव गणुों सये सिति 
बि सकें ।

NEEEV – दृसटि, समशन और उदे्श्य
NEEEV एक यवद्ययाल्-आधयाररत पहल ह,ै यजसकया उद्येश् यिक्षयायथ्ट्ों में उद्यमिील सोच, िवयाचयार और ियेत्रतव कौिल कया यवकयास करिया ह।ै 
्ह ्ोजिया यिक्षयायथ्ट्ों को वयासतयवक जीवि की समस्याओ ंकी पहचयाि करिये, रचियातमक रूप सये सोचिये और यजममयेियार समयाधयाि तै्यार करिये 
कये  यलए तै्यार करती ह,ै तयायक वये भयारत कये  आयथ्टक और सयामयायजक यवकयास में ्ोगियाि िये सकें ।
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एक सवु्वयसथत पयाठ््रिम, जो यिक्षयायथ्ट्ों को वयासतयवक जीवि कये  संिभयों कये  
मयाध्म सये उद्ययमतया की अवधयारणयाओ,ं िवयाचयार, यवत्ती् सयाक्षरतया और समस्या-
समयाधयाि सये पररयचत करयातया ह।ै

NEEEV पाि््यक्रम

उद्ययम्ों, उद्योग यवियेषज्ों और मयाग्टिि्टकों कये  सयाथ संवयाियातमक सत्, जो 
यिक्षयायथ्ट्ों को प्रयेररत करतये हैं तथया कक्षया-अयधगम को वयासतयवक जीवि कये  
अिभुवों सये जोडतये हैं।

NEEEV सांवाि

एक ऐसया मचं जहयँा यिक्षयाथथी अपिये स्या ््टअप यवचयारों कया यवकयास, प्रसततुीकरण 
और पररषकयार करतये हैं, यजससये स्रजियातमकतया, ्ीमवक्ट  और उद्यमिील 
आतमयवश्यास को प्रोतसयाहि यमलतया ह।ै

सटाट्मअप सटॉम्मस्म

अिभुवयातमक अयधगम कये  अवसर, यजिमें यिक्षयाथथी स्या ््टअपस, उद्योगों और 
िवयाचयार कें रिों कया भ्रमण करतये हैं। इससये वये वयासतयवक व्यावसयाय्क कया ््टप्रणयाली 
कया अवलोकि करतये हैं, कया ््टसथल संसक्र यत को समझतये हैं तथया सैद्धयंायतक ज्याि 
को व्वहयाररक अिभुव सये जोडतये हैं।

उद्योग/इनक्ूयिेशन सेल भ्रमण

कौिल-आधयाररत कया ््टियालयाए,ँ जो यड़ियाइि यथंयकंग, व्वसया् ्ोजिया, 
संप्रयेषण कौिल, ियेत्रतव तथया यडयज्ल कौिलों पर कें यरित होती हैं।

सवशेष का्य्मशालाएँ
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 सवद्याल्य नवािार पररषि (SIC)
यवद्ययाल् सतर पर यवचयार-स्रजि और िवयाचयार को 

प्रोतसयायहत करती ह।ै

के्रिी्य नवािार पररषि (ZIC) 
यिलली कये  एक क्षयेत् कये  अतंग्टत आिये वयालये 

यवद्ययाल्ों कये  बीच सह्ोग, मयाग्टिि्टि और 
यवचयारों कये  पररषकयार को समथ्टि प्रियाि करती ह।ै

सजला नवािार पररषि (DIC))
यिलली कये  यकसी यवयिष्ट यजलये में यिक्षयायथ्ट्ों 

कये  संभयावियािील यवचयारों को उनित मयाग्टिि्टि, 
अिभुवयातमक अवसर और यवसतयार कये  अवसर 

प्रियाि करती ह।ै

यजज्यासया और 
स्रजियातमकतया

सह्ोग और सयामिुयाय्क 
भयाविया

सत्यिष्ठया और 
िैयतकतया

समयावयेिि और 
सलुभतया

आजीवि अयधगम

सतततया और दृयष्ट

अपिये यवद्ययाल्, घर ्या आसपयास कये  क्षयेत् में ध्यािपवू्टक ियेयिए। यकसी एक ऐसी समस्या कये  बयारये में सोयचए, जो बयार-बयार उतपनि होती ह।ै ्ह 
समस्या आपकी सव्ं की हो सकती ह ै्या अन् लोगों की।

अपने उत्र सलसखए
प्रश्न 1. समस्या क्या ह?ै
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. ्ह समस्या यकि लोगों को प्रभयायवत करती ह ैऔर ्ह यकतिी बयार उतपनि होती ह?ै
  .................................................................................................................................................................................................................

  .................................................................................................................................................................................................................

पहिानो – प्रश्न करो – जोडो       साप्ासहक का्य्म

्यह एक तीन-सतरी्य नवािार सह्योग प्रणाली है: SIC, ZIC, DIC

NEEEV के अांतग्मत सवकससत सकए जाने वाले प्रमुख मूल्य
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उद्यमी की तरह सोिें
अब इस समस्या कये  बयारये में एक प्रभयावी प्रश्न पयूछए। आपकया प्रश्न ‘क्यों’ ्या ‘कैसे’ सये प्रयारंभ होिया चयायहए।

प्रश्न 1. अपिया प्रश्न यलयिए।  
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 2. इस समस्या कया समयाधयाि सरल ्या िीघ्र तरीकये  सये कैसये यक्या जया सकतया ह?ै
  ......................................................................................................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. क्या कोई व्यति, समहू ्या सयेवया ह ैजो इसी प्रकयार की समस्या कया समयाधयाि करतया हो? आप यिमि कये  बयारये में यवचयार कर सकतये हैं—
 यिक्षक ्या यवद्ययाल् मॉयि्र
 बस सयेवयाए ँ्या पररवहि
 सथयािी् िकुयािियार ्या यवरिये तया
 मोबयाइल ऐप ्या ऑिलयाइि सयेवयाएँ
 सयामिुयाय्क सहया्क

यलयिए यक वये इस समस्या को बयेहतर ्या िए तरीकये  सये हल करिये में कैसये सहया्तया कर सकतये हैं: 
..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

..................................................................................................................................................................................................................................

आपके सविार के सलए सह्योग
अतं में यवचयार कीयजए यक आपकये  यवचयार को सफल बियािये में कौि सहया्तया कर सकतया ह।ै यिमि तयायलकया पणू्ट कीयजए—

पाररतांरि घटक
(वयनति / समूह / सेवा)

वे सकस प्रकार सहा्यता कर सकते हैं

अनवेषणातमक का्य्म
उद्ययमतया कये  यवयभनि क्षयेत्ों कया अध््ि मतुि स्ोत सयामग्ी ्या इं् रिये् कये  मयाध्म सये कीयजए। अगली कक्षया में चचया्ट कये  यलए तै्यार रहें। 
..................................................................................................................................................................................................................................
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साराांश 

 NEEEV क्या है?
 उद्यसमता पररवेश एवां दृसटिकोण का नवीन ्ुयग  (NEEEV) एक उद्ययमतया यिक्षया कया ््टरिम ह,ै यजसये यवद्ययाल्ों में इस उद्येश् सये 

प्रयारंभ यक्या ग्या ह ैयक यिक्षयाथथी व्वहयाररक जीवि-कौिल यवकयसत कर सकें । ्ह करकये  सीििये पर आधयाररत ह ैऔर यिक्षयायथ्ट्ों 
को स्रजियातमक रूप सये सोचिये, वयासतयवक जीवि की समस्याओ ंकया समयाधयाि िोजिये तथया पहल करिये कये  यलए प्रयेररत करतया ह।ै

 NEEEV का उदे्श्य क्या है?
 िीव (NEEEV) कया उद्येश् कक्षया-अयधगम और वयासतयवक जीवि की आवश्कतयाओ ंकये  बीच की िरूी को कम करिया ह।ै इसकये  

प्रमिु लक्् हैं—

  यिक्षयायथ्ट्ों में आतमयवश्यास और आतमयिभ्टरतया कया यिमया्टण करिया।

 कये वल व्यावसयाय्क ज्याि िहीं, बयलक उद्यमिील सोच कया यवकयास करिया।

 पररवयत्टत होती अथ्टव्वसथया में भयवष् कये  व्वसया्ों कये  यलए यिक्षयायथ्ट्ों को तै्यार करिया।

 अयधगम को रयाषट्ी् यिक्षया िीयत (NEP) 2020, रयाषट्ी् पयाठ््च्या्ट रूपरयेिया (NCFSE) 2023 तथया सतत यवकयास लक््ों 
(SDGs) कये  अिरुूप बियािया।

 NEEEV सशक्ासथ्म्यों के सवकास में कैसे सहा्यक है?
 िीव यवयभनि क्षयेत्ों में आवश्क कौिल यवकयसत कर यिक्षयायथ्ट्ों कये  समग् यवकयास कया समथ्टि करतया ह—ै

  उद्यसमता और नवािार: समस्याओ ंकी पहचयाि, समयाधयाि कया यिमया्टण और मलू् स्रजि।

 कैरर्यर ततपरता: यिण््ट -यिमया्टण, ्ीमवक्ट , ियेत्रतव और अिकूुलििीलतया जैसये कौिल।

	सवत्ी्य एवां आसथ्मक समझ: मलूभतू यवत्ती् सयाक्षरतया और आयथ्टक जयागरूकतया।

	सामासजक और नैसतक सवकास: उत्तरियाय्तव, िैयतक यचतंि और समयाज कये  प्रयत ्ोगियाि।

	व्यसक्गत सवकास: आतमयवश्यास, संप्रयेषण कौिल, स्रजियातमकतया और धै् ्टिीलतया।

NEEEV यिक्षयायथ्ट्ों को ऐसये आतमयवश्यासी समस्या-समयाधयािकतया्ट कये  रूप में यवकयसत करतया ह,ै जो सव्ं और िसूरों कये  यलए अवसरों 
कया स्रजि कर सकें ।
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अध्या्य

कालाांश 2 

02

 उद्यतििा और सिाज

उदे्श्य 
  ्ह समझिया यक यकस प्रकयार भयारती् उद्ययम्ों िये लोगों कये  जीवि सतर को बयेहतर बिया्या ह ैऔर बडये सतर पर रो़िगयार कये  अवसरों कया 

स्रजि यक्या ह।ै 
  ्ह पहचयाििया यक कैसये उद्ययमतया ियेि की आयथ्टक प्रगयत को गयत ियेती ह ैऔर समयाज की ििुहयाली एवं कल्याण को सयुियचित करती ह।ै  

2.1  सिाज िें उद्यतियो ंकी रूतिका 

उद्ययमतया कया अथ्ट कये वल व्वसया् िरुू करिया िहीं ह।ै ्ह समयाज में 
सकयारयातमक बिलयाव लयािये कया एक मयाध्म ह।ै उद्यमी समस्याओ ंकी 
पहचयाि करतये हैं, उिकये  समयाधयाि तै्यार करतये हैं और लोग प्रथवी और 

लयाभ  कये  प्रयत अपिी य़िममयेियारी यिभयातये हैं। इस इकयाई में, यिक्षयाथथी ्ह जयािेंगये यक 
उद्यमी यकस प्रकयार समिुया्ों को प्रभयायवत करतये हैं, िैयतकतया कया पयालि करतये हैं और 
समयावयेिी यवकयास को बढयावया ियेतये हैं। अमलू, यमट्ी कैफये  जैसी वयासतयवक भयारती् 
कहयायि्ों कये  मयाध्म सये यिक्षयाथथी सीिेंगये यक कैसये व्वसया् यिषपक्ष, य़िममयेियार और 
सयामयायजक रूप सये समयावयेिी रहतये हुए भी प्रगयत कर सकतये हैं। 

सीखने के प्रतिफल 

यवद्ययाथथी  सक्षम होंगये 
  ्ह जयाििये में यक समयाज में  उद्यमी यकस प्रकयार समस्याओ ंकया समयाधयाि िोजकर, रो़िगयार कये  अवसर पैिया करकये  और व्यावसयाय्क 

यसथरतया (Sustainability) कये   सयाथ-सयाथ सयामयायजक प्रभयाव कये  बीच सतंलुि बियाकर समयाज कये  यवकयास में अपिया ्ोगियाि  ियेतये हैं । 
  वयासतयवक जीवि कये  उियाहरणों कया उप्ोग करकये  िैयतक और सयामयायजक रूप सये उत्तरिया्ी उद्यमिीलतया प्रथयाओ ंकी पहचयाि करिये 

कये  यलए ‘ यट्पल बॉ्म लयाइि’ (Triple Bottom Line) दृयष्टकोण (पीपल, पलैिये्, प्रॉयफ्) लयाग ूकरिये में ।

सािग्ी 
कक्ा की िीवार/ ्श्म के सलए िो िडे सिह्न : उचि प्रभाव और व्यवहा्य्म व्यवसा्य 

गतितवति 2.1 उद्यिी की रु्तविा: प्रराव बनाि व्यविाय्क व्यवसाय
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तनर्देश
िरण 1: सेटअप
 कमरये में लगये इि िो यचह्नों को ियेिें:
  यचह्न A: उचच सयामयायजक एवं प्या्टवरणी् 

प्रभयाव 
  यचह्न B: यवत्ती् रूप सये व्वहया ््ट और 

सकये लयेबल व्वसया्  
  आपकया कया ््ट एक व्यावसयाय्क उद्यम कये  

मखु् फोकस को त् करिया ह।ै उस यचह्न कये  
िीचये िडये हों जो आपकये  अिसुयार उस उद्यम 
कया सबसये बयेहतर प्रयतयियधतव करतया ह।ै 

िरण 2: सवशे्षण करें और आगे िढ़ें 

िरण 3: तवररत साझाकरण यकनहीं 3-4 छयात्ों को अपिये चिुयाव कये  पीछये कया कयारण संक्षयेप में सयाझया करिया ह।ै ्हयँा कोई एक ‘सही’ जवयाब 
िहीं ह ै। 
उद्यिी व्यवसाय से किी ंअतिक बनािे िैं 
उद्यमी यसफ्ट  कंपयि्यँा ही िहीं िरुू करतये, वये बिलयाव लयातये हैं। वये लोगों को रो़िगयार ियेतये हैं, सथयािी् समस्याओ ं कया समयाधयाि 
िोजतये हैं और एक सिति रयाषट् बियािये में मिि करतये हैं। वये यवचयारों को कम्ट सये जोडतये हैं और चिुौयत्ों को अवसरों में 
बिलतये हैं। 

यिए गए पररदृश् को ध्याि सये पढें। यिण््ट  लयेिये कये  यलए आपकये  पयास 15 सयेकंड हैं। यफर, अपिये चिुये हुए यचह्न (यचह्न A ्या यचह्न B) की ओर 
बढें। 

‘क्र यष कियेक्’ छो य्े यकसयािों कये  यलए एक मफुत ऐप ह,ै जो उनहें बया़ियार की कीमतों और मौसम कये  अल ््ट की जयािकयारी ियेतया ह।ै ्ह ऐप 
बडये क्र यष संसथयािों को यकसयािों कया गमुियाम डये्या बयेचकर पैसया कमयातया ह।ै यकसयािों को अपिी फसल की बयेहतर कीमतें तो यमलती हैं, 
लयेयकि वये िया्ि परूी तरह सये ्ह िहीं समझ पयातये यक उिकये  डये्या कया उप्ोग कैसये यक्या जया रहया ह।ै 

पररदृश्य 1  ककसािों कदे  नलए डदेटा-संिानलि ऐप 

‘ियेसी थ्येड्स’ यकफया्ती और ट्ेंडी एथयिक कपडये ऑिलयाइि बयेचतया ह।ै वये सथयािी् कयारीगरों को उयचत मजिरूी पर रो़िगयार ियेतये हैं, 
लयेयकि बडये बयंाड सये मकुयाबलया करिये कये  यलए ससतये यसंथयेय्क कपडों कया उप्ोग करतये हैं। वये हसतयिलप और कयारीगरी को तो बढयावया ियेतये 
हैं, लयेयकि सयाथ ही पलयायस्क प्रिषूण भी बढयातये हैं। 

पररदृश्य 2 एतथिकल फास्-फनै शन ब्ांड

‘ रर-चरिया’ पलयायस्क कचरये को अपसयाइयकल करकये  स्याइयलि बैग बियातया ह ैऔर इसकये  यलए ग्यामीण सव्ं सहया्तया समहूों की 
मयहलयाओ ंको रो़िगयार ियेतया ह।ै इिकये  उतपयाि कयाफी महगंये हैं, इसयलए वये CSR फंड और यवयिष्ट िरीियारों पर यिभ्टर रहतये हैं। उिकये  
सयामयायजक और प्या्टवरणी् लक्् तो बहुत ऊंचये हैं, लयेयकि मिुयाफये  कये  सयाथ व्वसया् को बडये सतर पर लये जयािये में उनहें संघष्ट करिया पड 
रहया ह।ै 

पररदृश्य 3 सकु्क लर इकोनॉिी स्ाट्कअप 
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उिाहरण के सलए
  एक छो्ी बयेकरी यडलीवरी करिये वयालों, सपलया्स्ट और िकुयाि कये  कम्टचयारर्ों कये  यलए रो़िगयार कये  अवसर पैिया करती ह।ै 
  एक य्ेकिोलॉजी स्या ््टअप लोगों को यबलों कया भगुतयाि तये़िी सये करिये में मिि करतया ह,ै यजससये उिकये  सम् और संसयाधिों की बचत 

होती ह।ै 

कहािी का समय 
ककसाि निसिदे शोषण कदे  कवरुद्ध िीि हानसल की: अमूल की कहािी

कलपिया कीयजए आप हर यिि 
जी-तोड मयेहित कर रहये हैं, यफर 
भी अपिी मयेहित कये  बिलये 
आपको बहुत ही कम ियाम यमल 
रहया ह।ै सयाल 1946 में गजुरयात कये  
िधू उतपयािक यकसयािों की ्ही 
वयासतयवकतया थी। वये सरूज उगिये 
सये पहलये जयागतये, अपिये पिओु ं
की ियेिभयाल करतये और िधू 
इकट्या करतये—लयेयकि उिकी मयेहित की कमयाई कया सबसये बडया 
यहससया यबचौयलए डकयार जयातये थये। 
यकसयािों कये  पयास ि तो कोई ियति थी और ि ही अपिी बयात 
कहिये कया कोई मयाध्म। लयेयकि हयार मयाििये की जगह, उनहोंिये कुछ 
सयाहसी करिये कया यिण््ट  यल्या। 
यकसयािों कये  एक छो य्े सये समहू िये एकजु्  होकर एक रियंायतकयारी 
सवयाल पछूया: ‘क्या होगया अगर हम सव्ं अपिये व्वसया् कये  
मयायलक बि जयाए?ं’ 
उनहोंिये एक ‘कोऑपरयेय्व’ (सहकयारी संसथया) बियाई—एक ऐसी 
कंपिी जो ििु यकसयािों द्यारया चलयाई जयाती थी और उनहीं की 
अपिी थी। ्हयँा हर यकसयाि कया महतव थया और िधू की हर एक 
बूंि कया मलू्। 
अमलू यसफ्ट  एक बयंाड िहीं थया, ्ह एक आिंोलि थया। इसकया 
यमिि यबलकुल सयाफ थया: यकसयािों को उिकी मयेहित कया सही 
ियाम यमलये और उपभोतियाओ ंको िदु्ध, उचच गणुवत्तया वयालया िधू। 
्ह यव़िि और भी महयाि। भयारत को िधू उतपयािि में आतमयिभ्टर 
बियािया और ्ह प्रमयायणत करिया यक ग्यामीण समिुया् भी यवश् 

सतरी् व्वसया् िडया कर सकतये हैं। 
हजयारों गयंावों सये िधू इकट्या यक्या ग्या, उसये प्रोसयेस यक्या ग्या 
और यमलकर बयेचया ग्या। लयाभ यबचौयल्ों की जयेब में जयािये की 
जगह, सीधया सिस्ों कये  बीच बयंा्या ग्या। इससये मयहलयाओ ंको िए 
अवसर यमलये, सथयािी् ियेत्रतव उभरकर सयामिये आ्या और गयँाव 
पहलये सये कहीं अयधक सिति और म़िबतू बिये। 
अमलू यसफ्ट  िधू बयेचिये तक ही सीयमत िहीं रहया। इसिये िवयाचयार में 
यिवयेि यक्या—यमलक पयाउडर, मकिि, ची़ि और आइसरिीम 
जैसये उतपयाि बियाए, और ्ह सब करतये हुए भी इसकया सवयायमतव 
यकसयािों कये  ही हयाथ में रहया। एक छो्ी सी सहकयारी संसथया सये िरुू 
हुआ ्ह सफर एक रयाषट्ी् पररवत्टि में बिल ग्या। 
इस अयवश्सिी् ्यात्या को ‘शे्वत क्राांसत’ कये  ियाम सये जयािया ग्या, 
एक ऐसी रियंायत यजसिये 
ियुि्या को यििया्या यक 
कैसये एकतया, ियेत्रतव और 
अ्ू् यवश्यास एक परूये ियेि 
को बिल सकतये हैं।  

“भयारत कया ियुि्या में सममयािजिक सथयाि उसकये  ग्यामीण 
लोगों की बुयद्धमत्तया और उसकये  पयेियेवरों कये  कौिल कये  बीच 
सयाझयेियारी सये बियेगया।”

—डॉ. वगथी़ि कुरर्ि

डॉ. वगगीज़ कुरर्यन

रुकें  और तवचार करें
 1. अमलू िये व्वसया् और सयामिुयाय्क यवकयास कये  बीच संतलुि कैसये बिया्या? 
 2. उद्ययमतया में सह्ोग क्ों महतवपणू्ट ह?ै 
 3. अमलू कये  मलू्ों िये उसये िीघ्टकयायलक सफलतया तक कैसये पहुचँया्या? 

एक सरल सविार ।
लाखों जीवन ििले।
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काय्क: तकसी एक उद्यिी को चुनें और उनके बारे िें शोि करें  
 1. उिकया व्वसया् यकस समस्या कया समयाधयाि करतया ह?ै 
 2. ्ह उिकये  आस-पयास कये  लोगों की यकस प्रकयार सहया्तया करतया ह?ै
 3. उनहें यकि चिुौयत्ों कया सयामिया करिया पडतया ह?ै 

उद्यिी और उनका प्रराव! साप्ातिक काय्क

उदे्श्य
 1. पहचयाििया यक उद्यमी अलग-अलग आवश्कतयाओ ंवयालये लोगों की सहया्तया कैसये कर सकतये हैं।
 2. उि भयारती् कंपयि्ों सये सीििया जो ियाय्तव कये  सयाथ सफलतया प्रयाप् करती हैं। 

2.2  ननैतिक और सािातजक उद्यतििा

चयलए एक ियेल ियेलतये हैं और ियेितये हैं यक आपिये अध्या् 2 में जो कुछ भी सीिया, वह आपको यकतिी अचछी तरह ्याि ह।ै इस ियेल में, 
आप ‘िैयतकतया कया जयाससू’ की भयूमकया यिभयाएगंये और पहचयािेंगये यक व्वसया् कये  कौि सये कया ््ट िैयतक हैं और कौि सये िहीं। 

तनर्देश 
 1. ‘व्यावसयाय्क कया्यों’ को ़िोर सये पढें। 
 2. अगर कोई कया ््ट ‘िैयतक’ ह,ै तो तरंुत हरया कयाड्ट यिियाकर ्या अगंठूया ऊपर करकये  उत्तर िें। अगर कया ््ट ‘अिैयतक’ ह,ै तो लयाल कयाड्ट 

्या अगंठूया िीचये यिियाए।ं 
 3. हर उियाहरण कये  बयाि, इस पर चचया्ट करें यक वह कया ््ट िैयतक क्ों ह ै(्या क्ों िहीं ह)ै। 

स्थिति ननैतिक अननैतिक
एक कंपिी कम्टचयारर्ों को सम् पर वयेति ियेती ह।ै   

एक फैकट्ी अपिया कचरया ििी में बहया ियेती ह।ै  

एक व्वसया् यजसमें बयाल शम करवया्या जयातया ह।ै  

एक यवरिये तया ग्याहकों को उयचत ियाम पर सयामयाि बयेचतया ह।ै   

गतितवति 2.2 ननैितकिा  का जासूस

रुकें  और तवचार करें
क्या आपको  लगतया ह ैयक िैयतक प्रथयाएं समयाज को समयावयेिी और यिषपक्ष बियािये में सहया्तया करती हैं? अपिये उत्तर कये  
समथ्टि में कयारण िीयजए। 
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रुकें  और तवचार करें
अमलू और यमट्ी कैफये  कये  उियाहरणों में वये कौि सी तीि ची़िें हैं जो बयार-बयार सयामिये आती हैं? 

जब अलीिया आलम कॉलयेज में पढ 
रही थीं, तब उनहोंिये अपिये आस-पयास 
एक बहुत बडी ियाइसंयाफी महससू 
की। उनहोंिये ियेिया यक यवकलयंागतया 
(यिव्यंागतया) सये जझू रहये कई 
प्रयतभयाियाली लोगों को िौकरर्ों कये  
मयामलये में परूी तरह अिियेिया यक्या 
जया रहया थया। उिकये  पयास कौिल थया, 
जिुिू थया और अपिये कुछ सपिये थये, यफर भी समयाज अकसर कये वल 
उिकी ियारीररक ्या मयाियसक सीमयाओ ंको ही ियेितया थया। 
अलीिया िये इस ि़िररए को बिलिये कया फैसलया यक्या। उनहोंिये उिकी 
कयम्ों को िहीं, बयलक उिकी क्षमतयाओ ंको ियेिया। इसी यवश्यास कये  
सयाथ, उनहोंिये एक छो्ी लयेयकि प्रभयावियाली िरुुआत की, यजसकया 
ियाम रिया ग्या ‘यमट्ी कैफये ’। 
जो एक अकये लये कैफये  सये िरुू हुआ थया, वह आज रयेस्ोरें््स की एक 
ऐसी श्रिंलया बि चकुया ह ै यजसये परूी तरह सये यिव्यंाग लोगों द्यारया 

चलया्या जयातया ह।ै ‘यमट्ी’ ियाम, यजसकया अथ्ट ह ैधरती, हमें ्ह ्याि 
यिलयातया ह ै यक सभी मिषु् समयाि हैं और एक-िसूरये सये जडुये हुए 
हैं। उिकया आतमयवश्यास, उिकया अपियापि और उिकया उतसयाह हर 
ग्याहक कये  यिल पर एक अयम् छयाप छोड जयातया ह।ै 
आज, यमट्ी कैफये  परूये भयारत में फैल चकुया ह,ै जो ि कये वल लोगों की 
सोच को बिल रहया ह,ै बयलक ह़ियारों यिव्यंागों कये  यलए सफलतया कये  
िए िरवया़िये भी िोल रहया ह।ै 

“बयेचयारयेपि ्या सहयािभुयूत को हमें अपिी सोच सये बयाहर यिकयाल 
ियेिया चयायहए, आज ‘समयािभुयूत’ कया िौर ह।ै”
 अलीिया आलम

सचिी उद्यसमता केवल व्यवसा्य का सनमा्मण करने के 
िारे में नहीं है, िसलक ्यह सवश्वास जगाने, सिको साथ 
जोडने और आतम-सममान सनमा्मण करने के िारे में है। 

कहानी का सम्य  

तिट्ी कनै फे – अषिििा से परे योग्यिा

अलीना आलम

सोचें और चचा्क करें
अपिये समहू में इकट्या हों और इि यबंिओु ंपर चचया्ट करें:
 1. यकसये सयममयलत यक्या ग्या ह?ै 
 2. यकस समस्या कया समयाधयाि यक्या ग्या ह?ै
 3. ि्या ्या सहयािभुयूत की जगह गररमया और आतम-सममयाि कैसये लये लयेतये हैं?
 4. समयावयेिी रो़िगयार समयाज पर यकस तरह कया प्रभयाव डयालतया ह?ै
 5. क्या आपकया यब़िियेस आइयड्या ‘समयावयेिी’ ह?ै इससये समयाज में क्या बिलयाव आ सकतया ह?ै 
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रट्पल बॉटम लाइि  दृष्टिकोण: पीपल, पै्िदेट, प्रॉकफट
िैयतक उद्ययमतया ‘यट्पल बॉ्म लयाइि’ कये  यसद्धयंात कया पयालि करती ह,ै यजसकया अथ्ट ह:ै लोग, ग्ह और लयाभ कये  बीच संतलुि बियािया। एक िैयतक 
उद्यमी अपिये कम्टचयारर्ों, ग्याहकों और समयाज कये  सयाथ यिषपक्ष व्वहयार करतया ह।ै वह सरुयक्षत कयामकयाजी यसथयत्यँा, ईमयािियार उतपयाि और समयाि 
अवसर प्रियाि करतया ह।ै सयाथ ही, वह संसयाधिों की बचत करकये , प्रिषूण कम करकये  ्या प्या्टवरण कये  अिकूुल तरीकों कया उप्ोग करकये  धरती 
की ियेिभयाल भी करतया ह।ै  
रुकें  और नलखें 
उद्ययमतया समयाज की सहया्तया तब करती ह ैजब  ..................................................................................................................................
उर्ािरण 
 1. एक ऐसया उतपयाि जो दृयष्टबयायधत छयात्ों कये  यलए सकूल की पढयाई को आसयाि बियातया हो। 
 2. एक ऐसी सयेवया जो वररष्ठ ियागररकों को यडयज्ल उपकरणों (जैसये समया ््टफोि ्या इं् रिये्) सये जोडती हो। 

 1. समहूों में कयाम करें और एक ऐसया सरल यवचयार यड़ियाइि करें जो यकसी ़िरूरत मिं व्यति की सहया्तया करतया हो। 
 2. उस यवचयार कया एक रयेियायचत् बियाए ंऔर अपिये स्या ््टअप को एक ियाम िें।  

सिावेशी तडजाइन साप्ातिक काय्क

संकल्पना

रोजगार
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उ द्यमी अपिये पयास उपलबध संसयाधिों, अपिये यिधया्टररत लक््ों और उस सतर कये  आधयार पर यवयभनि प्रकयार कये  उद्यम बियातये हैं यजस 
पर वये कयाम करिया चयाहतये हैं। कुछ उद्यम छो य्े, सथयािी् उपरिमों कये  रूप में िरुू होतये हैं, यजनहें व्यति्ों ्या पररवयार कये  सिस्ों द्यारया 
प्रबंयधत यक्या जयातया ह ैजबयक अन् बडये संगठिों कये  रूप में यवकयसत होतये हैं यजिमें हजयारों लोग कयाम करतये हैं और वये रयाषट्ी् ्या 

वैयश्क बयाजयारों में अपिी सयेवयाएँ ियेतये हैं। 
इस अध्या् में, आप ्ह जयािेंगये यक आकयार और सवयायमतव कये  आधयार पर उद्यमों 
को कैसये वगथीक्र त यक्या जयातया ह।ै ‘चया् पॉइं् ’, ‘़ियेरोधया’, ‘अमलू’ और ‘यलजजत 
पयापड’ जैसये वयासतयवक जीवि कये  उियाहरणों कये  मयाध्म सये, आप प्रत य्ेक प्रकयार कये  
उद्यम कये  फया्िये और सीमयाओ ंको समझेंगये। ्ह अध्या् यवद्ययायथ्ट्ों को उि सफल 
व्वसया्ों पर यवचयार करिये कये  यलए भी प्रोतसयायहत करतया ह,ै जो ि कये वल संरचिया 
और पैमयािये पर बिये हैं बयलक मजबूत मलू्ों और य़िममयेियार यिण्ट् लयेिये पर भी 
आधयाररत हैं।

सीखने के प्रतिफल

यवद्ययाथथी सक्षम होंगये 
  भयारती् व्वसया्ों को उिकये  यिवयेि कये  आकयार, शयमकों की संख्या और बयाजयार तक उिकी पहुचँ कये  आधयार पर वगथीक्र त करिये 

में।
  ्ह समझिये में यक यकसी व्वसया् कया आकयार उसकये  सवयायमतव, यिण््ट  लयेिये की प्रयरि्या और संसयाधिों तक पहुचँ को कैसये प्रभयायवत 

करतया ह।ै
  सहकयारी संसथयाओ,ं कंपयि्ों और सयाझयेियारर्ों कये  बीच उिकये  उद्येश्, सवयायमतव और लयाभ कये  यवभयाजि कये  आधयार पर अंतर बतयािये 

में।
  ्ह पहचयाििये में यक एक व्वसया् कैसये बढतया ह ैऔर ्ह त् करिये में यक यवसतयार कये  यलए उसकी संरचिया को बिलिये की 

आवश्कतया कब होती ह।ै

अध्या्य 03

उद्यतििा का पररदृश्य 

उदे्श्य 

  एक छो य्े उद्यम सये मध्म उद्यम तक व्वसया् की ्यात्या कया यवश्येषण करिया, यजसमें संचयालि कये  यवसतयार, कया ््टबल की व्रयद्ध तथया बया़ियार 
पहुचँ कये  यवसतयार कया अध््ि ियायमल हो।

  ्ह समझयािया यक कैसये संसथयापकों कये  महतवपणू्ट यिण््ट ों िये ‘चया् पॉइं् ’ को एक एकल आउ्लये् सये बहु-िहरी बयंाड कये  रूप में बढिये में 
सहया्तया की।

3.1  व्यवसाय तकिना बडा िनै? 

कालाांश  3
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 1. आप यकसी व्वसया् कये  आकयार कया अिंया़िया कैसये लगया 
सकतये हैं? यिण््ट  लयेिये में क्या ची़ि आपकी सहया्तया करती 
ह?ै

 2. आइए, एक छो्या-सया ‘अिंया़िया लगयािये कया ियेल’ ियेलतये हैं 
और ियेितये हैं यक आप व्वसया् कये  आकयार कया यिण््ट  कैसये 
लयेतये हैं।

तनर्देश
जैसये ही आप िीचये यिए गए व्वसया्ों कये  ियाम सिुें, उनहें छो य्े, 
मध्म और बडये वगयों में वगथीक्र त करें: 
   एक सैलिू
   सथयािी् यकरयािये की िकुयाि
   ररलया्ंस इडंसट्ीज 
   यसलयाई की छो्ी िकुयाि 

चचा्क करें
प्रश्न 1. इि व्वसया्ों को वगथीक्र त करिये में आपको यकस ची़ि सये 
सहया्तया यमली?
प्रश्न 2. क्या सथयाि/िकुयाि कया आकयार ्या भौयतक गणु हमें व्वसया् 
कये  आकयार कये  बयारये में बतया सकतये हैं? अपिये उत्तर कये  समथ्टि में 
कयारण िें।
प्रश्न 3. क्या आकयार सफलतया को यिधया्टररत करतया ह?ै क्या एक 
छो्या व्वसया् बडये व्वसया् में बिल सकतया ह?ै
आइए, व्वसया् कये  आकयार को समझतये हैं और ्ह भी जयाितये हैं 
यक कौि सये घ्क व्वसया् कये  आकयार को त् करिये में मिि करतये 
हैं।
व्यवसाय के आकार को सिझना 
‘चया् पॉइं्  की ्यात्या - बडये सपिों को बिुिया’  कहयािी को ध्याि 
सये पढें। इस जयािकयारी कया उप्ोग कया ््टपत्क को भरिये कये  यलए 
करें तयायक आप ्ह समझ सकें  यक व्वसया्ों को उिकये  पैमयािये कये  
आधयार पर कैसये वगथीक्र त यक्या जयातया ह।ै 

गसतसवसध 3.1 सही आकार पहिानें! 

वष्ट 2010 में, बेंगलरुु कये  
एक ्वुया कयामकयाजी  व्यति 
अमलूीक यसंह यबजरयाल िये एक 
ऐसी बयात पर गौर यक्या यजसये 
ज्याियातर लोग अिियेिया कर ियेतये 
थये। भयारत चया् प्रयेयम्ों कया ियेि 
ह,ै यफर भी एक सयाधयारण चया् 
कये   कप कया आिंि लयेिये कये  यलए बहुत कम संख्या में सयाफ-सथुरी 
और आधयुिक जगहें थीं। जहयँा एक ओर कॉफी चयेि लोकयप्र् हो 
रही थीं, वहीं भयारती् ियैिक जीवि कया यहससया रही ‘चया्’ को 
ि़िरअिंया़ि यक्या जया रहया थया।

यिकया्त करिये की जगह, अमलूीक िये कुछ करिये कया यिचि् 
यक्या। उनहोंिये व्सत कयामकयाजी व्यति्ों को तया़िया और सवचछ 
चया् परोसिये कये  उद्येश् सये कया्या्टल् क्षयेत्ों कये  पयास कुछ छो य्े 
आउ्लये््स कये  सयाथ ‘चया् पॉइं् ’ की िरुुआत की। उिकया यमिि 
आधयुिक सथयािों में गणुवत्तयापणू्ट चया् आसयािी सये उपलबध करयािया 
थया और उिकया दृयष्टकोण भयारत की पयारंपररक चया् संसक्र यत को 
यडयज्ल ्गु में लये जयािया थया। अमलूीक िये ऑड्टर, यडलीवरी और 

्हयँा तक यक कया्या्टल्ों में चया् की वेंयडंग मिीिों को प्रबंयधत 
करिये कये  यलए तकिीक और िवयाचयार कया उप्ोग यक्या। जैसये-
जैसये लोगों िये सवयाि और सवचछतया कये  यलए बयंाड पर भरोसया यक्या, 
‘चया् पॉइं् ’ तये़िी सये बढिये लगया। इसकया यवसतयार कई िहरों में 
हुआ, इसिये प्या्टवरण कये  अिकूुल कप उप्ोग करिये िरुू यकए 
और हजयारों लोगों कये  यलए रो़िगयार उतपनि यकए।

एक छो य्े सये यवचयार सये लयेकर एक रयाषट्ी् श्रिंलया तक, ‘चया् 
पॉइं् ’ की कहयािी ्ह प्रमयायणत करती ह ै
यक सही यव़िि, िवयाचयार और ग्याहकों कये  
भरोसये कये  सयाथ एक सयाधयारण यवचयार भी 
एक बडये सपिये में बिल सकतया ह।ै

“एक उद्यमी कोई भगवयाि िहीं होतया। वह तो बस एक उतप्रयेरक 
ियति ह ैजो प्रयेररत कर सकती ह।ै” 

                                          — अमलूीक यसंह यबजरयाल

Amuleek Singh Bijral

चाय पॉइंट की यात्रा: बडे सपनो ंको आकार रे्ना 
किानी का सिय
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काय्कपत्क
उद्यि को सिझना – चाय पॉइंट की किानी

राग 1: उते्परक शसक् - शुरुआि को सिझना 
  प्रश्न 1. ‘चया् पॉइं् ’ की िरुुआत कब और कहयँा हुई थी?
  प्रश्न 2. अमलूीक यसंह यबजरयाल िये बया़ियार में यकस यवयिष्ट समस्या की पहचयाि की थी?
  प्रश्न 3. उिकया िरुुआती यमिि और दृयष्टकोण क्या थया?

राग 2: तवकास की यात्रा - पनैिाने को सिझना 
   कहयािी कये  आधयार पर, िीचये यिए गए चरणों कये  ररति सथयािों को भरकर ‘चया् पॉइं् ’ कये  यवकयास 

की रूपरयेिया तै्यार करें:

 राग 3: जोडें और तनष्कष्क तनकालें 
   प्रश्न 1. अमलूीक यसंह यबजरयाल कये  इस यवचयार को ‘चया् पॉइं् ’ की ्यात्या सये जोडकर ियेिें— 

“एक उद्यमी कोई भगवयाि िहीं होतया। वह तो बस एक उतप्रयेरक ियति ह ैजो यसफ्ट  प्रयेररत 
कर सकती ह।ै”

िरण 1:  स्ार्चअप - सूक्ष्म/लघु उद्यम की नवशेषताएँ 
 • प्रयारंयभक सये्अप: इसकी िरुुआत कये वल कुछ छो य्े ....................................................... सये हुई थी।
 • लयक्षत बया़ियार: इसिये .......................................... क्षयेत्ों में ग्याहकों को सयेवया ियेिये पर ध्याि कें यरित यक्या।
 • मखु् ऑफर: मखु् उतपयाि तया़िया और सवचछ  ................................................... थया।

िरण 2: यवसतयार - मध्म उद्यम की यवियेषतयाएँ
 • यवकयास: इसकया यवसतयार कई .............................................................. में हुआ। 
 • तकिीक और िवयाचयार: इसिये ............................................. , .............................................. 

कये  प्रबंधि और .................................................. लगयािये कये  यलए तकिीक कया उप्ोग िरुू यक्या।
 • संचयालि: इसकी बया़ियार तक पहुचँ ................................................. (सथयािी्/क्षयेत्ी्/रयाषट्ी्) हो 

गई।
 • सयामयायजक/प्या्टवरणी् किम: इसिये ........................................................ की िरुुआत की।
 • रो़िगयार: इसिये ...................................................... कये  यलए रो़िगयार कये  अवसर उतपनि यकए। 
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आइए, यियति और यियिल कयामथ की ्यात्या कये  बयारये में पढतये हैं। इस जयािकयारी कया उप्ोग िीचये यिए गए कया्यों को परूया करिये कये  यलए करें, 
जो आपको व्वसया् कये  सवयायमतव कये  यवयभनि रूपों और उिकये  महतव को समझिये में मयाग्टिि्टि करेंगये।

केस स्डी 

जेरोिा (Zerodha)– तवश्ास, िकनीक और टीि वक्क

उदे्श्य  
  व्वसया् कये  सवयायमतव कये  यवयभनि रूपों की पहचयाि करिया और उिकये  बीच अतंर करिया।
  ्ह आकंलि करिया यक सवयायमतव, यिण््ट ों और य़िममयेियारर्ों को कैसये प्रभयायवत करतया ह।ै

3.2  व्यवसाय का िातलक कौन िनै? 

का्य्म:  अपिये आस-पडोस ्या इलयाकये  में ियेिें और प्रत य्ेक शयेणी सये एक व्वसया् की पहचयाि करें:
  सकू्म / लघ ुउद्यम
  मध्म उद्यम 
  बडया उद्यम (प्रयसद्ध बयंाड)
प्रत य्ेक व्वसया् कये  यलए, यिमियलयित बयातों कया उत्तर ियेतये हुए 4–5 पंयति्यँा यलिें:
  व्वसया् कया ियाम
  शयेणी (छो्या / मध्म / बडया) 
  कयाम करिये वयालये लोगों की संख्या (अिमुयायित)
  सयेवया क्षयेत् (सथयािी्, क्षयेत्ी्, रयाषट्ी्)

सिांतन प्रश्न 
क्या ्ह व्वसया् भयवष् में अगलये सतर तक बढ सकतया ह?ै इसये आगये बढिये में क्या ची़ि 
सहया्तया कर सकती ह-ै पैसया, यवचयार, तकिीक ्या मलू्?

अपने आस-पास व्यवसाय के आकार को पिचानें साप्ातिक काय्क:

आपकये  यवचयार में’ उतप्रयेरक ियति’ क्या ह ै?
    • उतप्रयेरक ियति:  ...............................................................................................................................................
    • प्रयेरणया: ....................................................................................................................................................

  प्रश्न 2. आगये की सोच: ्यि ‘चया् पॉइं् ’ एक बडया उद्यम बििया चयाहतया ह ैतो उसये अगलये िो रणिीयतक किम क्या 
उठयािये पड सकतये हैं? (संकये त: बया़ियार तक पहुचँ, तकिीक, ्या उतपयािों की श्रिंलया कये  बयारये में सोचें)।

●
●
●

For each business, write 4–5 lines answering the following:         
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ध्याि कें यरित यक्या और सतंषु्ट ग्याहकों को ही बयंाड कया प्रचयार करिये 
यि्या।
उिकया ्ह ईमयािियार तरीकया सफल रहया। कये वल िस वषयों कये  भीतर, 
़ियेरोधया परूये ियेि कये  लयािों यिवयेिकों को सयेवया प्रियाि करिये वयालया भयारत 
कया सबसये बडया स्ॉकबोकर बि ग्या।
़ियेरोधया की कहयािी ्ह सयायबत करती ह ै यक जब सयाझयेियार भरोसये, 
पयारियि्टतया और िरूगयामी सोच कये  सयाथ यमलकर कयाम करतये हैं, तो एक 
छो्या सया यवचयार भी एक ियतिियाली और सफल उद्यम बि सकतया ह।ै

“्ह एक उद्येश् होिये कये  बयारये में ह।ै जब आपकये  पयास एक उद्येश् 
होतया ह ैतो ्ह आपकये  बयारये में कम और उस प्रभयाव कये  बयारये में 
अयधक हो जयातया ह,ै यजसये आप पैिया करिये की कोयिि कर रहये 
हैं।”    — नननिन कामथ

वष्ट 2010 में, जब यियति 
और यियिल कयामथ भयाइ्ों 
िये स्ॉक ट्येयडंग की ियुि्या 
में किम रिया तो अयधकयंाि 
भयारती्ों कये  यलए यिवयेि 
करिया उलझि भरया और 
जोयिम भरया लगतया 
थया। भयारी िलुक, जय्ल 
प्रणयायल्यँा और पयारियि्टतया 
की कमी कये  कयारण बहुत सये लोग िय्े र बया़ियार सये िरू रहतये थये। िोिों 
भयाइ्ों िये इस समस्या पर गौर यक्या और यिवयेि को सरल और 
यिषपक्ष बियािये कया एक अवसर ियेिया।
उनहोंिये एक सपष्ट यमिि कये  सयाथ ‘़ियेरोधया’ की िरुुआत एक छो्ी 
सयाझयेियारी फम्ट कये  रूप में की: यिवयेि को सभी कये  यलए पयारििथी, ससतया 
और सलुभ बियािया। भयारी बोकरयेज िलुक लयेिये की जगह, ़ियेरोधया 
िये लयागत कम की और एक सरल, उप्ोग में आसयाि ऑिलयाइि 
पलय्े फॉम्ट बिया्या। उनहोंिये भडकीलये यवज्यापिों पर पैसया िच्ट ि करिये 
कया फैसलया यक्या। इसकी जगह उनहोंिये लोगों कया भरोसया जीतिये पर 

Nitin and Nikhil Kamath

 व्यवसाय के स्वातित्व को सिझना – जेरोिा की किानी

4-5 कये  समहूों में कयाम करें, चचया्ट करें और यिमियलयित कया ््टपत्क को भरें:

काय्कपत्क

राग 2: स्वातित्व की यात्रा  (संरचना को सिझना) 
  कहयािी कये  आधयार पर, यिमियलयित कये  उत्तर ियेकर ़ियेरोधया कये  सवयायमतव ढयंाचये कया यवश्येषण करें:

 राग 1: आिार (शुरुआि को सिझना)

1. ़ियेरोधया की सथयापिया यकसिये की, और उिकये  बीच क्या संबंध थया? 

2. िरुुआत करिये सये पहलये उनहोंिये मयाकवे ् में यकस यवयिष्ट समस्या की पहचयाि की थी? 

3. उिकया मखु् यमिि क्या थया? (इसये पयाठ सये उद्ध्रत करें।) 

4. यवज्यापिों पर भयारी िच्ट यकए यबिया उनहोंिये मखु् रूप सये अपिया व्वसया् कैसये बढया्या? 
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चरण 1: शुरुआत (2010) 
 • ़ियेरोधया की िरुुआत एक ‘छो्ी सयाझयेियारी फम्ट’ कये  रूप में हुई थी।
 • सयाझयेियार कौि थये?
 • आपको क्या लगतया ह ैयक उनहोंिये एक अकये लये व्यति द्यारया व्वसया् िरुू करिये (एकल सवयायमतव) कये  बजया् 

‘सयाझयेियारी’ को क्ों चिुया? िो संभयायवत कयारण यलिें।

 चरण 2: नवकास - वत्चमाि समय 

़ियेरोधया अब भयारत कये  सबसये बडये स्ॉकबोकस्ट में सये एक है, जो लयािों लोगों को सयेवया प्रियाि कर रहया है। 
हयालयंायक ्ह अभी भी संसथयापकों  कये  यिजी सवयायमतव में है लयेयकि इसकया मयापिंड और जय्लतया  बडये सतर 
पर बढ गई है।
 • इसकी सयाझयेियारी वयाली िरुुआत की कौि-सी मखु् यवियेषतयाओ ंसये आपको लगतया ह ैयक इसये सफल होिये 

में मििगयार रहीं? (जैसये: सयाझया यवचयार, य़िममयेियारी आयि) 
 • इतिये बडये सतर पर, एक सयाधयारण सयाझयेियारी बिये रहिये में ऐसी कौि-सी िो संभयायवत चिुौयत्यँा हो सकती हैं 

यजनहें उनहें प्रबंयधत करिये की आवश्कतया पड सकती ह?ै

 राग 3: जोडें, िुलना करें  और तनष्कष्क तनकालें 

 एकल सवयायमतव वह व्वसया् ह,ै यजसकया सवयायमतव और प्रबंधि एक ही व्यति कये  पयास होतया ह।ै मयायलक सभी 
यिण््ट  लयेतया ह,ै सभी लयाभों कया आिंि लयेतया ह ैऔर सभी जोयिमों और िकुसयाि को भी वहि करतया ह।ै इसये िरुू 
करिया आसयाि ह ैऔर इसमें बहुत कम कयाििूी कयाग़िी कयार्टवयाई की आवश्कतया होती ह।ै इसकये  उियाहरणों में 
सथयािी् यकरयािये की िकुयाि, सैलिू ् या िजथी की िकुयाि ियायमल हैं। हयालयंायक, इस व्वसया् में आमतौर पर सीयमत 
धि होतया ह ैऔर ्ह परूी तरह सये मयायलक पर यिभ्टर करतया ह।ै

एकल स्वातित्व

सयाझयेियारी कया सवयायमतव िो ्या िो सये अयधक लोगों कये  पयास होतया ह,ै जो यिवयेि, कयाम, लयाभ और जोयिम को 
आपस में सयाझया करतये हैं। सयाझयेियार अलग-अलग कौिल और यवचयार लयेकर आतये हैं, यजससये व्वसया् को बढिये 
में मिि यमलती ह।ै यिण््ट  सं्तुि रूप सये यलए जयातये हैं। उियाहरणों में छो य्े रयेसतरयंा, ट्येयडंग फममें ्या ़ियेरोधया (िरुुआत 
में) ियायमल हैं। इसकी मखु् चिुौती सयाझयेियारों कये  बीच असहमयत हो सकती ह।ै

साझेर्ारी

व्यवसाय के स्वातित्व के प्रकार 
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कंपिी एक वैध रूप सये पंजीक्र त व्वसया् होती ह,ै यजसकया सवयायमतव िये्रधयारकों कये  पयास होतया ह।ै इसकी 
एक अलग कयािूिी पहचयाि होती ह ैअथया्टत कंपिी को उसकये  मयायलकों सये अलग मयािया जयातया ह।ै कंपयि्यँा 
बडये पैमयािये पर धि जु्या सकती हैं और बडये सतर पर कया ््ट कर सकती हैं। उियाहरण: इफंोयसस, ्या्या मो्स्ट 
और ररलया्ंस इडंसट्ी़ि। िये्रधयारकों की िय्े तया सीयमत होती ह ैऔर व्वसया् कया संचयालि पयेियेवर तरीकये  
सये यक्या जयातया ह।ै

तनजी या साव्कजतनक कंपनी

एलएलपी, सयाझयेियारी और कंपिी : िोिों की यवियेषतयाओ ंकया यमशण ह।ै इसकया सवयायमतव सयाझयेियारों कये  पयास 
होतया ह ैलयेयकि उिकी व्यतिगत संपयत्त सुरयक्षत रहती ह ै क्ोंयक िये्तया सीयमत होती ह।ै एलएलपी कया 
उप्ोग प्रया्ः कंसयल्ंग फमयों, यवयध फमयों और यड़ियाइि स्ूयड्ो द्यारया यक्या जयातया ह।ै ्ह कयािूिी सुरक्षया कये  
सयाथ प्रबंधि में लचीलयापि प्रियाि करतया ह।ै

सीतिि रे्यिा साझेर्ारी

सहकयारी संसथया कया सवयायमतव और प्रबंधि उि लोगों कये  समहू द्यारया यक्या जयातया ह ैजो यकसी सयामयूहक लयाभ 
कये  यलए एक सयाथ आतये हैं। प्रत य्ेक सिस् को समयाि अयधकयार यमलतया ह ैऔर लयाभ कया यवतरण न्या्संगत 
तरीकये  सये यक्या जयातया ह।ै सहकयारी संसथयाएँ लयाभ सये अयधक सयेवया पर ध्याि ियेती हैं। उियाहरण: अमलू और 
इफको, जो यकसयािों कया समथ्टि करती हैं और सयामयायजक कल्याण को बढयावया ियेती हैं।

सिकारी सं्थिा

1.  साझेिारी का लाभ: कहयािी में ‘सयाझयेियारों कये  सयाथ यमलकर कयाम करिये’ को सफलतया की कंुजी बतया्या ग्या ह।ै 
इसकी तलुिया एकल सवयायमतव सये कीयजए। सयाझयेियारी कये  रूप में यियति और यियिल को कौि-सया एक प्रमिु लयाभ 
यमलया जो एक अकये लये संसथयापक को िहीं यमल सकतया?

2.  पररदृश्य सवशे्षण: कलपिया कीयजए यक िो सॉफ्वये्र डयेवलपर : यप्र्या और अमर, एक मोबयाइल ऐप डयेवलपमे्ं  
स्ूयड्ो िरुू करिया चयाहतये हैं। वये लयाभ बरयाबर बयँा्िया चयाहतये हैं लयेयकि ्यि कोई परर्ोजिया असफल हो जयाए ्या 
ग्याहक मकुिमया कर िये तो वये व्यतिगत िय्े तया को लयेकर यचयंतत हैं। चचया्ट कीयजए:

(क)  आप उनहें तयायलकया में यिए गए सवयायमतव कये  यकस रूप की सलयाह िेंगये? 

(ख)  क्ों? (उस रूप की कम सये कम एक ऐसी प्रमिु यवियेषतया बतयाइए जो उिकी समस्या कया समयाधयाि करती हो।)

रुकें  और तवचार करें
़ियेरोधया कया यमिि थया, यिवयेि को ‘सभी कये  यलए सलुभ’ बियािया। ्यि उिकया मखु् उद्येश् लयाभ कमयािये की जगह 
यकसी यवियेष यिवयेिक समिुया् (जैसये यकसयाि ्या यवद्ययाथथी) कये  यलए सयामयायजक कल्याण होतया तो तयायलकया में यिए गए 
सवयायमतव कये  यकस रूप को अयधक उप्तुि मयािया जया सकतया थया? क्ों?
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उद्देश्य 
  समझयािया यक सहकयारी संसथयाए ँऔर कंपयि्यँा कैसये कया ््ट करती हैं।
  उिकी संरचिया, सवयायमतव और उद्येश् की तलुिया करिया।

3.3 सिकारी सं्थिाएँ और कंपतनयाँ – साथि तिलकर काय्क करना

काय्क 

  अपिया स्या ््टअप यवचयार चिुें (अध्या् 2 सये ्या कोई ि्या यवचयार बियाए)ँ।

  त् करें यक कौि-सया सवयायमतव प्रकयार सबसये उप्तुि ह-ै एकल सवयायमतव, सयाझयेियारी, कंपिी ्या सहकयारी संसथया।

  5–6 पंयति्ों में अपिया च्ि समझयाइए, यजसमें ियायमल हो:

 • आपिये ्ह रूप क्ों चिुया?

 • आपको कौि-कौि सये लयाभ और चिुौयत्यँा यमल सकती हैं?

  अगली कक्षया में प्रसततु करिये कये  यलए एक छो्या-सी “सवयायमतव यपच” तै्यार करें।

िेरा व्यवसाय, िेरा स्वातित्व साप्ातिक काय्क

1959 में, मुंबई कये  यगरगयंाव की एक छो्ी-सी छत पर, सयात 
सयाधयारण मयहलयाओ ंिये एक असयाधयारण भयवष् कया सपिया ियेिया। 
उिकये  पयास ि अयधक धि थया, ि व्वसया् की औपचयाररक 
यिक्षया और ि ही कोई कया्या्टल्, यसफ्ट  एक सरल कौिल और 
दृढ संकलप। वह कौिल थया पयापड बियािया जो भयारती् घरों में 
पसंि यक्या जयािये वयालया कुरकुरया ियाशतया है। 
जसवंयतबयेि जमियाियास पोप् कये  ियेत्रतव में, इि मयहलयाओ ं िये 
मयात् ₹80 इकट्या यकए और घर पर पयापड बयेलिया िुरू यक्या। 
वये सथयािी् बयाजयार में एक-एक पैकये ् बयेचती थीं। उिकया लक्् 
कये वल जीयवकया कमयािया िहीं थया। 
वये मयहलयाओ,ं यवियेषकर 
कम आ् वयालये पररवयारों 
की मयहलयाओ ं को 
सममयाि, आतमयिभ्टरतया 
और गररमयापूण्ट रो़िगयार 

ियेिया चयाहती थीं।
जो एक छो्या प्र्यास थया, वह जलि ही आतमयिभ्टरतया और 
्ीमवक्ट  कया एक सिति उियाहरण बि ग्या। उनहोंिये ‘शी मयहलया 
ग्रह उद्योग यलजजत पयापड” ियामक एक सहकयारी संसथया बियाई, 
जहयँा हर मयहलया कम्टचयारी िहीं बयलक मयायलक थी। लयाभ समयाि 
रूप सये बयँा य्े जयातये थये और यिण्ट् यमलकर यलए जयातये थये। उिकया 
मयाग्टिि्टक यसद्धयंात सरल लयेयकि ियतिियाली थया, ‘ियाि िहीं, 
कये वल सव-सहया्तया।’
जैसये-जैसये वष्ट बीततये गए, 
यलजजत पयापड अपिी 
गुणवत्तया और ईमयािियारी कये  
यलए पूरये  भयारत में प्रयसद्ध 
हो ग्या। मुसकुरयातये िरगोि 
वयालया गुलयाबी पैकये ् ियेिभर 
की रसोइ्ों तक पहुँच ग्या। 

किानी का सिय

तलज्जि पापड: जब साि ितिलाओ ंने एक कांति की शुरुआि की

Jaswantiben Jamnadas
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आइए 4–5 यवद्ययायथ्ट्ों कये  समहू में यमलकर यिमियलयित कया््टपत्क भरें।

गतितवति 3.2  सिकारी बनाि कंपनी तवशे्षण

कये वल सयात मयहलयाओ ंसये िुरू हुई ्ह सहकयारी संसथया बढकर 
45,000 सये अयधक सिस्ों तक पहुँच गई और पयापड, मसयालये, 
यड्जमें् आयि कया उतपयािि करिये लगी।

काय्कपत्क

कहयािी कये  आधयार पर, यलजजत पयापड को एक यवियेष प्रकयार कये  संगठि कये  रूप में सपष्ट रूप सये बतया्या ग्या ह।ै
1. यलजजत पयापड कये  यलए कौि-सया कयाििूी/संगठियातमक रूप उललयेयित ह?ै (पयाठ में यि्या ग्या स्ीक िबि िोजें।)
2. कहयािी सये िो मखु् यवियेषतयाए ँयलयिए, जो ्ह यसद्ध करती हैं यक ्ह उसी शयेणी में आतया ह।ै

व्यवसाय कदे  रूप की पहिाि

का्य्म: अपिये क्षयेत् कये  पयास यकसी सहकयारी संसथया ्या कंपिी (जैसये बैंक, डये्री, फैक्री आयि) की पहचयाि करें।
  पतया लगयाइए:
 • इसकया सवयायमतव यकसकये  पयास ह?ै
 • ्ह उतपयािि करती ह ै्या यबरिी?
 • ्ह लोगों की यकस प्रकयार सहया्तया करती ह?ै 

   एक छो्या पोस्र ्या मौयिक प्रसतयुत तै्यार करें।

िेरे सिुर्ाय िें उद्यि साप्ातिक काय्क

रुकें  और तवचार करें  
सलजजत का सन्यम था, “िान नहीं, केवल सव-सहा्यता।” सहकारी मॉडल इस सविार को व्यवहाररक व्यवसास्यक 
रूप में कैसे ििलता है? कहानी से उिाहरण लेते हुए 2–3 वाक्यों में समझाइए।

जि लोग सवश्वास और समान उदे्श्य के साथ 
समलकर काम करते हैं, ति छोटा सा सविार भी 

पूरे राषट् पर प्रभाव डाल सकता है
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संकल्पना 
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सिकारी बनाि कंपनी– एक संतषिप् िुलना

सवशेषता सहकारी सांसथा (अमूल) कां पनी (इन्ोससस)
सवयायमतव सिस् (यकसयाि) िय्े रधयारक
यि्ंत्ण लोकतयंायत्क मतियाि यिियेिक मडंल
लयाभ कया यवतरण समयाि यहससया प्रयत िय्े र लयाभयंाि
कें यरित सयामयायजक एवं ग्यामीण कल्याण तकिीक और वैयश्क यवसतयार
कया ््टक्षयेत् सथयािी् वैयश्क सतर तक यवसतयार संभव



इ स अध्या् में, आप सीिेंगये यक अपिये यवचयारों को सपष्ट रूप सये सयाझया करकये , िसूरों को 
ध्याि सये सिुकर और अलग-अलग रया् कया सममयाि करकये  बयेहतर तरीकये  सये कैसये कयाम 
यक्या जयाए। आप जयािेंगये यक कैसये ्ीमें यमलकर िए यवचयार बिुती हैं, उप्ोगी संबंध 

बियाती हैं और एक सयाथ यमलकर समस्याओ ंकया समयाधयाि यिकयालती हैं। भयारती् स्या ््टअपस की 
वयासतयवक कहयायि्ों और कक्षया की गयतयवयध्ों कये  मयाध्म सये, आप बयातचीत और मतभयेिों को 
सलुझयािये कया अभ्यास करेंगये। 

सीखने के प्रतिफल 

यिक्षयाथथी सक्षम होंगये 
  समहू कया ््ट कये  िौरयाि यवचयारों  को सपष्ट रूप सये व्ति करिये, सयरि् रूप सये सिुिये और सममयािजिक प्रयतयरि्या ियेिये में।
  समस्याओ ंकये  समयाधयाि कये  यलए अलग-अलग दृयष्टकोणों को समझकर िसूरों कये  सयाथ यमलकर कयाम करिये में।
  यिषपक्ष और व्यावहयाररक यिण््ट  लयेिये कये  यलए मतभयेिों पर चचया्ट करिये और उनहें सलुझयािये में।
  प्रभयावी संप्रयेषण और ्ीम वक्ट  कौिल कया उप्ोग करकये  सह्ोग द्यारया सयाझया समयाधयाि यवकयसत करिये में।

अध्या्य

कालाांश 4

04

सृजन, संबद और सियोग

उदे्श्य 

  भ्रम सये बचिये कये  यलए सपष्ट, यविम्र और स्ीक प्रश्न पछूिये तथया यििवेि ियेिये कया अभ्यास करिया।
  प्रभयावी संप्रयेषण को वयासतयवक जीवि की उद्ययमतया सये जोडिया और ्ह समझिया यक सपष्टतया कैसये यवश्यास जगयाती ह ैऔर व्यावसयाय्क 

यवचयारों को यवफल होिये सये बचयाती ह।ै

4.1 स्पटि और प्ररावी संपे्रषण

आवश्यक सामग्ी 
 • यस्की िो््स और मयाक्ट स्ट। 
 • ‘असत-व्सत संियेिो‘ कये  सयाथ तै्यार यकए गए कयाड्ट।  • ्याइमर/स्ॉपवॉच

गतितवति 4.1 ऐप बचाओ!
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सेट अप (setup) 
कलपिया करें यक आप ‘ZapRun’ ियामक एक िए हयाइपर-लोकल 
यडलीवरी ऐप की संसथयापक ् ीम हैं। आपकये  संसथयापक कबीर िये एक 
सयाधयारण वहया््सएप ग्पु सये इसकी िरुुआत की थी। अब आपकया 
ऐप 100 य्ेस् ्जूस्ट कये  यलए बी्या वज्टि में लॉनच होिये वयालया ह।ै 
लयेयकि एक समस्या िडी हो गई ह!ै बी्या य्ेस्स्ट िये अपिये पहलये 
अिरुोध भयेजये हैं, और वये बयेहि उलझये हुए और भ्रयमत करिये वयालये हैं। 
्यि आप इि असपष्ट अिरुोधों को हल िहीं कर पयाए, तो आपकये  
ऐप को ख़रयाब ररव्जू यमलेंगये और वह पहलये यिि ही यवफल हो 
जयाएगया। आपकया यमिि इि अिरुोधों को यडकोड करिया, सपष्ट 
करिया और परूी स्ीकतया कये  सयाथ परूया करिया ह।ै
िरण 1: सडकोसडांग ररांग 
 • 6-7 यवद्ययायथ्ट्ों कये  समहूों में यवभयायजत हो जयाए।ँ प्रत य्ेक ् ीम 

को एक ‘मसैयेज कयाड्ट’ यमलयेगया।
 • कया ््ट: ्ीमों को एक ‘इिबॉकस ऑफ कये ओस’ प्रयाप् होगया।
 • प्रत य्ेक ्ीम भ्रयमत बी्या य्ेस्स्ट कया एक संियेि पढयेगी।

 • ्ीम एकिि: प्रत य्ेक ्ीम को एक संियेि यडकोड करिया 
होगया। आपकये  पयास इसकये  यलए 3 यमि् हैं ।

 • पहचयािें यक कौि सी जयािकयारी गया्ब ह।ै (क्या, कहयँा, कब, 
लयागत, यववरण)।

 • प्रत य्ेक संियेि को एक बडये यस्की िो् पर यबलकुल सपष्ट 
यििवेि कये  रूप में पिुः यलिें । 

जब लोगों को फिथीचर, सकूल की सयामग्ी ्या व्यावसयाय्क 
सयामयाि लये जयािये की आवश्कतया होती ह,ै तो अकसर भ्रम कये  
कयारण समस्याए ँपैिया होती हैं। सयामयाि में ियेरी हो सकती ह,ै वये 
क्षयतग्सत हो सकतये हैं, ्या गलत जगह भयेजये जया सकतये हैं। पो ््टर 
ऐप िये सपष्ट और सरल संप्रयेषण कया उप्ोग करकये  इस समस्या को 
हल यक्या। बयुकंग सये पहलये, ग्याहक सपष्ट रूप सये उललयेि करतये हैं:
 • यकस सयामयाि को लये जयािया है
 • यपकअप और ड्ॉप लोकये िि
 • सम् और वयाहि कया आकयार

ड्याइवरों को कया ््ट सवीकयार करिये सये पहलये सभी यववरण प्रयाप् होतये 
हैं। 
ग्याहकों को अपडये् यमलतये हैं जैसये:
 • ‘ड्याइवर रयासतये में ह’ै।
 • ‘सयामयाि उठया यल्या ग्या ह’ै।
 • ‘यडलीवरी परूी हो गई’।
क्ोंयक हर कोई एक-िसूरये को समझतया ह,ै कयाम सचुयारू रूप सये 
और यवश्यास ्ोग् हो जयातया ह।ै 

रुकें  और तवचार करें
  •  ्यसि सनिचेश सपटि न हों तो क्या गलत हो सकता है?
  •  सडलीवरी ऐपस के सलए सपटि सांपे्रषण सम्य और प्र्यास की िित कैसे करता है?         

“मैंिये यपछलये सप्याहयंात (weekend) अपिया सयामयाि अपिये 
िोसत कये  घर छोड यि्या थया। क्या आप जयाकर उसये लया सकतये 
हैं? मझुये वह िरुिवयार सये पहलये चयायहए।”

“मयेरी िवया लये आिया। वही वयाली जो हमयेिया 
लयेतये हैं।”

“मझुये कल अपिये िोसत को एक उपहयार (gift) 
पहुचँयािया ह।ै”

“आज मयेरी मयँा कया जनमयिि है! उिकये  ऑयफस में एक 
अचछया सया उपहयार यभजवयािया है। कुछ सोच-समझकर और 
भयावियातमक सया।”

पोट्मर — सामान ले जाना हुआ  आसान
केस स्डी
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प्रभावी सांपे्रषण का अथ्म है:
 • अपिये यवचयार सपटि रूप से कहिया                         • पूरी जानकारी ियेिया
  •  िसूरों को ध्याि सये सनुना • यविम्रतया और ईमयािियारी सये उत्तर ियेिया

एक पोट्कर संचारक बनें साप्ातिक काय्क 

उदे्श्य  

  सफल उतपयािों ्या सयेवयाओ ंको आकयार ियेिये में यवयभनि यहतधयारकों (जैसये ग्याहक, ्ीम, सयाझयेियार) की भयूमकया को पहचयाििया।
  म़िबतू िये्वक्ट  और सह्ोगी समयाधयाि बियािये में संप्रयेषण, यवश्यास और सयाझया सवयायमतव कये  महतव को समझिया।

4.2 सि-सृजन और नेटवतकिं ग 

नीचे तर्ए गए संरे्श को पढ़ें:
‘क्र प्या इसये संभयाल लें।’
  1.  सांिेश को इस तरह पुनः सलखें सक वह सपटि और 

उप्योगी िन जाए 

  (क्या? कौि? कब? कहयँा?)
.........................................................................................................

.........................................................................................................

........................................................................................................

गतितवति 4.2 संरे्श को ठीक करें  

कलपिया कीयजए यक आप पो ््टर ऐप कया उप्ोग कर रहये हैं। प्रत य्ेक यसथयत कये  यलए एक सपष्ट और यविम्र संियेि यलयिए।.

पोट्कर

ससथसत आपका सांिेश
सकूल में प्रोजेकट 
सामग्ी भेजना

सकूल के का्य्मक्रम के सलए 
खेल उपकरण ले जाना

ग्ाहक को हसतसनसम्मत उतपाि  
सवतररत करना

....................................................

....................................................

..............

....................................................

....................................................

..............

...................................................

...................................................

................
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 2.  तकसी साथिी के साथि िुलना करें  और उत्र र्ें 
  सही यवकलप पर य्क (3) कया यिियाि लगयाए:ँ
 • हमयारये संियेि यबलकुल एक जैसये हैं।
 • हमयारये संियेि थोडये अलग हैं।
 • हमयारये संियेि बहुत अलग हैं।

जोिनैटो — लोगो ंको जोडकर तवकतसि हुआ एक तवचार

हर िोपहर, िीयपंिर गो्ल 
िये अपिये कया्या्टल् में एक 
ही दृश् ियेिया। लोग ियािये कये  
यलए िहीं, बयलक रयेसतरयंा कये  
मयेि ू कये  यलए प्रतीक्षया करतये 
थये। उनहोंिये उि मयेि ूको सकैि 
यक्या और उनहें ऑिलयाइि अपलोड कर यि्या। 
बस इतिी सी िरुुआत थी। 
लयेयकि यफर कुछ अिपयेयक्षत हुआ।
रयेसतरयंा कये  फोि आिये लगये:
 • ‘क्र प्या हमयारये मलू् अपडये् करें।’
  ग्याहकों िये यलिया:
 • ‘्ह जगह अचछी ह,ै वह िहीं।’
  यडलीवरी पया ््टिस्ट िये कहया:

 • ‘्हयँा ्यातया्यात बहुत अयधक ह।ै’
  तकिीकी ्ीमों िये उत्तर यि्या:
 • ‘हम इसये ठीक कर िेंगये।’
़िोमै्ो धीरये-धीरये  एक ऐसया मंच बि ग्या जहयँा:
 • रयेसतरयंा जयािकयारी सयाझया करतये थये।
 • ग्याहक अपिी रया् सयाझया करतये थये।
 • ्ीमें फीडबैक सयाझया करती थीं।
यकसी िये अकये लये कयाम िहीं यक्या। 
हर कोई एक-िूसरे से जुडा रहा।
्ह यवचयार इसयलए यवकयसत िहीं हुआ क्ोंयक यकसी एक 
व्यति िये अयधक मयेहित की, बयलक इसयलए बढया क्ोंयक कई 
लोग एक-िसूरये कये  संपक्ट  में रहये और सहया्तया की। 
़िोमै् ो कये वल एक फूड ऐप सये कहीं अयधक बि ग्या—्ह एक 
िये्वक्ट  बि ग्या।

 3. सोिें और सलखें (एक पांसक्) 
  िो सपष्ट संियेि यफर भी अलग क्ों यिकलये?

्यि कई लोग एक ही यवचयार को अलग-अलग तरीकये  
सये यलितये हैं, तो ्यसि वे साथ समलकर काम करें तो 
क्या हो सकता है? 

रुकें  और तवचार करें
 •  ज़ोमैटो के माध्यम से जुडे कम से कम तीन समूहों के नाम िताइए।
  •  हम इसे क्या कहते हैं जि स्लता लोगों के िीि मज़िूत सांिांधों पर सनभ्मर करती है?

किानी का सिय

ध्याि िें यक कैसये कये वल एक यवचयार प्या्टप् िहीं ह।ै इसये सफल बियािये कये  यलए लोगों कया जुडिया आवश्क ह।ै 
्ही कयारण ह ैयक सह-स्रजि और िये्वयकिं ग कया बहुत महतव ह।ै

बे्न स्नैक 
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निर्देश 
5-6 कये  समहूों में यवभयायजत हो जयाए।ँ कया ््ट करिये कये  यलए यकसी एक प्रॉमप् कयाड्ट को चिुें।
चरण 1:  प्रत य्ेक यवद्ययाथथी एक सधुयार कया यवचयार जोडतया ह।ै
चरण 2: समहू उि लोगों की सचूी बियातया ह ैयजनहें इसये सफल बियािये कये  यलए जडुिया आवश्क ह।ै

गतितवति 4.3 सृजन और जुडाव 

प्रॉम्प्ट काड्क A

िोिवक्क  की एक बेििर प्रणाली तडजाइन करें

आपकी िुनौती:
छयात्ों को अकसर ऐसया लगतया ह ैयक होमवक्ट  बहुत जलिबया़िी 
में यि्या ग्या ह,ै असपष्ट ह,ै ्या बहुत अयधक ह।ै
इनके िारे में सोिें:
• यििवेि
• सम्
• घर पर सहया्तया 
साझा करने के सलए तै्यार रहें:
• एक समयाधयाि 
• एक महतवपणू्ट संबंध 

प्रॉम्प्ट काड्क  C

सिूि पररयोजनाओ ंको कि िनावपूण्क बनाना 

आपकी िुनौती:
कई छयात्ों को लगतया ह ैयक समहू परर्ोजियाओ ंकये  कयारण भ्रम 
और तियाव पैिया होतया ह।ै
इनके िारे में सोिें:
• भयूमकयाए:ँ 
• सम् सीमया:
• मयाग्टिि्टि
साझा करने के सलए तै्यार रहें:
• सधुयार कये  यलए एक यवचयार
• यकनहें आपस में जडुये रहिया चयायहए

प्रॉमपट काड्म B

प्रॉम्प्ट काड्क D 

तवद्यालय की सुबि की सरा िें सुिार करें  ।

आपकी िुनौती: 
यवद्ययाल् प्रयाथ्टिया सभया में यवद्ययायथ्ट्ों की सयरि् भयागीियारी 
को और अयधक बढयािया चयाहतया ह।ै
इनके िारे में सोिें: 
• कौि बोलतया है? 
• कौि व्वयसथत करतया ह?ै
• पिवे कये  पीछये सये कौि सहया्तया करतया ह?ै
साझा करने के सलए तै्यार रहें: 
• एक सबसये अचछया यवचयार 
• वये लोग यजनहें यमलकर कयाम करिये की आवश्कतया ह।ै

कक्ा के सकसी का्य्मक्रम ्या उतसव का आ्योजन करें
आपकी िुनौती:
आपकी कक्षया एक छो य्े सये उतसव ्या कया ््टरिम की ्ोजिया 
बिया रही ह।ै
इनके िारे में सोिें:
• ्ोजिया
• यिषपयािि
• अिमुयत
साझा करने के सलए तै्यार रहें:
• एक सं्तुि ्ोजिया
• आवश्क  लोगों कया िये्वक्ट  
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उदे्श्य 
  ध्याि सये सिुिये, यवचयारों को समया्ोयजत करिये और चचया्ट कये  मयाध्म सये यिषपक्ष यिण््ट  लयेिये कये  द्यारया बयातचीत कौिल कया अभ्यास करिया।
  ्ीम वक्ट  बियाए रििये और बयेहतर समहू यिण््ट  लयेिये कये  यलए समयािभुयूत और सममयाि कया उप्ोग करकये  मतभयेि समयाधयाि रणिीयत्ों को 

लयाग ूकरिया।

4.3 बािचीि और ििरेर् सिािान

साथि तिलकर सृजन करना ििेशा आसान निी ंिोिा साप्ातिक काय्क 
 1. साथ समलकर सजृन करें 
  2–3 लोगों (पररवयार ्या यमत्ों) कये  सयाथ यमलकर कयाम कीयजए। इिमें सये एक यसथयत चयुिए:
  ्ीवी िो चिुिया    भोजि कया यिण््ट   

  बयाहर घमूिये की ्ोजिया बियािया   कयाम कया बँ्वयारया करिया 
  कोई अन्: .....................................................................................................................................................................................

 2. अलग-अलग सविार 
  प्रत य्ेक व्यति सये एक-एक यवचयार यलयिए:
  व्यति 1: .........................................................................................................................................................................................
  व्यति 2: ........................................................................................................................................................................................
  व्यति 3 (्यि हो):  .......................................................................................................................................................................

  3. क्या सभी सहमत थे?
  हयँा   िहीं 
  ्यि िहीं, तो मखु् मतभयेि क्या थया?
  4.  आगे क्या हुआ? (3 लगाइए)
  लोगों िये ियंायत सये समझया्या   लोग अपिी-अपिी बयात िोहरयातये रहये 
  कोई ियारया़ि हो ग्या   सभी िये थोडया-थोडया समझौतया यक्या 
  यिण््ट  सपष्ट िहीं थया
  5. अांसतम पररणाम
  यिण््ट  कैसये यल्या ग्या?
  एक व्यति िये यिण््ट  यल्या   बहुमत सये यिण््ट  यल्या ग्या 
  सभी िये यमलकर समया्ोजि यक्या   यिण््ट  िहीं हुआ 

  क्या कोई असंतषु्ट थया?  हयँा  िहीं
  6. आगे के सलए सोिें
 1. जब लोग यमलकर कुछ बियातये हैं, तो मतभयेि होिया सयामयान् ह।ै
 2. ्ीमें इि मतभयेिों को ियंात और यिषपक्ष तरीकये  सये कैसये संभयाल सकती हैं?
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तनर्देश 
 • कथिों को ़िोर सये पढें।
 • ्यि आप सहमत हैं तो िडये हों, ्यि आप असहमत हैं तो बैठये  रहें।

गतितवति 4.4 जिाँ आप सििि िो,ं विाँ अतडग रिें 

जब ििने तिलकर तनण्कय तलया, िो सब आसानी 
से सििि िो गए

ििारी बिस हुई, लेतकन अंि िें ििें सिािान तिल 
गया।

तकसी को अपना तवचार छोडना पडा।

वि तनण्कय तकसी के तलए अन्ायपूण्क लगा।

बया्ज ूरवींरिि िये एक उतसयाही यिक्षक कये  रूप में िरुुआत की, 
यजनहें गयणत को सरल तरीकों सये समझयािया बहुत पसंि थया।
जब बया्जसू बढिये लगया, तो उिकी ्ीम भी बडी होती गई—
यजसमें यिक्षक, यड़ियाइिर, एयिमय्े र और तकिीकी यवियेषज् 

ियायमल थये। और यफर िरुू हुए संघष्ट।
 • यिक्षकों िये कहया: ‘पयाठ यवसत्रत और धीमी गयत वयालये होिये 

चयायहए।’
 • यड़ियाइिस्ट िये कहया: ‘छयात् बोर हो जयाएगंये।’

िा्यजूस — िहुत सारे अचछे सविार
किानी का सिय
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रुकें  और तवचार करें
  •  क्या सांघष्म टीम को नुकसान पहुिँा रहा था ्या उसकी सहा्यता कर रहा था? कारण िें।
  •  क्या होगा ्यसि सकसी एक टीम का सविार  िूसरों पर थोप सि्या जाए?

निर्देश
 • 5-6 कये  समहूों में यवभयायजत हों और यिमियलयित कया ््टपत्क 

को भरें।
 • एक ्ीम कये  रूप में, यिमियलयित यसथयत पर कया ््ट करें जहयँा 

हर यकसी की अलग रया् ह।ै
 • बयातचीत कये  चरणों कया पयालि करकये  समस्या कया समयाधयाि 

करें।
स्थिति
आपकी ्ीम एक िए लयििंग ऐप फीचर को यड़ियाइि कर रही ह।ै

गतितवति 4.5 लतनिंग ऐप का तनण्कय

 • य्ेक ्ीम िये कहया: ‘इसये बियािये में बहुत अयधक सम् 
लगयेगया।’

 • यबजियेस ्ीम िये कहया: ‘हमें इसये जलिी लॉनच करिया 
चयायहए।’

हर यकसी कये  पयास अचछये कयारण थये। हर यकसी कया मयाििया थया यक 
वये सही हैं। बैठकें  तियावपणू्ट होिये लगीं। यकसी एक कया पक्ष लयेिये कये  
बजया्, बया्ज ूिये पछूया:

 • ‘सीििये वयालये कये  यलए सबसये अचछया क्या ह?ै’
 • ‘हम क्या समया्ोयजत कर सकतये हैं?’
 • ‘यकस ची़ि सये समझौतया िहीं यक्या जयािया चयायहए?’
परूी ्ीम िये चचया्ट की, बहस की और बयातचीत की:
 • यिक्षकों िये सपष्टतया बियाए रितये हुए सपष्टीकरणों को छो्या 

यक्या।
 • यड़ियाइिस्ट िये अथ्ट िोए यबिया यव़िअुलस जोडये।
 • य्ेक ्ीम िये तये़िी सये लॉनच करिये कये  यलए फीचस्ट को सरल 

बिया्या।
यकसी को भी वह सब कुछ िहीं यमलया जो वये चयाहतये थये। लयेयकि हर 
यकसी को कुछ महतवपणू्ट ़िरूर यमलया। इसी संतलुि िये बया्जसू 
को भयारत की सबसये बडी एड- य्ेक कंपयि्ों में सये एक बििये में 
मिि की। 

चरण 1: अलग दृतटिकोण

टीम सिस्य वे क्या िाहते हैं 
यिक्षक यवसत्रत यववरण

यड़ियाइिर म़ियेियार एयिमयेिि

तकिीकी यवियेषज् सरल फीचस्ट

 यबजियेस लीड तवररत लॉनच
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िरण 2: प्राथसमकताएां त्य करें 
एक समहू कये  रूप में िो प्रयाथयमकतयाओ ंको चिुें:

 सपष्टतया  जडुयाव
 गयत   लयागत

िरण 3: समा्योजन पर िातिीत करें 
एक समया्ोजि यलिें जो प्रत्येक भयूमकया यिभया सकती ह:ै
 • यिक्षक इसमें समया्ोजि करतया ह:ै 
 • यड़ियाइिर इसमें समया्ोजि करतया ह:ै  

 • तकिीकी यवियेषज् इसमें समया्ोजि करतया ह:ै 
 • यबजियेस लीड इसमें समया्ोजि करतया ह:ै 
िरण 4: अांसतम सनण्म्य 
हमयारया बयातचीत कये  मयाध्म सये यिकयालया ग्या समयाधयाि 
िरण 5: समूह साझाकरण  
1-2 समूह साझा करते हैं:
 • उनहोंिये यकस ची़ि पर समझौतया यक्या?
 • उनहोंिये यकस ची़ि की रक्षया की? 

अांसतम सिांतन 
संघष्ट तब रचियातमक बि जयातया ह ैजब भयावियाओ ंको प्रबंयधत यक्या जयातया ह ैऔर दृयष्टकोणों कया सममयाि यक्या जयातया ह।ै

हर यकसी को सिुें। पहचयािें यक सबसये 
महतवपणू्ट क्या ह।ै  

समया्ोजि कया सझुयाव 
िें।

सव्टसममयत बियाए।ं एक सरल समयाधयाि पर 
सहमत हों।

चरण 01 चरण 02 चरण 03 चरण 04 चरण 05

संकल्पना
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अध्या्य 05

SMART लक्ष्य, बडे तवचार

उदे्श्य
  ियाय्कया की ् यात्या कया यवश्येषण करकये  ‘यव़िि’ और ‘लक््’ कये  बीच अतंर करिया और ् ह समझयािया यक यकस प्रकयार बडये सपिों को सपष्ट, 

यरि्यानव्ि ्ोग् चरणों में बिलया जयातया ह।ै
  यिए गए व्यावसयाय्क पररदृश् में SMART फ्ये मवक्ट  लयाग ूकरकये  लक्् बियािया।

5.1 तवजन से एक्शन िक 

इस अध्या् में, आप सीिेंगये यक उद्यमी  कैसये सोचतये हैं, लक्् यिधया्टररत 
करतये हैं और यवचयारों को यरि्यायनवत करतये हैं। भयारती् स्या ््टअपस की 
प्रयेरक कहयायि्ों और व्यावहयाररक गयतयवयध्ों कये  मयाध्म सये, आप 

अपिये सरल व्यावसयाय्क यवचयारों कये  यलए SMART लक्् यवकयसत करिये 
कया अभ्यास करेंगये। ्ह अध्या् आपको आतमयवश्यास बढयािये, रचियातमकतया 
सये सोचिये और अपिये अगलये किमों की सपष्ट रूप सये ्ोजिया बियािये में मिि 
करयेगया।

सीखने के प्रतिफल 

यवद्ययाथथी सक्षम होंगये
  व्यतिगत ्या व्यावसयाय्क यवचयारों को सपष्ट और SMART 

लक््ों में बिलिये कये  यलए लक््-यिधया्टरण रणिीयत्ों को लयाग ूकरिये 
में।

  एक यिधया्टररत लक्् को प्रयाप् करिये कये  यलए कई समयाधयािों कये  सयाथ 
प्र्ोग करकये  िए यवचयारों को उतपनि और पररषक्र त करिये में।

आइए शाांसतपूव्मक कहानी पढ़ें:
फयालगिुी िया्र 2012 में अपिये ऑयफस में बैठी थीं। उनहोंिये 
ियेिया यक कुछ कमी ह।ै भयारती् मयहलयाए ंसुंिरतया सये प्यार करती 
थीं, लयेयकि उनहें असली उतपयािों कये  यलए भ्किया पडतया थया। 

उनहें लगया यक वये इससये बयेहतर की हकियार हैं, एक ऐसी जगह जो 
यवश्यास और पसंि कये  सयाथ उिकी सुंिरतया कया जश्न मियाए।
उनहोंिये अपिी बैंक की िौकरी छोड िी। उिकया पहलया किम 
एक यवियाल कंपिी बियािया िहीं थया। वह थया: ‘यिसंबर 2012 

नायका की शुरुआि
किानी का सिय 

कालाांश 5
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तक 100% असली उतपयािों कये  सयाथ एक वयेबसयाइ् लॉनच 
करिया।’
यफर: ‘2 सयाल में 50 लग़िरी बयंाड लयािया।’ और ‘हर महीिये 1,000 
ऑड्टर तक पहुचँयािया।’
प्रत य्ेक छो्ी जीत िये उिकये  
बडये यव़िि की ओर किम 
बढया्या । िया्कया को भयारत 
कया सबसये भरोसयेमिं ब्ू् ी 
डयेयस्ियेिि बिया्या। उनहोंिये 
यसफ्ट  सपिये िहीं ियेिये, 
उनहोंिये उनहें किम िर किम 
सयाकयार यक्या।

फाल ग्ुनी नायर

सोचें – जोडी बनाएं – साझा करें  
अपिये पया ््टिर कये  सयाथ चचया्ट करें:
 1. फयालगिुी कया बडया सपिया क्या 

थया?
 2. उिकये  पहलये छो य्े किम क्या थये?
 3. वये उिकये  बडये सपिये सये यकस तरह अलग थये?

तनर्देश:

  5 कये  समहूों में बँ् जयाए।ँ
  िीचये िी गई तयायलकया कया अध््ि करें।

तवजन  लक्ष्य

भयारती् सुंिरतया कया जश्न मियािया यिसंबर 2012 तक वयेबसयाइ् लॉनच करिया

यवश्यास बियािया 2 वषयों में 50 लग़िरी बयंाड प्रयाप् करिया

एक गंतव् बियािया एक महीिये में 1,000 ऑड्टर तक पहुचँिया 

गतितवति 5.1 लक्ष्य जासूस

  प्रत य्ेक समहू को िया्कया की ्यात्या सये संबंयधत 3 लक्् कयाड्ट 
यिए गए हैं:

1. प्रत य्ेक लक्् कये  बयारये में यवयिष्ट क्या ह?ै (स्ीक रूप सये क्या 
यक्या जयाएगया?)

2. आप इसये कैसये मयापेंगये यक ्ह सफल रहया?
3. क्या वये उसकये  संसयाधिों कये  सयाथ प्रयाप् करिये ्ोग् थये? क्ों?
4. प्रत य्ेक लक्् उसकये  बडये यव़िि सये कैसये संबंयधत ह?ै
5. लक्् कये  यलए सम् सीमया क्या ह?ै

  प्रत य्ेक ्ीम ्ह बतयाएगी यक उिकया लक्् SMART कये  
एक अक्षर को कैसये ििया्टतया ह।ै

यिसंबर 2012 तक 100% असली उतपयािों कये  सयाथ 
वयेबसयाइ् लॉनच करिया।1

िो वषयों कये  भीतर 50 लग़िरी बयंाड प्रयाप् करिया।2

पहलये वष्ट में प्रयत मयाह 1,000 ऑड्टर प्रयाप् करिया।3

  अपिये समहूों में, यिमियलयित प्रश्नों पर यवचयार करतये हुए 
अपिये सौंपये गए लक्् कयाडयों कया यवश्येषण करें:
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अपने SMART लक््य सनधा्मररत करें
पररदृश्य: आप ‘GreenThread’ लॉनच कर रहये हैं—एक य्कयाऊ कपडों कया 
बयंाड जो पलयायस्क की बोतलों को फैिियेबल कपडों में बिलतया ह।ै
आपका सवज़न: य्कयाऊ फैिि को यकिोरों कये  यलए कूल और सलुभ बियािया।
िुनौती: अपिया पहलया SMART लक्् बियाए।ं

सनिचेश 
  अपिये समहू में यिमियलयित ियाकया भरें |
  2-3 ्ीमें अपिये SMART लक््ों को परूी कक्षया कये  सयाथ सयाझया करें। 

  कक्षया मलू्यंाकि करती ह ैयक क्या वये वयासतव में SMART ह?ै क्ों/क्ों िहीं?

                    रुकें  और तवचार करें
1. एक बडये सपिये और एक SMART लक्् कये  बीच क्या अतंर ह?ै
2. उद्ययम्ों को िोिों की आवश्कतया क्ों होती ह?ै
3. आपकया एक व्यतिगत सपिया क्या ह?ै उसकी ओर पहलया SMART किम क्या होगया?

यवयिष्ट

G

S

O

M

A

A

L

R

S

T
मयापिये ्ोग् प्रयाप् करिये ्ोग् प्रयासंयगक सम्-बद्ध

S

M

A

R

T

GOALS

M
A

R

T

S

(Specific): यवयिष्ट
(Measurable):मयापिये ्ोग्

(Achievble):प्रयाप् करिये ्ोग्
(Relevant): प्रयासंयगक

(Time-bound): सम्-बद्ध

आपिये अभी िोजया यक प्रभयावी लक्् SMART होतये 
हैं। फयालगिुी कये  बडये यव़िि िये उनहें यििया िी, जबयक उिकये  
SMART लक््ों िये उनहें आगये बढिये कया रयासतया (रोडमपै) 
यि्या।

बे्न स्नैक

मुख्य सीख: लक््य सनधा्मररत करना एक सपटि 
सनण्म्य है सक आप क्या प्राप् करना िाहते हैं 

और कि तक।

SMART कया अथ्ट
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साप्ासहक का्य्म

काय्कपत्क
तवचार से तर्शा िक 

1. एक सविार/आइसड्या िुनें 
 (वह यवचयार/समस्या चिुें यजस पर आपिये पहलये कयाम 

यक्या ह)ै
मदेरा ितुिा हुआ कविार/समस्ा
2. मुझे इसकी परवाह क्यों है? 
3. अवसर को पररभासषत करें 
वयाक् परूया करें । 
्ह यवचयार ________ करकये  ________ की मिि कर 
सकतया ह।ै
4. सचिाई की जाँि
आगये बढिये कये  यलए यजसकी आवश्कतया ह ै उस पर य्क 
() कया यचह्न लगयाए:ँ

 सम्
 कौिल 
 िूसरों सये सह्ोग
 धि
 सपष्ट किम

5. सिसे िड़ी िुनौती
 (एक पर गोलया लगयाएँ ): सम् / कौिल / सह्ोग / पैसया 

/ किम

6.  मैां कहाँ अटका हुआ/हुई हूँ?

ईमयािियारी सये उत्तर िें:

  मैं जयाितया/जयािती हू ँ यक आगये क्या करिया ह:ै  हयंा 
 िहीं

7. लक््य क्यों महतव रखते हैं?  

वयाक्ों को पणू्ट करें :

  ्यि मरयेये पयास एक सपष्ट लक्् होतया ह,ै तो मैं  
सबसये पहलये ________ ।

  यबिया लक्् कये , ्ह यवचयार ________ हो सकतया ह।ै

8. साझा करने के सलए तै्यार रहें 

 30 सयेकंड कया यववरण (यपच/प्रसतयुत) तै्यार करें:

  मयेरया यवचयार: _______________________ | 

  एक चुिौती: _______________________ |

  एक यिण््ट  जो मझुये लयेिया ह:ै ______________ |

आगे की सोिें 

कौि सया लक्् मझुये इस यवचयार को आगये बढयािये में मिि करयेगया?

उदे्श्य
  िवयाचयार की अवधयारणया को समझिया तथया ्ह पहचयाििया यक एक ही लक्् को यवयभनि रचियातमक तरीकों सये प्रयाप् यक्या जया सकतया 

ह ै।

5.2 नवाचार 
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  यचयनहत आवश्कतयाओ ंऔर अवसरों कये  आधयार पर सयाधयारण वसतओु ंको यफर सये 
यड़ियाइि करिये ्या बयेहतर बियािये कये  यलए उद्यमिीलतया की सोच को लयाग ूकरकये  िए 
यवचयारों को उतपनि करिया और उनहें उयचत ठहरयािया।

सनिचेश:
 1. यिमियलयित कथि को पढें:  
    ‘आपका लक््य कक्ा में पानी ले जाना है।’
 2.  सोचें यक आप इसये कैसये करेंगये?

गतितवति 5.2 एक लक्ष्य, कई रासे्

‘नवािार ति शुरू होता है जि हम एक ही 
लक््य तक पहुिँने के अलग-अलग तरीकों के 

िारे में सोिते हैं।’

 3. जोडों में चचया्ट करें:
  क्या सभी िये एक ही समयाधयाि चिुया?
  क्या सभी कया लक्् एक ही थया?

अमि गुप्या िये ियेिया यक ्ुवया भयारती् संगीत सुििया पसंि करतये 
थये, लयेयकि उपलबध अयधकयंाि इ्रफोि ्या तो बहुत महंगये थये 
्या बहुत जलिी िरयाब हो जयातये थये। 
अंतररयाषट्ी् बयंाडस की आँि बंि करकये  िकल करिये की 
जगह, उनहोंिये ग्याहकों की बयात सुििये को चुिया। उनहोंिये 
एक सरल लयेयकि ियतिियाली प्रश्न पूछया: ‘्ुवया भयारती् 
वयासतव में क्या चयाहतये हैं?’ जवयाब सपष्ट थया: ऐसये उतपयाि 
जो  यकफया्ती, स्याइयलि और य्कयाऊ हों। boAt िये ऐसये 
ऑयड्ो एकसयेसरी़ि यडजयाइि करिये पर ध्याि कें यरित यक्या 
जो ्ुवयाओ ं की पसंि और िैयिक उप्ोग कये  अिुकूल हों। 
कंपिी िये संगीत ्या िई तकिीक कया आयवषकयार िहीं यक्या, 
बयलक वयासतयवक ग्याहकों की आवश्कतयाओ ंको समझकर 
और समया ््ट यड़ियाइि, गुणवत्तया और उयचत मूल् कये  मयाध्म सये 
िवयाचयार यक्या।

boAt - बिािदे सदे पहलदे सतुििा
किानी का सिय 
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रुकें  और तवचार करें
  1.  boAT के सलए क्या िीज़ वैसी ही रही (ससथर रही)?
  2.  क्या िीज़ ििलती रही?

 नवािार क्या है? boAt की कहयािी कये  आलोक में, कक्षया कये  सयाथ सोचें और सयाझया करें।

तनर्देश:

  5 कये  समहूों में बँ् जयाए।ँ
  चचया्ट करें और यिमियलयित कया ््टपत्क भरें।
  बयाि में, 1-2 समहू अपिये यवचयार कक्षया कये  सयाथ सयाझया करेंगये।

गतितवति 5.3 सािारण िें नवाचार करें  

काय्कपत्क

लक््य
सकूल में यकतयाबें लये जयािया आसयाि बियािया।

हमारी मुख्य समस्या 

सनण्म्य लेने से पहले प्र्यास करें
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तीन सांभासवत सविार 
 1. ....................................................................

 2. ....................................................................

 3. ....................................................................

कारण: 

वह सविार सजसे हम पहले परखेंगे 

रुकें  और तवचार करें
पूरा करें: नवािार  महतवपूण्म है क्योंसक ............................................................

सप्याह कये  िौरयाि, अपिये समहू में कयाम करें और यिमियलयित कया ््टपत्क भरें

िेरी व्यावसातयक तवचार शीट साप्ातिक काय्क

िेरा व्यावसातयक तवचार - नवाचार और लक्ष्य शीट

मेरा व्यावसास्यक सविार एक नवािारी सधुार
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मेरा उप्योगकता्म/ग्ाहक मेरा समाट्म लक््य

कौि (Who):
...................................................................................................

इससये उनहें कैसये मिि यमलती ह?ै
...................................................................................................

मैं :
...................................................................................................

द्यारया
...................................................................................................

संकल्पना
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यप     छलये अध्या्ों में आपिये उद्ययम्ों की तरह सोचिया सीिया, 
समस्याओ ंकया अवलोकि करिया, यवचयारों को यड़ियाइि करिया 
और लक्् यिधया्टररत करिया। अब आप अपिये यवचयारों को 

यरि्यायनवत करिये कया अगलया किम उठयािये कये  यलए तै्यार हैं। हर व्वसया् 
यिमया्टण, परीक्षण, सुधयार और प्रबंधि की प्रयरि्या सये बढतया ह।ै इस अध्या् 
में आप उद्ययमतया कये  5M यसद्धयंात- मयािव/्ीम, पैसया, सयामग्ी, मिीि,  और 
बया़ियार कये  बयारये  में जयािेंगये और इसये प्रो्ो्याइयपंग, परीक्षण,  फीडबैक और 
इ्रयेिि कये  मयाध्म सये न्ूितम व्वहया ््ट उतपयाि बियािये की व्यावहयाररक 
्यात्या सये जोडेंगये।

सीखने के प्रतिफल 

यिक्षयाथथी यिमि कया््ट करिये में सक्षम होंगये 
  हर यिि की यसथयत्ों में लोगों की आवश्कतयाओ ंको ियेिकर, उिसये सवयाल पछूकर और समझकर ग्याहकों की वयासतयवक समस्याओ ं

की पहचयाि करिया।
  यकसी यवचयार को छो य्े पैमयािये पर परििये कये  यलए उप्तुि प्रो्ो्याइप कया च्ि और उसकी व्याख्या करिया। 
  यकसी अयंतम उतपयाि ्या सयेवया को यवकयसत करिये सये पहलये यकसी यवचयार की व्वहया ््टतया कया मलू्यंाकि करिये कये  यलए 5M यसद्धयंात 

लयाग ूकरिया ।
  अपिये उतपयाि कया प्रो्ो्याइप बियािया और उसकया परीक्षण करिया ।
  उप्ोगकतया्टओ ंसये फीडबैक प्रयाप् करिया और बयार-बयार सधुयार करकये  यड़ियाइि को बयेहतर बियािया ।

अध्या्य 06

अपने ग्ािक को पिचानो

उदे्श्य 

  उियाहरणों की सहया्तया सये बया़ियार अिसुंधयाि और बया़ियार की आवश्कतयाओ ंकी पहचयाि कये  महत्व समझिया ।
  यकसी यवियेष पररयसथयत में ग्याहकों की वयासतयवक आवश्कतयाओ ंको पहचयाििये कये  यलए सरल अवलोकि और प्रश्न पछूिये की तकिीकों 

कया उप्ोग करिया ।

6.1 िेरा ग्ािक कौन िनै?

कालाांश 6
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केस  1: अस्ल सविार
चरण 1:  रर्या ियाम की एक छयात्या िये एक समया ््ट पयािी की बोतल 
यड़ियाइि की।
्ह बोतल किमों की यगिती करती थी, कैलोरी टै्क करती थी और 
इसमें बलू् ूथ भी थया।
वह उतसयायहत थी। लयेयकि 20 बोतलें बयेचिये कये  बयाि भी, उसकी 
यबरिी बढी िहीं।
समूह ििा्म
अपिये समहूों में चचया्ट करें:
 • रर्या कया यवचयार अचछया थया ्या बरुया? अपिये उत्तर कये  समथ्टि 

में कयारण बतयाए।ँ
 • यबरिी क्ों िहीं बढी?
 • आपको क्या लगतया ह ैयक यबरिी बढयािये कये  यलए वह क्या 

कर सकती थी?

केस स्डी

 चयलए ियेितये हैं रर्या िये आगये क्या यक्या।
िरण 2: ििलाव 
रर्या वयापस गई और लोगों सये बयात की। उसिये उिसये पछूया:
•  आप यिि में यकतिी बयार पयािी पीतये हैं?
•  जब आप घर सये बयाहर होतये हैं तो आप कैसये मिैयेज करतये हैं?
•  आप पयािी कैसये लये जयातये हैं?
•  पयािी लये जयािये कये  यलए आपको यकस तरह की बोतल/कैरर्र की 

आवश्कतया होती ह?ै
उसये पतया चलया:
• कया्या्टल् कम्टचयारर्ों को अिसुमयारक चयायहए थये। 
• यजम जयािये वयालों को य्कयाऊपि चयायहए थया।
• यवद्ययायथ्ट्ों को कम लयागत चयायहए थी।

सोचें और चचा्क करें
अपने-अपने समूहों में ििा्म करें:
 • रर्या में क्या ििलाव आ्या?
 • उसने क्या सक्या?
 • उसने सकससे िात की और क्यों?

उसिये एक सयाधयारण बोतल को िए यसरये सये यड़ियाइि यक्या, यजसमें 
ररमयाइडंर ियायमल थये। उसिये बोतल की लयागत को बियाए रितये हुए 
एक य्कयाऊ सयामग्ी कया च्ि यक्या। 

संकल्पना 1
सोचो-जोड़ी बनाओ-साझा करो
उतपयाि बियािये सये पहलये लोगों सये बयात करकये  उिकी समस्याओ ंको 
समझिये की प्रयरि्या को हम क्या कहतये हैं?
इसये बयाज़यार अनुसांधान कहते हैां। 

केस 2: बस स्ॉप की सिस्ा
एक छो य्े सये कसबये में, यवद्ययाथथी घं् ों बस स्ॉप पर इतं़ियार करतये थये।
एक स्या ््टअप ्ीम िये यिमियलयित ची़िें लगयािये की ्ोजिया बियाई:
• यडयज्ल सरिीि
• संगीत कये  यलए सपीकर
•  आकष्टक बेंच
अपिये यवचयार को अमल में लयािये सये पहलये, वये 3 यििों तक बस स्ॉप 
पर िडये रहये और उनहोंिये यिमियलयित अवलोकि यकए:
•  लोगों को छया्या की ज्यािया यचतंया थी।
•  बजुगुयों को बैठिये की जगह चयायहए थी।
•  यवद्ययायथ्ट्ों को बस कये  सम् की जयािकयारी चयायहए थी।बयाजयार अिसंुधयाि कया अथ्ट ह ैयकसी समयाधयाि 

को यवकयसत करिये सये पहलये लोगों और उिकी 
समस्याओ ंको समझिया।

बे्न स्नैक
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सोचें और चचा्क करें
अपने समूहों में इन सवष्यों पर ििा्म करें:
 • अमूल के ग्ाहक कौन थे?
 •  क्या अमूल की शुरुआत सकसी उतपाि से हुई थी ्या सकसी समस्या से? क्यों?
 •  सकसानों को अमूल पर भरोसा क्यों था?

सोचें और चचा्क करें
अपिये-अपिये समहूों में चचया्ट करें:
 • बस स्ॉप पर लोगों कया अवलोकि करिये कये  यलए ्ीम कया उद्येश् क्या थया?
 • असली समस्या क्या हो सकती ह?ै अपिये उत्तर कये  समथ्टि में कयारण बतयाइए। 

उदे्श्य 

  प्रो्ो्याइप और सयेवया प्रो्ो्याइप कये  उद्येश् को समझिया।
  यकसी यवचयार को वयासतयवक रूप ियेिये सये पहलये उसकया परीक्षण करिये कये  यलए एक सरल उतपयाि ्या सयेवया प्रो्ो्याइप बियािया।

6.2 प्रोटोटाइप को सिझना

बयाजयार की आवश्कतयाए ँ ही असल में वो 
कयठियाइ्यँा हैं यजिकया सयामिया लोग ियैिक 
जीवि में करतये हैं।

बे्न स्नैक

 • समयाधयाि िधू उतपयािि िहीं थया, ्ह तो 
पहलये सये ही मौजिू थया।

 • समयाधयाि थया सिुिया।
    और इसी सिुिये सये अमलू कया जनम हुआ।

बे्न स्नैक

अपिये ग्याहक को जयाििया मतलब ्ह जयाििया 
यक समस्या कया सयामिया कौि कर रहया ह ैऔर 
उिकये  यलए क्या मया्िये रितया ह|ै

बे्न स्नैक

वयासतयवक समस्या ्ीम कये  अिमुयाि सये यभनि थी।
सोिो-जोडी िनाओ-साझा करो
लोगों की समस्याओ ंकये  बयारये में जयाििये की इस संकलपिया को हम 
कैसये समझ सकतये हैं?
इसये बया़ियार की आवश्यकता  कहते हैं।
केस 3: अिूल का तनिा्कण 
बहुत सम् पहलये यकसयाि िधू कया उतपयािि करतये थये लयेयकि उिकी 
कमयाई बहुत कम होती थी।
एक समहू िये यकसयािों सये पछूया:
 • आपको सबसये ज्यािया यकस बयात की यचतंया ह?ै
 • आपको िकुसयाि क्ों होतया ह?ै

यकसयािों िये बतया्या:
 • यबचौयलए लयाभ कमयातये हैं।
 • कीमतों पर कोई यि्ंत्ण िहीं ह।ै

संकल्पना 2
सोिो-जोडी िनाओ-साझा करो
्यि हम अपिये यवचयार को सफल बियािया चयाहतये हैं, तो हमें यकसये 
गहरयाई सये समझिया होगया?
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केस स्डी
केस 4: वो ऐप जो कभी लॉनि ही नहीं हुआ 
यवद्ययायथ्ट्ों कये  एक समहू िये सकूल बस टै्यकंग ऐप बियािये की ्ोजिया 
बियाई।
उनहोंिये इसमें सम् लगया्या:
 • कई सप्याह फीचर यड़ियाइि करिये में।
 • घं् ों पोस्र बियािये में।
 • प्रयेजें य्ेिि तै्यार करिये में।

संकल्पना 3
सोिो-जोडी िनाओ-साझा करो
यकसी यवचयार कये  िमिूया ्या परीक्षण संसकरण को हम क्या कहतये हैं?
जो हमें यिमया्टण सये पहलये परीक्षण करिये में मिि करतया ह।ै

तनर्देश
समहू में कयाम करें।
िरण 1: अध्या् 1 सये एक प्रश्न चिुें।

लयेयकि लॉनच सये पहलये, उनहोंिये ड्याइवरों और अयभभयावकों सये पछूया।
ड्याइवरों िये कहया:
  ‘हमें ऐपस चलयािया िहीं आतया।’
अयभभयावकों िये कहया:
  ‘हमें बस एक सयाधयारण एसएमएस अपडये् चयायहए।’
ऐप कभी लॉनच ही िहीं हुई।

सोचें और चचा्क करें
अपने-अपने समूहों में ििा्म करें:
 • टीम ने क्या गलती की?
 • पूरा ऐप िनाने से पहले उनहें क्या करना िासहए था?

• ्ोकि यिए गए।
• ियािया बयाि में यल्या ग्या।

कोई तकिीक िहीं।
बस कयाम करिये कया एक ि्या तरीकया।
कतयारें कम हो गई।ं

संकल्पना 4
जब हम यकसी उतपयाि कये  जगह यकसी सयेवया को प्रियाि करिये कये  
तरीके का परीक्ण करतये हैं,
तो उसये क्या कहतये हैं?

तबना तनिा्कण के प्रोटोटाइप साप्ातिक काय्क

प्रो्ो्याइप एक सरल परीक्षण संसकरण होतया है
यजसकया उप्ोग यकसी यवचयार कया परीक्षण करिये 
कये  यलए यक्या जयातया ह।ै

बे्न स्नैक

एक सयेवया प्रो्ो्याइप ्ह परीक्षण करतया ह ैयक 
कोई सयेवया परूी तरह सये लयाग ूहोिये सये पहलये कैसये 
कयाम करती ह।ै

बे्न स्नैक

केस 5: सू्ल कैं टीन की किार  

यवद्ययायथ्ट्ों िये कैं ्ीि में लंबी कतयारों की यिकया्त की।
एक यवचयार आ्या:
‘चलो एक ऑिलयाइि ऑड्टररंग यसस्म बियातये हैं।’
ऐप कये  बजया्, उनहोंिये ्ह तरीकया आजमया्या:
 • एक यवद्ययाथथी िये ‘ऑड्टर लयेिये वयालये’ की भयूमकया यिभयाई।
 • ऑड्टर बोड्ट पर यलिये गए।
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केस स्डी

केस 6: चाय की रु्कान का प्रयोग
सडक यकियारये चया् बयेचिये वयालया अपिये मयेि ूमें नींिू वाली िा्य 
जोडिया चयाहतया थया।
सब कुछ बिलिये कये  बजया्:

• उसिये यसफ्ट  एक यिि कये  यलए िींब ूवयाली चया् बियाई।
•  कीमत वही रिी।

संकल्पना 5
ि्या सोचिये वयालये लोग सबसये पहलये अपिये यवचयारों को छो य्े सतर पर ही क्ों आ़िमयातये हैं?

5M थ्ोरी
यब़िियेस चलयािये कये  यलए पयँाच मखु् संसयाधिों कये  बीच तयालमयेल यबठयािया आवश्क होतया ह,ै यजनहें ‘5Ms’ कहया जयातया ह:ै

M मतलि सिज़नेस में भूसमका

मयािव/्ीम उद्यमी और उसकी ्ीम कौिल, स्रजियातमकतया और ियेत्रतव

पैसया आयथ्टक संसयाधि
कचचये मयाल, उतपयािि और मयाकवे य्ंग कये  यलए 
आवश्क 

• उनहोंिये ग्याहकों की प्रयतयरि्याए ँियेिीं।
उनहोंिये गौर यक्या:
• कया्या्टल् कम्टचयारी को ्ह पसंि आ्या।
• ियाम कये  ग्याहकों को ्ह पसंि िहीं आ्या।
उनहोंिये सम् में बिलयाव यक्या।

सोचें और चचा्क करें
अपने-अपने समूहों में ििा्म करें:
 • िा्य िेिने वाले ने सकस िीज़ से परहेज सक्या? और क्यों? उसे क्या लाभ हुआ?
 • ्यह समझिारी भरा किम क्यों था?

उदे्श्य 
  हर सफल उद्यम कये  पीछये कये  पयँाच आवश्क कयारकों को समझिया।
  5M को अपिये व्यावसयाय्क यवचयार सये जोडिया।
  उपलबध संसयाधिों को रचियातमक रूप सये पहचयाििये और प्रबंयधत करिये कया अभ्यास करिया।

6.3 उद्यतििा का 5M तसदांि

िरण 2: यिण््ट  लें:
 • ्ह उतपाि ह ै्या सेवा?
 • आप इसये कैसये कलपिया करेंगये ्या बतयाएगँये?

सोचें और तवचार करें
• अिमुयाि लगयािये सये बयेहतर प्र्यास करिया क्ों ह?ै
• प्रो्ो्याइप सम् और धि की बचत कैसये करतया ह?ै
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सयामग्ी कचचया मयाल वो ची़िें यजिसये प्रोडक् बिया्या जयातया है

मिीि औ़ियार और तकिीक उतपयािि और कया ््टक्षमतया बढयािये में मिि करतया है

बया़ियार ग्याहक और प्रयतद्दं्ी
मयंाग, मलू् यिधया्टरण और यबरिी रणिीयत 
यिधया्टररत करतया है

य्े 5 M’s एक सयाथ यमलकर आपको एक बयेहतरीि व्वसया् बियािये में मिि करतये हैं।
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उदे्श्य 

 प्रो्ो्याइप क्या ह ैऔर ्ह क्ों महत्वपणू्ट ह,ै इसये समझिया।
 उपलबध सयामयग््ों कया उप्ोग करकये  अपिये यवचयार कया एक 

कम लयागत वयालया मॉडल ्या रयेियायचत् बियािया ।
 प्रो्ो्याइप यड़ियाइि को 5M सये जोडिया।

पुनरावलोकन  गतितवति 6.2: ‘M’ पिचानें
यिक्षक द्यारया यिमियलयित उियाहरण बोलतये सम्, आप सही ‘M’ 
की पहचयाि करें:
• कचचया मयाल िरीििया।
• सहया्क यि्तुि करिया।
• ग्याहक ढंूढिया।
अब, आइए अपिये 5M कया उप्ोग करकये  कुछ वयासतयवक बियाए,ं 
अपिया पहलया प्रो्ो्याइप।

6.4 प्रोटोटाइप का तनिा्कण

उदे्श्य: 
 अपिये यब़िियेस आइयड्या कये  यलए 5Ms की पहचयाि करिया।
तनर्देश
 1. अपिी िो्बकु में एक बडया गोलया बियाए ँऔर उसमें अपिये 

यब़िियेस कया ियाम यलिें।
 2. उसकये  चयारों ओर पयँाच छो य्े गोलये बियाए ँऔर उि पर यलिें: 

मानव, पैसा, सामग्ी, मशीन, िाज़ार।
 3. अपिये आइयड्या कये  अिसुयार हर गोलये में आवश्क जयािकयारी 

भरें:
  • मानव/टीम: आपकये  स्या ््टअप को कौि संभयालयेगया? 

यकि कौिलों  की आवश्कतया होगी?
• पैसा: िरुू करिये कये  यलए आपको यकतिये पैसों की ़िरूरत 

ह?ै
• सामग्ी: मखु् कचचया मयाल क्या होगया?
• मशीन: क्या यकसी ियास औ़ियार ्या तकिीक की ़िरूरत 

ह?ै
• िाज़ार: आपकये  ग्याहक कौि हैं?
4. अपिये 5M जयाल को अपिये ग्पु कये  सयाथ सयाझया करें।
5. चचया्ट करें: कौि सया ‘M’ आपकया सबसये म़िबतू पक्ष ह ैऔर 

यकसये अभी और ्ोजिया की आवश्कतया ह?ै
सिांतन 
अगर आपकये  5M में सये कोई एक भी गया्ब हो, तो इसकया आपकये  
यब़िियेस पर क्या असर पडयेगया?

गतितवति 6.1 अपना 5M वेब बनाएँ 

5M यकसी भी यब़िियेस की बयुि्याि होतये हैं। सफल उद्यमी इि पयँाचों कये  बीच तयालमयेल यबठयाकर चलतये हैं — 
मयािवी् प्र्यास, पैसया, सयामग्ी, मिीि और बया़ियार।

बे्न स्नैक

प्रोटोटाइप क्या है?
प्रोटोटाइप आपकये  यवचयार कया पहलया कया््टिील मॉडल ह।ै
्ह आपको यिमि में मिि करतया ह:ै
• ्ह जयँाचिये में यक आपकया यवचयार वयासतव में कयाम कर सकतया ह ै

्या िहीं।
• िसूरों को ्ह यिियािये में यक आपकया उतपयाि कैसया यिियेगया।
• बडये पैमयािये पर उतपयािि सये पहलये प्रयारंयभक फीडबैक प्रयाप् करिये में।

प्रोटोटाइप के प्रकार
1. कागज़ का प्रोटोटाइप: यचत् ्या लयेबल वयालये आरयेि।
2. भौसतक प्रोटोटाइप: सयाधयारण सयामयग््ों जैसये कयाड्टबोड्ट, यमट्ी 

्या कपडये सये बिया।
3.  सेवा प्रोटोटाइप: एक छो्या  प्रिि्टि जो ्ह ििया्टतया ह ैयक कोई 

सयेवया कैसये कयाम करयेगी।

®
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संकल्पना

तनर्देश
1. परुयािये ्या आसयािी सये उपलबध सयामयाि कया इसतयेमयाल करें 

(जैसये कयाग़ि, कयाड्टबोड्ट, यमट्ी)।
2. अपिये प्रोडक् कया मॉडल बियाए ँ्या उसकया यचत् बियाए।ँ
3. अपिये मॉडल पर 5M कये  लयेबल लगयाए:ँ
• इसये कौि बिया रहया ह?ै (मयािव/्ीम)
• इसमें क्या सयामयाि प्र्ोग  हुआ? (सयामग्ी)

• कौि सये औ़ियार इसतयेमयाल हुए? (मिीि)
• इसये कौि िरीियेगया? (बया़ियार)
• इसकी कीमत यकतिी होगी? (पैसया)
4. ‘प्रो्ो्याइप वॉक’ कये  यलए सभी मॉडलस को कमरये में सजयाए।ँ’

तिंिि
मॉडल को असली रूप में बियाकर आपिये अपिये प्रोडक् कये  बयारये में 
क्या िई बयात सीिी?

गतितवति 6.3 िेरा प्रथिि िॉडल!

उर्ाहरण:
अगर आपकया आइयड्या ‘सौर ऊजया्ट सये चलिये वयालया बैग’ ह,ै तो आपकया प्रो्ो्याइप कयाग़ि कया एक मॉडल हो सकतया ह ैयजसमें सोलर यसट्प 
और USB पो ््ट यििया्या ग्या हो।
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उद्देश्य 
  अलफया परीक्षण और बी्या परीक्षण कये  बीच अांतर सपटि करना।
  यकसी यिए गए यवचयार कये  यलए आतंररक रूप सये क्या जयँाचिया ह ै(अलफया) और वयासतयवक उप्ोगकतया्टओ ंसये क्या प्रयतयरि्या प्रयाप् करिी 

ह ै(बी्या) ्ह त् करकये  एक बयुि्यािी परीक्षण रणिीयत की ्योजना बियािया।

6.5: अल्ा और बीटा परीक्षण

केस स्डी

कदे स 7: सू्ल ऐप की कवफलिा 
एक सकूल िये एक ि्या उपयसथयत ऐप लॉनच यक्या।
पहलये यिि:
 • ऐप रैिि हो ग्या।

आसखर गडिड क्या हुई?
बयाि में, आई्ी ्ीम िये यवचयार यक्या और पया्या:
 • उनहोंिये ्ह जयँाच िहीं की यक ब्ि कयाम कर रहये हैं ्या िहीं।
 • उनहोंिये यिक्षकों कये  सयाथ इसकया परीक्षण िहीं यक्या।

 • ियाम गया्ब थये।
 • यिक्षक भ्रयमत थये।
तीसरये यिि तक ऐप परूी तरह बंि हो ग्या।

सोचें और चचा्क करें
अपिये समहूों में चचया्ट करें:
 • क्या ्ह यवचयार गलत थया?
 • समस्या क्या हो सकती ह?ै

सोचें और चचा्क करें
अपने समूहों में ििा्म करें:
 • परीक्ण के िो िरण क्यों सझुाए गए हैं?
 • सभी को एक साथ शासमल क्यों नहीं सक्या ग्या?
 • प्रत्ेयक िरण का उदे्श्य क्या हो सकता है?

 • उनहोंिये मयाि यल्या थया यक सब ठीक ह।ै
 उनहोंिये यिण््ट  यल्या:

 • सबसये पहलये, आई्ी कक्ष में इसकया परीक्षण करें।
 • यफर, कये वल िो कक्षयाओ ंकये  सयाथ इसकया परीक्षण करें।
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सोचें और चचा्क करें  
अपने समूहों में ििा्म करें::
• इस िार मेनू को सकसने टेसट सक्या?
• क्या वे एकसपट््मस थे ्या असली ्ूयज़स्म?
• सकस तरह का फीडिैक सिसे असधक काम आ्या?

केस 8: कैं टीन िेनू टेस् (बीटा परीषिण)

सकूल की कैं ्ीि िये सयेहतमिं सिैकस कया एक मयेि ूबियािये की ्ोजिया 
बियाई।
सब कुछ एक सयाथ बिलिये कये  जगह :
• उनहोंिये इसये यसफ्ट  कक्षया 6 कये  यलए िरुू यक्या।
• यवद्ययायथ्ट्ों सये पछूया यक उनहें क्या पसंि आ्या।
• बचये हुए ियािये और यबरिी कया यहसयाब रिया।

संकल्पना 7 

असली ग्याहकों कये  सयाथ छो य्े सतर पर यकसी आइयड्या को परििये 
को हम क्या कहतये हैं? 
इसये बी्या परीक्षण कहया जयातया ह।ै

केस 9: टूटा हुआ पेंसतसल बॉक्स                                          
एक यवद्ययाथथी िये पेंयसल बॉकस कया एक ि्या यड़ियाइि बिया्या:

• िोसतों को ्ह आइयड्या पसंि आ्या।
• लयेयकि बॉकस कया लॉक आसयािी सये ्ू् ग्या।
• कुछ िोसतों िये कहया यक ्ह बहुत भयारी ह।ै

उस यवद्ययाथथी िये क्या यक्या:
• वह यबलकुल यिरयाि और ियारया़ि  िहीं हुआ।
• उसिये बॉकस कया सयामयाि बिल यि्या।
• उसकया व़िि कम यक्या। 

अतं में, जो बॉकस बिकर तै्यार हुआ वह कयाफी म़िबतू थया।

संकल्पना 6
सोिें- जोडी िनाए-ँ साझा करें
उप्ोगकतया्टओ ं कये  ियेििये सये पहलये, यकसी प्रोडक् की गलयत्यंा 

अलफया परीक्षण कया मतलब ह ै प्रोडक् बियािये 
वयालों द्यारया सव्ं उसये चयेक करिया, तयायक गलयत्यँा 
िरुू में ही पकडी जया सकें ।

बे्न स्नैक 

बी्या य्ेयस्ंग यकसी यवचयार को बयेहतर बियािये 
कये  यलए वयासतयवक उप्ोगकतया्टओ ं कये  सयाथ 
उसकया परीक्षण करिया ह।ै

बे्न स्नैक

ढंूढिये कये  यलए उसये अिंरूिी तौर पर ् येस् करिये को हम क्या कहतये हैं?
इसये अलफया परीक्षण कहया जयातया ह।ै

परििये कये  बयाि, कैं ्ीि िये:

• कुछ ची़िें ह्या िीं।

• बयाकी ची़िों को और बयेहतर बिया्या।

और इसकये  बयाि, ्ह मयेिू सभी कक्षयाओ ंकये  यलए लयागू कर यि्या 
ग्या।
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सोचें और चचा्क करें
अपने समूहों में इन सवष्यों पर ििा्म करें:

• फीडिैक क्यों महत्वपूण्म है?
• फीडिैक को अनिेखा करने पर क्या होगा?
• क्या फीडिैक सव्लता है ्या सहा्यता?

संकल्पिा 8
फीडबैक कये  आधयार पर यकसी यवचयार को बयार-बयार बिलिये को हम 
क्या कहतये हैं?
इसये इटरेशन कहया जयातया ह।ै

सिूि गतितवति
 अपिये व्यावसयाय्क समहूों में बैठें  और अपिये स्या ््टअप यवचयार को 
्याि करें:

1. अलफया परीक्षण में आप यकस एक ची़ि की जयाँच करेंगये?
2. आपकये  बी्या उप्ोगकतया्ट कौि होंगये?
3. फीडबैक यमलिये कये  बयाि आप क्या करेंगये?

गतितवति 6.4 ररोसा करने से पिले जाँच करें

इ्रयेिि कया अथ्ट है यकसी यवचयार को चरण 
िर चरण फीडबैक कया उप्ोग करतये हुए 
सुधयारिया ।

बे्न स्नैक

रुकें  और तवचार करें
• सिना परीक्ण के लॉनि करना जोसखम भरा क्यों है?
• कौन सा परीक्ण सविार की रक्ा करता है?
• कौन सा परीक्ण सविार को िेहतर िनाता है।

“It’s important to have a feedback loop, where you’re constantly thinking about what 

you’ve done and how you could be doing better”

– Elon Musk
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 ्ह समझिया यक ‘इ्रयेिि’ ्या पिुरयाव्रयत्त करिये कया क्या मतलब 
ह।ै

 फीडबैक की मिि सये अपिये प्रोडक् को बिलिया और बयेहतर 
बियािया।

 लगयातयार कोयिि करतये रहिये और सीििये कये  महत्व को समझिया।

पुनरावलोकन गतितवति 
िो प्रशांसा और एक सझुाव
  प्रत य्ेक यवद्ययाथथी यकसी एक प्रो्ो्याइप कये  बयारये में िो अचछी 

बयातें और एक सधुयार कया सझुयाव ियेगया।

्ही ह ैफीडबैक कया असली इसतयेमयाल, अब चयलए इसकी मिि सये 
अपिये प्रोडक््स को बयेहतर बियातये हैं।

6.6  फीडबैक और इटरदेशि
यसवगी कये  फयाउंडस्ट िये अपिये ऐप में कई बयार बिलयाव यकए जब ्जूस्ट 
िये ‘यडयलवरी में ियेरी’ की यिकया्त की। हर िए वज्टि कये  सयाथ उनहोंिये 
एक परुयािी समस्या को सलुझया्या और एक ि्या फीचर जोडया।
सोचें- जोडी बनाएँ- साझा करें

1. असली ्जू्सू्ट/ग्याहकों सये फीडबैक लयेिये सये यबजियेस को क्या 
फया्िया होतया ह?ै

2. बयार-बयार सधुयार करिये की इस प्रयरि्या को क्या कहतये हैं?
इटरेशन क्या है? 

इटरेशन कया मतलब ह ै य्ेयस्ंग और फीडबैक कये  आधयार पर अपिये 
प्रोडक् को बयार-बयार बयेहतर बियािया।
्ह यवकयास कया वो चरि ह ैयजसये हर सफल स्या ््टअप अपियातया ह:ै
बियाए ँ   य्ेस् करें  सीिें  सधुयारें  यफर सये बियाए ँ

संकल्पना
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तनर्देश
1. अध्या् 3 सये अपिये फीडबैक कयाड्ट की समीक्षया करें। 2.2.3 

व्यावहयाररक सझुयाव चिुें।
2. अपिये प्रो्ो्याइप में बिलयाव करें (यचत् बियाए ँ ् या भौयतक रूप 

सये समया्ोयजत करें)।
3. इसये ‘संसकरण 2.0’ ियाम िें।
4. पहलये और बयाि कये  संसकरणों को कक्षया कये  सयामिये प्रसततु करें 

और बतयाए ँयक क्या बिलया और क्ों।

तचंिन
आपकये  िसूरये संसकरण में क्या सधुयार हुए?
उप्ोगकतया्ट की फीडबैक िये सधुयार में कैसये मिि की?

गतितवति 6.6 संस्रण 2.0 चुनौिी

संकल्पना

इटरेशन क्यों आवश्यक 
 प्रोडक् लॉनच करिये सये पहलये गलयत्ों को सधुयारिये में मिि करतया 

ह।ै

 ग्याहकों की आवश्कतयाओ ंको बयेहतर ढंग सये समझिये में मिि 
करतया ह।ै

 ्ह यिियातया ह ै यक आप यकतिी जलिी बिलयावों को अपिया 
सकतये हैं, जो एक सफल उद्यमी बििये कया एक यवियेष गणु ह।ै

हर बयेहतरीि उतपयाि कई संसकरणों कया पररणयाम 
होतया ह:ै पररवत्टि ही प्रगयत ह।ै

बे्न स्नैक

्ह 10वीं कक्षया कये  यवद्ययायथ्ट्ों कये  यलए अपिये आइयड्या को एक सफल यब़िियेस में बिलिये कया एक यिरंतर सधुयार चरि ह।ै
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अध्या्य 07

तडतजटल बढ़ि िातसल करना 

यड यज्ल बढत हयायसल करिया’ छयात्ों को आधुयिक उद्ययमतया में यडयज्ल उपकरणों और क्र यत्म बुयद्धमत्तया (आय ््टयफयि्ल 
इं य्ेयलजेंस) की भूयमकया सये पररयचत करयातया है। वयासतयवक जीवि कये  कये स स्डीज, व्यावहयाररक गयतयवयध्ों और सरल यडयज्ल 
यसमुलयेिि कये  मयाध्म सये, छयात् सीितये हैं यक तकिीक यकस प्रकयार व्यावसयाय्क यिण्ट् लयेिये, संचयार, ्ोजिया और यवकयास में 

सहया्तया करती है। ्ह अध्या् पयारंपररक व्यावसयाय्क प्रथयाओ ंको एआई (AI) चै्बॉ्, प्रयेजें य्ेिि सॉफ्वये्र, सप्रयेडिी् और गूगल 
्ूल जैसये आधुयिक उपकरणों सये 
जोडतया है। छो य्े और सथयािी् 
व्वसया्ों कये  उियाहरणों की िोज 
करकये , यिक्षयाथथी ्ह समझतये हैं 
यक यडयज्ल उपकरण कये वल 
बडी कंपयि्ों कये  यलए ही िहीं 
हैं, बयलक स्या ््टअप और छयात् 
उद्ययम्ों कये  यलए भी समया ््ट तरीकये  
सये कयाम करिये, बयेहतर सह्ोग 
करिये और डये्या-संचयायलत यिण्ट् 
लयेिये कये  यलए ियतिियाली सयाधि 
है।

सीखने के प्रतिफल

यवद्ययाथथी सक्षम होंगये 
  व्यावसयाय्क िक्षतया और ग्याहकों कये  अिभुव को बयेहतर बियािये में आय ््टयफयि्ल इं् येयलजेंस और यडयज्ल उपकरणों की भयूमकया 

की व्याख्या करिये में।
  वयासतयवक जीवि कये  उियाहरणों कया उप्ोग करतये हुए ऑफलयाइि व्यावसयाय्क प्रयरि्याओ ंकी एआई-सक्षम और यडयज्ल दृयष्टकोणों 

कये  सयाथ तलुिया करिये में।
  दृश् प्रसतयुत (यव़िअुल प्रयेजें य्ेिि) उपकरणों कया उप्ोग करकये  एक यबजियेस प्रो्ो्याइप को यड़ियाइि और िसतयावये़िीक्र त करिये में।
  सप्रयेडिी् कया उप्ोग करकये  बयुि्यािी व्यावसयाय्क डये्या को ररकॉड्ट, व्वयसथत और यवश्येयषत करिये में।
  फीडबैक एकत् करिये, जयािकयारी कया यवश्येषण करिये और व्यावसयाय्क यवचयारों को सह्ोगयातमक रूप सये प्रसततु करिये कये  यलए 

यडयज्ल उपकरणों कया उप्ोग करिये में।

कालांश 5
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उद्देश्य
  व्वसया् में, यवियेष रूप सये भोजि यवतरण (फूड यडलीवरी) जैसये छो य्े और सथयािी् उद्यमों में AI कये  यवयभनि उप्ोगों को पहचयाििया।
  वयासतयवक जीवि कये  कये स स्डी कया यवश्येषण करकये  ऑफलयाइि और एआई-सक्षम व्यावसयाय्क दृयष्टकोण कये  बीच अतंर करिया।

7.1   व्यापार िें आतट्कतफतशयल इंटेतलजेंस और इसका उपयोग

1. मीिया द्यारया चै् बॉ् कया उप्ोग करिये कया सझुयाव ियेिये सये पहलये ‘घर कया सवयाि’ में ऑड्टर संभयालिये कये  तरीकये  में आप क्या चिुौयत्यँा 
ियेितये हैं? (सम्, प्र्यास, स्ीकतया और कयाम कये  घं् ों कये  बयारये में सोचें।)

2. चै् बॉ् कया उप्ोग करिये सये ग्याहकों और मीिया कये  पररवयार िोिों कये  अिभुव में कैसये बिलयाव आ सकतया ह?ै (ऑड्टर लयेिये, भगुतयाि, 
ररकॉड्ट रििये और उपलबधतया पर यवचयार करें।)

3. ्यि ‘घर कया सवयाि’ अपिया यवसतयार करिया चयाहतया ह ैऔर अयधक ग्याहकों की सयेवया करिया चयाहतया ह,ै तो कौि सया दृयष्टकोण: 
ऑफलयाइि ्या ऑिलयाइि: इसकया बयेहतर समथ्टि करयेगया? क्ों? (अपिये उत्तर को प्रौद्योयगकी, गयत और ग्याहकों की सयुवधया सये 
जोडें।)

गतितवति 7.1 सोचें-जोडी बनाएं-साझा करें

सकूल कये  बयाि हर िोपहर, 
मीिया अपिये छो य्े सये फूड 
आउ्लये्, ‘घर का 
सवाि’ में अपिये यपतया की 
मिि करती थी। तया़िया, 
घर कये  बिये भोजि की 
महक हवया में भर जयाती 
थी क्ोंयक लंच कया 
ऑड्टर ियेिये वयालये ग्याहकों कये  फोि लगयातयार बजतये रहतये थये। ऑड्टर 
एक िो्बुक में यलिये जयातये थये, भगुतयाि िकि में होतया थया, और 
सब कुछ ्यािियाशत, पयेि और पयेपर पर यिभ्टर थया।

लयेयकि सम् बिल रहया थया। मीिया िये जब लोगों को चैय्ंग सये 
लयेकर िॉयपंग तक, लगभग हर ची़ि कये  यलए समया ््टफोि कया 
उप्ोग करतये ियेिया, तो उसिये सोचया, हमयारये  ियािये कये  ऑड्टर भी 
समया ््ट क्ों िहीं हो सकतये? सकूल में चै्बॉ् कये  बयारये  में सीितये हुए, 
उसिये महसूस यक्या यक तकिीक ग्याहकों कये  सवयालों कये  जवयाब 
ियेिये, ऑड्टर लयेिये और सम् बचयािये में मिि कर सकती ह,ै  ्हयँा 
तक यक िकुयाि बंि होिये पर भी। इस यवचयार कये  सयाथ, मीिया िये 
अपिी भोजि यवतरण सयेवया कये  यलए एक िैटिॉट कया उप्ोग 
करिये कया सुझयाव यि्या।

केस स्डी फोन कॉल से स्ाट्क चनैट िक
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आपकये  द्यारया चिुये गए व्वसया् कये  यलए एक संयक्षप् चै् बॉ् वयातया्टलयाप 
यलिें। 
िरुुआत कये  यलए उियाहरण:

2.  एक तिनी चनैटबॉट तडजाइन करें  

ग्याहक: िमसतये
चै् बॉ्: िमसतये! ........................ में आपकया सवयागत ह।ै मैं आपकी 
कैसये मिि कर सकतया हू?ँ

संकल्पना 

आसट्मस्सश्यल इांटेसलजेंस (AI)  कया अथ्ट उि कंप्ू् र 
प्रणयायल्ों सये ह ैजो इसंयािों की तरह सोच, सीि और प्रयतयरि्या 
िये सकती हैं। व्यापयार में, AI यि्यमत कया्यों को सवचयायलत करिये, 
ग्याहकों कये  प्रश्नों कया उत्तर ियेिये, डये्या कया यवश्येषण करिये और बयेहतर 
यिण््ट  लयेिये में सहया्तया करतया ह।ै
व््यापार मेां AI के उिाहरण
  अनुशांसा प्रणासल्याँ (Recommendation 

systems):  (अमये़िि/यफलपकया ््ट द्यारया उतपयािों कया 
सझुयाव ियेिया)

   वॉ्यस असससटेंट: (ररमयाइडंर और िोज कये  यलए गगूल 
अयसस े्ं्, एलयेकसया)

  धोखाधडी का पता लगाना: बैंयकंग और UPI 
भगुतयािों में

   सिक्री और माांग का पूवा्मनुमान: डये्या यवश्येषण कया 
उप्ोग करकये

छोटे व्यवसा्यों में AI
AI कये वल बडी कंपयि्ों कये  यलए िहीं ह।ै ्हयंा तक यक छो य्े 
स्या ््टअप और सथयािी् िकुयािें भी िक्षतया और ग्याहक अिभुव को 
बयेहतर बियािये कये  यलए चै् बॉ्, यडयज्ल भगुतयाि प्रणयाली और 
ऑड्टर-टै्यकंग सॉफ़्वये्र जैसये सरल AI ्ूल कया उप्ोग कर सकती 
हैं।
AI के िुरुप्योग और जोसखम
 गलत सचूिया फैलयािया
 यिजतया (Privacy) कया उललंघि
 AI पर अत्यधक यिभ्टरतया
 AI प्रणयायल्ों में पवूया्टग्ह (Bias)

िैटिॉट (Chatbots)
चै् बॉ् एक AI-संचयायलत ्ूल ह ै जो ग्याहकों कये  सयाथ चै्  कर 

कलपिया करें यक आप इस व्वसया् कये  मयायलक हैं।
 1. एक कया ््ट यजसमें चै् बॉ् ्या AI ्ूल मिि कर सकतया ह:ै
   ऑड्टर लयेिया
   ग्याहकों कये  सवयालों कये  जवयाब ियेिया
   सम् / मयेि ू/ कीमतें बतयािया

1.  एक उद्यिी की िरि सोचें साप्ातिक काय्क

   ऑड्टर ्या भगुतयाि टै्क करिया
(कोई एक चिुें और बतयाए ंक्ों?)
 2. इस व्वसया् कये  यलए AI कया उप्ोग करिये कया एक लयाभ।
 3. AI कया उप्ोग करिये की एक चिुौती ्या जोयिम।

रुकें  और तवचार करें
1. क्या आप सकसी छोटे खाद्य व्यवसा्य के सलए िैटिॉट की अनुशांसा करेंगे? क्यों?
2. क्या ऑफलाइन सेवा और िैटिॉट एक साथ काम कर सकते हैं? कैसे? एक उिाहरण िें।
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उद्देश्य
 समझें यक अपिये व्यावसयाय्क यवचयार (यब़िियेस आइयड्या) को सपष्ट और आकष्टक तरीकये  सये कैसये प्रसततु यक्या जयाए।
 पयावरपॉइं्  (PowerPoint) ्या कैिवया (Canva) प्रयेजें य्ेिि की मलू संरचिया सीिें।
 यडयज्ल प्रयेजें य्ेिि कया एक कयाग़ि-आधयाररत संसकरण बियाए।ं

7.2  प्रोटोटाइप को तडजाइन करना और उसका र्स्ावेजीकरण

जब ऑसट्येयल्या की एक ्वुया यड़ियाइि छयात्या, मेलानी पसक्म नस, 
सकूल कये  पोस्र और प्रयेजें य्ेिि बियािये कये  यलए संघष्ट कर रही थीं, 
तो उनहें एहसयास हुआ यक िसूरों को भी ्ही समस्या थी, ग्यायफक 
यड़ियाइि ्ूल बहुत जय्ल थये। उनहोंिये एक ऐसये ऐप की कलपिया की 
जहयँा कोई भी ‘डै्ग-एडं-ड्ॉप’ (िींचिये और छोडिये) यवकलपों कये  
सयाथ आसयािी सये यड़ियाइि कर सकये ।

भयारती् उद्ययम्ों, यवियेष रूप सये छो य्े व्यापयार मयायलकों और छयात्ों 
िये लोगो (logos), फ़लया्स्ट (flyers) और इनवयेस्र डयेक यड़ियाइि 
करिये कये  यलए कैिवया कया उप्ोग करिया िरुू कर यि्या। कैिवया 
िये उनहें यबिया यकसी यड़ियाइिर ्या महगंये सॉफ़्वये्र कये  ही अयधक 
पयेियेवर यिििये में मिि की।                      
िसतावेज़ीकरण क्यों मा्यने रखता है? 

उद्ययम्ों को अपिये यवचयारों को िसूरों तक पहुचँयािये की आवश्कतया 
होती ह:ै जैसये यिवयेिकों, ग्याहकों, सलयाहकयारों ्या भयागीियारों तक। 
एक प्रयेजें य्ेिि (जैसये पयावरपॉइं्  ्या कैिवया) आपकये  व्यावसयाय्क 
यवचयार की एक दृश् कहयािी ह।ै ्ह यिमियलयित में मिि करतया ह:ै
 • अपिये यवचयार को सरलतया सये समझयािये में।
 • अपिी प्रगयत और ्ोजियाओ ंको ररकॉड्ट करिये में।
 • िसूरों को आपकया समथ्टि करिये ्या आपकये  व्यापयार में 

यिवयेि करिये कये  यलए प्रयेररत करिये में।

किानी का सिय
कनै नवा इंतडया: तडजाइतनंग हुई आसान

मयेलयािी पयक्ट नस

सयालों बयाि, उिकया ्ह यवचयार कैनवा बि ग्या, एक ऐसया 
पलये्फॉम्ट जो उप्ोगकतया्टओ ंको यमि्ों में प्रयेजें य्ेिि, पोस्र और 
यब़िियेस कयाड्ट बियािये की सुयवधया ियेतया ह।ै कैिवया िये 2019 में भयारत 
में प्रवयेि यक्या और अपिये पहलये सये तै्यार य्ेमपलये् और मफुत 
एकसयेस कये  कयारण स्या ््टअपस, सकूलों और छो य्े व्वसया्ों कये  बीच 
तये़िी सये लोकयप्र् हो ग्या।

सकतया ह,ै ऑड्टर लये सकतया ह,ै सयामयान् प्रश्नों कये  उत्तर िये सकतया ह,ै 
और यिि ्या रयात यकसी भी सम् अपडये् प्रियाि कर सकतया ह।ै ्ह 
पवू्ट-यिधया्टररत यि्मों कया पयालि करतया ह ैऔर व्वसया्ों को सम् 
और प्र्यास बचयािये में मिि करतया ह।ै 
िैटिॉट के उिाहरण

 वहया््सएप ्या वयेबसयाइ्ों पर फूड ऑड्टररंग चै् बॉ् (जैसये ‘घर 
कया सवयाि’)

 ़िोमै् ो, यसवगी ्या अमये़िि पर ग्याहक सहया्तया (कस्मर 
सपो ््ट) चै् बॉ्

 बैंयकंग चै् बॉ् जो बैलेंस ्या लयेिियेि (ट्यंाजयेकिि) की यसथयत 
की जयंाच करतये हैं
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उद्देश्य
 अपिये स्या ््टअप कया पहलया यव़िअुल प्रयेजें य्ेिि कयाग़ि पर 

बियािया।
 अपिये व्यावसयाय्क यवचयार कया स्ोरीबोड्ट कयाग़ि पर बियािया 

सीििया।

सामग्ी 
3-4 ियाली A4 िी् ्या िो्बकु कये  पनिये, मयाक्ट र, रंगीि पेंयसल और 
सकये च पयेि।
िरण
  परूी कक्षया 4-5 छयात्ों कये  समहूों में बं् जयाएगी।

गतितवति 7.2 पेपर कनै नवा बोड्क

  समहू अपिया प्रयेजें य्ेिि तै्यार करेंगये, जहयँा प्रत य्ेक प्रष्ठ एक 
यडयज्ल ‘सलयाइड’ कया प्रयतयियधतव करयेगया।
 पषृ्ठ 1: व्वसया् कया ियाम और लोगो।
 पषृ्ठ 2: समस्या और आपकया समयाधयाि।
 पषृ्ठ 3: आपकये  प्रो्ो्याइप कया सकये च ्या कोलयाज।
 पषृ्ठ 4: ्ैगलयाइि ्या ग्याहक कये  यलए संियेि।

  सलयाइड्स को एक रिम में बोड्ट पर यचपकयाए ं्या यपि करें 
(एक सलयाइड िो की तरह)।

  प्रत य्ेक समहू सये एक प्रयतयियध 1 यमि् कये  यलए प्रसतयुत 
ियेगया।
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तिंिि 
अपिी सलयाइड यड़ियाइि करिये सये आपको अपिये सव्ं कये  उतपयाि को समझिये में कैसये मिि यमली?
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उद्देश्य
  समझें यक व्वसया् यबरिी, िच्ट और लयाभ को कैसये टै्क करतये हैं।
  कयाग़ि पर एकसयेल (Excel) कये  कया्यों (जैसये- ्ोग, औसत, ग्याफ) कया अभ्यास करें।
  बयुि्यािी डये्या को मनै्अुल रूप सये ररकॉड्ट करिये और उसकया यवश्येषण करिये कया अभ्यास करें।

7.3 व्यावसातयक प्रगति की योजना बनाना और उसे ट्नैक करना 

संकल्पना 

प्रोटोटाइप को तडजाइन करना और उसका 
र्स्ावेजीकरण

स्के च लकेआउट  विशकेषताएँ

्ोजिया बियािया और समझयािया। यकसी उतपयाि मॉडल 
की ्ोजिया बियािया, उसये बियािया और सपष्ट रूप सये 

समझयािया।

इनवयेस्स्ट, कस्मस्ट, मे्ं स्ट और जजों को आइयड्या समझयाएं
फीडबैक सये प्रोडक् को बयेहतर बियाएं
बिलयावों और प्रोग्येस को टै्क करें
और फयाइिल प्रोडकिि सये पहलये गलयत्ों को कम करें

एक यडयज्ल सलयाइड-बयेसड प्रयेजें य्ेिि ्ूल यजसकया 
इसतयेमयाल सट्कचड्ट, यव़िअुल यब़िियेस आइयड्या कये  यलए 
यक्या जयातया ह।ै

यब़िियेस आइयड्या और स्या ््टअप कॉनसयेप् समझयातया है
य्ेकस्, इमयेज और चया ््ट वयाली सलयाइड कया इसतयेमयाल करकये  

प्रोग्येस और डये्या िय्े र करतया है

एक आसयाि ऑिलयाइि यड़ियाइि ्ूल जो ़्ूिस्ट को प्रयेजें य्ेिि, 
पोस्र और बहुत कुछ बियािये ियेतया ह।ै

आकष्टक PPT, फलया्स्ट और यपच डयेक बियािये में मिि करतया ह।ै

लोगो और सोिल पोस् कये  यलए फ्ी य्ेमपलये् ियेतया ह।ै

यबिया एडवयंासड यड़ियाइि यसकल कये  आइयड्या को प्रोफये ििल 
यिियातया ह।ै

की आइसड्या: अचछये आइयड्या तब वैल् ूपयातये हैं जब उनहें अचछी तरह 
सये डॉक्मूे्ं  यक्या जयातया ह ैऔर यव़िअुली पयेि यक्या जयातया ह।ै यव़िअुल 
स्ोरी य्ेयलंग कलपिया को समझ में और यिलचसपी को सपो ््ट में बिल ियेती 
ह।ै

 पीपीटी           पावर पाईंट कैिवा

शुरू करना
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  अपिये समहूों में बं् जयाए ंऔर अपिी िो्बकु में यिमियलयित तयायलकया बियाए ं

दर्िांक उत्ार्  मात्ा  लागि  (₹) कवक्रय मूल्य  (₹) लाभ  (₹)

  ििा्म करें:  आप अपिये व्यावसयाय्क यवचयार कये  बयारये में पहलये सये कौि सये िंबर/आकंडये जयाितये हैं?       

गतितवति 7.3(a) तबजनेस ट्नैकर शीट

  कौि सया उतपयाि सबसये ज्यािया यबकतया ह?ै
एकसयेल की सयामयान् यवियेषतयाए ंहैं:

• पंयति्यँा और सतंभ - डये्या को व्वयसथत करिये कये  यलए।
• सतू् - ्ोग ्या औसत की गणिया करिये कये  यलए।
• चया ््ट - रुझयािों को सपष्ट रूप सये ियेििये कये  यलए।

कंप्ू् र कये  यबिया भी, आप एकसयेल कये  तक्ट  कया अभ्यास करिये कये  
यलए मनै्अुल रूप सये तयायलकयाए ंबिया सकतये हैं।

आइए सीिें यक इि िंबरों को एकसयेल की तरह कैसये व्वयसथत 
यक्या जयाए।
एकसेल (Excel) उद्यसम्यों के सलए क्या करता है? 

एकसयेल एक यडयज्ल सप्रयेडिी् ह ैजो व्वसया्ों को डये्या ररकॉड्ट 
करिये, गणिया करिये और यवश्येषण करिये में मिि करती ह।ै ्ह इस 
तरह कये  सवयालों कये  जवयाब ियेती ह:ै
  मैंिये इस सप्याह यकतिी यबरिी की?
  मयेरया कुल लयाभ क्या ह?ै

  आपकये  द्यारया बियाई गई तयायलकया में, 5 यििों कये  यलए िमिूया 
डये्या जोडें (वयासतयवक लगिये वयालये िंबर सोचें)।

  प्रत य्ेक यिि कये  यलए गणिया करें: लयाभ = यवरि् मलू् - 
लयागत।

गतितवति 7.3(b) तबजनेस ट्नैकर शीट 

  सबसये िीचये, ज्यात करें:
 1. कुल लयाभ
 2. औसत लयाभ = कुल ÷ 5
  5 यििों कये  यलए अपिये लयाभ को ििया्टिये वयालया एक सरल बयार 

चया ््ट (bar chart) बियाए।ं
तिंिि 
 यकस यिि आपको सबसये अयधक लयाभ हुआ? इस अतंर कया कयारण क्या हो सकतया ह?ै

1. डये्या आपको अयधक समझियारी भरये यिण््ट  लयेिये में मिि करतया ह।ै
2. एकसयेल की तरह सोचिये सये स्ीकतया और यवश्येषण की आितें यवकयसत होती हैं।
3. आप इसकया अभ्यास पयेि, कयाग़ि और यजज्यासया कये  सयाथ कर सकतये हैं।

बे्न स्नैक 
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संकल्पना 

चरण 1:

‘िए प्रोडक् लॉनच कये  यलए सववेक्षण’ िीष्टक सये एक गगूल फॉम्ट 
बियाए।ं
उतपयाि कये  उियाहरण :
  सवसथ सिैक 
  प्या्टवरण कये  अिकूुल स य्ेििरी 
  घर पर बिी मोमबयत्त्यंा 

इस तरह कये  प्रश्न ियायमल करें :
  क्या आप ्ह प्रोडक् िरीिेंगये? (हयँा/िया)
  पसंिीिया मलू् सीमया 
  आप इसये यकतिी बयार िरीिेंगये?
  इसये कहयँा बयेचया जयािया चयायहए? (ऑिलयाइि/ऑफलयाइि)
  कोई सझुयाव? 
5-10 प्रयतयरि्याए ंएकत् करें।

गूगल टूल्स का उपयोग करके उत्ार् लॉन्च की योजना बनाना।                        साप्ातिक काय्क

चरण 2: गूगल शीट्स - लागि और िांग की योजना 
गगूल िी््स में, यिमियलयित कये  सयाथ एक तयायलकया बियाए:ं
  प्रयत ्यूि् अपयेयक्षत लयागत 
  सझुयाई गई यबरिी कीमत
  अिमुयायित मयंाग (सववेक्षण सये)
  अिमुयायित लयाभ (यबरिी मलू् - लयागत)
जोडें 
  कुल अपयेयक्षत लयाभ 
  एक सरल बयार चया ््ट (लयागत बियाम कीमत) 
चरण 3: गूगल डॉक्स - व्यावसातयक प्रस्ाव 
यिमियलयित कये  सयाथ एक पयेज कया प्रसतयाव तै्यार करें::
  उतपयाि कया यववरण 
  लयक्षत ग्याहक 
  सववेक्षण पररणयामों कया सयारयंाि 
  मलू् यिधया्टरण और लयाभ कया यवचयार 
  ्ीम की भयूमकयाए ँ
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शीट्स बनाि एके्सल: से्पडशीट की िुलना 
(Sheets vs. Excel: Spreadsheets Compared)

समानताएँ
 डये्या को व्वयसथत करिये कये  यलए िोिों पंयति्ों (rows) और सतंभों (columns) कया उप्ोग करतये हैं।
 िोिों सतू्ों (formulas) और कया्यों (functions) जैसये SUM, AVERAGE, IF आयि कया समथ्टि करतये हैं।
 िोिों यचत् (charts) और रयेियंाकि (graphs) बिया सकतये हैं।
 िोिों कया उप्ोग यबरिी, व््, लयाभ और सववेक्षणों पर ि़िर रििये कये  यलए यक्या जयातया ह।ै
 िोिों डये्या यवश्येषण और यिण््ट  लयेिये में सहया्तया करतये हैं।
 िोिों छयात्ों, स्या ््टअप और व्वसया्ों कये  यलए उप्ोगी हैं।

कौन सा िुनें?

गूगल शीट्स (Google Sheets) माइक्रोसॉफट एकसेल (Microsoft Excel)
छयात् (Students), ्ीमवक्ट , िरुुआती 
(Beginners), छो य्े व्वसया् (Small Biz)।

उनित एियायलय्कस (Advanced 
Analytics)।

पहलू (ASPECT) गूगल शीट्स (GOOGLE 
SHEETS)

माइक्रोसॉफट एकसेल (MICROSOFT 
EXCEL)

लागत (Cost) मफु़त (Free) सिलुक (Paid)
पलेटफॉम्म (Platform) वयेब-आधयाररत (Web-based) डयेसक्ॉप (Desktop)
इांटरनेट (Internet) आवश्क (ऑफलयाइि मोड उपलबध) परूी तरह सये ऑफलयाइि कयाम करतया है
सह्योग (Collaboration) री्ल-्याइम, सवचयायलत मनै्अुल (कंप्ू् र/विड्याइव)
ऑटो-सेव (Auto-save) / 
उप्योग

सरल (Simple) सीयमत (Limited) / उनित (Advanced)
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पै सया वह ईधंि ह ै जो व्वसया् को चयालू रितया 
ह।ै इस अध्या् में आप सीिेंगये यक उद्यमी कैसये 
समझिारी से ्योजना िनाते हैं, खि्म करते हैं, 

िित करते हैं और धन का प्रिांधन करते हैं। आप 
अपिये प्रो्ो्याइप कये  यलए एक सरल बज् तै्यार करकये  
िरुुआत करेंगये और यफर आ् की गणिया करिया सीिेंगये। 
आप ्ह भी सीिेंगये यक एक बुयि्यािी लयाभ और हयायि 
यववरण कैसये तै्यार यक्या जयातया ह।ै ्ह आपको समया ््ट 
यिण्ट् लयेिये, बबया्टिी सये बचिये और अपिये व्यावसयाय्क 
यवचयार कये  यलए एक म़िबूत िींव बियािये में मिि करयेगया।

सीखने के  प्रतिफल

  अपिये व्यावसयाय्क यवचयार कये  यलए एक सरल बज् तै्यार करिये में ।
  एक बयुि्यािी लयाभ और हयायि यववरण को तै्यार करिये में ।

अध्या्य 08

तवत्ीय िनैतट्क्स 

उदे्श्य 

  उद्ययमतया में बज् कये  अथ्ट और महत्व को समझयािया।
  आ् और व्् की पहचयाि करकये  अपिये प्रो्ो्याइप कये  यलए एक सरल बज् तै्यार करिया।

8.1   तवत्ीय िनैतट्क्स को सिझना

अपिी कॉपी में यलिें यक आपको आमतौर पर एक सप्याह में यकतिये पैसये यमलतये हैं और उि सभी चीजों की सचूी बियाए ंयजि पर आप उनहें 
िच्ट करतये हैं, जैसये यक भोजि, स य्ेििरी, उपहयार आयि।

गतितवति 8.1 पॉकेट िनी प्ानर  

कालाांश 3

यवद्ययाथथी सक्षम होंगये
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गतितवति 8.2 बजट काय्कपत्रक

सोचें और चचा्क करें
1. ्यसि सप्ाह समाप् होने से पहले आपकी पॉकेट मनी खतम हो जाती है, तो आप कैसे प्रिांधन करते हैं? 
2. आप अपने खिचों की ्योजना पहले से कैसे िनाते हैं तासक पैसा लांिे सम्य तक िले? 
3. हमारी आ्य और व्य्य  की ्योजना िनाने के सलए सकस मुख्य शबि का उप्योग सक्या जाता है? 

बज् एक सरल ्ोजिया ह ैजो हमें अपिये पैसों कया बयेहतर प्रबंधि 
करिये में मिि करती ह।ै ्ह आपकी आ् और िचयों की ्ोजिया 
बियािये, यफजलूिचथी पर यि्ंत्ण रििये और ्ह त् करिये में मिि 
करतया ह ैयक आपकया यवचयार व्यावहयाररक ह ै्या िहीं।
कलपिया कीयजए यक आप िींब ूपयािी कया स्याल िरुू करिया चयाहतये 
हैं। 
  इसमें कुछ यसथर लयागतें होंगी जो आपको कये वल एक बयार 

ियेिी होंगी ्या यि्यमत रूप सये ियेिी होंगी, जैसये यक मयेज, जग 
और यगलयास।

  पररवत्टिी् लयागतें वये चीजें हैं जो इस आधयार पर बिलती 
रहती हैं यक आप िींब ूपयािी कये  यकतिये यगलयास बयेचतये हैं, जैसये 
यक िींब,ू चीिी और पयािी।

  आ् वह पैसया ह ैजो आप िींब ूपयािी बयेचकर कमयातये हैं।

मुख्य शबि
  िजट: आ् और िचयों की एक ्ोजिया।
  आ्य: वह पैसया जो आप अपिया उतपयाि ्या सयेवया बयेचकर 

कमयातये हैं।
  खि्म: वह पैसया जो आप अपिया व्वसया् बियािये ्या चलयािये 

पर िच्ट करतये हैं।
  ससथर लागत: वये िच्ट जो समयाि रहतये हैं, चयाहये आप यकतिया 

भी उतपयािि करें।
  पररवत्मनी्य लागत: वये िच्ट जो आपकये  उतपयािि की मयात्या 

कये  आधयार पर बढतये ्या घ्तये हैं।

अपिये प्रो्ो्याइप यवचयार पर अपिये समहूों में कयाम करें।
 1. प्रोटोटाइप/सविार का नाम: ...........................................................................................................................
 2.  समूह के सिस्यों के नाम: ...............................................................................................................................

चरण 1: अपने खचचों की सूची बनाएँ
्हयँा अपिये व्वसया् सये संबंयधत िचयों को यलिें:
लागि का प्रकार वस्तु/मर्  अितुमानिि लागि  (₹)
यसथर लयागत ........................................................................... ...........................................................................
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रुकें  और तवचार करें  
• क्या आपके प्रोटोटाइप सविार से लाभ हुआ ्या हासन? 
• अपने िजट में सधुार करने के सलए आप सकन लागतों को कम कर सकते हैं?
• िजट तै्यार करते सम्य आपको सिसे कसिन क्या लगा?

यसथर लयागत ........................................................................... ...........................................................................

पररवत्टिी् लयागत ........................................................................... ...........................................................................

पररवत्टिी् लयागत ........................................................................... ...........................................................................

पररवत्टिी् लयागत ........................................................................... ...........................................................................

कुल खच्क (स्थिर लागि+ पररवि्कनीय लागि):  ₹ ...........................................................................
चरण 2: अपनी आय का अनुिान लगाएँ 

बेची गई वसु् इकाइयो ंकी संख्ा (₹) प्रति इकाई िूल्य कुल आय  (₹)

............................................. ............................................. ............................................. .............................................

  कतुल आय :  ₹ ...........................................................................
िरण 3: आ्य और खिचों की तुलना करें
  कुल अिमुयायित आ् : ₹...................................
  कुल अिमुयायित िच्ट : ₹ ...................................
  कुल (कुल अिमुयायित आ् – कुल अिमुयायित िच्ट) : ₹ ............................

काय्क 1: िेरी र्नैतनक खच्क और आय डायरी
 ररकॉसडिंग शीट 1:  िैसनक आ्य और व्य्य तासलका
महीिया: ...........................................          सप्याह: ...........................................

तर्न आय खच्क शदेष रानश  (Income 
Expreses)

िोटस   
(मैंिदे कहाँ खि्क ककया)

सोमवयार ₹......... ₹......... ₹......... ..................................................

िेरी बजट शीट Weekly Task

बज् बियािया एक िकिये की तरह ह।ै ्ह आपकये  पैसों कया मयाग्टिि्टि करतया ह ैऔर 
यिियातया ह ैयक आपकया व्वसया् यकस यििया में जया रहया ह।ै

बे्न  स्नैक 
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रुकें  और तवचार करें  
 मैंने सकस सिन सिसे असधक िित की?
 मैंने सकस सिन ज़रूरत से ज्यािा खि्म सक्या?
 मैं असधक िित करने के सलए क्या ििलाव कर सकता/सकती हू?ँ

काय्क 2: खरीर्ें और बदेिें

निर्देश 
 1. एक सयाधयारण वसत ुचिुें यजसये आप िरीिकर िोबयारया बयेच सकें  (उियाहरण कये  यलए: पेंयसल, घर पर बिये बकुमयाक्ट , यबसकु् कये  पैकये ्, फल 

आयि)।
 2. इसये अपिये िोसतों, पडोयस्ों ्या पररवयार कये  सिस्ों को बयेचिये की कोयिि करें (भलये ही वह बहुत कम मयात्या में ही क्ों ि हो)।

ररकॉरडिंग शीट 2 :
नाम: .........................................................................  िुनी गई वसतु : ..........................................................................
िरण 1: यबरिी और लयागत कया ररकॉड्ट रिें

वसतु प्रसत इकाई  
(₹)

सिक्री मूल्य 
(₹)  

खरीिी गई इकाइ्याँ िेिी गई इकाइ्याँ 

िरण 2: कुल गणिया करयें
  कुल व्् (लयागत मलू् × िरीिी गई इकयाइ्यँा) : ₹__________ 
  कुल आ् (यवरि् मलू् × बयेची गई इकयाइ्याँ) : ₹__________ 
  लयाभ ्या हयायि (आ् - व््) : ₹ __________ 

मंगलवयार ₹......... ₹......... ₹......... ..................................................

बुधवयार ₹......... ₹......... ₹......... ..................................................

गरुुवयार ₹......... ₹......... ₹......... ..................................................

िरुिवयार ₹......... ₹......... ₹......... ..................................................

ियिवयार ₹......... ₹......... ₹......... ..................................................

रयववयार ₹......... ₹......... ₹......... ..................................................
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रुकें  और तवचार करें
1. क्या मुझे लाभ हुआ ्या हासन?
2. िेिने में मेरी सिसे िडी िुनौती क्या थी?
3. अगली िार लाभ िढ़ाने के सलए मैं क्या ििलाव कर सकता/सकती हू?ँ

उदे्श्य  

 1. आ् और व्् की तलुिया करकये  लयाभ ्या हयायि की गणिया करिया।
 2. अपिये प्रो्ो्याइप यवचयार कये  यलए एक सरल लयाभ और हयायि यववरण तै्यार करिया।

8.2 लार और िातन

  अपिी ररकॉयडिंग िी् 1 और 2 िोलें जो आपिये घर पर परूी 
की थी। 

  यलिें यक सप्याह कये  अतं में आपकये  पयास अयधक पैसया बचया 
(लयाभ) ्या कम पैसया बचया (हयायि)।

  अपिी सीि को कक्षया कये  सयाथ सयाझया करिये कये  यलए 
सव्ंसयेवक बिें।

'्यि आपकी आ् आपकये  व्् सये अयधक थी, तो आपिये लयाभ 
कमया्या।'
'्यि आपकया व्् आपकी आ् सये अयधक थया, तो आपको हयायि 
हुई।'
इि मखु् िबिों को सरल िबिों में समझिया आवश्क ह:ै

गतितवति 8.3(a) लार और िातन को सिझना
  लागत मूल्य: वह मलू् यजस पर आप कोई उतपयाि िरीितये 

हैं ्या बियातये हैं।

  सवक्र्य मूल्य: वह मलू् यजस पर आप उतपयाि बयेचतये हैं।

  लाभ: वह अयतररति धि जो तब कमया्या जयातया ह ै जब 
यवरि् मलू्, लयागत मलू् सये अयधक हो।

  हासन: वह धि जो तब िो जयातया ह ै जब लयागत मलू्, 
यवरि् मलू् सये अयधक हो।

अतः हम यिमियलयित सतू्ों कया यिषकष्ट यिकयाल सकतये हैं:

  लाभ = सवक्र्य मूल्य − लागत मूल्य
  हासन = लागत मूल्य − सवक्र्य मूल्य

अपिये समहूों में कयाम करें और पीरर्ड 1 में परूी की गई बज् 
वक्ट िी् यिकयालें। यिमियलयित की गणिया करिये कये  यलए िी् कये  
िंबरों कया उप्ोग करें: 

कवत्ीय कववरण िानलका
कववरण रानश (₹)
कुल आ् ₹ .................
कुल व््/लयागत ₹ .................
लयाभ ्या हयायि ₹ .................

 
गतितवति 8.3(b) लार और िातन की गणना
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काय्क 1: िेरा बचि जार चनैलेंज 

तनर्देश
 1. कोई भी जयार, यडबबया ्या यलफयाफया लें और उस पर 'मयेरया बचत जयार' कया लयेबल लगयाए।ं
 2. हर यिि, एक छो्ी यियचित रयायि (उियाहरण कये  यलए: ₹5 ्या ₹10) ्या अपिी पॉकये ् मिी सये बचये हुए पैसये उसमें डयालें।
 3. प्रयतयिि अपिी िो्बकु में तयारीि और बचयाई गई रयायि यलिें।
 4. सप्याह कये  अतं में, कुल बचयाई गई रयायि की गणिया करें।
 5. यवचयार करें:
 • क्या हर यिि बचत करिया आसयाि थया ्या कयठि? क्ों?
 • क्या आपिये पैसये बचयािये कये  यलए कुछ िरीििये सये परहयेज यक्या? क्या और क्ों?
 • अपिी बचत को बढतये हुए ियेिकर कैसया महससू होतया ह?ै

ररकॉतडिंग शीट 1: िेरा बचि जार चनैलेंज
महीिया: ...........................................................................  सप्याह: ...........................................................................

दर्ि
आय
₹

खच्क
₹

शदेष  
₹

नोट्स (िैंने का खरीर्ा)

सोमवयार
मगंलवयार
बधुवयार 
गरुुवयार
िरुिवयार
शनिवार
रयववयार
कुल योग

साप्ातिक काय्क 

तवचार करें  और साझा करें  
 क्या आपकये  प्रो्ो्याइप यवचयार सये लयाभ हुआ ्या हयायि?
 कक्षया कये  सयाथ अपिया पररणयाम सयाझया करें और कहें, हमयारये 

प्रो्ो्याइप िये  ₹_____ कया लयाभ कमया्या ्या हमयारये प्रो्ो्याइप 
को ₹_____ की हयायि हुई।

सोचें-जोडी बनाएं-साझा करें   
  ्यि आपको हयायि हुई ह,ै तो आप अपिये िचयों को कम 

करिये ् या अपिये यवरि् मलू् को बढयािये कये  यलए क्या बिलयाव 
कर सकतये हैं?

  ्यि आपिये लयाभ कमया्या ह,ै तो आप अपिये लयाभ को और 
बढयािये कये  यलए क्या किम उठया सकतये हैं?  

लयाभ और हयायि यकसी व्वसया् की धडकि की तरह होतये हैं। इिकी गणिया करिया सीिकर, आप अपिये यवचयार की 
सफलतया को मयाप सकतये हैं और भयवष् कये  यलए बयेहतर ्ोजिया बिया सकतये हैं।

बे्न स्नैक



76 उद्यसमता पररवेश एवां दृसटिकोण का नवीन ्ुयग (NEEEV)

रुकें  और तवचार करें  
1. क्या प्रसतसिन िित करना आसान था ्या कसिन?
2. कौन सी आितें मुझे असधक सन्यसमत रूप से िित करने में मिि कर सकती हैं?

काय्क 2: पाररवाररक तवत्ीय तनण्कय साषिात्ार

सनिचेश
 1. अपिये मयातया-यपतया, ियािया-ियािी/ियािया-ियािी ्या अयभभयावकों सये यिमियलयित प्रश्न पछूें:

 • क्या आप हर महीिये पैसये बचयातये हैं? ्यि हयँा, तो आप इसये कैसये बचयातये हैं? (उियाहरण कये  यलए: बैंक बचत ियातया, यफकसड यडपॉयज् 
(FD), सोिया, पोस् ऑयफस ्ोजियाए,ं म्चूअुल फंड आयि)

 • आप बचत कये  इस तरीकये  को क्ों पसंि करतये हैं?

 • आप यकि लक््ों कये  यलए बचत करतये हैं? (उियाहरण कये  यलए: यिक्षया, आपयातकयालीि यसथयत, भयवष् की िरीियारी, ्यात्या आयि) 

 2. उिकये  उत्तरों को अपिी िो्बकु में पणू्ट वयाक्ों में यलिें।

 3. सप्याह कये  अतं में, यवचयार करें और यलिें:

 • मैंिये अपिये पररवयार में यकस बचत सयाधि कये  बयारये में सबसये ज्यािया सिुया?

 • मझुये बचत कया कौि सया कयारण सबसये महतवपणू्ट लगया?

संकल्पना

○

○
○

 

उद्यतििा िें तवत्ीय िनैतट्क्स
व्वसया् की यवत्ती् ्ोजिया बियािये, यिगरयािी करिये और यि्तं्ण कये  यलए धि कया िकिया

उदे्श्य बजट – पिला कर्ि
आय जािें (अंदर आिे वाला धि)
खर्च का निसाब रखें (बािर जािे वाला धि)

लाभ या िानि जाँरें
नकराया, वेति, 
उपयोनगताएँ

कच्ा माल, श्रम,  
पैकेनजंग

समझदारी से तनण्कय लें

स्थिर लागि (सिान रििी िनै) पररविती लागि (बर्लिी िनै)

लार और िातन

नबक्ी से कुल 
धि

नबक्ी से कुल 
धि

कुल खर्च नकया गया धि

कुल खर्च नकया गया धि

स्थिर लागत +

स्थिर लागत +

पररवतती लागत
लार = आय – खच्क

लार = आय – खच्क

● िातन = खच्क – आय

िातन = खच्क – आय

आय

आय

खच्क

खच्क
लार और िातन तववरण

लार और िातन तववरण

लार या िातन

लार या िातन

कुल आ् और कुल िच्ट की तुलिया कया सयार, यजससये पतया चलतया है यक व्वसया्  
लयाभ में है ्या हयायि में।
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प्र त य्ेक व्यावसयाय्क यवचयार को संरक्षण की 
आवश्कतया होती ह।ै ्यि यकसी स्या ््टअप की 
वैधयायिक पहचयाि िहीं होती, तो अन् व्यति 

उसकये  यवचयार की िकल कर सकतये हैं ्या उसकये  कया ््ट कया 
िरुुप्ोग  कर सकतये हैं।
इस अध्या् में आप कानूनी साधनों के माध्यम से 
व्यवसा्य की सरुक्ा के मूल ससदाांतों को समझेंगे। 
आप जयािेंगये यक स्या ््टअप कया पंजीकरण क्ों आवश्क 
ह,ै ट्येडमयाक्ट  यकस प्रकयार बयंाड पहचयाि की सरुक्षया करतया ह,ै 
तथया कॉपीरयाइ् रचियातमक कया ््ट  की रक्षया कैसये करतया ह।ै

य्े सभी अवधयारणयाए ँ यमलकर कयाििूी जयागरूकतया की 
आधयारयिलया तै्यार करती हैं और उद्ययम्ों  को अपिये 
स्या ््टअप को सरुयक्षत, य़िममयेियार और आतमयवश्यास कये  
सयाथ संचयायलत करिये में सहया्तया करती हैं।

सीखने के प्रतिफल 

यिक्षयाथथी सक्षम होंगये 
  व्वसया् कये  पंजीकरण कये  महत्व एवं लयाभों को समझिये में।
  ट्येडमयाक्ट  की अवधयारणया को पहचयाििये तथया ्ह सपष्ट करिये में यक ्ह बयंाड पहचयाि की रक्षया कैसये करतया ह।ै
  कॉपीरयाइ् को सरल िबिों में समझिये और ्ह जयाििये में यक ्ह रचियातमक कया ््ट की सरुक्षया क्ों करतया ह।ै
  िसूरों कये  कया ््ट कया सममयाि करिये तथया अपिये कया ््ट की सरुक्षया कये  प्रयत मलू िैयतक जयागरूकतया यवकयसत करिये में।

09

कानूनी दृतटिकोण से उद्यतििा

उदे्श्य 
  ्ह सपष्ट करिया यक व्वसया् कया पंजीकरण क्ों महत्वपणू्ट ह।ै
  व्वसया् कया पंजीकरण ि करयािये कये  जोयिमों की पहचयाि करिया।
  ट्येडमयाक्ट  को पहचयाििया तथया समझिया ्ह बयंाड पहचयाि की सरुक्षया कैसये करतया ह।ै

9.1 व्यवसाय पंजीकरण एवं टे्डिाक्क

Provide 
Content/Image

 

●

●
●

अध्या्य

कालाांश 3
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  यवद्ययाथथी जोडी बियाए।ँ एक यवद्ययाथथी ‘उद्यमी’ की भयूमकया 
यिभयाएगया और िसूरया ‘पंजीकरण अयधकयारी’ की।

  उद्यमी अपिये व्वसयाय्क यवचयार सयाझया करयेगया। जैसये: फूड 
स्ॉल, वस्त्र श्रिंलया, स य्ेििरी िकुयाि 

  पंजीकरण अयधकयारी यिमियलयित तीि मलू प्रश्न पछूयेगया:
 1. आपकये  व्वसया् कया ियाम क्या ह?ै
 2. आप कौि-सया उतपयाि ्या सयेवया प्रियाि करेंगये?

  ्हयँा 4 प्रतीक यिए गए हैं:
 1. ियाइकी सविू

 2. एक सयाधयारण व्रत्त  

 3. अमलू गल्ट
 4. एक तयारया
  यचयनहत करें यक इिमें सये कौि सये ट्येडमयाक्ट  हैं और कौि सये 

सयामयान् प्रतीक हैं।

 3. ग्याहक आप पर यवश्यास क्ों करें?
  इसकये  बयाि अयधकयारी प्रतीकयातमक रूप सये य्क मयाक्ट  (✓) 

्या मोहर लगयाकर पंजीकरण सवीक्र त करिये कया अयभि् 
करेंगये। 

इस गयतयवयध कये  मयाध्म सये यवद्ययाथथी ्ह अिभुव करेंगये यक अपिये 
व्वसया् को आयधकयाररक बियािया कैसया महससू होतया ह।ै

गतितवति 9.1    अनुकरणीय पंजीकरण रोल -पे्

गतितवति 9.2 टे्डिाक्क  खोज

सोचें और चचा्क करें
1.  ्यसि आप अपने व्यवसा्य को पांजीकृत नहीं करते ्या अपने बाांड की सरुक्ा नहीं करते, तो क्या हो सकता 

है?

व्यवसा्य पांजीकरण 
जब आप कोई व्वसया् िुरू करतये हैं, तो सबसये पहलये यजि 
बयातों पर यवचयार करिया चयायहए, उिमें उसकी कयािूिी पहचयाि 

ियायमल होती है। पंजीकरण आपकये  व्वसया् को आयधकयाररक 
बियातया है और उसये सुरक्षया प्रियाि करतया है। पंजीकरण कये  यबिया 

 1. कलपिया कीयजए यक आपिये एक फूड स्ॉल िोलया और अगलये ही यिि कोई अन् व्यति आपकये  स्ॉल कया ियाम और मयेन् ूकॉपी कर 
लयेतया ह।ै आपको कैसया महससू होगया?

वाि्क-अप

 अपिये व्वसया् को पंजीक्र त करिया और 
अपिये बयंाड को ट्येडमयाक्ट  सये सुरयक्षत करिया 
िरवया़िये पर तयालया लगयािये जैसया ह।ै ् ह आपकी 
मयेहित को सुरयक्षत और भरोसयेमंि बियातया ह।ै

बे्न स्नैक
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काय्क 1: लोगो से्च
  अपिये स्या ््टअप यवचयार कये  यलए अपिी िो्बकु में एक लोगो तै्यार कीयजए।
  लोगो कये  िीचये यलिें: क्या ‘S’ एक सयामयान् प्रतीक ह ै्या एक ट्येडमयाक्ट ? क्ों?

काय्क 2: अवलोकन भ्रिण 
  सप्याह कये  िौरयाि अपिये ियैिक जीवि में यिििये वयालये 5 ट्येडमयाक्ट  को िो् करें: जैसये– पैकये ्स पोस्रस, िकुयािें आयि पर)।
  अपिी िो्बकु में एक छो्ी सचूी बियाए ँऔर उिकये  महतव को यलिें।
  उियाहरण: Pepsi लोगो – िीतल पये् बयांड – इसकी बोतल की यड़ियाइि की सरुक्षया करतया ह।ै

साप्ातिक काय्क 

उद्देश्य 

  कॉपीरयाइ् को सरल िबिों में समझिया।
  कॉपीरयाइ् कये  उप्ोग और उललंघि कये  उियाहरणों की पहचयाि करिया।

वाम्म-अप 

  ्यि आपिये अपिये स्या ््टअप कये  यलए एक पोस्र बिया्या ह,ै तो क्या कोई अन् व्यति यबिया आपकी अिमुयत कये  उसकया उप्ोग कर 
सकतया ह?ै अपिये उत्तर कये  समथ्टि में कयारण िीयजए।

  अपिये यवचयार कक्षया कये  सयाथ सयाझया कीयजए।

9.2 कॉपीराइट की सिझ 

आपकये  यवचयार की िकल की जया सकती है और इसये संचयायलत 
करिये में आपको समस्याओ ं कया सयामिया करिया पड सकतया 
है। कयािूिी सुरक्षया कया एक अन् महतवपूण्ट भयाग ट्येडमयाक्ट  है। 
ट्येडमयाक्ट  एक लोगो, िबि ्या यड़ियाइि हो सकतया है जो आपकये  
बयंाड को िूसरों सये अलग बियातया है। प्रयसद्ध उियाहरणों में ियाइकी 
सवूि और अमूल गल्ट ियायमल हैं। इस पयाठ में आप जयािेंगये 
यक पंजीकरण और ट्येडमयाक्ट  क्ों महतवपूण्ट हैं और वये आपकये  
स्या ््टअप की कैसये मिि कर सकतये हैं।
  पंजीकरण आपकये  व्वसया् को कयाििूी पहचयाि ियेतया ह।ै
  ्ह ग्याहकों कये  सयाथ यवश्यास बियातया ह।ै
  आपकये  यवचयार को गलत उप्ोग सये बचयातया ह।ै
  करों कया सही तरीकये  सये भगुतयाि करिया संभव बियातया ह।ै

टे्डमाक्म  
  ट्येडमयाक्ट  एक यवयिष्ट िबि, लोगो ्या यड़ियाइि होतया ह,ै जो 

यकसी व्वसया् कया प्रयतयियधतव करतया ह।ै
  ट्येडमयाक्ट  बयंाड पहचयाि की रक्षया करतया ह ैऔर ग्याहकों कया 

यवश्यास बढयातया ह।ै
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निर्देश
 1. िीचये रचियातमक कया ््ट कये  कुछ उियाहरण यिए गए हैं— 

गतितवति 9.3 कॉपीराइट पिचान खेल

 2. पहचयाि कीयजए:
  इिमें सये कौि-सये उियाहरण कॉपीरयाइ् द्यारया संरयक्षत हैं और कौि-सये कॉपीरयाइ् उललंघि कये  उियाहरण हैं?
 3.  समहू में चचया्ट कीयजए :
  प्रत य्ेक मयामलये में कॉपीरयाइ् क्ों महतवपणू्ट ह?ै
 
कॉपीराइट क्या है?
कॉपीरयाइ् एक ऐसया कयाििू ह ैजो मौयलक रचियातमक कया ््ट की रक्षया करतया ह।ै ्ह सयुियचित करतया ह ैयक कोई भी व्यति आपकी अिमुयत 
कये  यबिया आपकये  कया ््ट की िकल ्या उप्ोग ि कर सकये । इस पयाठ में आप जयािेंगये यक कॉपीरयाइ् क्या ह,ै ्ह क्ों महतवपणू्ट ह,ै तथया अपिये 
स्या ््टअप में इसकया िैयतक उप्ोग कैसये यक्या जयाए।
  कॉपीरयाइ् वह वैधयायिक अयधकयार ह ैजो यकसी रचियाकयार को उसकये  कया ््ट पर प्रयाप् होतया ह।ै
  कॉपीरयाइ् यिमियलयित रचियातमक कया्यों पर लयाग ूहोतया ह—ै
  लोगो और पोस्र 
  ्ैगलयाइि और सलोगि 
  यलयित सयामग्ी, फो्ोग्याफ, वीयड्ो, संगीत 
  सॉफ्वये्र और ऐपस 
  कॉपीरयाइ् कया अथ्ट ह ैयक कोई भी व्यति आपकी अिमुयत कये  यबिया आपकये  कया ््ट की िकल ्या उप्ोग िहीं कर सकतया।

वासतसवक जीवन के उिाहरण
  यकसी गीत की यबिया अिमुयत िकल करिया → 

कॉपीरयाइ् उललंघि → कयाििूी िडं।
  यकसी कंपिी कये  लोगो की िकल करिया → ट्येडमयाक्ट  

एवं कॉपीरयाइ् उललंघि → कयाििूी िडं।
  पयाइरये य्ेड यफलमें ्या ऐपस सयाझया करिया → कॉपीरयाइ् 

उललंघि → कयाििूी िडं।

 1. यकसी अन् व्यति कये  कया ््ट कया यबिया 
अिमुयत उप्ोग करिया अियुचत तथया 
िैयतक रूप सये गलत ह।ै

 2. यकसी कये  कया ््ट कया उप्ोग करिये सये पहलये 
सिवै शय्े  िें और अिमुयत अवश् लें।

बे्न स्नैक 
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तनर्देश
अपिये स्या ््टअप यवचयार कये  बयारये में सोयचए और ्ह यवचयार 
कीयजए यक आप कौि-सया रचियातमक कया ््ट तै्यार कर सकतये हैं— 
जैसये: लोगो, ्ैगलयाइि, पोस्र, उतपयाि यड़ियाइि ्या वीयड्ो।
  अपिी कॉपी में यलिें:

 1. आप कौि-सया रचियातमक कया ््ट तै्यार करेंगये? (लोगो, 
्ैगलयाइि आयि)

 2. आप उसकी सरुक्षया कैसये सयुियचित करेंगये?

गतितवति 9.4 अपने स्ाट्कअप तवचार पर अनुप्रयोग

का्य्म : टे्डमाक्म  एवां कॉपीराइट जागरूकता भ्रमण
  सप्याह कये  िौरयाि अपिये आसपयास (िकुयािें, यवज्यापि, पोस्र, पैकये यजंग, मीयड्या आयि) में कम-सये-कम 5 उियाहरण िोयजए जहयँा ट्येडमयाक्ट  

्या कॉपीरयाइ् कया उप्ोग हुआ हो।
  अपिी िो्बकु में यिमि प्रयारूप में यलिें—

उर्ाहरण प्रकार  ( ट्देडमाक्क / कॉपीराइट) को ंसंरतषिि िनै?

Nike कया सविू ट्येडमयाक्ट  बयंाड पहचयाि कया प्रयतयियधतव करतया है

साप्ातिक काय्क 

उदे्श्य 
  ्ह सपष्ट करिया यक शम कयाििू व्वसया्ों कये  यलए क्ों महतवपणू्ट हैं।
  शयमकों और यि्ोतियाओ ंकये  मलू अयधकयारों एवं कत्टव्ों की पहचयाि करिया।

9.3 रोज़गार एवं श्रम कािूि

रुकें  और तवचार करें  
• सटाट्मअप के सलए कॉपीराइट क्यों महतवपूण्म है?
• आप ्यह कैसे ससुनसचित करेंगे सक आपका का्य्म आपकी अनुमसत के सिना नकल न सक्या जाए?

आप एक छो य्े कैफये  में प्रतीक्षया कर रहये हैं और कुछ रोचक ियेितये 
हैं। मयायलक, यप्र्या, ग्याहकों को सयेवया ियेतये सम् बहुत व्सत 
यिियाई ियेती हैं।

अगलये सप्याह आप ियेितये हैं यक एक ्वुया सहया्क, रोहि, उिकी 
सहया्तया कर रहया ह।ै अब यप्र्या बयेयकंग पर ध्याि कें यरित करती 
हैं, जबयक रोहि ग्याहकों को सयेवया ियेतया ह ै और सफयाई कया कया ््ट 
संभयालतया ह।ै 

तप्रया का कनै फे
केस स्डी
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पररस्थिति
आप एक छो्या ऑिलयाइि उपहयार स्ोर चलयातये हैं। आपको पैयकंग और यडलीवरी कये  यलए िो सहया्कों की आवश्कतया ह।ै

निर्देश
अपिये समहू में कया ््ट करें और एक ‘न्या्संगत कया््ट समझौतया’ तै्यार करें, यजसमें यिमि यबंि ुियायमल हों—

का्य्म का प्रकार का्य्म का सम्य भुगतान सववरण सरुक्ा उपा्य 
्यसि सकसी के साथ 

अनुसित व्यवहार हो तो 
क्या होगा?

सहया्क 1

सहया्क 2 

तिंिि करें और साझा करें 
अपिया समझौतया कक्षया कये  सयाथ सयाझया करें और चचया्ट करें:
  आपिये य्े यि्म क्ों चिुये?
  प्रत य्ेक यि्म सये यकसये लयाभ होतया ह—ैकम्टचयारी, व्वसया्, ्या िोिों को?

गतितवति 9.5 यतर् िैं िातलक िोिा/िोिी…

सोचें और चचा्क करें
 • रोहि को यि्तुि करिये सये यप्र्या कये  कया ््ट में क्या पररवत्टि आ्या होगया?
 • यप्र्या को रोहि को उसकये  कया ््ट, कया््ट सम् और वयेति कये  बयारये में क्या सपष्ट जयािकयारी ियेिी चयायहए थी?
 • एक कम्टचयारी कये  रूप में रोहि को अपिये यि्ोतिया सये क्या अपयेक्षया रििी चयायहए?

 1. यि्ोतिया वह व्यति ्या व्वसया् ह ैजो कया ््ट कये  यलए यि्तुि करतया ह ैऔर भगुतयाि करतया ह।ै उियाहरण: 
यप्र्या, कैफये  की मयायलक।

 2. कम्टचयारी वह व्यति ह ैजो यकसी यि्ोतिया कये  यलए कया ््ट करतया ह।ै उियाहरण: रोहि, सहया्क।

 3. शम कयाििू वये सरकयारी यि्म हैं जो कया ््टसथल पर यिषपक्षतया, सरुक्षया और सम् पर भगुतयाि सयुियचित करतये 
हैं।

बे्न स्नैक 
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अपिी कक्षया द्यारया बियाए गए समझौतों को ियेिें। कौि सये यि्म लगभग प्रत्येक समहू की सचूी में यिियाई यिए?

गतितवति 9.6  लघु शोि 

 1. शयमकों को कये वल तभी भगुतयाि यक्या जयािया चयायहए जब 
यि्ोतिया कये  पयास अयतररति धि हो।

 2. सरुयक्षत कया ््टसथल एक सयाझया उत्तरियाय्तव ह।ै

 3. शम कयाििू कये वल शयमकों की रक्षया करतये हैं।
 4. सपष्ट कया््ट यि्म यवश्यास बियािये में सहया्तया करतये हैं।

गतितवति 9.7 त्वररि आत्म-जाँच: ✓ (सिी) या × (गलि) का तचह्न लगाएँ।

श्रि कानून का  िैं?

श्रतिक अतिकार और तनयोक्ा के कि्कव्य: एक त्वररि जाँच सूची

रो़िगयार और शम कयाििू वये यि्म हैं जो ्ह बतयातये हैं यक यि्ोतिया और शयमक एक-िसूरये कये  सयाथ कैसया व्वहयार करें। इनहें सरकयार द्यारया 
बिया्या जयातया ह ैतयायक:
 • शयमकों को अियुचत व्वहयार सये बचया्या जया सकये
 • उयचत वयेति और सरुयक्षत कया ््ट पररयसथयत्यँा सयुियचित की जया सकें
 • यि्ोतिया और कम्टचयारर्ों कये  यलए सपष्ट यि्म त् यकए जया सकें
 ्ेय कानून लागू होते हैं:
 • िकुयािें • स्या ््टअप • कयारियािये • कया्या्टल्
उद्ययम्ों कये  यलए शम कयाििू क्ों महतवपणू्ट हैं?
श्रम कानून उद्यसम्यों की मिि करते हैं:
 • शयमकों कये  सयाथ यवश्यास बियािये में • सकयारयातमक कया ््ट संसक्र यत बियािये में
 • उतपयािकतया बढयािये में

श्रसमकों को असधकार है:  संकलपिया
 • उयचत वयेति  • सरुयक्षत वयातयावरण  • उयचत कया््ट सम्  • सममयािजिक व्वहयार
सन्योक्ाओां को िासहए:
 • सम् पर भगुतयाि करें   • सरुक्षया सयुियचित करें  • शयमकों कये  सयाथ न्या्पणू्ट व्वहयार करें
 • शम कयाििूों कया पयालि करें
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संकल्पना

सोचें और चचा्क करें  
केस अध्य्यन और अपने समूह के समझौते को ्याि करें और ििा्म करें:
  •  एक उद्यमी को श्रम कानूनों का पालन क्यों करना िासहए— ्यहाँ तक सक एक छोटे व्यवसा्य में भी?
  •  श्रसमकों के साथ उसित व्यवहार करने से लांिे सम्य में व्यवसा्य को िढ़ने में कैसे सहा्यता समल सकती है?

स्वयं से एक वार्ा 

‘एक उद्यमी कये  रूप में, मैं अपिये शयमकों कये  सयाथ ............................................................ द्यारया उयचत व्वहयार करँूगया/करँूगी।’

• कयाििू आपकये  व्वसया् की रक्षया करतये हैं।
• ट्येडमयाक्ट  और कॉपीरयाइ् आपकये  यवचयारों को सरुयक्षत रितये हैं।
• शम कयाििू यिषपक्ष व्वहयार सयुियचित करतये हैं।
• कयाििूी ज्याि यजममयेियार यवकयास कया समथ्टि करतया ह।ै

कानूनी दृतटि से उद्यतििा
कानूनी दृतटि से उद्यतििा:

व्यवसाय पंजीकरण और टे्डिाक्क कॉपीराइट संरषिण श्रि कानून

अपने व्यवसा्य को कानूनी पहिान 
िेने के सलए उसका पांजीकरण करें।
टे्डमाक्म  के माध्यम से अपने बाांड 
की सरुक्ा करें।

अपने रिनातमक का्य्म को नकल 
होने से सरुसक्त रखें।

कम्मिारर्यों के सलए सनषपक् 
व्यवहार और सुरसक्त का्य्म 
पररससथसत्याँ ससुनसचित करें।

अचछये व्वसया् कये वल उतपयािों सये िहीं, बयलक लोगों सये बितये हैं।
यिषपक्षतया कये वल एक यि्म िहीं ह।ै ्ह यवश्यास, सममयाि और सथया्ी सफलतया की आधयारयिलया ह।ै

बे्न स्नैक 
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शब्ावली (Glossary)
अल्ा परीक्ण (Alpha Testing)
उतपयाि (Product) ्या प्रो्ो्याइप (Prototype) कया आतंररक 
परीक्षण, यजसमें उप्ोगकतया्टओ ं कये  सयामिये प्रसततु करिये सये पहलये 
त्यु््ों (Errors) ्या समस्याओ ं(Issues) की पहचयाि की जयाती ह।ै
कृसरिम िुसदमत्ा (Artificial Intelligence – AI)
ऐसी तकिीक (Technology) जो मिीिों ्या सॉफ़्वये्र 
(Software) को मिषु्ों की तरह सोचिये, सीििये और यिण््ट  लयेिये में 
सक्षम बियाती ह।ै
िीटा परीक्ण (Beta Testing)
वयासतयवक उप्ोगकतया्टओ ं (Real Users) कये  सयाथ उतपयाि कया 
परीक्षण, यजससये उसकी उप्ोयगतया (Usefulness) समझी जयाती ह ै
और सधुयार (Improvement) हयेत ुप्रयतयरि्या (Feedback) प्रयाप् की 
जयाती ह।ै
िजट (Budget)
एक सरल ्ोजिया (Plan) जो ििया्टती ह ै यक यकतिया धि अयज्टत 
(Earned) होगया और कैसये व्् (Spent) यक्या जयाएगया।
व्यवसा्य पांजीकरण (Business Registration)
व्वसया् को वैधयायिक पहचयाि (Legal Identity) और संरक्षण 
(Protection) प्रियाि करिये हयेत ुउसये आयधकयाररक रूप सये पंजीक्र त 
करिये की प्रयरि्या (Process)।
 िैटिॉट (Chatbot)
एक कंप्ू् र प्रोग्याम (Computer Program) जो पयाठ (Text) ्या 
वॉ्स (Voice) कये  मयाध्म सये ग्याहकों कये  प्रश्नों कया सवतः उत्तर ियेतया 
ह।ै
सह-सनमा्मण (Co-creation)
अन् व्यति्ों कये  सयाथ यमलकर यवचयार, उतपयाि ्या समयाधयाि तै्यार 
करिया।
सहकारी सांसथा (Cooperative)
ऐसया व्वसया् जो लोगों कये  एक समहू द्यारया सवयायमतव (Ownership) 
और प्रबंधि (Management) में संचयायलत होतया ह,ै जहयँा लयाभ 
(Profit) और उत्तरियाय्तव (Responsibility) सयाझया यकए जयातये हैं।
कॉपीराइट (Copyright)
एक वैधयायिक अयधकयार (Legal Right) जो मौयलक रचियातमक 
कया ््ट (Original Creative Work) को यबिया अिमुयत िकल यकए 
जयािये सये सरुयक्षत करतया ह।ै

लागत मूल्य (Cost Price – CP)
यकसी उतपयाि को बियािये ्या िरीििये में व्् की गई रयायि।
 ग्ाहक (Customer)
वह व्यति जो यकसी उतपयाि ्या सयेवया को िरीितया ्या उप्ोग करतया 
ह।ै
उद्यमी (Entrepreneur)
वह व्यति जो समस्याओ ंकी पहचयाि करतया है, जोयिम (Risk) 
उठयातया है और व्वसया् कये  मयाध्म सये समयाधयाि यवकयसत करतया 
है।
उद्यमशील कौशल (Entrepreneurial Skills)
रचियातमकतया (Creativity), समस्या-समयाधयाि (Problem-
solving), यिण््ट -यिधया्टरण (Decision-making), ्ीमवक्ट  
(Teamwork) और ियेत्रतव (Leadership) जैसये कौिल, यजिकया 
उप्ोग व्वसया् यिमया्टण में होतया ह।ै
नैसतक उद्यसमता (Ethical Entrepreneurship)
लोगों और प्या्टवरण (Environment) की यचतंया करतये हुए 
ईमयािियारी (Honesty) और उत्तरियाय्तव (Responsibility) कये  
सयाथ व्वसया् चलयािया।
खिचे (Expenses)
व्वसया् संचयालि ्या उतपयाि यिमया्टण में िच्ट यक्या ग्या धि।
्ीडिैक (Feedback)
उप्ोगकतया्टओ ंद्यारया यकसी उतपयाि ्या यवचयार में सधुयार कये  यलए यिए 
गए सझुयाव ्या रया्।
ससथर लागत (Fixed Costs)
ऐसये व्् जो उतपयािि की मयात्या सये प्रभयायवत िहीं होतये (जैसये—यकरया्या, 
उपकरण)।
आ्य (Income)
उतपयाि ्या सयेवया बयेचिये सये प्रयाप् धि।
समावेशन (Inclusion)
सभी को उिकी प्रष्ठभयूम ् या क्षमतया कये  बयावजिू समयाि अवसर (Equal 
Opportunity) सयुियचित करिया।
पुनरावसृत् (Iteration)
फीडबैक कये  आधयार पर उतपयाि में सधुयार हयेत ुपररवत्टि करिया।
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श्रम कानून (Labour Laws)
सरकयारी यि्म जो शयमकों कये  अयधकयारों (Rights) की रक्षया करतये 
हैं और यिषपक्ष कया ््ट पररयसथयत्यँा (Fair Working Conditions) 
सयुियचित करतये हैं।
हासन (Loss)
जब व््, आ् सये अयधक हो जयातये हैं।
माकचे ट (Market)
वये लोग जो यकसी उतपयाि ्या सयेवया को िरीििये कये  इचछुक (Willing) 
और सक्षम (Able) हों।
न्ूयनतम व्यवहा्य्म उतपाि (Minimum Viable Product – 
MVP)
यकसी यवचयार कया परीक्षण करिये कये  यलए तै्यार यक्या ग्या उतपयाि कया 
प्रयारंयभक और बयुि्यािी संसकरण।
वाता्म (Negotiation)
यवयभनि यवचयार रििये वयालये पक्षों कये  बीच समझौतये (Agreement) 
तक पहुचँिये कये  उद्येश् सये की गई चचया्ट।
अवसर पहिान (Opportunity Recognition)
व्वसयाय्क यवचयारों कये  मयाध्म सये समस्याओ ं को हल करिये कये  
अवसरों की पहचयाि करिया।
पीपल - पलैनेट - प्रॉस्ट (People–Planet–Profit / Triple 
Bottom Line)
ऐसया ढयँाचया (Framework) जो सयामयायजक प्रभयाव (Social Impact), 
प्या्टवरण संरक्षण (Environmental Care) और व्वसयाय्क लयाभ 
(Business Profit) कये  बीच संतलुि सथयायपत करतया ह।ै
लाभ (Profit)
जब आ्, व्् सये अयधक होती ह ैतो प्रयाप् अयतररति धि।

प्रोटोटाइप (Prototype)
परीक्षण और सधुयार कये  यलए तै्यार यक्या ग्या यकसी उतपयाि कया िमिूया 
्या मॉडल।
सवक्र्य मूल्य (Selling Price – SP)
वह मलू् यजस पर उतपयाि बयेचया जयातया ह।ै
समाट्म लक््य (SMART Goals)
ऐसये लक्् जो यवयिष्ट (Specific), मयापिी् (Measurable), प्रयाप् 
करिये ्ोग् (Achievable), प्रयासंयगक (Relevant) और सम्बद्ध 
(Time-bound) हों।
सामासजक उद्यसमता (Social Entrepreneurship)
ऐसी उद्ययमतया यजसमें सयामयायजक समस्याओ ं(Social Problems) 
कये  समयाधयाि हयेत ुव्वसयाय्क यवचयारों कया उप्ोग यक्या जयातया ह ैऔर 
सयाथ ही यवत्ती् यसथरतया (Financial Sustainability) बियाए रिी 
जयाती ह।ै
सहतधारक (Stakeholders)
वये व्यति ्या समहू जो यकसी व्वसया् सये प्रभयायवत होतये हैं, जैसये—
ग्याहक, कम्टचयारी, समिुया्।
टे्डमाक्म  (Trademark)
ऐसया लोगो, प्रतीक ्या ियाम जो कयाििूी रूप सये यकसी बयंाड की पहचयाि 
की रक्षया करतया ह।ै
पररवत्मनी्य लागत (Variable Costs)
ऐसये व्् जो उतपयािि की मयात्या कये  अिसुयार बिलतये हैं (जैसये—कचचया 
मयाल)।
दृसटि (Vision)
भयवष् में उद्यमी क्या प्रयाप् करिया चयाहतया ह,ै इसकी सपष्ट कलपिया।
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संर्र्क

असवीकरण
इस NEEEV (छयात् मैिुअल) में सभी कहयायि्यँा वयासतयवक लोगों की घ्ियाओ ंसये संबंयधत हैं। कुछ मयामलों में, सम्रयेिया ्या अन् ततव 
वयासतयवक उद्ययम्ों कये  अिुभवों सये थोडये यभनि हो सकतये हैं। इि कहयायि्ों और गयतयवयध्ों कया उद्येश् उिकये  ्यात्या कये  यवयिष्ट पहलुओ ं
को उजयागर करिया ह,ै यजससये छयात् प्रयेररत और उतसयायहत हों। य्े कहयायि्यँा कये वल िैयक्षक उद्येश्ों कये  यलए चिुी गई हैं और यकसी उद्यमी 
्या उिकये  व्वसया् कया समथ्टि ्या प्रचयार िहीं समझी जयािी चयायहए। रयाज् िैयक्षक अिुसंधयाि और प्रयिक्षण पररषि (SCERT) यकसी 
भी कयािूिी मयामलये, उललंघि ्या यववयाियासपि कया ््ट कये  यलए यजममयेियार िहीं ठहरयाई जया सकती। पयाठ््च्या्ट कये  उद्येश्ों को ध्याि में रितये 
हुए, जयािबूझकर सरल और संवयाियातमक भयाषया कया प्र्ोग यक्या ग्या ह।ै पयाठकों सये अिुरोध ह ैयक वये भयाषया कये  मयािक रूप सये मयेल ियािये 
पर ध्याि ि िें। 
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Entrepreneurship is a Journey / उद्यसमता एक ्यारिा है
Name / ियाम: _______________________________ Class / कक्षया: __________ Date / यिियंाक: ___________

Rating Scale / रेसटांग पैमाना:
● 5 – Excellent (उतकृटि): Always contributes; a role model. / हमयेिया ्ोगियाि ियेतया ह;ै एक आिि्ट सयाथी।
● 4 – Very Good (िहुत अचछा): Consistent and highly engaged. / यिरंतर और अत्यधक जडुयाव।
● 3 – Good (अचछा): Performs tasks well most of the time. / अयधकयंाि सम् कया्यों को अचछी तरह सये करतया ह।ै
● 2 – Developing (सवकासशील): Needs more consistency or effort. / और अयधक यिरंतरतया ्या प्र्यास की 

आवश्कतया ह।ै
● 1 – Emerging (नवोसित): Minimal contribution; needs guidance. / न्िूतम ् ोगियाि; मयाग्टिि्टि की आवश्कतया 

ह।ै

Assessment Table / मूल्याांकन तासलका
Rate your Peer on a scale of 1 to 5 for each category.
प्रत य्ेक श्येणी कये  लिए अपनये सालि्ों को 1 सये 5 कये  पैमानये पर रयेट करें।

Parameters / मापिांड Peer  
Classmate A

Peer  
Classmate B

1. Responsibility & Contribution (On-time work, dependability)
 सजममेिारी और ्योगिान (सम्य पर का्य्म, सवश्वसनी्यता)
2. Teamwork &Behavior (Listening, cooperation, respect)
 टीमवक्म  और व्यवहार (सनुना, सह्योग, सममान)
3. Thinking & Effort (Ideas, problem-solving, curiosity)
 सोि और प्र्यास (सविार, समस्या-समाधान, सजज्ासा)
4. Communication (Active participation, clear speaking)
 सांिार (ससक्र्य भागीिारी, सपटि िोलना)
5. Growth & Attitude (Accepting feedback, taking initiative)
 सवकास और दृसटिकोण (्ीडिैक सवीकारना, पहल करना)
TOTAL SCORE / कुल अांक /25 /25

Feedback / फीडिैक
One strength or suggestion for peer / प्रत य्ेक सयाथी कये  यलए एक िबूी ्या सधुयार कया सझुयाव:

● Peer Classmate A_____________________________________________
● Peer Classmate B_____________________________________________

Note to Students: Be fair, honest, and respectful. Feedback helps us grow together! 

NEEEV – Multi-Peer Assessment Sheet / समूह मूल्याांकन तासलका
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NEEEV – Self-Assessment Checklist / सव्यां मूल्याांकन िेकसलसट

छारिों के सलए नोट: यिषपक्ष, ईमयािियार और सममयािजिक रहें। फीडबैक हमें एक सयाथ बढिये में मिि करतया ह!ै

Name / ियाम: _________________________________ Class / कक्षया: ________ Date / यिियंाक: ___________

Rating Scale / रयेय्ंग पैमयािया:

5: Excellent (Always/ियेत्रतव) | 4: Very Good (Consistent/यिरंतर) | 3: Good (Mostly/अकसर) | 2: Developing 
(Needs Practice/अभ्या सकी जरूरत) | 1: Emerging (Just Started/प्रयारंयभक सतर )

Pillars of Assessment /  
मूल्याांकन के सतांभ

Description (English & Hindi) / 
 सववरण Score  (1-5)

1.  Responsibility 
 यजममयेियारी

Completing tasks on time and taking ownership of work.  
कया्यों को सम् पर परूया करिया और कयाम की यजममयेियारी लयेिया।

2.  Participation 
 भयागीियारी

Being active in discussions and staying attentive.  
चचया्टओ ंमें सयरि् भयाग लयेिया और एकयाग्/सजग रहिया।

3.  Teamwork 
 ्ीमवक्ट

Respecting peers, supporting teammates, and including everyone.  
सयायथ्ों कया सममयाि करिया, ्ीम कया समथ्टि करिया और सबको सयाथ लयेकरचलिया।

4.  Problem-Solving 
 समस्या समयाधयाि

Sharing creative ideas and showing curiosity to find solutions. 
रचियातमक यवचयार सयाझया करिया और समयाधयाि िोजिये की यजज्यासया यिियािया।

5.  Communication 
 संचयार

Expressing ideas clearly and listening respectfully to others. 
यवचयारों  को  सपष्ट व्ति करिया और िसूरों को सममयाि सये सिुिया।

6.  Leadership 
 ियेत्रतव

Volunteering for tasks and encouraging others to participate. 
कया्यों कये  यलए सव्ं पहल करिया और िसूरों को प्रोतसयायहत करिया।

7.  Personal Growth 
 व्यतिगत यवकयास

Learning from mistakes and accepting feedback positively. 
अपिी गलयत्ों सये सीििया और फीडबैक को सकयारयातमकरूप सये सवीकयारिया।

TOTAL SCORE Out of 35 / कुल अकं (35 में सये) /35

Reflection Questions / सिांतन प्रश्न
1. One skill I improved this year (एक कौिल यजसमें मैंिये इस वष्ट सधुयार यक्या)।_______________________________

2. One challenge I overcame (एक चिुौती यजसकया मिैये सयामिया यक्या):__________________________________
3. One area I still want to improve (एक क्षयेत् यजसमें मैं अभी भी सधुयार करिया चयाहतया/चयाहती हू)ँ:________________

Student Signature / छयात्-छयात्या कये  हसतयाक्षर: ___________________________



सलाहकार
शी पयंाडुरंग कये . पोलये, सयचव (यिक्षया), यिलली सरकयार
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