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प्रस्तािनाा
“भमिष््य की भमिष््यिाणी किनादे का सबसदे अच्छा तिीका इसका सृ�ना किनाा हैै |”-पीिि ड्रकि

एि	ऐसी	दुकनेया	में	जहाँ	नेवाचार	प्रगकत	िो	आगे	बढ़ााता	है,	उद्यामी	भकवष्य	िे	 कनेमा�ता	होते	हं।	दुकनेया	भर	में	नेई	सोच	उद्याोगों	
िो	बदल	रही	है,	अथ�व्यवस्थाओं	िो	रूपाांतररत	िर	रही	है	और	महत्त्वपूण�	चुनेौकतयों	िा	समाधाने	िर	रही	है।	भारत	भी	तेज़ी	से	
उद्याकमता	िो	बदलाव	िी	ताित	िे	रूप	में	अपनेा	रहा	है।	'सरिारी	पहलें'	जैसे	'स्िािटअप	इांकडया',	जो	उद्याकमता	िो	बढ़ाावा	देती	
है	और	नेए	स्िािटअप्स	िो	सहयोग	िरती	है		एवां	'श्चिस्िल	इांकडया',	जो	युवाओं	िो	बाज़ार	से	जुड़ाे	िौिल	प्रदाने	िरनेे	पर	ध्याने	
देती	है,	नेवाचारिों	िे	कलए	एि	जीवांत	पाररश्चिस्थकतिी	तांत्र		बनेा	रही	हं।	राष्ट्ीय	किक्ा	नेीकत	(एनेईपी)	2020	भी	कवद्यााकथ�यों	में	
रचनेात्मिता,	आलोचनेात्मि	सोच	और	समस्या-समाधाने	िी	क्मता	िो	 कविकसत	िरनेे	पर	ज़ोर	देती	है	 	ताकि	वे	वास्तकवि	
जीवने	िी	चुनेौकतयों	िा	सामनेा	िर	सिं।	इसिे	साथ	ही,	स्िूल	इनेोवेिने	पॉकलसी	2022	िा	उद्देेश्य	स्िूलों	में	नेवाचार	और	
उद्याकमता	िी	सांस्िृकत	िो	बढ़ाावा	देनेा	है,	कजससे	कवद्यााथनी	छोिे	से	ही	कवचारों	िो	खेोजें,	समस्याओं	िा	हल	कनेिालें	और	अपनेी	
उद्यामी	सोच	िो	कविकसत	िरें।
इस	प्रगकत	िा	एि	महत्त्वपूण�	आधार	है	आइकडएिने	-	यानेी	कवचारों	िो	उत्पन्न	िरनेे,	 कविकसत	िरनेे	और	कनेखेारनेे/	सुधारनेे	
िी	क्मता।	यह	नेवाचार	िी	िुरुआत	है,	जो	नेई	दृश्चिष्ि	िो	बढ़ाावा	देती	है	और	वास्तकवि	समस्याओं	िे	समाधाने	िे	कलए	प्रेररत	
िरती	है।	आइकडएिने	िेवल	कवचार	िरनेे	ति	सीकमत	नेहं	है;	इसमें	व्यवश्चिस्थत	तरीिों	से	कवचारों	िो	तैयार	िरनेा	और	उनेिा	
मूल्याांिने	 िरनेा	 िाकमल	 है।	 मजबूत	 आइकडएिने	 िौिल	 कवद्यााकथ�यों	 िो	 अधूरी	 ज़रूरतों	 िो	 पहचानेनेे,	 नेए	 समाधाने	 सुझेानेे	
और	प्रभाविाली	उत्पाद,	सेवाएँ	या	सामाकजि	पहल	बनेानेे	में	सक्म	बनेाते	 हं।	चाहे	उद्याकमता	हो,	सामुदाकयि	 कविास	हो	या	
व्यश्चिक्तगत	पररयोजनेाएँ,	आइकडएिने	में	महारत	हाकसल	िरनेा	 रचनेात्मि	सोच	और	समस्या-समाधाने	िो	बढ़ाावा	देता	है,	जो	
लगातार	बदलती	दुकनेया	में	एि	मूल्यवाने	गुण	है।
यह	पुश्चिस्तिा	िेकपांग	 िुमॉरो:	 द	आिट	ऑफ	आइकडएिने	एांड	 इनेोवेिने	 	 कवद्यााकथ�यों	 	िो	आइकडएिने	 िी	िला	और	 कवज्ञााने	से	
पररकचत	िरानेे	िे	 कलए	बनेाई	गई	है।	एांिरप्रेन्योरकिप	एसेंकियल्स,	इनेोवेिने	एांड	 कबज़नेेस		और	डेवलकपांग	एने	एांिरप्रेन्योररयल	
माइांडसेि	 	जैसे	अध्यायों	िे	माध्यम	से	यह	अमूत�	 कवचारों	िो	्ठोस	और	 कक्याश्चिन्वत	िरनेे	योग्य	अवधारणाओं	में	बदलनेे	िा	
एि	व्यवश्चिस्थत	तरीिा	प्रस्तुत	िरती	है।	िीम	 कबश्चिल्डंग,	आइकडया	िेश्चिस्िंग,	 कपकचांग	एने	आइकडया	और	मािकेकिंग	फॉर	एांिरप्रेन्योस�		
जैसे	व्यावहाररि	कहस्से	 कवद्यााकथ�यों	िो	कवचारों	िो	कनेखेारनेे	और	प्रभावी	ढंग	से	लागू	िरनेे	िे	 कलए	माग�दि�ने	प्रदाने	िरते	हं।
हमें	 आिा	 है	 कि	 यह	 पुश्चिस्तिा	 प्रेरणा	 और	 व्यावहाररि	 ज्ञााने	 िा	 स्ोत	 बनेेगी,	 कजससे	 कवद्यााथनी	 	 आइकडएिने	 िो	 जीवनेभर	 िे	
िौिल	िे	रूप	में	अपनेाएँ।	 कजज्ञाासा	और	रचनेात्मिता	िे	साथ	वे	साथ�ि	समाधाने	प्रस्तुत	िर	सिते	हं	और	एि	उज्जवल,	
अकधि	नेवाचारी	भकवष्य	िा	कनेमा�ण	िर	सिते	हं।

	 डॉ. सपनाा ्यादि
 सहैा्यक प्राध््यापक, एससीईआििी
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	 यह	जानेनेा	कि	एि	उद्यामी	वास्तव	में	िौने	है	और	उन्हें	दूसरों	से	अलग	क्या	बनेाता	है।
	 यह	जानेनेा	कि	उद्याकमता	िेवल	व्यवसाय	िुरू	िरनेे	िे	बारे	में	नेहं	है-यह	बदलाव	लानेे,	समस्याओं	िा	समाधाने	िरनेे	

और	चीज़ों	िो	सांभव	बनेानेे	िे	बारे	में	है।
	 सफल	उद्याकमयों	िे	मुख्य	गुणों	िा	पता	लगानेा	।
	 उद्याकमता	िे	रोमाांचि	लाभों	िो	खेोजनेा		जैसे	स्वतांत्रता,	व्यश्चिक्तगत	कविास	और	अपनेे	भकवष्य	िो	आिार	देनेे	िी	िश्चिक्त।
	 उद्याकमयों	िो	कजने	चुनेौकतयों	िा	सामनेा	िरनेा	पड़ाा	और	इस	यात्रा	िे	साथ	कमलनेे	वाले	अद्भुत	पुरस्िारों	िी	एि	झेलि	

प्राप्त	िरनेा	|

उद्देश््य

1

उद्यमिता के   
िूि तत्ि 01

अध््या्य



उद्यमिता औि उद्यमि्यों के िूिभूत ज्ाना1.1

1.1.1 उद्यमिता क््या हैै? 
उद्याकमता	 िेवल	 व्यवसाय	 िुरू	 िरनेे	 िी	 बात	 नेहं	 है-यह	 अवसरों	 िो	 पहचानेनेे	 और	 िुछ	 मूल्यवाने	 सृजने	 िरनेे	 िे	 कलए	
िाय�वाही	िरनेे	िे	बारे	में	है।	इसे	'वत�माने	में	 कनेयांकत्रत	सांसाधनेों	से	परे	अवसर	िा	पीछा	िे	रूप	में	पररभाक्षत	किया	गया	है।
दूसरे	िब्दों	में,	यह	एि	ऐसा	अवसर	पहचानेनेे	िे	बारे	में	है	जहाँ	िुछ	सृकजत	किया	जा	सिे,	भले	ही	आपिे	पास	अभी	सभी	
आवश्यि	 सांसाधने	 ने	 हों।	 इस	 व्यवहार	 से	 उत्पन्न	 िाय�	 एि	 व्यश्चिक्त	 या	 समूह	 द्ारा	 पूरा	 किए	 जा	 सिते	 हं	 और	 सामान्यतः	
रचनेात्मिता,	दृढ़ाता	और	जोकखेम	लेनेे	िी	आवश्यिता	होती	है।
अवसर	िई	रूपों	में	आ	सिते	हं।	मूल	रूप	से,	अवसर	वह	श्चिस्थकत	है	जहाँ	आप	ऐसा	उत्पाद	या	सेवा	बनेा	सिते	हं	कजसिे	कलए	
ग्ाहि	भुगताने	िरनेे	िो	तैयार	हों	और	जो	उत्पादने	एवां	सांचालने	लागत	से	अकधि	आय	उत्पन्न	िर	सिे।	सरल	िब्दों	में,	जब	
बाजार	में	 किसी	चीज़	िी	माांग	हो	और	उसे	बनेानेे	व	पहुँचानेे	िी	लागत	ग्ाहिों	द्ारा	भुगताने	िरनेे	वाली	िीमत	से	िम	हो।
आिृकत,	एि	12वं	िक्ा	िी	छात्रा,	पया�वरण-अनेुिूल	जीवनेिैली	िे	बढ़ाते	चलने	िो	नेोकिस	िरती	है।	उसे	पया�वरण-अनेुिूल	
सफाई	उत्पादों	िी	माांग	कदखेती	है,	लेकिने	बाजार	में	अभी	ति	प्रभावी	और	किफायती	दोनेों	उत्पाद	देनेे	वाला	कवश्वसनेीय	ब्ाांड	
नेहं	है।	उसिे	 पास	फैक्ट्ी	या	बड़ाी	पूँजी	नेहं	है,	लेकिने	वह	 व्यवसाय	सृजने	िा	अवसर	देखेती	है।	वह	पया�वरण-अनेुिूल	
सामकग्यों	िा	स्ोत	जुिािर	िुरू	िरती	है,	छोिा	बैच	बनेाती	है	और	स्थानेीय	रूप	से	बेचती	है।
वह	अपनेी	वत�माने	सांसाधनेों	से	परे	अवसर	िा	पीछा	िर	रही	है।	वह	माांग	देखेती	है	(पया�वरण-अनेुिूल	सफाई	उत्पाद)	और	
समझेती	है	 कि	यकद	वह	उकचत	लागत	पर	उत्पाद	बनेा	सिे	और	ग्ाहिों	द्ारा	भुगताने	िी	जानेे	वाली	िीमत	पर	बेच	सिे,	तो	
लाभ	िमा	सिती	है।	िुरुआत	में	उसिे	पास	बड़ाा	िारखेानेा	या	बड़ाी	धनेराकि	नेहं	हो	सिती,	लेकिने	बाजार	िी	आवश्यिता	
पहचानेिर	 और	 उस	 पर	 िाय�	 िरिे,	 आिृकत	 अपनेी	 उपलब्ध	 सांसाधनेों	 (जैसे	 छोिा	 बैच	 उत्पादने	 या	 स्थानेीय	 बाजार)	 िा	
उपयोग	िुछ	मूल्यवाने	सृजने	िरनेे	िे	 कलए	िर	सिती	है।
उद्याकमता	इन्हं	अवसरों	िो	खेोजनेे	और	उन्हें	जीवांत	िरनेे	िे	 कलए	दृश्चिष्ि	व	रचनेात्मिता	रखेनेे	िे	बारे	में	है,	भले	ही	िुरुआत	
में	आप	पूरी	तरह	सुसकजित	ने	हों।	यह	गणनेा	 किए	गए	जोकखेम	लेनेा,	उपलब्ध	सांसाधनेों	िा	अकधितम	उपयोग	िरनेा	और	
ग्ाहि	आवश्यिताओं	िो	पूरा	िरनेे	िे	 कलए	कनेरांतर	नेवाचार	िरनेा	है।

1.1.2   उद्यिी क््या हैोतदे हैैं? 
उद्यामी-चाहे	अिेले	िाम	िरें	या	िीमों	में-हमेिा	अपनेी	 व्यश्चिक्तगत	और	पेिेवर	 कजांदगी	में	अवसरों	िी	तलाि	में	 रहते	 हं।	वे	
लगातार	अपनेे	आसपास	िी	दुकनेया	िो	स्िैने	िरते	हं	ताकि	समस्याओं	या	अनेसुलझेी	आवश्यिताओं	िी	पहचाने	िर	सिं।	
एि	 बार	 अवसर	 कदखे	 जाए,	 तो	 वे	 ग्ाहिों	 िो	 मूल्य	 प्रदाने	 िरनेे	 िे	 कवचार	 उत्पन्न	 िरते	 हं।	 ये	 कवचार	 किकक्त	 अनेुमाने	 या	
पररिल्पनेाएँ	होती	हं	 कजन्हें	पूण�	रूप	से	िूदनेे	से	पहले	वास्तकवि	दुकनेया	में	परीक्ण	िरनेा	होता	है।	वे	सांरकचत	प्रयोग	िरिे	
पुश्चिष्ि	िरते	हं	 कि	उनेिे	कवचार	वास्तव	में	िाम	िरेंगे	या	नेहं।
उद्यामी	वह	व्यश्चिक्त	होता	है	जो	व्यवसाय	िुरू	िरता	है-सामान्यतः	ऐसा	िंपनेी	जो	उत्पाद	बनेािर	बेचती	हो	या	सेवा	प्रदाने	िरती	
हो।	उद्याकमयों	िो	अक्सर	नेवाचारी		मानेा	जाता	है,	क्योंकि	वे	ऐसी	समस्याओं	या	अवसरों	िो	पहचानेते	हं	कजन्हें	अन्य	नेहं	देखे	
पाते।	वे	इने	मुद्देों	िो	नेए	एवां	रचनेात्मि	तरीिों	से	हल	िरनेे	िे	समाधाने	कविकसत	िरते	हं।
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उद्यामी	अपनेे	कवचारों	पर	कबनेा	सोचे-समझेे	िाय�	नेहं	िरते।	इसिे	बजाय,	वे	अपनेी	धारणाओं	िा	सावधानेीपूव�ि	परीक्ण	िरते	
हं	 ताकि	सुकनेश्चिश्चत	हो	सिे	 कि	उनेिी	पेििि	िे	 कलए	वास्तकवि	माँग	है।	वे	बड़ाा	 कनेवेि	िरनेे	से	 पहले	यह	पक्िा	िरनेा	
चाहते	हं	 कि	ग्ाहि	वास्तव	में	उनेिे	उत्पाद	या	सेवा	िो	महत्त्व	देंगे।
उदाहरण:	 राज	 नेोकिस	 िरता	 है	 कि	 उसिे	 क्ेत्र	 में	 िई	 लोग	 स्वस्थ	 भोजने	 कविल्प	 खेोजनेे	 में	 िक्ठनेाई	 महसूस	 िरते	 हं	 जो	
किफायती	और	सुकवधाजनेि	भी	हों।	राज	िा	मानेनेा	है	कि	ताज़ा,	पौश्चिष्िि	और	बजि-अनेुिूल	भोजने	प्रदाने	िरनेे	वाली	भोजने	
कडलीवरी	सेवा	िे	कलए	बाजार	है।	व्यवसाय	तुरांत	लॉन्च	िरनेे	िे	बजाय,	वह	अपनेे	कवचार	िा	परीक्ण	िुरू	िरता	है।	वह	छोिा	
संपल	मेनेू	बनेाता	है,	िुछ	स्थानेीय	ग्ाहिों	िो	मािकेि	िरता	है	और	फीडबैि	लेता	है।	एि	महीनेे	िे	परीक्ण	िे	बाद,	उसे	
पता	चलता	है	कि	ग्ाहि	सेवा	िे	कलए	भुगताने	िरनेे	िो	तैयार	हं	लेकिने	वे	आहार	प्रकतबांधों	िे	कलए	अकधि	कविल्प	चाहते	हं।
एि	अन्य	उदाहरण:	उद्याोगपकत	श्ी	िारसनेभाई	पिेल	नेे	कनेरमा	लॉन्च	िरनेे	से	पहले	घर	पर	कडिजंि	पाउडर	बनेािर	साइकिल	
पर	घर-घर	जािर	बेचिर	व्यवहाय�ता	अध्ययने	किया।	उन्होंनेे	इसे	बड़ाे	ब्ाांडों	से	िाफी	िम	िीमत	पर	रणनेीकति	रूप	से	मूल्य	
कनेधा�ररत	किया,	किफायती	कविल्प	िी	मजबूत	माँग	िी	पहचाने	िी।	भारी	प्रकतकक्या	से	प्रोत्साकहत	होिर,	उन्होंनेे	उत्पादने	बढ़ााया	
और	अांततः	कनेरमा	िो	घरेलू	नेाम	बनेा	कदया।
अपनेे	 कवचार	 िा	 परीक्ण	 और	 पररष्िृत	 िरनेे	 िी	 यह	 प्रकक्या	 महत्त्वपूण�	 है।	 व्यवसाय	 में	 पूण�	 कनेवेि	 िरनेे	 से	 पहले	 अपनेी	
धारणाओं	िो	सत्याकपत	िरिे,	राज	महँगी	गलकतयों	से	बच	जाता	है।	उसिे	जैसे	सफल	उद्यामी	जानेते	हं	कि	कवचारों	िा	परीक्ण,	
फीडबैि	एित्र	िरनेा	और	दृश्चिष्ििोण	समायोकजत	िरनेा	सफल	व्यवसाय	सृजने	िी	िुंजी	है।

1.1.3  उद्यमिता के िूि मसधिांत/तत्ि 
उद्यमिता के िूि मसधिांत/तत्ि आपिो	व्यवसाय	िुरू	िरनेे	और	बढ़ाानेे	िी	पूरी	प्रकक्या	से	गुजरनेे	िा	माग�दि�ने	िरते	हं।	
यह	कवचार	उत्पन्न	िरनेे	से	लेिर	बाजार	खेंचनेे	और	उद्याम	िे	 कलए	धने	सुकनेश्चिश्चत	िरनेे	ति	सब	िुछ	िवर	िरती	है।	यह	
यात्रा	व्यवसाय	कवचारों	िा	परीक्ण	और	पररष्िृत	िरनेे	िे	 कलए	सांरकचत	प्रयोग	चलानेे	से	सांबांकधत	है,	यह	सुकनेश्चिश्चत	िरते	हुए	
कि	उद्यामी	 रास्ते	में	 स्मािट	 कनेण�य	लें।	आप	 कवत्तीय	पक्	िे	बारे	में	भी	सीखेेंगे-उद्यामी	और	 कनेवेिि	मूल्य	सृजने	और	सांचालने	
कवस्तार	िे	 कलए	िैसे	 कनेण�य	लेते	हं।
उद्यिी के रूप िें सिि हैोनादे के मिए कई प्रिुख आिश््यकताएँ हैैं। इनािें शेामिि हैैं:
� उद्यमिता गुण औि व््यिहैाि: सफल	उद्याकमयों	में	लचीलापने,	अनेुिूलनेिीलता	और	गणनेा	किए	गए	जोकखेम	लेनेे	िी	

इच्छा	जैसे	गुण	होते	हं।	वे	सकक्य	समस्या-समाधानेिता�	होते	हं	जो	अनेुभवों	से	कनेरांतर	सीखेते	हं	और	अपनेे	लक्ष्यों	पर	
िंक�त	रहते	हं।	व्यवसाय	चलानेे	िे	उतार-चढ़ााव	से	 कनेपिनेे	िे	 कलए	उनेिे	पास	सही	मानेकसिता	भी	होनेी	चाकहए।

�	 आिश््यक उद्यिी कौशेि: उद्याकमयों	 िो	 व्यवसाय	 कनेमा�ण	 िी	 चुनेौकतयों	 से	 कनेपिनेे	 िे	 कलए	 कवकवध	 िौिलों	 िी	
आवश्यिता	होती	है।	इनेमें	नेेतृत्व,	सांचार,	रणनेीकति	सोच,	कवत्तीय	साक्रता	और	नेवाचार	िी	क्मता	िाकमल	हं।	सांभाकवत	
ग्ाहिों,	भागीदारों	और	कनेवेििों	से	जुड़ानेे	िे	 कलए	मजबूत	नेेिवकििंग	और	सांबांध-कनेमा�ण	िौिल	भी	आवश्यि	हं।

�	 अिसि ्या व््यिसा्य मिचाि: हर	उद्यामी	यात्रा	एि	अवसर	से	िुरू	होती	है-बाजार	में	अांतर	या	समस्या	 कजसे	हल	
िरनेे	िी	आवश्यिता	है।	उद्यामी	ऐसी	कवचारों	िे	साथ	आते	हं	कजनेमें	इने	आवश्यिताओं	िो	पूरा	िरनेे	िी	क्मता	हो,	
कजन्हें	वे	ग्ाहिों	द्ारा	मूल्यवाने	उत्पाद	या	सेवा	में	बदल	सिते	हं।
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�	 संसाधना औि धना: उद्याकमयों	िो	अक्सर	अपनेे	व्यवसाय	िो	ज़मीने	पर	उतारनेे	िे	कलए	समय,	प्रकतभा	और	धने	जैसे	
सांसाधनेों	िी	आवश्यिता	होती	है।	व्यश्चिक्तगत	बचत,	ऋण	या	कनेवेििों	से	धने	सुकनेश्चिश्चत	िरनेा	व्यवसाय	कवचार	िो	
वास्तकविता	में	बदलनेे	िे	कलए	महत्त्वपूण�	है।	वे	व्यवसाय	िो	कवस्तार	देनेे	और	कविास	िो	बनेाए	रखेनेे	िे	कलए	अपनेे	
सांसाधनेों	िा	बुकद्धमानेी	से	प्रबांधने	भी	िरते	हं।

�	 उदाहैिण:	ईिा,	एि	आिाांक्ी	उद्यामी,	नेोकिस	िरती	है	कि	पालतू	जानेवरों	िे	माकलिों	िो	किफायती	और	उच्च-गुणवत्ता	
वाले	पालतू	सामाने	खेोजनेे	में	िक्ठनेाई	होती	है।	बाजार	अनेुसांधाने	िरनेे	िे	बाद,	ईिा	पया�वरण-अनेुिूल	पालतू	उत्पादों	
िी	लाइने	बनेानेे	िा	कवचार	लेिर	आती	है।

�	 प्रिुख गुण: ईिा	िो	पालतू	जानेवरों	िा	िौि	है,	जोकखेम	लेनेे	िो	तैयार	है	और	चुनेौकतयों	िे	सामनेे	दृढ़ा	रहती	है।
�	 आिश््यक कौशेि: वह	बाजार	समझेनेे	िे	 कलए	अपनेे	अनेुसांधाने	िौिलों	िा	उपयोग	िरती	 है,	आपूकत�िता�ओं	से	

जुड़ानेे	िे	 कलए	सांचार	िौिलों	िा,	और	स्िािटअप	लागतों	िो	बजि	िरनेे	िे	 कलए	कवत्तीय	िौिलों	िा।
�	 अिसि/मिचाि:	ईिा	द्ारा	पहचानेा	गया	अवसर	कििाऊँ	पालतू	सामाने	िे	 कलए	बाजार	में	अांतर	है।
�	 संसाधना/धना: अपनेे	उद्याम	िो	धने	देनेे	िे	कलए,	ईिा	अपनेी	अपनेी	बचत	से	िुरू	िरती	है।	वह	छोिे	व्यवसाय	ऋणों	

िी	 तलाि	 भी	 िरती	 है	 और	 पया�वरण-अनेुिूल	 उत्पादों	 िी	 क्मता	 में	 कवश्वास	 िरनेे	 वाले	 िुछ	 कनेवेििों	 से	 सांपि़	
िरती	है।

�	 पूरी	प्रकक्या	में,	ईिा	छोिा	बैच	बनेािर,	सांभाकवत	ग्ाहिों	से	फीडबैि	लेिर	और	अपनेी	व्यवसाय	रणनेीकत	िो	पररष्िृत	
िरिे	अपनेे	 कवचार	िा	परीक्ण	िरती	है।	जैसे-जैसे	उसिी/मजबूती	(traction)	बनेती	है	और	अपनेे	उत्पादों	िी	
माँग	 कदखेती	है,	वह	अपनेी	पहुँच	बढ़ाानेे	िे	 तरीिों	िी	तलाि	िुरू	िरती	है-िायद	पालतू	 स्िोरों	िे	साथ	साझेेदारी	
िरिे	या	ऑनेलाइने	प्लेिफॉम�	िा	उपयोग	िरिे।

�	 उद्याकमता	आवश्यिताएँ	िेवल	कवचार	िे	बारे	में	नेहं	हं-यह	सही	िौिल	कनेमा�ण,	सही	सांसाधने	खेोजनेे	और	व्यवसाय	
िे	 कविास	व	सफलता	सुकनेश्चिश्चत	िरनेे	िे	 कलए	आवश्यि	कवत्तीय	कनेण�य	लेनेे	िे	बारे	में	हं।
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सीखनादे के मिए सििता की कहैामना्याँ1.2

उद्याकमता	एि	रोमाांचि	लेकिने	चुनेौतीपूण�	माग�	है।	व्यवसाय	िुरू	िरनेा	िई	जोकखेमों	से	भरा	होता	है,	लेकिने	यह	बहुत	पुरस्िृत	
भी	हो	सिता	है।	िोध	बताते	हं	कि	50%	स्िािटअप	िम	से	िम	पाँच	व्ष�	ति	चलते	हं,	लेकिने	िेवल	25%	लांबे	समय	ति	
सफल	रहते	हं।	जैसा	कि	कवकलयम	साहलमैने	(William	A.	Sahlman)	िहते	हं,	हर	Amazon.com	या	Uber	िे	कलए,	
िई	ऐसी	िंपकनेयाँ	हं	कजन्हें	िायद	ही	िोई	याद	रखेता	हो।	तो,	िुछ	िंपकनेयाँ	सफल	क्यों	होती	हं	जबकि	अन्य	कवफल	हो	जाती	
हं?	साहलमैने	बताते	हं	 कि	सफल	व्यवसाय	सही	माग�	खेोजते	हं	और	रास्ते	में	स्मािट	 कनेण�य	लेते	हं।	वे	यह	पता	लगाते	हं	 कि	
ग्ाहिों	द्ारा	मूल्यवाने	िुछ	िैसे	बनेाया	जाए	और	उस	मूल्य	िो	प्रभावी	ढंग	से	िैसे	पहुँचाया	जाए।
यकद	आप	उद्यामी	बनेनेे	िे	बारे	में	सोच	रहे	हं	या	अपनेे	व्यवसाय	िो	लॉन्च	िरनेे	िे	प्रारांकभि	चरणों	में	हं,	तो	दूसरों	से	सीखेनेा	
महत्त्वपूण�	है।	उने	कनेण�यों	िो	समझेिर	जो	िंपकनेयों	िो	सफल	बनेाते	हं-और	जो	कवफलता	िा	िारण	बनेते	हं-आप	गलकतयों	
से	बच	सिते	हं	और	सफलता	िी	सांभावनेाएँ	बढ़ाा	सिते	हं।
िंपनेी	कवफलताओं	से	सीखेनेा	पसांद	िरें-

TinyOwl: उद्य औि पतना
IIT	 बॉम्बे	 िे	 स्ातिों	 द्ारा	 2014	 में	 स्थाकपत।	 यह	 क्यों	 कवफल	 हुई:	 सांस्थापि	 नेे	 एि	 बार economictimes.
indiatimes.com		पर	साक्ात्िार	कदया	था।
अिधािणा:  ऑनेलाइने	भोजने	ऑडटर	िो	सरल	बनेानेे	वाला	फूड	कडलीवरी	ऐप।
''पीछे	मुड़ािर	देखेें	तो,	TinyOwl	(अब	Runnr	नेाम	से	जानेा	जाता	है)	िे	सांस्थापिों	में	से	एि	सौरभ	गोयल	िा	मानेनेा	
था	कि	अत्यकधि	भतनी	और	िुिल	सांग्ठनेात्मि	सांरचनेाओं	िो	लागू	ने	िरनेा	िंपनेी	पर	भारी	पड़ाा।	'मं	इसे	[अत्यकधि	भतनी]	
वास्तव	में	गलती	नेहं	िहूँगा।	यकद	रणनेीकत	िाम	िर	जाती,	तो	हमें	उतनेे	ही	लोगों	िी	आवश्यिता	होती।	हम	पहले	व्ष�	
मुख्य	रूप	से	वृकद्ध	पर	िंक�त	थे	और	पागलों	िी	तरह	पैसा	खेच�	िर	रहे	थे।	लेकिने	समस्या	यह	थी	कि	जब	आपिे	पास	
कविाल	वृकद्ध	लक्ष्य	होते	हं		जैसे	डेढ़ा	व्ष�	में	50	िहरों	ति	पहुँचनेा,	तो	हमें	अत्यकधि	भतनी	िरनेी	पड़ाी,'	गोयल	नेे	TiE	
SmashUp	7.0	इवेंि	पर	िहा।	अकधि	लोगों	िी	भतनी	िा	मतलब	था	सांग्ठनेात्मि	सांरचनेाओं	और	पदानेुक्म	स्थाकपत	
िरनेा।	 'जब	चीजें	बढ़ाती	हं,	तो	इसे	अकधि	िुिल	बनेानेे	िे	 कलए	िुछ	सांरचनेा	िी	आवश्यिता	होती	है	और	जब	आप	
इतनेी	तीव्र	गकत	से	बढ़ा	रहे	होते	हं,	तो	उसिे	अनेुसार	सांरचनेा	बनेानेा	बहुत	िक्ठने	होता	है	तो	यहं	हम	थोड़ाा	उलझे	गए।''

1.2.1   भाित िें उद्यमिता 
भारत	में	सफल	उद्याकमयों	िा	लांबा	 इकतहास	है	 कजन्होंनेे	 ऐसे	 व्यवसाय	बनेाए	जो	अब	 कवश्व	स्तर	पर	प्रकसद्ध	हं।	भारत	िे	िई	
स्व-कनेकम�त	पुरु्ष	और	मकहलाएँ	 कवकभन्न	उद्याोगों	में	बड़ाा	प्रभाव	डाल	रहे	हं,	जो	 कसद्ध	िरते	हं	 कि	िक्ठने	पररश्म,	दृढ़ा	सांिल्प	
और	रचनेात्मिता	से	िोई	भी	सफल	हो	सिता	है।
भारत	और	कवश्व	भर	से	सबसे	प्रेरणादायि	सफल	उद्याकमयों	िी	िहाकनेयाँ	आपिे	सफर	िे	कलए	प्रेरणा	प्रदाने	िर	सिती	हं।	ये	
िहाकनेयाँ	दिा�ती	हं	कि	कवकभन्न	लोगों	नेे	अपनेे	कवचारों	िो	सफल	व्यवसायों	में	िैसे	बदला,	बाधाओं	पर	िैसे	कवजय	प्राप्त	िी,	
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और	अपनेे	सपनेों	िो	िैसे	सािार	किया।
चाहे	आप	 अपनेा	 व्यवसाय	िुरू	िरनेे	िा	 सपनेा	 देखे	 रहे	 हों	या	 उद्याकमता	में	 रुकच	 रखेते	 हों	 तो	ये	िहाकनेयाँ	आपिो	अगला	
िदम	उ्ठानेे	िे	 कलए	प्रेररत	िर	सिती	हं।	यहाँ	11	ऐसे	उद्याकमयों	िी	िहाकनेयाँ	हं	 कजन्होंनेे	अपनेा	कनेिाने	बनेाया-वैश्चिश्वि	स्तर	
पर	और	भारत	में-ताकि	आप	अपनेे	उद्यामी	सफर	पर	प्रेररत	हों।	चकलए	और	उनेिे	अनेुभवों	से	सीखेें!
�	 एमडडास के आमद डासिि (Adi Dassler of Adidas)

	 	 एकडडास	िे	सांस्थापि	आकद	डासलर	नेे	जम�नेी	िे	एि	छोिे	बवेररयने	िहर	में	अपनेी	माँ	िे	वॉिरूम	में	जूता	बनेानेे	
िी	िुरुआत	िी।	एथलीिों	िे	कलए	सव�श्ेष््ठ	स्पोट्स�	जूता	बनेानेे	िी	इच्छा	से	प्रेररत	होिर,	उन्होंनेे	एथलीिों	से	उनेिी	
आवश्यिताओं	और	समस्याओं	पर	फीडबैि	एित्र	िरिे	अलग	खेड़ाे	हुए।	इससे	उन्हें	ग्ाहिों	द्ारा	वास्तव	में	मूल्यवाने	
जूते	 कडज़ाइने	 िरनेे	 में	 मदद	 कमली।	 1949	 में,	 डासलर	 नेे	 एकड	 डासलर	 एकडडास	 स्पोट्स�चूफैकब्ि	 (Adi	 dallas	
adidas	sports	chufebrik)	िी	स्थापनेा	िी	और	प्रकसद्ध	तीने	धाररयों	िो	रकजस्िर	िराया।

	 	 जब	1954	 कवश्व	िप	में	जम�ने	राष्ट्ीय	फुिबॉल	िीम	नेे	उनेिी	स्पाइक्स	पहनेिर	 कवजय	प्राप्त	िी,	तो	एकडडास	िो	
कवश्वव्यापी	मान्यता	कमली।	इस	जीत	नेे	एकडडास	िो	वैश्चिश्वि	नेक्िे	पर	स्थाकपत	किया	और	एथलेकिि	कवयर	में	ब्ाांड	िो	
नेेता	बनेा	कदया।	डासलर	िी	सफलता	ग्ाहिों	िो	सुनेनेे	और	उनेिी	आवश्यिताओं	िो	पूरा	िरनेे	िे	कलए	उत्पादों	िो	
कनेरांतर	सुधारनेे	िे	महत्त्व	िो	रेखेाांकित	िरती	है।	नेवाचार	और	ग्ाहि	फीडबैि	िे	प्रकत	उनेिी	प्रकतबद्धता	नेे	एकडडास	
िी	वैश्चिश्वि	सफलता	िी	नेंव	रखेी।

�	 कैनािा की िदेिानाी पमक्कन्स (Melanie Perkins of Canva)

	 	 2007	में,	मेलानेी	पकिऩ्स	ऑस्टे्कलया	िे	पथ�	में	पढ़ााई	िरते	हुए	पािट-िाइम	जॉब	िर	रही	थं,	जहाँ	वे	छात्रों	िो	डसे्ििॉप	
कडज़ाइने	सॉफ्िवेयर	उपयोग	कसखेा	रही	थं।	सॉफ्िवेयर	महँगा,	जकिल	था	और	उपयोग	सीखेनेे	िे	कलए	एि	सेमेस्िर	िा	
कनेदेि	चाकहए	था,	 कजससे	पकि़न्स	नेे	सोचा,	क्या	इसे	सरल	और	िम	महँगा	बनेाया	जा	सिता	है?	किफायती,	सरल,	
ऑनेलाइने	कडज़ाइने	िटूल	बनेानेे	िा	उनेिा	लक्ष्य	िुरू	में	100	से	अकधि	कनेवेििों	द्ारा	्ठुिरा	कदया	गया-तीने	व्षयों	िे	
कपकचांग	प्रकक्या	िे	बाद	ही	िैनेवा	िो	पहला	कनेवेि	कमला।

	 	 पकि़न्स	इस	कनेवेि	िा	श्ेय	अपनेी	कपकचांग	रणनेीकत	में	बदलाव	िो	देती	हं:	उन्होंनेे	िैनेवा	द्ारा	हल	िरनेे	वाली	सांबांकधत	
समस्या	से	िुरुआत	िी।	िई	लोग	फोिोिॉप	में	जािर	पूरी	तरह	प्रभाकवत	महसूस	िर	सिते	हं,	पकि़न्स	नेे	Inc.	िो	
कदए	साक्ात्िार	में	िहा।	िहानेी	बतानेा	महत्वपूण�	है,	क्योंकि	यकद	आपिा	दि�ि	समस्या	िो	नेहं	समझेता,	तो	वह	
समाधाने	िो	भी	नेहं	समझेेगा।

	 	 आज,	 190	 देिों	 में	 60	 कमकलयने	 ग्ाहि	 िैनेवा	 िा	 उपयोग	 कडज़ाइने	 बनेानेे	 िे	 कलए	 िरते	 हं।	 पकि़न्स	 िी	 िहानेी	
व्यवसाय	 कवचार	िे	मूल्य	िो	प्रभावी	ढंग	से	सांवाद	िरनेे	िे	महत्त्व	िो	दिा�ती	है,	साथ	ही	उद्यामी	सफलता	िे	 कलए	
आवश्यि	दृढ़ाता	और	

�	 ज़ोिैिो मि. के दीमपंदि गो्यि (Deepinder Goyal of Zomato Ltd.)

	 	 ज़ोमैिो	भारतीय	उद्याकमयों	िी	सफलता	िहाकनेयों	िा	प्रमुखे	उदाहरण	है,	जो	2008	में	दीकपांदर	गोयल	िे	दृश्चिष्ििोण	िो	
प्रदकि�त	िरता	है।	ज़ोमैिो	नेे	भोजने	अनेुभव	िे	तरीिे	िो	क्ाांकतिारी	बनेा	 कदया,	स्थानेीय	रेस्तराँ	िे	सव�श्ेष््ठ	व्यांजनेों	
िो	कडलीवरी	या	डाइकनेांग	िे	 कलए	सुलभ	बनेा	कदया।
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	 	 दीकपांदर	गोयल	IIT	 कदल्ली	िे	पूव�	छात्र	और	ज़ोमैिो	िे	
सह-सांस्थापि	व	CEO	दीकपांदर	गोयल	िकै्कणि	बाधाओं	
पर	दृढ़ाता	िी	कवजय	िो	प्रदकि�त	िरते	हं,	जो	उन्हें	भारतीय	
उद्याकमयों	िी	प्रमुखे	सफलता	िहाकनेयों	में	से	एि	बनेाते	
हं।	 उन्होंनेे	 उद्याकमता	 में	 िदम	 रखेनेे	 से	 पहले	 बैने	 एांड	
िंपनेी	में	सीकनेयर	एसोकसएि	िंसल्िेंि	िे	रूप	में	लगभग	
चार	व्ष�	कबताए।	गोयल	िाि	़िैंि	इांकडया	पर	िाक्स�	में	से	
एि	िे	रूप	में	भी	िाय�	िरते	हं,	जो	उन्हें	उद्यामी	दुकनेया	
में	प्रमुखे	व्यश्चिक्तत्व	िे	रूप	में	स्थाकपत	िरता	है।

 ज़ोिैिो.	 ज़ोमैिो	 िी	 स्थापनेा	 िी	 िहानेी	 IIT	 कदल्ली	
स्ाति	दीकपांदर	गोयल	िे	रचनेात्मि	कदमाग	से	जुड़ाी	है,	जो	न्यू	कदल्ली	में	बैने	एांड	िंपनेी	िे	कलए	िाय�रत	थे।	2008	
में,	उन्होंनेे	समय	बचानेे	और	भोजने	पहुँच	िो	सुव्यवश्चिस्थत	िरनेे	िे	 कलए	'फूडीबे'	 कविकसत	किया।	यह	नेौ	महीनेों	में	
कदल्ली	 एनेसीआर	 िा	 सबसे	 बड़ाा	 रेस्तराँ	 डायरेक्िरी	 बने	 गया।	 सेवाएँ	 मुांबई	 और	 िोलिाता	 जैसे	 िहरों	 में	 कवस्ताररत	
हुईं।	उपयोगिता�ओं	िो	मेनेू	ब्ाउज़	िरनेे,	समीक्ाएँ	 पढ़ानेे	और	भोजने	ऑडटर	िरनेे	िी	अनेू्ठी	सुकवधाओं	नेे	भारतीय	
उद्याकमयों	िी	उल्लेखेनेीय	सफलता	िहाकनेयों	में	योगदाने	कदया।	पररवत�नेिारी	िदम	में,	'फूडीबे'	नेे	18	जनेवरी	2010	
िो	ज़ोमैिो	नेाम	से	रीब्ाांड	किया,	जो	आज	हम	जानेते	और	पसांद	िरते	हं।

�	 स्स्िगी के श्रीहैिषा ि�देिी, नांदना िदेड्डीी औि िाहैुि �्यमिनाी (Sriharsha Majety, Nandan Reddy & 
Rahul Jaimini of Swiggy)

	 	 श्चिस्वगी	भारतीय	उद्याकमयों	िी	सफलता	िहाकनेयों	िा	प्रमुखे	उदाहरण	है,	जो	भारत	िी	सबसे	तेज़ी	से	बढ़ाती	िंपकनेयों	में	
से	एि	िे	रूप	में	उभरा	है।	बेंगलुरु	में	श्ीहर्षा	मजेिी,	नेांदने	रेड्ी	और	राहुल	जयकमनेी	द्ारा	स्थाकपत	श्चिस्वगी	नेे	हाइपर-
लोिल	फूड	कडलीवरी	िो	पुनेप�ररभाक्षत	किया,	घर,	िाया�लय	या	पािनी	में	भोजने	ऑडटर	िो	सहज	अनेुभव	बनेा	कदया।

 श्रीहैिषा ि�देिी.	श्ीहर्षा	मजेिी	श्चिस्वगी	िे	CEO	और	सह-सांस्थापि	हं,	जो	भारतीय	उद्याकमयों	िी	सबसे	उल्लेखेनेीय	
सफलता	 िहाकनेयों	 में	 से	 एि	 हं।	 इलेश्चिक्ट्िल	 और	 इलेक्ट्ॉकनेक्स	 इांजीकनेयररांग	 िी	 पृष््ठभूकम	 और	 BITS	 कपलानेी	 से	
भौकतिी	में	 एम.एससी	िे	साथ,	 श्ीहर्षा	नेे	 2011	में	 IIM	िलित्ता	से	 कवत्त	में	 एमबीए	 किया।	 श्चिस्वगी	से	 पहले,	वे	
IIM	 िे	 भतनी	 समन्वयि	 रहे।	 2013	 में,	 उन्होंनेे	 नेांदने	
रेड्ी	 िे	 साथ	 Bundl	 Technologies	 Pvt	 Ltd	 िी	
सह-स्थापनेा	िी,	जो	श्चिस्वगी	बने	गया	और	भारत	में	फूड	
कडलीवरी	उद्याोग	िो	बदल	कदया।

 नांदना िदेड्डीी.	श्चिस्वगी	िे	सह-सांस्थापि	और	BITS	कपलानेी	
िे	 पूव�	 छात्र	 लक्ष्मी	 नेांदने	 रेड्ी	 नेे	 श्चिस्वगी	 िी	 िहानेी	 में	
सांचालनेात्मि	 िुिलता	 जोड़ाी।	 उनेिी	 यात्रा	 भारतीय	
उद्याकमयों	 िी	 उल्लेखेनेीय	 सफलता	 िहाकनेयों	 में	 से	 एि	
है।	2010	में	BITS	 कपलानेी	से	एम.	एससी	िरनेे	वाले	
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नेांदने	नेे	 िुरुआत	में	 SourcePilani	में	सोिल	मीकडया	सांचालने	में	िाम	 किया।	उनेिी	उद्यामी	यात्रा	 हैदराबाद	िे	
रेस्तराँ	Zurna	से	िुरू	हुई,	कफर	उन्होंनेे	 श्चिस्वगी	िा	पूव�वतनी	Bundl	िी	सह-स्थापनेा	िी।

 िाहैुि �्यमिनाी.	राहुल	जयकमनेी	नेे	2010	में	IIT	खेड़ागपुर	से	िंप्यूिर	साइांस	एांड	इांजीकनेयररांग	में	डुअल	कडग्ी	पूरी	िी।	
उन्होंनेे	Myntra	में	सीकनेयर	सॉफ्िवेयर	इांजीकनेयर	िे	रूप	में	िाम	किया	और	कफर	मजेिी	व	नेांदने	िे	साथ	कमलिर	
श्चिस्वगी	िे	 कलए	एश्चिप्लिेिने	कविकसत	िरनेे	में	िाकमल	हुए।

	 	 इने	 कदमागों	नेे	एि	साथ	 कमलिर	 श्चिस्वगी	बनेाया,	 कजसनेे	फूड	 कडलीवरी	िे	पररदृश्य	िो	पुनेप�ररभाक्षत	 किया	और	इसे	
आधुकनेि	जीवने	िा	अकभन्न	अांग	बनेा	कदया।

 � ज़देिोधा के नाीमर्ना कािार् (Nithin Kamath of Zerodha)

  कनेकथने	िामाथ	िी	यात्रा,	 कवनेम्रा	िुरुआत	से	ज़ेरोधा	िी	सफलता	ति,	लचीलापने,	नेवाचार	और	अिल	दृढ़ा	सांिल्प	
िी	प्रेरणादायि	िहानेी	है।	उनेिे	दृश्चिष्ििोण	नेे	ने	िेवल	ब्ोिरेज	उद्याोग	िो	बदल	कदया	बश्चिल्ि	असांख्य	ररिेल	कनेवेििों	
िो	सिक्त	 किया,	भारत	िे	 कवत्तीय	पररदृश्य	पर	अकमि	
छाप	छोड़ाी।

 मशेषिा ्यात्रा.	 बंगलोर	 इांस्िीटू्यूि	 ऑफ	 िेक्नोोलॉजी	 से	
इलके्ट्ॉकनेक्स	और	िलेीिम्युकनेििेने	में	कवि्ेषज्ञाता	िे	साथ	
स्ाति	 िरनेे	 िे	 बाद,	 कनेकथने	 िी	 िैक्कणि	 उत्िृष्िता	
नेे	उनेिी	तिनेीिी	 कविे्षज्ञाता	िी	नेंव	 रखेी	जो	हमेिा	
कविकसत	होत	ेकवत्तीय	प्रौद्याोकगिी	पररदशृ्य	में	नेकेवगिे	िरनेे	
िे	 कलए	महत्त्वपूण�	रही।	यह	यात्रा	भारतीय	उद्याकमयों	िी	
सफलता	िहाकनेयों	िा	कहस्सा	बनेी	जहाँ	 किक्ा,	नेवाचार	
और	दृश्चिष्ििोण	िे	 कमश्ण	नेे	ज़ेरोधा	िे	 उदय	िो	 ईंधने	
कदया।

  प्रािंमभक िेमडंग ज्ाना.	17	व्ष�	िी	िोमल	उम्रा	में	अपनेी	यात्रा	िुरू	िरते	हुए,	कनेकथने	नेे	अपनेे	कपता	िे	ट्ेकडंग	खेाते	
िा	प्रबांधने	किया,	पढ़ााई	िे	साथ-साथ	कवत्तीय	बाजारों	में	व्यावहाररि	अनेुभव	प्राप्त	किया।	चुनेौकतयों	िे	बावजूद,	ट्ेकडंग	
िे	प्रकत	उनेिा	जुनेूने	अिल	रहा।

  स्ि-िो�गाि औि िचीिापना.	 िॉलेज	 िे	 दौराने,	 कनेकथने	 स्व-रोजगार	 वाले	 प्रोप्राइिरी	 ट्ेडर	 बनेे,	 1997	 से	 2004	
ति	अपनेी	िौिल	िो	पररष्िृत	किया	और	बाजार	िी	गहराई	में	उतरे।	कवत्तीय	बाधाओं	िा	सामनेा	िरते	हुए,	उन्होंनेे	
तीने	व्षयों	ति	िॉल	सेंिर	में	अथि	पररश्म	किया,	 कदने	में	ट्ेकडंग	और	रात	में	2001-2004	ति	सीकनेयर	िेलीसेल्स	
एश्चिग्ज़क्यूकिव	िी	भूकमिा	 कनेभाई।	अपनेे	 पेिेवर	िररयर	िी	िुरुआत	में,	 कनेकथने	नेे	2004-2010	ति	सब-ब्ोिर	िे	
रूप	में	पोिटफोकलयो	सलाहिार	सेवाएँ	प्रदाने	िं	और	प्रोप्राइिरी	ट्ेकडंग	में	सांलग्न	रहं।	ये	अनेुभव	भारतीय	उद्याकमयों	िी	
सफलता	िहाकनेयों	िा	कहस्सा	हं,	जहाँ	दृढ़ाता,	सांसाधनेिीलता	और	बाजारों	िी	गहरी	समझे	नेे	कनेकथने	िो	ज़ेरोधा	सृजने	
िा	माग�	प्रिस्त	किया,	जो	भारतीय	स्िॉि	ब्ोकिंग	उद्याोग	में	अग्णी	िश्चिक्त	है।
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 ज़देिोधा की स्र्ापनाा.	2010	िे	अांत	में,	कनेकथने	और	उनेिे	छोिे	भाई	कनेकखेल	नेे	ज़ेरोधा	िी	स्थापनेा	िी,	एि	स्िॉि	
ब्ोिरेज	फम�	जो	उद्याोग	िो	क्ाांकतिारी	बनेानेे	िा	लक्ष्य	रखेती	थी।	कडस्िाउंि	ब्ोकिंग	और	नेवीने	ट्ेकडंग	तिनेीिों	पर	
िंक�त,	ज़ेरोधा	नेे	उनेिी	उद्यामी	यात्रा	िी	िुरुआत	िी।

  ज़देिोधा की मि�्य.	ज़ेरोधा	नेे	ब्ोिरेज	पररदृश्य	िो	नेया	रूप	कदया,	भारत	िे	सबसे	बड़ाे	स्िॉि	ब्ोिस�	में	से	एि	बने	
गया।	िंपनेी	िे	 कवघिनेिारी	मूल्य	 कनेधा�रण	मॉडल	और	इने-हाउस	तिनेीि	नेे	 इसे	जूने	2020	में	यूकनेिॉने�	 श्चिस्थकत	
कदलाई,	$1	 कबकलयने	िी	स्व-मूल्याांिने	िे	साथ।	आज,	ज़ेरोधा	िे	22	लाखे	से	अकधि	सकक्य	उपयोगिता�	हं,	जो	
प्रकतकदने	30	लाखे	ट्ेड	िरते	हं,	जो	भारतीय	उद्याकमयों	िी	प्रमुखे	सफलता	िहाकनेयों	में	से	एि	है।

 � नाा्यका की िाल्गुनाी नाा्यि (Falguni Nayar of Nykaa)

	 	 नेायिा	 भारतीय	 उद्याकमयों	 िी	 सफलता	 िहाकनेयों	 िा	
उत्िृष्ि	 उदाहरण	 है,	 जो	 कििोरों	 और	 युवा	 वयस्िों	 िे	
कदलों	पर	अपनेे	व्यापि	सौंदय�,	फैिने	और	वलेनेेस	उत्पादों	
िी	रेंज	से	िब्जा	िरता	है।	भौकति	और	आभासी	ग्ाहिों	
िे	बीच	िी	खेाई	िो	पािते	हुए,	नेायिा	तेज़-गकत	वाले	
कडकजिल	 पररदृश्य	 िा	 लाभ	 उ्ठािर	 सौंदय�	 उद्याोग	 िा	
नेेतृत्व	िरता	है।	बाज़ार	से	परे,	नेायिा	उत्पाद	समीक्ाएँ,	
सौंदय�	 ट्यूूिोररयल,	 कविे्षज्ञा	 लेखे	 और	 ई-ब्यूिी	 पकत्रिा	
िे	साथ	समग्	अनेुभव	प्रदाने	िरता	है।

 िाल्गुनाी नाा्यि.	नेायिा	िे	िी्ष�	पर	फाल्गुनेी	नेायर	हं,	
एि	 दूरदिनी	 उद्यामी	 और	 सह-सांस्थापि	 व	 CEO।	 उन्होंनेे	 साइडेनेहम	 िॉलेज	 से	 वाकणज्य	 स्ाति	 (लेखेाांिने	 और	
व्यवसाय/प्रबांधने	पर	िंक�त)	 किया,	 कफर	भारतीय	प्रबांधने	सांस्थाने	अहमदाबाद	से	 एमबीए	प्राप्त	 किया।	फाल्गुनेी	िा	
पेिेवर	 सफर	 A	 F	 Ferguson	 &	 Co.	 में	 मैनेेजर	 िे	 रूप	 में	 िुरू	 हुआ,	 कफर	 िोिि	 कसक्योररिीज	 में	 महत्त्वपूण�		
भूकमिाएँ	 कनेभाईं,	अांततः	सांस्थागत	इश्चिक्विीज़	व्यवसाय	िे	 कनेदेिि	और	प्रमुखे	बनें।	उनेिी	िहानेी	भारतीय	उद्याकमयों	
िी	प्रेरणादायि	सफलता	िहाकनेयों	में	से	एि	है।	उनेिी	कवकवध	िौिलों	और	उद्यामी	भावनेा	िे	सांयोजने	नेे	2012	में	
नेायिा	(Nykaa)	िा	सृजने	किया।	आज,	फाल्गुनेी	नेायर	भारत	िी	सबसे	अमीर	स्व-कनेकम�त	मकहला	िा	सम्मानेजनेि	
कखेताब	धारण	िरती	हं,	िॉप	10	सबसे	बड़ाे	लाभाश्चिन्वतों	में	पाँचवें	स्थाने	पर।

 नाा्यका की उत्पमत्ती.	2012	फाल्गुनेी	नेायर	द्ारा	स्थाकपत,	न्यिा	भारतीय	िॉस्मेकिक्स	बाजार	में	देखेी	गई	असमानेताओं	
िे	 दूरदिनी	 प्रकतकक्या	 से	 जन्मा।	 फाल्गुनेी	 नेे	 फ्ाांस	 और	 जापाने	 जैसे	 देिों	 िे	 फलते-फूलते	 बाजारों	 से	 प्रेरणा	 ली।	 ये	
असमानेताएँ	नेायिा	िे	उत्प्रेरि	बनें।	ररिेल,	सौंदय�	या	आईिी	में	सीकमत	अनेुभव	िे	साथ	तीने	सदस्यीय	छोिी	िीम	से,	
फाल्गुनेी	नेायर	नेे	नेायिा	यात्रा	िुरू	िी,	जो	भारतीय	उद्याकमयों	िी	सफलता	िहाकनेयों	िा	सच्चा	प्रमाण	है।	ऑनेलाइने	
प्लेिफॉम�	 से	 िुरू	 होिर	 बाद	 में	 ऑम्नी	 चैनेल	 दृश्चिष्ििोण	 अपनेाते	 हुए,	 मुांबई	 मुख्यालय	 वाला	 नेायिा	 अपनेी	 कवकवध	
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फैिने,	सौंदय�	और	िॉस्मेकिि	उत्पादों	िी	रेंज	िे	 कलए	प्रिांसा	प्राप्त	िरता	है।	फाल्गुनेी	िी	उद्यामी	भावनेा	और	नेवीने	
दृश्चिष्ििोण	नेे	नेायिा	िो	भारत	िे	प्रमुखे	सौंदय�	और	लाइफस्िाइल	ब्ाांडों	में	से	एि	बनेा	कदया।

 � ओ्यो | ओिािदेि स्िेज़ मि. के रितदेशे अग्िाि (Ritesh Agarwal of Oyo | Oravel Stays Ltd.)

	 	 ओयो	भारतीय	उद्याकमयों	िी	सव�श्ेष््ठ	सफलता	िहाकनेयों	
में	से	एि	है।	ररतेि	अग्वाल	OYO	रूम्स	िे	सांस्थापि	
और	 CEO	 हं।	 यह	 कवश्व	 िी	 सबसे	 बड़ाी	 हॉश्चिस्पिरैकलिी	
िंपकनेयों	में	से	एि	है।	ररतेि	िा	जन्म	16	नेवांबर	1993	
िो	 ओकडिा	 में	 हुआ।	 उन्होंनेे	 Oravel	 Stays	 िी	
स्थापनेा	िे	साथ	अपनेा	ओयो	सफर	िुरू	किया।	प्रारांकभि	
कदनेों	में,	 ररतेि	नेे	खेुलासा	 किया	 कि	उन्होंनेे	फ्ंि	डेस्ि	
मैनेेजर	और	सफाई	िम�चारी	िे	रूप	में	सेवा	िी	जबकि	
वे	अपनेी	खेुद	िी	हॉश्चिस्पिरैकलिी	िंपनेी	चला	रहे	थे।	एि	
ग्ाहि	नेे	ररतेि	िो	सफाई	दल	िा	सदस्य	समझे	कलया।

	 	 ररतेि	नेे	भारत	में	याकत्रयों	िो	किफायती	्ठहरनेे	िी	सुकवधा	प्रदाने	िरनेे	िे	कलए	OYO	रूम्स	िुरू	किया।	आज,	OYO	
कवश्व	िी	तीसरी	सबसे	बड़ाी	होिल	शृंांखेला	है।	िंपनेी	नेे	िो-कलकवांग	स्पेस	और	वेिेिने	होम्स	में	भी	कवस्तार	किया	है।	
भारत	िे	स्िािटअप	पाररश्चिस्थकतिी	तांत्र	में	उनेिे	योगदाने	िे	 कलए	उन्हें	िई	पुरस्िार	कमले	हं।

 � स्�िपकािड इंििनादेि प्रा. मि. के समचना बंसि औि मबन्नी बंसि (Sachin Bansal and Binny Bansal 
of Flipkart Internet Pvt. Ltd.)

	 	 भारतीय	ई-िॉमस�	िे	जीवांत	पररदृश्य	में,	श्चिफ्लपिािट	जैसे	भारतीय	उद्याकमयों	िी	सफलता	िहाकनेयाँ	नेवाचार	और	उद्यामी	
प्रकतभा	िे	प्रतीि	िे	रूप	में	खेड़ाी	हं।	2007	में	गकतिील	जोड़ाी	सकचने	बांसल	और	कबन्नी	बांसल	द्ारा	स्थाकपत,	श्चिफ्लपिािट	
नेे	बेंगलुरु	मुख्यालय	से	भारत	में	ई-ररिेल	उद्याोग	िो	पुनेप�ररभाक्षत	किया।

 समचना बंसि.	दूरदिनी	सह-सांस्थापि	सकचने	बांसल	नेे	IIT	कदल्ली	से	िंप्यूिर	साइांस	में	स्ाति	प्राप्त	िरनेे	िे	बाद	
अपनेी	 यात्रा	 िुरू	 िी।	 अमेज़ने	 में	 सीकनेयर	 सॉफ्िवेयर	
इांजीकनेयर	िे	रूप	में	िुरुआत	िरनेे	िे	बाद,	उन्होंनेे	जल्दी	
ही	अपनेा	खेुद	िा	माग�	बनेानेे	िा	आह्वााने	महसूस	किया।	
अिल	दृढ़ा	सांिल्प	िे	साथ,	उन्होंनेे	 श्चिफ्लपिािट	िी	सह-
स्थापनेा	िी,	कजसनेे	भारतीय	ई-िॉमस�	िा	चेहरा	बदलनेे	
वाली	क्ाांकत	िो	जन्म	कदया।

  मबन्नी बंसि.	सकचने	िे	समाने	IIT	कदल्ली	िे	पूव�	छात्र	
कबन्नी	बांसल	नेे	िंप्यूिर	साइांस	और	इांजीकनेयररांग	िे	क्ेत्रों	
में	अपनेी	िहानेी	कलखेी।	श्चिफ्लपिािट	िे	COO	और	बाद	
में	CEO	िे	रूप	में	िाय�	िरते	हुए,	 कबन्नी	नेे	स्िािटअप	
िो	ई-िॉमस�	 कदग्गज	में	बदलनेे	िी	यात्रा	में	रणनेीकति	प्रकतभा	िी	परत	जोड़ाी।
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 स्�िपकािड - ई-रििेि का भमिष््य अग्णी.	श्चिफ्लपिािट	जैस	ेप्लेिफॉम�	नेे	भारत	में	ई-िॉमस�	पररदशृ्य	िो	नेया	रूप	कदया।	
श्चिफ्लपिािट	 िुरू	में	 पुस्तिों	बचेनेे	वाला	 प्लिेफॉम�	था	 लेकिने	जल्दी	ही	इलके्ट्ॉकनेक्स,	फैिने,	घरेलू	आवश्यिताएँ,	 किरानेा	
और	लाइफस्िाइल	उत्पादों	िी	रेंज	में	कवस्तार	किया।	अभतूपवू�	वस्त	ुचयने	और	एि	अरब	स	ेअकधि	सांतुष्ि	ग्ाहिों	िे	साथ,	
श्चिफ्लपिािट	भारत	िा	िी्ष�	ई-ररिेलर	बने	गया,	कजसने	ेदिे	में	खेरीदारी	िा	तरीिा	क्ाांकतिारी	बनेा	कदया।

  मिचाि सदे अिब डॉिि िूल््यांकना तक.	 प्रारांकभि	 कदनेों	 में,	 भारत	 में	 ऑनेलाइने	 िॉकपांग	 दूर	 िा	 सपनेा	 था,	 लेकिने	
सकचने	और	कबन्नी	िी	अिल	प्रकतबद्धता	और	दृढ़ाता	नेे	उस	सपनेे	िो	वास्तकविता	में	बदल	कदया।	बेंगलुरु	िे	दो-बेडरूम	
अपािटमेंि	 से	 सांचाकलत	 ऑनेलाइने	 बुिस्िोर	 िी	 कवनेम्रा	 िुरुआत,	 सांस्थापिों	 िी	 अपनेी	 जेब	 से	 4,00,000	 रुपये	 िे	
प्रारांकभि	 कनेवेि	से	 श्चिफ्लपिािट	िा	जन्म	हुआ।	2014	ति,	 श्चिफ्लपिािट	नेे	यूकनेिॉने�	 श्चिस्थकत	प्राप्त	िी,	$1	 कबकलयने	िे	
मूल्याांिने	ति	पहुँच	गया।

उद्यमिता औि नािाचाि (Innovation) क््यों पढ़ानाा चामहैए?1.3

	 	 क्या	आपनेे	िभी	अपनेा	खेुद	िा	व्यवसाय	िुरू	िरनेे	या	िुछ	नेया	और	रोमाांचि	सृकजत	िरनेे	िे	बारे	में	सोचा	है?	
िायद	आपिे	पास	 किसी	ऐप,	अकद्तीय	उत्पाद	या	सामान्य	समस्या	हल	िरनेे	िे	मजेदार	तरीिे	िा	िानेदार	 कवचार	
हो।	उद्याकमता	और	नेवाचार	ऐसे	 कवचारों	िो	वास्तकविता	में	बदलनेे	में	मदद	िरते	हं!

  आज	िे	तेज़ी	से	बदलते	कवश्व	में,	रचनेात्मि	रूप	से	सोचनेे	और	स्मािट	जोकखेम	लेनेे	वाले	लोग	ही	भकवष्य	िा	कनेमा�ण	
िर	रहे	हं।	यहाँ	ति	कि	बड़ाी	िंपकनेयाँ	भी	उद्यामी	सोच	वाले	िम�चाररयों	िो	पसांद	िरती	हं	क्योंकि	वे	नेई	कवचार	लाते	
हं	और	व्यवसायों	िे	 कविास	में	मदद	िरते	हं।

  उद्यमिता औि नािाचाि क््यों पढ़ानाा चामहैए? चमिए �ानाें!
  1.  अपनादे व््यिसा्य के मिए ि�बूत नाींि बनााएँ

     व्यवसाय	िुरू	िरनेा	रोमाांचि	है	लेकिने	चुनेौतीपूण�	भी।	क्या	आप	जानेते	हं	 कि	20%	नेए	व्यवसाय	पहले	व्ष�	
में	 कवफल	हो	जाते	हं	और	50%	पाँच	व्ष�	से	अकधि	नेहं	चल	पाते?
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     िल्पनेा	िरें	 कि	आप	फूड	ट्ि	व्यवसाय	िुरू	िरनेा	चाहते	हं।	उकचत	योजनेा	िे	 कबनेा,	आपिा	पैसा	खेत्म	हो	
सिता	है	या	ग्ाहि	आिक्ष�त	िरनेे	में	िक्ठनेाई	हो	सिती	है।	लेकिने	व्यवसाय	िौिलों	िो	सीखेिर,	आप	्ठोस	
योजनेा	बनेा	सिते	हं,	सामान्य	गलकतयों	से	बच	सिते	हं	और	सफलता	िी	सांभावनेाएँ	बढ़ाा	सिते	हं!

  2.  सििता के मिए िहैत्तिपूण� कौशेि मिकमसत किें

	 	 	 	 	िई	लोग	सोचते	हं	कि	उद्यामी	कविे्ष	प्रकतभाओं	िे	साथ	पैदा	होते	हं,	लेकिने	यह	सत्य	नेहं	है!	सफल	व्यवसाय	
माकलि	महत्वपूण�	िौिलों	िो	सीखेते	और	अभ्यास	िरते	हं,	जैसे:

	 	 	 	 आत्मकवश्वास	धने	प्रबांधने	रणनेीकति	सोच	नेेिवकििंग	कविास	मानेकसिता	-	कनेरांतर	सीखेते	और	सुधारते	रहें।

     उदाहैिण:	िेस्ला	और	स्पेसएक्स	िे	सांस्थापि	एलने	मस्ि	रातोंरात	सफल	नेहं	हुए।	उन्होंनेे	असफलताओं	से	
सीखेा	और	अपनेे	 कवचारों	िो	सुधारते	रहे	जब	ति	वे	िामयाब	ने	हो	गए!

  3.  मनािदेशे किनादे सदे पहैिदे अपनादे व््यिसा्य मिचाि का पिीषिण किें

	 	 	 	 	व्यवसाय	लॉन्च	िरनेे	से	पहले,	यह	जाँचनेा	बुकद्धमानेी	है	 कि	लोग	वास्तव	में	आपिे	उत्पाद	या	सेवा	चाहते	हं	
या	नेहं।

     उदाहैिण: आप	िस्िमाइज़़्ड	स्ीिस�	बचेनेे	िा	सोचत	े हं।	उत्पादने	पर	पसैा	खेच�	िरनेे	स	ेपहले,	आप	छात्रों	िा	
सवेक्ण	िर	सित	ेहं,	सोिल	मीकडया	पजे	बनेा	सिते	हं	और	दखेे	सिते	हं	कि	कितनेे	लोग	रुकच	कदखेात	ेहं।

	 	 	 	 उद्यामी	कवकभन्न	तिनेीिों	िा	उपयोग	िरते	हं,	जैसे:
	 	 	 	 �	 	 ग्ाहि	फीडबैि
	 	 	 	 �	 	 बाजार	अनेुसांधाने
	 	 	 	 �	 	 	नेवाचार	फ्ेमवि़,	जैसे	जॉब्स-िटू-बी-डने	(JTBD)	कसद्धाांत,	जो	समझेाता	है	कि	लोग	उत्पाद	िो	कनेयुक्त	

क्यों	िरते	हं	(उदाहरण:	गेकमांग	लैपिॉप	सामान्य	लैपिॉप	से	क्यों	चुनेते	हं)।

  4.  िास्तमिक उद्यमि्यों सदे सीखें

	 	 	 	 सफल	होनेे	िा	सबसे	अच्छा	तरीिा	उनेसे	सीखेनेा	है	 कजन्होंनेे	पहले	 किया	हो!

     उदाहैिण: क्या	 आप	 जानेते	 हं	 कि	 ओप्रा	 कवन्फ्े	 िो	 एि	 बार	 िीवी	 नेौिरी	 से	 कनेिाल	 कदया	 गया	 था?	 हार	 ने	
मानेिर,	उन्होंनेे	अपनेा	मीकडया	साम्रााज्य	बनेाया!

  5.  मकसी भी संग्ठना िें नाई मिचाि िाएँ

	 	 	 	 	हर	िोई	व्यवसाय	िुरू	नेहं	िरनेा	चाहता	और	यह	्ठीि	है!	िंपकनेयों	में	नेवाचार	भी	मूल्यवाने	है।	उद्यामी	सोच	
वाले	िम�चारी	व्यवसायों	िो	प्रकतस्पधनी	बाजारों	में	आगे	रखेनेे	में	मदद	िरते	हं।

     उदाहैिण: गूगल	िे	िम�चाररयों	नेे	Gmail	और	Google	Maps	िो	साइड	प्रोजेक्ट्स	िे	रूप	में	बनेाया।	आज	
ये	 कवश्व	स्तर	पर	आवश्यि	उपिरण	हं!

  6.  प्रमतस्पधा� किनाा औि आगदे िहैनाा सीखें
	 	 	 	 िभी	Netflix	बनेाम	Blockbuster	िे	बारे	में	सुनेा	है?
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	 	 	 	 	Netflix	 नेे	 छोिी	 DVD	 रेंिल	 िंपनेी	 िे	 रूप	 में	 िुरुआत	 िी	 लेकिने	 बाद	 में	 स्ट्ीकमांग	 सेवाएँ	 िुरू	 िं।	 उस	
समय	कविालिाय	Blockbuster	नेे	इस	नेवाचार	िो	नेजरअांदाज	किया-और	व्यवसाय	बांद	हो	गया!

	 	 	 	 	उद्याकमता	और	नेवाचार	िेवल	व्यवसाय	िुरू	िरनेे	िे	बारे	में	नेहं	हं-ये	अलग	सोचनेे,	समस्याओं	िो	हल	िरनेे	
और	प्रभाव	डालनेे	िे	बारे	में	हं!	चाहे	आप	अगला	स्िीव	जॉब्स	बनेनेे	िा	सपनेा	देखेें	या	िंपनेी	में	रचनेात्मि	
कवचार	लानेा	चाहें,	ये	िौिल	िई	अवसरों	िे	द्ार	खेोलते	हं।	तो	क्या	आप	बड़ाे	सोचनेे	और	दुकनेया	बदलनेे	िे	
कलए	तैयार	हं?

	 	 	 	 तो	आप	उद्यामी	बनेनेा	चाहते	हं?	्यहैाँ शेुरू किनादे का तिीका हैै!

आप उद्यिी बनानाा चाहैतदे हैैं? ्यहैाँ शेुरुआत कैसदे किें!1.4

व्यवसाय	 िुरू	 िरनेा	 रोमाांचि	 है,	 लेकिने	 सफलता	 िे	 कलए	 िेवल	 िानेदार	 कवचार	 िाफी	 नेहं!	 उद्याकमयों	 िो	 कवचारों	 िो	
वास्तकविता	में	बदलनेे	िे	 कलए	िौिल,	दृढ़ा	सांिल्प	और	सही	मानेकसिता	चाकहए।	क्या	आपिे	पास	यह	है?	चकलए	सफल	
उद्याकमयों	िे	प्रमुखे	गुणों	और	िुरू	िरनेे	िे	तरीिों	िा	अन्वे्षण	िरें!

1.4.1 सिि उद्यमि्यों के िॉप 10 गुण
 1. म�ज्ासा
  महाने	उद्यामी	प्रश्न	पूछते	हं	और	नेए	 कवचारों	िा	अन्वे्षण	िरते	हं।	वे	चीजों	िो	जैसा	है	वैसा	स्वीिार	नेहं	

िरते-उन्हें	सुधारनेे	िे	तरीिे	ढटूँढते	हं।
 उदाहैिण: स्िीव	जॉब्स	नेे	साधारण	फोने	स्वीिार	नेहं	किया-उन्होंनेे	iPhone	िी	िल्पनेा	िी!
 2. प्र्योग
	 	 	व्यवसाय	लॉन्च	िरनेे	से	पहले,	उद्यामी	अपनेे	कवचारों	िा	परीक्ण	िरते	हं।	वे	अनेुसांधाने	िरते	हं,	प्रयोग	िरते	

हं	और	फीडबैि	िे	आधार	पर	अनेुिूकलत	िरते	हं।
  उदाहैिण:	एि	छात्र	हस्तकनेकम�त	िुंकजयाँ	बेचनेा	चाहता	है।	1,000	एि	साथ	बनेानेे	िे	बजाय,	वे	छोिा	बैच	

परीक्ण	िरते	हं	 कि	लोग	पसांद	िरते	हं	या	नेहं!
 3. अनाुकूिनाशेीिता
	 	 	व्यवसाय	 योजनेाएँ	 हमेिा	 सुचारू	 रूप	 से	 नेहं	 चलतं।	 उद्यामी	 नेई	 चुनेौकतयों	 और	 बाजार	 पररवत�नेों	 िे	 कलए	

जल्दी	समायोकजत	िरते	हं।
  उदाहैिण: Netflix	नेे	DVD	रेंिल	सेवा	से	िुरुआत	िी	लेकिने	तिनेीि	बदलनेे	पर	ऑनेलाइने	स्ट्ीकमांग	में	

अनेुिूकलत	हो	गया!
 4. मनाण�्य िदेनाा
	 	 	उद्याकमयों	िो	िक्ठने	चुनेाव	िरनेे	पड़ाते	हं-धने,	भतनी	और	उत्पादों	िे	बारे	में।	वे	अपनेे	अनेुसांधाने	और	अांतज्ञाा�ने	

पर	भरोसा	िरिे	बुकद्धमानेी	से	 कनेण�य	लेते	हं।
 उदाहैिण: कवज्ञाापने	पर	पैसा	खेच�	िरें	या	पहले	उत्पाद	सुधारें?	उद्यामी	कवश्ले्षण	िरते	और	कनेण�य	लेते	हं!
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 5. आत्िमिश्िास
	 	 	यकद	 आप	 अपनेे	 कवचार	 पर	 कवश्वास	 नेहं	 िरते,	 तो	 अन्य	 क्यों	 िरेंगे?	 आत्मकवश्वासपूण�	 उद्यामी	 कनेवेििों,	

ग्ाहिों	और	िीम	सदस्यों	िो	प्रेररत	िरते	हं।
   उदाहैिण: ओप्रा	कवन्फ्े	नेे	अस्वीिृकत	िा	सामनेा	किया	लेकिने	खेुद	पर	कवश्वास	किया	और	मीकडया	साम्रााज्य	

बनेाया!
 6. िीििक्क
	 	 िोई	अिेले	सफल	नेहं	होता।	उद्यामी	अपनेी	दृश्चिष्ि	िा	समथ�ने	िरनेे	िे	 कलए	मजबूत	िीमें	बनेाते	हं।
  उदाहैिण: एलने	मस्ि	अिेले	िेस्ला	नेहं	चला	रहे-उनेिे	पास	नेवाचार	में	मदद	िरनेे	वाले	कविे्षज्ञाों	िी	िीम	

है!
 7. �ोमखि िदेनाा
	 	 	व्यवसाय	िुरू	िरनेा	अकनेश्चिश्चतता	से	भरा	है,	लेकिने	सफल	उद्यामी	स्मािट	जोकखेम	लेते	हं	और	चुनेौकतयों	िे	

कलए	योजनेा	बनेाते	हं।
   उदाहैिण: जे.िे.	राउकलांग	िा	हैरी	पॉिर	12	प्रिाििों	द्ारा	अस्वीिार	 किया	गया	 कफर	भी	वैश्चिश्वि	सफलता	

बनेा!
 8. असििता सदे सीखनाा
	 	 	 	 	 	हर	कवचार	िाम	नेहं	िरता,	लेकिने	असफलताएँ	सफलता	िी	ओर	ले	जानेे	वाले	पा्ठ	हं।
    उदाहैिण: थॉमस	एकडसने	नेे	बल्ब	आकवष्िार	िरनेे	से	पहले	1,000	बार	असफलता	प्राप्त	िी!
  9.   नािाचाि
	 	 	 	 उद्यामी	अलग	सोचते	हं।	वे	मौजूदा	उत्पादों	िो	सुधारते	हं	या	िुछ	पूरी	तरह	नेया	बनेाते	हं।
   उदाहैिण: राइि	बांधुओं	नेे	चलनेा	आकवष्िार	नेहं	किया-उन्होंनेे	उड़ााने	िी	िल्पनेा	िी!
  10. दीघ�कामिक िोकस
	 	 	 	 सफलता	रातोंरात	नेहं	आती।	उद्यामी	व्षयों	ति	योजनेा	बनेाते	और	प्रकतबद्ध	रहते	हं।
   उदाहैिण: अमेज़ने	ऑनेलाइने	बुिस्िोर	से	िुरू	हुआ	लेकिने	कवश्व	िी	सबसे	बड़ाी	ई-िॉमस�	िंपनेी	बनेा!

शेुरू किनादे के मिए तै्याि? ्यहैाँ आप क््या कि सकतदे हैैं!1.5

	 	 एि	समस्या	सोचें	→	समाधाने	खेोजें	→	अपनेे	 कवचार	िा	परीक्ण	िरें	→	सीखेते	रहें!-उद्याकमता	यात्रा	है,	एि	बार	
िी	घिनेा	नेहं।.

्याद िखें

हर	बड़ाी	िंपनेी	छोिे	 कवचार	से	िुरू	हुई।	तो	आज	ही	अपनेा	क्यों	ने	िुरू	िरें?
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क््या आपको उद्यिी बनानाा चामहैए? आइए पता िगाएं!1.6

व्यवसाय	िुरू	िरनेा	रोमाांचि	हो	सिता	है-आप	अपनेा	बॉस	बनेते	हं,	अपनेे	पसांद	िी	चीज़	पर	िाम	िरते	हं,	और	 कवचारों	
िो	वास्तकविता	में	बदलते	हं।	लेकिने	यह	हमेिा	आसाने	नेहं	होता।	िूदनेे	से	पहले,	खेुद	से	ये	महत्त्वपूण�	प्रश्न	पूछें!
 1. क््या ्यहै सहैी सि्य हैै?
	 	व्यवसाय	में	समय	सब	िुछ	है।	यकद	आप	स्िूल,	परीक्ाओं	या	व्यश्चिक्तगत	चुनेौकतयों	में	बहुत	व्यस्त	हं,	तो	अपनेे	व्यवसाय	

िो	आवश्यि	ध्याने	देनेे	में	िक्ठनेाई	हो	सिती	है।
	 	उदाहरण:	यकद	आपनेे	अभी	बड़ाा	प्रोजेक्ि	पूरा	किया	है	और	आपिे	पास	खेाली	समय	है,	तो	यह	िुरू	िरनेे	िा	िानेदार	

समय	हो	सिता	है!	लेकिने	यकद	परीक्ाएँ	नेज़दीि	हं,	तो	प्रतीक्ा	िरनेा	बुकद्धमानेी	हो	सिती	है।
 2. क््या आपके पास अच्छा व््यिसा्य मिचाि हैै?
	 व्यवसाय	कवचार	से	िुरू	होता	है,	लेकिने	हर	कवचार	िाम	नेहं	िरता।	खेुद	से	पूछें:
	 	उदाहरण:	 पूरी	 तरह	 नेया	 गैजेि	 बनेानेे	 िे	 बजाय,	 आप	 इसे	 बनेानेे,	 मूल्य	 कनेधा�रण	 या	 कडलीवरी	 िे	 तरीिे	 िो	 सुधार	

सिते	हं-जैसे	अमेज़ने	नेे	ऑनेलाइने	िॉकपांग	िे	साथ	किया!
	 	अपनेे	 कवचार	 िा	 परीक्ण	 िरनेे	 िे	 कलए,	 वास्तकवि	 सांभाकवत	 ग्ाहिों	 से	 पूछें,	 ने	 कि	 िेवल	 पररवार	 या	 कमत्रों	 से	 जो	

कवनेम्राता	से	ईमानेदार	फीडबैि	ने	दें।
 3. क््या आप चुनाौमत्यों के अनाुकूि ढि सकतदे हैैं?
  उद्याकमयों	िो	लचीला	होनेा	पड़ाता	है	क्योंकि	चीज़ें	हमेिा	योजनेा	िे	अनेुसार	नेहं	चलतं।
  उदाहैिण: आप	฀500	प्रत्येि	हस्तकनेकम�त	मोमबकत्तयाँ	बेचनेे	िी	योजनेा	बनेाते	हं,	लेकिने	ग्ाहि	िहते	हं	कि	यह	बहुत	

महँगा	है।	हार	मानेनेे	िे	बजाय,	पैिेकजांग	सुधारें	या	छटूि	दें	ताकि	खेरीदार	आिक्ष�त	हों।
	 	 सफल	व्यवसाय	ग्ाहि	आवश्यिताओं	िे	आधार	पर	सुनेते,	सीखेते	और	बदलते	हं!
 4. क््या आपके पास सहैी िीि हैै?
	 	 िोई	व्यवसाय	अिेले	सफल	नेहं	होता।	स्िीव	जॉब्स	(एप्पल)	और	एलने	मस्ि	(िेस्ला)	जैसे	प्रकसद्ध	उद्याकमयों	नेे	भी	

मजबूत	िीमें	बनेाईं।
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  उदाहैिण: जॉब्स	िे	पास	एप्पल	िे	पहले	िंप्यूिर	बनेानेे	िे	कलए	स्िीव	वोज़कनेयाि	थे,	और	िेस्ला	मस्ि	िे	दृश्चिष्ििोण	
िा	समथ�ने	िरनेे	वाले	इांजीकनेयरों	और	कनेवेििों	िे	साथ	बढ़ाा।

	 अपनेी	ताितों	और	िमज़ोररयों	िो	जानेिर,	आप	अांतर	िो	भरनेे	वाली	िीम	बनेा	सिते	हं!
 5 क््या आप अपनादे व््यिसा्य को धना ददे सकतदे हैैं?
  व्यवसाय	िुरू	िरनेे	िे	 कलए	धने	चाकहए।	यह	िहाँ	से	आएगा?
  धना मिकल्प: स्व-धने,	कनेवेिि,	बंि	ऋण	या	सरिारी	अनेुदाने,	क्ाउडफंकडंग	(ऑनेलाइने	िई	लोगों	से	छोिी	राकियाँ	

एित्र	िरनेा)	।
	 	 उदाहरण:	नेाइिी	छोिे	ऋण	से	िुरू	हुआ	और	अरब	डॉलर	िी	िंपनेी	बने	गया!
 6. क््या आप असिि हैोनादे के मिए तै्याि हैैं?
	 	 हर	व्यवसाय	तुरांत	सफल	नेहं	होता।	िई	पहले	असफल	होते	हं	 कफर	सफल	होते	हं।
 उदाहैिण: वॉल्ि	कडज़्नेे	िो	उनेिी	पहली	नेौिरी	से	रचनेात्मिता	िी	िमी	िे	कलए	कनेिाल	कदया	गया	था,	कफर	उन्होंनेे	

कडज़्नेीलंड	बनेाया!
	 	 िुंजी	है	असफलता	से	सीखेनेा	और	आगे	बढ़ाते	रहनेा।	चुनेौकतयों	िी	योजनेा	बनेाएँ	तो	आप	मज़बूत	वापसी	िर	सिंगे!
 7. आप व््यिसा्य क््यों शेुरू किनाा चाहैतदे हैैं?
	 	िेवल	पैसों	िे	 कलए	या	समस्याएँ	 हल	िरनेा	पसांद	है?	सव�श्ेष््ठ	उद्यामी	अपनेे	जुनेूने	िा	पीछा	िरते	 हं	और	िक्ठने	

समय	में	भी	प्रेररत	रहते	हं।
 उदाहैिण:	माि़	ज़िरबग�	नेे	फेसबिु	िेवल	पैसा	िमाने	ेिे	कलए	नेहं	बनेाया-वे	लोगों	िो	ऑनेलाइने	जोड़ानेा	चाहते	थ!े

अंमति मिचाि: क््या आप तै्याि हैैं?
यकद	आपिो	नाए मिचाि, सिस््याएँ हैि किनाा औि स्िािड �ोमखि पसंद हैैं,	तो	उद्याकमता आपके मिए सहैी 
हैै!	लेकिने	्यमद अभी तै्याि नाहैीं हैैं,	तो	कचांता	ने	िरें-सीखेते	रहें, आपका सि्य आएगा!	हर	बड़ाी	िंपनेी	एि	
छोिे	िदम	से	िुरू	हुई।	आपिा	क्या	होगा?

 

्याद िखो 

हैि बड़ी कंपनाी एक छोिे कदि सदे शेुरू हैोती हैै। आपका कदि क््या हैोगा?

उद्यमि्यों के पास क््या हैोनाा चामहैए?1.7

 1. नादेििमकिंग

	 	 आपिा	नेेिवि़	आपिा	सबसे	बड़ाा	सांपकत्त	है।	नेेिवकििंग	ने	िेवल	समाने	 कवचारधारा	वाले	पेिेवरों	से	 कमलनेे,	बश्चिल्ि	
भकवष्य	िी	िीम	बनेानेे	और	उद्याोग	िी	नेब्ज़	पिड़ानेे	में	सक्म	बनेाता	है।	आपिा	पेिेवर	नेेिवि़	हो	सिता	है:	याद	
रखेें
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	 	 �	 पूव�	और	वत�माने	सहिमनी

 �	 िैक्कणि	सांस्थानेों	िे	पूव�	छात्र
	 	 �	 प्रोफेसर	और	किक्ि
	 	 �	 उद्याोग	नेेता	और	वक्ता
	 	 �	 अतीत	और	वत�माने	ग्ाहि
	 	 �	 कमत्र	और	पररवार	िे	सदस्य
	 	 �	 आपिे	भौगोकलि	क्ेत्र	िे	व्यवसाय	पेिेवर
	 	 �	 	समाने	 रुकचयों,	 कजम्मेदाररयों	 और	 लक्ष्यों	 वाले	

सह-उद्यामी

	 	 	 	उने	लोगों	िी	पहचाने	िरें	और	सांपि़	िरें	जो	
आपिी	उद्यामी	यात्रा	में	माग�दि�ने	िर	सिं	और	कनेण�य	लेनेे	में	मदद	िरें।	उनेिे	व्यवसाय,	उद्याोग	में	कितनेे	समय	
से	हं	और	सफलताओं	व	असफलताओं	से	सीखेी	गई	बातें	पूछें।	िायद	उन्होंनेे	िई	िंपकनेयाँ	िुरू	िी	हों	और	धने	
जुिानेे,	उत्पाद	कविकसत	िरनेे,	ग्ाहि	आधार	बनेानेे	िे	बारे	में	मूल्यवाने	सलाह	दे	सिं।	वे	आपिो	अपनेी	नेेिवि़	
में	ऐसे	पेिेवरों	से	जोड़ा	भी	सिते	हं	 कजनेिा	िाय�	आपिे	साथ	व्यवश्चिस्थत	हो।

    अपनेे	नेेिवि़	िा	लाभ	उ्ठानेे	िे	अलावा,	 इसे	 कवस्तार	दें।	आप	नेेिवकििंग	इवेंट्स	में	भाग	लेिर	या	LinkedIn	
जैसे	प्लेिफॉम�	पर	साझेा	िनेेक्िने,	समाने	रुकचयाँ	और	जॉब	िाइिल	वाले	पेिेवरों	िो	खेोजिर	ऐसा	िर	सिते	हं।

 2. आत्िमिश्िास सदे बोिनाा

	 	 आिाांक्ी	उद्यामी	िे	रूप	में	आत्मकवश्वास	से	बोलनेे	िा	महत्त्व	अकतियोश्चिक्तपूण�	नेहं	किया	जा	सिता।	चाहे	कनेवेििों	िो	
कपच	िर	रहे	हों,	ग्ाहिों	से	सांवाद	िर	रहे	हों	या	इवेंि	में	बातचीत	िर	रहे	हों,	आपिे	व्यवसाय	और	उसिे	सांभाकवत	
िे	बारे	में	बोलनेे	िा	तरीिा	दूसरों	िे	दृश्चिष्ििोण	िो	प्रभाकवत	िरता	है।	आत्मकवश्वास	िी	िमी	 कनेवेििों	िो	आपिे	
उद्याम	िो	धने	देनेे	से	रोि	सिती	है	और	ग्ाहिों	िो	आपसे	खेरीदनेे	िे	 कनेण�य	पर	सवाल	उ्ठा	सिती	है।		

 

्याद िखें 

आप	 अपनेे	 व्यवसाय	 िे	 सबसे	 बड़ाे	 समथ�ि	 हं।	 यकद	 आपनेे	 उत्पाद-बाजार	 कफि	 जैसे	 मील	 िा	 पत्थर	
हाकसल	किया	है,	तो	इसे	दूसरों	िे	साथ	साझेा	िरें।

 3. िीडबैक स्िीकाि किनादे औि उस पि का्य� किनादे की षििता

	 	 उद्यामी	िे	रूप	में	सफल	होनेे	िे	 कलए,	आपिो	फीडबैि	प्राप्त	िरनेे	और	उस	पर	िाय�	िरनेे	िे	 कलए	उत्सुि	रहनेा	
चाकहए।	यह	िौिल	आपिो	कवनेम्रा	रहनेा	और	स्वीिार	िरनेा	कसखेाता	है	कि	आपिे	उत्पाद	िा	पूण�	सांस्िरण	सांभाकवत	
ग्ाहिों	िे	साथ	गूांज	ने	सिे।	फीडबैि	एित्र	िरनेे	िा	एि	तरीिा	लकक्त	बाजार	खेांड	से	सांभाकवत	ग्ाहिों	िे	साथ	
साक्ात्िार	िरनेा	है।	ये	साक्ात्िार	आपिे	व्यवसाय	कवचार	िो	सत्याकपत	िर	सिते	हं	और	उत्पाद,	प्रस्ताकवत	व्यवसाय	

एक उद्यिी  का पदेशेदेिि  
व््यािसाम्यक नादेििक्क

शेैषिमणक संस्र्ानाों 
के पूि� छात्र 

मिद्यार्नी 

प्रोिेसि औि 
मशेषिक 

उद्योग के नादेता 
औि िक्ता 

सार्ी उद्यिी 

स्र्ामनाक व््यापाि 
व््यािसाम्यक/

पदेशेदेिि 

मित्र एिं परििाि 
के सदस््य 

अतीत एिं 
ित�िाना ग्ाहैक 

पूि� एिं 
ित�िाना 
सहैकिनी 

उद्यिी 
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मॉडल	या	उपयोगिता�ओं	िे	बारे	में	आपिी	धारणाओं	पर	रचनेात्मि	आलोचनेा	प्रदाने	िर	सिते	हं।

	 	 आपिो	कनेवेििों,	अनेुभवी	उद्याकमयों,	कमत्रों	और	पररवार	से	भी	फीडबैि	कमल	सिता	है।	िुछ	अनेचाहा	भी	हो	सिता	
है।	आपिो	उनेिी	सारी	सलाह	लागू	िरनेे	िी	आवश्यिता	नेहं,	लेकिने	इसे	कवचार	िरनेा	लाभदायि	है।	क्या	उनेिा	
सुझेाव	आपिे	उत्पाद	िी	गुणवत्ता,	मूल्य	या	उपयोगिता�	अनेुभव	िो	बढ़ााएगा?	यकद	हाँ,	तो	सुधार	िे	िदम	उ्ठाएँ।

 4. पैिना� पहैचानानाा
	 	 पैिने�	पहचाने-डेिा,	बाजार	रुझेानेों	और	उपयोगिता�	व्यवहार	में-उद्याकमयों	िे	कलए	अक्सर	उपेकक्त	िौिल	है।	उदाहरण	

िे	कलए,	नेिदी	प्रवाह	कववरणों	में	पैिने�	पहचानेिर	आप	भकवष्य	िे	नेिदी	प्रवाह	िी	भकवष्यवाणी	िर	सिते	हं।	बाजार	
कबक्ी	डेिा	देखेते	समय,	आप	मौसमीता	या	अन्य	समय-सांबांधी	रुझेाने	पहचाने	सिते	हं	जो	आपिे	दीघ�िाकलि	लक्ष्यों	
िो	कनेदेकित	िरें।

	 	 उपयोगिता�ओं	िे	उत्पाद	इांिरैक्िने	िो	देखेते	समय,	कवकिष्ि	तत्वों	पर	उनेिी	प्रकतकक्या	और	उपयोग	िे	दौराने	उत्पन्न	
प्रश्नों	पर	ध्याने	दें।	पैिने�	उभरनेे	लगेंगे।	यकद	आपिा	उत्पाद	ऐप	है,	तो	िायद	 कििोर	पुरु्ष	उपयोगिता�ओं	िा	पैिने�	
कदखेे	जो	इसे	डाउनेलोड	िरते	ही	चैि	फंक्िने	खेोलते	हं।	आप	इस	उपयोगिता�	 व्यवहार	रुझेाने	िा	उपयोग	ग्ाहिों	
िी	प्रेरणाओं	िो	समझेनेे	और	उनेिी	आवश्यिताओं	िे	अनेुरूप	उत्पाद	सुधारनेे	िे	 कलए	िर	सिते	हं।

 5. िणनाीमतक सोच
	 	 रणनेीकति	सोच	में	वे	सभी	िौिल	िाकमल	हं	जो	आपिो	जकिल	समस्याओं	िो	हल	िरनेे	और	भकवष्य	िी	योजनेा	

बनेानेे	िे	 कलए	आलोचनेात्मि	सोच	िा	उपयोग	िरनेे	में	सक्म	बनेाते	हं।	ये	िौिल	व्यवसाय	उद्देेश्यों	िो	पूरा	िरनेे,	
बाधाओं	िो	पार	िरनेे	और	चुनेौकतयों	िा	सामनेा	िरनेे	िे	 कलए	आवश्यि	हं-कविे्ष	रूप	से	यकद	वे	हफ्तों,	महीनेों	या	
व्षयों	में	प्राप्त	होनेे	वाली	हों।	रणनेीकति	सोच	िौिल	में	िाकमल	हं:

฀	 मिश्िदेषणात्िक कौशेि:	सांग्ठने	िे	उद्देेश्यों	ति	पहुँचनेे	वाली	रणनेीकत	कवचार	िरनेे	िे	कलए,	आपिो	कवत्तीय	कववरणों	
और	KPIs	से	लेिर	बाजार	श्चिस्थकतयों,	उभरते	व्यवसाय	रुझेानेों	और	आांतररि	सांसाधने	आवांिने	ति	कवकभन्न	इनेपुट्स	
िा	कवश्ले्षण	िरनेे	में	सक्म	होनेा	चाकहए।

	 	 �	 संचाि कौशेि:	िंपनेी	िे	कलए	रणनेीकत	लागू	िरनेे	िे	कलए,	चाहे	आिार	िुछ	भी	हो,	्ठोस	सांचार	िौिल	चाकहए।	
जकिल	कवचारों	िो	सांवाद	िरनेा,	आांतररि	और	बाहरी	कहतधारिों	िे	साथ	सहयोग	िरनेा,	सहमकत	बनेानेा	और	सभी	
िो	व्यवश्चिस्थत	रखेनेा	रणनेीकति	सोच	िा	िं�	है।

	 	 �	 	सिस््या-सिाधाना कौशेि:	 रणनेीकति	योजनेा	अक्सर	 कवत्तीय	लक्ष्यों	िो	चूिनेे,	अिुिल	िाय�प्रवाह	या	उभरते	
प्रकतयोगी	 जैसी	 समस्याओं	 िो	 हल	 िरनेे	 िे	 कलए	 उपयोग	 िी	 जाती	 है।	 िं�ीय	 चुनेौती	 िो	 सांबोकधत	 िरनेे	 वाली	
रणनेीकत	लागू	िरनेे	िे	 कलए	पहले	 इसिे	दायरे	और	सांभाकवत	समाधानेों	िो	समझेनेा	चाकहए।	 कफर	आप	इसे	 हल	
िरनेे	वाली	रणनेीकत	तैयार	िर	सिते	हं।

	 	 �	 ्यो�नाा औि प्रबंधना कौशेि:	 रणनेीकत	 िेवल	 समाधाने	 सोचनेे	 िी	 बात	 नेहं-इसमें	 िाया�न्वयने	 भी	 िाकमल	 है।	
डेिा	 कवश्ले्षण,	समस्या	समझे	और	समाधाने	पहचाने	िे	बाद,	सब	िुछ	एि	साथ	लानेे	िे	 कलए	मजबूत	योजनेा	
और	प्रबांधने	िौिल	चाकहए।
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	 	 �	 रणनेीकति	मानेकसिता	िा	लाभ	यह	है	 कि	यह	आपिो	'क्या	सोचनेा'	 कसखेानेे	िे	बजाय	िैसे	सोचनेा	 कसखेाती	है।	
भले	ही	आपिे	पास	हमेिा	सही	उत्तर	ने	हों,	रणनेीकति	सोच	िौिल	आपिो	नेए	अवसर	पहचानेनेे,	उभरती	चुनेौकतयों	
िा	सामनेा	िरनेे	और	सफलता	िी	योजनेा	बनेानेे	में	सक्म	बनेाते	हं।

 6. बातचीत
	 	िंपनेी	बनेानेा	सांभाकवत	 कनेवेििों,	 प्रारांकभि	िम�चाररयों	और	भावी	भागीदारों	िे	साथ	बातचीत	िरनेे	िी	आवश्यिता	

रखेता	है।	 व्यवसाय	िो	ज़मीने	पर	उतारते	समय,	मूल्य	सृजने	िरनेा	और	मतभेदों	िो	दूर	िरिे	 स्थायी	साझेेदाररयाँ	
बनेानेा	महत्त्वपूण�	है।	Unshrinkit	(ऊँने	िे	िपड़ाों	िो	 कसिुड़ानेे	से	बचानेे	वाला	उत्पाद)	िे	पीछे	िे	उद्याकमयों	नेे	
बताया	 कि	 उन्होंनेे	 आपूकत�िता�	 Sourcentra	 िे	 साथ	 सौदा	 बांद	 िरनेे	 िे	 कलए	 बातचीत	 िौिल	 िा	 उपयोग	 िैसे	
किया।	मौकखेि	समझेौते	िे	बाद,	Sourcentra	नेे	सांिोकधत	ितयों	वाला	 कलकखेत	अनेुबांध	भेजा	क्योंकि	उसिे	CEO	
िो	लगा	 कि	उनेिी	िंपनेी	बहुत	जोकखेम	उ्ठा	 रही	है।	 कववादास्पद	दृश्चिष्ििोण	अपनेानेे	िे	बजाय,	Unshrinkit	िे	
सांस्थापिों	नेे	CEO	िी	प्रेरणाओं	पर	ध्याने	िंक�त	किया।	उन्होंनेे	जोर	कदया	कि	साझेेदारी	उनेिी	िंपनेी	िे	कविास	िो	
िैसे	सक्म	बनेाएगी,	जो	CEO	िी	उद्यामी	पृष््ठभूकम	और	छोिे	व्यवसाय	माकलिों	िी	मदद	िरनेे	िी	इच्छा	से	जुड़ाता	
था।	CEO	िी	भावनेाओं	िो	अपील	िरिे,	िीम	नेे	उन्हें	साझेेदारी	आगे	बढ़ाानेे	और	अनेुिूल	समझेौते	पर	सहमत	होनेे	
िे	 कलए	मनेा	 कलया।	यह	उदाहरण	मुख्य	सीखे	देता	है:	अपनेे	उद्देेश्यों	िा	पीछा	िरनेे	िे	अलावा,	बातचीत	िी	मेज	
पर	दूसरी	पक्	िी	दृश्चिष्ि	पर	कवचार	िरनेा	चाकहए।	ऐसा	िरनेे	से	आप	बातचीत	में	मूल्य	अकधितम	िर	सिते	हं	और	
स्थायी	सांबांध	बनेा	सिते	हं।

 7. मिकास िानामसकता बनााए िखनाा

	 	 कविास	मानेकसिता	बुकद्धमत्ता,	क्मताओं	और	प्रकतभाओं	िो	सीखेनेे	योग्य	और	सुधार	योग्य	मानेती	है,	जबकि	कनेश्चिश्चत	
मानेकसिता	इन्हें	स्वाभाकवि	रूप	से	श्चिस्थर	और	समय	िे	साथ	अपररवत�नेीय	मानेती	है।	आपिे	िौिल	श्चिस्थर	नेहं	हं-ये	
आपिे	प्रयास,	अभ्यास	और	दृढ़ाता	िा	पररणाम	हं।	 कविास	मानेकसिता	बनेाए	रखेिर,	आप	अपनेे	िौिलों	िो	हल्िे	
में	ने	लें	और	पूरे	िररयर	में	 कविास	और	सुधार	िे	अवसरों	िा	लाभ	उ्ठा	सिं।

आकांषिी उद्यमि्यों के मिए िुख््य सिाहै1.8

यह	मानेनेा	आसाने	है	कि	आपिा	व्यवसाय	कवचार	या	आकवष्िार	िानेदार	है।	आकखेर	आपनेे	ही	सोचा	है।	हालाांकि,	यह	कनेधा�ररत	
िरनेा	 कि	आपिा	उत्पाद	या	सेवा	वास्तव	में	आपिे	दि�िों	द्ारा	चाहा	और	आवश्यि	है,	उद्यामी	िे	रूप	में	आपिी	सफलता	
िे	 कलए	महत्त्वपूण�	है।	िुछ	सुझेाव	इस	प्रिार	हं:

 1. स्ि्यं को धोखा ना दें

 उद्यामी	िे	रूप	में	सबसे	महत्त्वपूण�	बात	सत्य	खेोजनेा	और	सुनेनेा	है,	भले	ही	वह	कितनेा	िक्ठने	हो।	आप	सोच	सिते	
हं	कि	उत्पाद	कहि	है	जब	ति	उसे	िेल्फ	पर	ने	रखेें	और	उपभोक्ता	अन्यथा	ने	िह	दें।	प्रारांकभि	चरणों	में	सत्य	स्वीिार	
िरनेा	बहुत	आसाने	है,	इससे	पहले	कि	आपिे	पास	उत्पाद	या	सेवा	में	पूण�	भावनेात्मि	कनेवेि	हो	और	कवत्तीय	सांसाधने	
समाप्त	हो	जाएँ।	'यकद	उद्यामी	सत्य	िो	प्राथकमिता	देता	है,	तो	वे	हमेिा	समस्या	हल	िरनेे	िा	रास्ता	ढटूँढ	लेंगे।	उत्पाद	
िे	प्रकत	व्यश्चिक्तगत	भावनेाओं	और	जुनेूने	िो	सत्य	से	पहले	रखेनेा	कवफलता	िी	रेकसपी	है।'
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 2. आश्च्ययों का आनांद िें
	 	 ग्ाहिों	से	फीडबैि	िी	खेुली	स्वीिृकत	ने	िेवल	उद्याकमयों	िो	उनेिे	उद्याम	िो	गलत	कदिा	में	ले	जानेे	से	रोि	सिती	

है	बश्चिल्ि	अप्रत्याकित	अवसरों	िी	ओर	भी	ले	जा	सिती	है।	इसकलए	हम	प्रयोग	चलाते	हं	और	जल्दी	चलाते	हं,	ताकि	
आश्चय�	जल्दी	 कमलें	और	प्रयोग	चलािर	ही	 कदखेनेे	वाली	बातें	देखे	सिं।	जब	बाजार	आपसे	बात	िरनेे	िी	िोकिि	
िर	रहा	हो,	तब	सुनेनेा	महत्त्वपूण�	है।

 3.  'नाहैीं' को बातचीत का प्रस्र्ाना बनााएँ
	 	 नेए	कवचार	िो	व्यापि	स्वीिृकत	कमलनेे	में	समय	लगता	है।	मं	'नेहं'	िब्द	में	कवश्वास	नेहं	िरता।	मेरे	कलए,	'नेहं'	िा	

मतलब	नेहं	है;	मतलब	अभी	नेहं।	'नेहं'	िो	बातचीत	िे	कनेमांत्रण	िे	रूप	में	देखेिर,	आप	िायद	इसे	'हाँ'	में	बदल	
सिं।	लेकिने	यकद	'हाँ'	ने	कमले,	तो	िम	से	िम	आप	जाने	जाएँगे	कि	उन्होंनेे	क्यों	मनेा	किया,	जो	उतनेा	ही	मूल्यवाने	
हो	सिता	है।

 4. खुद को चुनाौती ददेनादे के मिए चुनाौती दें
	 	 जो	लोग	चुनेौकतयों	िो	स्वीिार	िरते	हं	और	कवकभन्न	दृश्चिष्ििोणों	िो	अपनेाते	हं,	वे	समय	िे	साथ	अकधि	सफल	होते	

हं	 और	 बेहतर	 कनेण�य	 लेते	 हं।	 इसकलए	 हम	 िीमों	 िो	 कवकभन्न	 आवाज़ें	 लानेे	 िे	 तरीिों	 पर	 सोचनेे	 िे	 कलए	 प्रोत्साकहत	
िरते	हं,	चाहे	िम�चाररयों	और	सह-सांस्थापिों	िे	माध्यम	से	हो	या	 कवत्त	साझेेदारों	या	अन्य	बोडट	सदस्यों	िे	माध्यम	
से।

 5. मबल्डि हैा्यि किें, �ोइनास� नाहैीं (Hire Builders, Not Joiners)
	 	 स्िािटअप्स	िो	एि	खेास	तरह	िी	सोच	और	 व्यश्चिक्तत्व	वाले	लोगों	िी	तलाि	िरनेी	चाकहए	-	ऐसे	लोग	जो	मेहनेत	

िरनेे	और	िुछ	नेया	बनेानेे	िे	कलए	तैयार	हों,	ने	कि	वे	लोग	जो	कसफ़	किसी	बड़ाी	और	पहले	से	बनेी	िंपनेी	से	जुड़ानेा	
चाहते	हों।“आपिो	ऐसे	लोग	चाकहए	जो	अगला	गूगल	बनेानेे	िा	सपनेा	देखेें	ताकि	वह	सच	में	गूगल	बने	सिे,	ने	कि	
वे	लोग	जो	गूगल	से	 कसफ़	इसकलए	जुड़ानेा	चाहते	हं	क्योंकि	वह	पहले	से	ही	गूगल	है।”
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कुछ सिाि, म�नाके �िाब हैि उद्यिी को पता हैोनादे चामहै्यें 1.9

उद्याकमता	(Entrepreneurship)	सीखेनेे	िा	एि	महत्त्वपूण�	आधार	है	वह	ढाँचा	 कजसमें	चार	बातें	िाकमल	होती	हं	-	लोग,	
अवसर,	पररश्चिस्थकत	और	समझेौता	(People,	Opportunity,	Context,	Deal)	।	उद्यामी	इन्हं	िे	आधार	पर	अवसरों	िा	
मूल्याांिने	िरते	हं,	 स्िािटअप	चलाते	 हं	और	नेए	िाम	िे	 कलए	 कवत्त	जुिाते	 हं।	हमनेे	 इस	ढाँचे	िो	गहराई	से	देखेा	और	चार	
सवाल	कनेिाले	जो	उद्याकमयों	िो	यह	तय	िरनेे	में	मदद	िरते	हं	 कि	क्या	उनेिे	पास	नेया	िाम	िुरू	िरनेे	िी	क्मता	है।

 1. िोगों के पास मकस हैद तक सहैी अनाुभि, कौशेि औि दृस्ष्िकोण हैै - ्यहै ददेखतदे हैुए मक अिसि की प्रककृमत 
क््या हैै, परिस्स्र्मत कैसी हैै औि मकए गए सिझौतदे कैसदे हैैं?

	 	 लोग	बहुत	महत्त्वपूण�	होते	हं।	 किसी	व्यवसाय	िो	अगले	स्तर	ति	ले	जानेे	में	सबसे	महत्त्वपूण�	िारि	यह	सुकनेश्चिश्चत	
िरनेा	है	 कि	सही	लोग	बस	में	हों	और	बस	में	सही	सीिों	पर	बै्ठें।	लोग	िेवल	िम�चाररयों	िो	ही	नेहं	दिा�ते,	 इस	
श्ेणी	में	सांस्थापि	और	िम�चारी,	साथ	ही	सलाहिार,	 कनेवेिि,	विील	और	प्रमुखे	आपूकत�िता�	भी	 कनेश्चिश्चत	रूप	से	
िाकमल	हं।	िुछ	मामलों	में	ग्ाहि	भी	िीम	िा	कहस्सा	मानेे	जा	सिते	हं।

 2. ्यहै अिसि मकस हैद तक सिझ िें आता हैै, ्यहै ददेखतदे हैुए मक इसिें कौना िोग शेामिि हैैं, संदभ� क््या हैै 
औि कौना-कौना सदे सौददे मकए गए हैैं?

	 	 अवसर	एि	ऐसा	उत्पाद	या	सेवा	है	कजसिे	कलए	ग्ाहि	उस	पर	खेच�	िरेंगे	जो	इसे	उपलब्ध	िरानेे	िी	लागत	से	अकधि	
हो।	 नेए	 उद्यामों	 िो	 यह	 साकबत	 िरनेे	 में	 सक्म	 होनेा	 चाकहए	 कि	 उनेिा	 उत्पाद	 या	 सेवा	 अांततः	 सिारात्मि	 राजस्व	
प्रवाह(positive	revenue	stream)	उत्पन्न	िर	सिता	है।	इसिा	मतलब	आम	तौर	पर	उत्पादों	या	सेवाओं	िो	
अलग	िरनेे	िे	तरीिों	िो	खेोजनेा,	स्थायी	लागत	लाभ	कविकसत	िरनेा,	पैमानेे	िे	लाभ	हाकसल	िरनेा	और	सांभाकवत	
प्रकतस्पधा�	से	सुरक्ा	प्रदाने	िरनेा	होता	है।

 3. इसिें शेामिि िोगों, अिसि की प्रककृमत औि मकए गए सिझौतों को ददेखतदे हैुए इस उद्यि के मिए परिस्स्र्मत 
मकतनाी अनाुकूि हैै?

	 	 हर	चीज़	किसी	ने	किसी	पररश्चिस्थकत	(सांदभ�)	में	ही	होती	है	और	उद्याकमयों	िो	यह	बात	खेुद	िो	बार-बार	याद	कदलानेी	
चाकहए।	यह	सांदभ�	उस	समय	दुकनेया	में	चल	रही	दूसरी	बातों	से	जुड़ाा	होता	है।	उद्याकमयों	िे	कलए	यह	ज़रूरी	है	 कि	वे	
समझेें	 कि	वे	बड़ाे	पररदृश्य	में	िहाँ	और	िैसे	 कफि	होते	हं।	इसिा	मतलब	है-उने	सभी	िारणों	िो	समझेनेा	जो	किसी	
अवसर	िे	नेतीजे	िो	प्रभाकवत	िरते	हं,	भले	ही	वे	िारण	सीधे	तौर	पर	प्रबांधने	िे	 कनेयांत्रण	में	ने	हों।

 4. उद्यि िें शेामिि िोग, अिसि की प्रककृमत औि संदभ� को ध््याना िें िखतदे हैुए इस उद्यि िें शेामिि सौददे मकस 
हैद तक सिझ िें आतदे हैैं ?

	 	 डील्स	उद्याम	और	सभी	सांसाधने	प्रदाताओं	िे	बीच	 स्पष्ि	और	अस्पष्ि	सांकवदात्मि(contractual)	सांबांध	होते	 हं।	
डील्स	नेिद	और	जोकखेम	िो	आवांकित	िरती	हं	और	इसकलए	उद्याम	िे	मूल्य	िो	प्रभाकवत	िरती	हं।	यह	सुकनेश्चिश्चत	
िरनेा	महत्त्वपूण�	है	 कि	डील	बड़ाे	पररप्रेक्ष्य	और	व्यवसाय	िे	दीघ�िाकलि	लक्ष्यों	िे	भीतर	समझे	में	आती	हो।	जबकि	
िुछ	डील्स	प्रारांकभि	रूप	से	आि्ष�ि	लग	सिती	हं	क्योंकि	वे	अल्पिाकलि	लाभ	प्रदाने	िरती	हं,	यकद	इन्हें	वत�माने	
श्चिस्थकत	से	परे	 कवश्ले्षण	किया	जाए	तो	अक्सर	ये	भकवष्य	में	सीकमत	साकबत	होती	हं।
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	 	 यह	याद	रखेनेा	महत्त्वपूण�	है	कि	इने	सभी	प्रश्नों	िा	आपिा	उत्तर	एिसाथ	िाम	िरनेा	चाकहए	और	मौजूद	होनेा	चाकहए।	
िोई	उद्याम	अद्भुत	लोगों	िे	साथ	हो	सिता	है,	एि	िानेदार	सांदभ�	में	िाम	िर	सिता	है	और	सही	समझेौते	िर	सिता	
है,	लेकिने	अगर	उनेिी	कवचारधारा	या	अवसर	सही	नेहं	है	तो	उद्याम	कवफल	होगा।	सफलता	िी	िुंजी	यह	याद	रखेनेा	है	
कि	यह	किसी	एि	िारि	िे	बारे	में	नेहं	ह	ैऔर	एि	सफल	नेया	उद्याम	सही	समय	पर	सही	सांयोजने(combination)	
होनेा	चाकहए!	

गमतमिमध 1: मििािा अभ््यास
आपका मिद्यार्नी 500 रुप्यदे िें क््या कि सकता हैै?
इस	गकतकवकध	िे	 कलए	नेिली	पैसे	 कप्रांि	िरें	और	व्यश्चिक्तयों	या	छोिे	समूहों	िे	 कलए	कलफाफों	में	थोड़ाी	मात्रा	में	पैसे	रखेें।	
आप	यह	चुने	सिते	हं	 कि	हर	 किसी	िो	अलग-अलग	राकि	दी	जाए	या	सभी	िो	समाने	राकि	दी	जाए।	 कवद्यााकथ�यों	िो	
समझेाएँ	 कि	उनेिा	लक्ष्य	अपनेी	 कनेवेि	 राकि	बढ़ाानेा	 है	 -	और	ऐसा	िरते	समय,	वे	 उने	सहयोग	और	आलोचनेात्मि	
सोच	िौिल	िा	उपयोग	िरेंगे	जो	उद्याकमता	में	महत्त्वपूण�	हं।	कवद्यााकथ�यों	िो	कवचार-मांथने	िे	कलए	20	से	30	कमनेि	दें,	
उसिे	बाद	प्रत्येि	व्यश्चिक्त	या	समूह	अपनेे	कवचार	साझेा	िरें।	इस	बात	िी	सांभावनेा	बहुत	अकधि	है	कि	वे	आश्चय�चकित	
होंगे	 कि	उनेिे	कलए	पैसे	िमानेा	कितनेा	आसाने	है!
इस	अभ्यास	में,	 कवद्यााथनी	सहयोगात्मि	रूप	से	िाम	िरेंगे	 ताकि	 कनेवेि	फंकडंग	िो	एि	सफल	उद्यामिील	 रणनेीकत	िे	
कक्यान्वयने	िे	माध्यम	से	अकधि	पूांजी	में	बदला	जा	सिे।	 कवद्यााकथ�यों	िो	उनेिे	नेए	व्यवसाय	िे	 कलए	“सीड”	फंकडंग	
वाला	एि	मुहरबांद	कलफाफा	कदया	जाएगा।	इस	कलफाफे	में	थोड़ाी	नेिद	राकि	हो	सिती	है,	आदि�	रूप	से	 ฀1500-2000	
।	 कवद्यााकथ�यों	िो	 कनेदेि	 कदया	जाएगा	 कि	जब	ति	उन्हें	खेोलनेे	िे	 कलए	िहा	ने	जाए,	तब	ति	कलफाफे	िो	सील	रखेें।	
कवद्यााकथ�यों	िे	पास	एि	कनेश्चिश्चत	सांख्या	में	िक्ा	अवकध	होंगी,	आदि�	रूप	से	3-5	कदने,	ताकि	वे	कलफाफे	में	पैसे	िो	बढ़ाानेे	
िे	कलए	एि	व्यावसाकयि	रणनेीकत	कविकसत	िर	सिं।	उन्होंनेे	यह	रणनेीकत	कविकसत	िरनेे	ति	कलफाफा	नेहं	खेोलनेा	है।
कवद्यााकथ�यों	िो	यह	नेहं	पता	होगा	कि	कलफाफे	में	कितनेे	पसै	ेहं।	एि	बार	जब	कवद्यााकथ�यों	नेे	अपनेी	व्यापार	रणनेीकत(strategy)	
िा	 कविास	 पूरा	 िर	 कलया,	 तब	 वे	 कलफाफा	 खेोल	 सिते	 हं।	 कलफाफा	 खेोलनेे	 िे	 क्ण	 से,	 कवद्यााकथ�यों	 िे	 पास	 अपनेी	
व्यापार	रणनेीकत	िो	लागू	िरनेे	िे	कलए	2	घांिे	होंगे।	दो	घांिे	िे	बाद	कवद्यााकथ�यों	िो	अपनेी	िमाई	हुई	सभी	राकि	कलफाफे	
में	रखेनेी	होगी।	इसिे	बाद	 कवद्यााथनी-समूह	 कलफाफे	 किक्ि	िो	सौंप	देंगे।	वह	 कवद्यााथनी-समूह	 कजसनेे	सबसे	अकधि	पैसा	
िमाया,	वह	चुनेौती	जीतता	है।	िमाई	गई	राकि	िो	कफर	कवद्यााथनी-समूह	िे	सदस्यों	में	समाने	रूप	से	बाँि	कदया	जाएगा।

गमतमिमध्याँ

22



मरि्याकिाप #1: मििािा अभ््यास1

गमतमिमध का प्रकाि छोिे	(3-5	कवद्यााथनी	)	या	मध्यम	(5-8	कवद्यााथनी)	समूह
कौशेि �ो आ्यु के अनाुसाि 
संबोमधत मकए गए

�	 ฀	लेखेने
�	 ฀	पढ़ानेे	िी	समझे	
�	 ฀	अनेुप्रयुक्त	गकणत

उद्यिशेीिता कौशेि संबोमधत �	 आलोचनेात्मि	सोच
�	 समस्या	समाधाने
�	 अनेुिूलने	क्मता	(adaptability)
�	 रचनेात्मिता
�	 व्यवसाय	कविास
�	 मौकखेि	और	कलकखेत	सांचार

आिश््यक सािग्ी  औि 
सॉफ़्ििदे्यि

�	 ฀कलफाफे
�	 ฀नेिद	खेच�	(रु.	500-2000)
�	 ฀िंप्यूिर	समझे	(access)

आिश््यक पूि�-कौशेि �	 बुकनेयादी	िंप्यूिर	साक्रता
�	 ฀बुकनेयादी	इांिरनेेि	उपयोग

गमतमिमध का सि्य 3-5	कदने
गमतमिमध मिििण औि िाग�दशे�क
गमतमिमध के चिण कवद्यााकथ�यों	िो	छोि	े(3-5)	या	मध्यम	(5-8)	आिार	िे	समूहों	में	व्यवश्चिस्थत	िरें।	

असाइनेमेंि	िे	 कनेदेि	और	कदिाकनेदेि	जारी	िरें:	
कवद्यााकथ�यों	 िो	 सूकचत	 िरें	 कि	 वे	 कलफाफा	 तब	 ति	 नेहं	 खेोल	 सिते	 जब	 ति	
उन्होंनेे	अपनेी	व्यापार	रणनेीकत	िो	लागू	िरनेे	िा	कनेण�य	नेहं	कलया	हो।	कवद्यााकथ�यों	
िो	समय	सीमा	िे	रूप	में	एि	िाइमलाइने	दें।

मदिस अनाुसाि का्य�

मदना 1: मिचाि-िरं्ना (BRAINSTORMING)	-	कवद्यााकथ�यों	िो	अपने	ेसमूह	
िे	सदस्यों	से	पररकचत	होनेे	और	सांभाकवत	व्यापार	रणनेीकतयों	पर	कवचार-मांथने	िुरू	
िरनेे	िे	 कलए	प्रोत्साकहत	किया	जाएगा।
मदना 2: अनाुसंधाना	 -	 कवद्यााथनी	 उपलब्ध	 िंप्यूिर	 सांसाधनेों	 (मोबाइल,	 लैपिॉप)	
िा	उपयोग	सांभाकवत	रणनेीकतयों	पर	ररसच�	िरनेे	िे	 कलए	िरेंगे।
मदना 3-4: ्यो�नाा बनाानाा	-	कवद्यााथनी	अनेुसांधाने	(RESEARCH)	िा	उपयोग	
िरिे	सहयोग	िरेंगे	और	अपनेी	व्यापार	रणनेीकत	कविकसत	िरेंगे।
मदना 5: मरि्यान्ि्यना औि प्रस्तुमत	-	कवद्यााथनी	अपनेी	व्यापार	रणनेीकतयों	िो	लागू	
िरेंगे।	 कनेधा�ररत	समय	समाप्त	होनेे	िे	बाद,	 कवद्यााथनी	अपनेे	 कवचारों	और	पररणामों	
िो	अपनेे	सहपाक्ठयों	और	किक्ि	िे	सामनेे	प्रस्तुत	िरनेे	िे	 कलए	एित्र	होंगे।

23



गमतमिमध 2 : सिस््याओं को परिभामषत किनादे का अभ््यास
उद्यामी	 उने	 समस्याओं	 िे	 समाधाने	 खेोजते	 हं	 जो	 वे	 दुकनेया	 में	 देखेते	 हं।	 इसिा	 मतलब	 है	
कि	 उद्याकमता	 िररयर	 में	 समस्याओं	 िो	 स्पष्ि	 रूप	 से	 पररभाक्षत	 िरनेे	 िी	 क्मता	 महत्त्वपूण�	
है।	 कवद्यााकथ�यों	िो	इस	िौिल	िो	 कविकसत	िरनेे	में	मदद	िरनेे	िे	 कलए,	उन्हें	 ऐसी	तस्वीरें	
कदखेाएँ	जो	मुद्देों	िो	दिा�ती	हों	(जैसा	 कि	प्रदकि�त	 किया	गया	है)	और	उनेसे	पूछें	 कि	वे	क्या	
समस्याएँ	देखे	सिते	हं।
इसिे	बाद,	 कवद्यााकथ�यों	से	पूछें	 कि	उन्हें	समस्या	िो	बेहतर	तरीिे	से	पररभाक्षत	िरनेे	िे	 कलए	
किस	प्रिार	िी	जानेिारी	िी	आवश्यिता	होगी।	वे	तुरांत	समाधाने	खेोजनेे	िी	िोकिि	िरनेा	
िुरू	िर	सिते	हं,	लेकिने	उन्हें	चुनेौती	दें	 कि	वे	इसे	हल	िरनेे	से	पहले	मुद्देे	िो	स्पष्ि	रूप	
से	पररभाक्षत	िरनेे	पर	ध्याने	िंक�त	िरें।

गमतमिमध 3: सोशेि िीमड्या िाककेमिंग िणनाीमत
आपिे	 कवद्यााथनी	सोिल	मीकडया	िा	उपयोग	िरिे	अकधि	प्रभावी	मािकेकिंग	सामग्ी	िैसे	बनेा	
सिते	हं?	इस	गकतकवकध	िे	दौराने,	कवद्यााथनी	एि	िाल्पकनेि	िंपनेी	िे	कलए	कडकजिल	मािकेकिंग	
रणनेीकत	तैयार	िरेंगे।	वे	अपनेे	चुनेे	हुए	सेवा	या	उत्पाद	िो	बाजार	में	लानेे	िे	कलए	समुदाय	और	ग्ाहिों	िे	साथ	सोिल	
मीकडया	िा	उपयोग	िरेंगे।	इस	अभ्यास	िा	मुख्य	उद्देेश्य	सेवा	या	उत्पाद	बनेानेा	नेहं	है,	बश्चिल्ि	यह	है	 कि	एि	प्रभावी	
मािकेकिंग	योजनेा	िो	कडकजिल	क्ेत्र	में	िैसे	अनेुवाकदत	(Translate)	किया	जाए।
छोिे	समूहों	में	िाम	िरते	हुए	कवद्यााथनी	Instagram	िे	कलए	सोिल	मीकडया	अिाउंि	बनेाएँगे।	वे	एि	िाल्पकनेि	िंपनेी	
और	उसिे	साथ	सांबांकधत	मािकेकिंग	रणनेीकत	बनेाएँगे	(ध्याने	दें:	िृपया	सुकनेश्चिश्चत	िरें	कि	कवद्यााथनी	Instagram	अिाउंि	
कववरण	में	यह	स्पष्ि	िरें	 कि	ये	प्रोर्फ़ाइल	एि	िाल्पकनेि	िंपनेी	िे	 कलए	हं)।
एि	बार	अिाउंि	बने	जानेे	िे	बाद,	कवद्यााकथ�यों	िो	अपनेी	मािकेकिंग	रणनेीकत	कविकसत	और	लागू	िरनेे	िे	कलए	िुछ	कदने	
(2-3)	कदए	जाएँगे।	समूहों	िो	कदने	में	एि	से	अकधि	बार	पोस्ि	िरनेे	िे	कलए	प्रोत्साकहत	किया	जानेा	चाकहए।	सामान्य	
रूप	से,	प्रत्येि	समूह	गकतकवकध	िे	दौराने	दो	अन्य	समूहों	िो	फॉलो	िरनेे	िे	कलए	चुनेेगा।	सप्ताह	िे	अांत	में,	चुनेौती	िा	
कवजेता	उनेिे	द्ारा	जुिाए	गए	फॉलोअस�	िी	सांख्या	िे	आधार	पर	चुनेा	जाएगा।
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गमतमिमध #2: सोशेि िीमड्या िाककेमिंग िणनाीमत
गकतकवकध	प्रिार छोिे	(3-5	कवद्यााथनी)	या	मध्यम	(5-8	कवद्यााथनी)	समूह
आयु	सांबांकधत	
िौिल

�	 ฀लेखेने
�	 ฀पढ़ानेे	िी	समझे
�	 ฀अांिगकणत

उद्याकमता	िौिल	
सांबोकधत

�	 ฀सांचार
�	 ฀सहयोग
�	 ฀कलकखेत	सांचार
�	 कवपणने(marketing)
�	 ฀रचनेात्मिता
�	 ฀आलोचनेात्मि	सोच

आवश्यि	सामग्ी	
और	सॉफ़्िवेयर

�	 ฀नेेिवि़	से	जुड़ाे	िरैबलेि	या	स्मािटफोने
�	 ฀इांस्िाग्ाम	एश्चिप्लिेिने

आवश्यि	पूव�-
िौिल

�	 ฀बुकनेयादी	िंप्यूिर	साक्रता
�	 ฀बुकनेयादी	इांिरनेेि	उपयोग
�	 सोिल	मीकडया	िा	उपयोग

गकतकवकध	िा	समय 3-5	कदने	
गमतमिमध मिििण औि िाग�दशे�क
गकतकवकध	चरण कवद्यााकथ�यों	िो	छोिे	(3-5)	या	मध्यम	(5-8)	आिार	िे	समूहों	में	व्यवश्चिस्थत	िरें।

कवद्यााकथ�यों	 िो	 एि	 Instagram	 खेाता	 बनेानेे	 िी	 प्रकक्या	 से	 माग�दि�ने	 िरें;	 उन्हें	 गकतकवकध	 िे	 कलए	
िरैबलेि	या	लैपिॉप	िा	उपयोग	िरनेे	िे	कलए	िहें।	कवद्यााकथ�यों	िो	समय	सीमा	िे	रूप	में	एि	िाइमलाइने	
प्रदाने	िरें।

कदवस	िे	अनेुसार	
िाय�

मदना 1: तै्यािी औि ्यो�नाा	-कवद्यााथनी	अपनेी	िाल्पकनेि	िंपकनेयाँ,	सेवाएँ	और/उत्पाद	बनेानेे	िे	 कलए	
कवचार-मांथने	िरेंगे।	 कवद्यााथनी	अपनेे	Instagram	खेाते	(अिाउंि)	बनेाएांगे।
मदना 2: िाककेमिंग मरि्यान्ि्यना	 -	 गकतकवकध	 िे	 दूसरे	 कदने,	 कवद्यााथनी	 अपनेे	 नेए	 मािकेकिंग	 रणनेीकत	 िे	
साथ	अपनेे	लकक्त	बाजार	िो	िाकमल	िरेंगे।	 कवद्यााथनी	 	िो	अपनेे	 पोस्ि	बनेानेे	िे	 कलए	र्फ़ोिोग्ार्फ़	और	
मल्िीमीकडया	िा	उपयोग	िरनेे	िे	कलए	प्रोत्साकहत	किया	जानेा	चाकहए।	इस	चरण	िे	दौराने,	िई	कवद्यााथनी-
समूह	यह	चुनेनेा	िुरू	िर	देंगे	 कि	वे	 किस	समूह	िो	र्फ़ॉलो	िरनेा	चाहते	हं।
मदना 3: प्रिृमत्ती का �िाब ददेनाा	 -	 कवद्यााथनी	 	 अपनेे	 साकथयों	 िो	 पोस्ि	 िरनेा	 और	 जवाब	 देनेा	 जारी	
रखेेंगे।	इस	चरण	िे	दौराने,	किक्िों	िो	कवद्यााकथ�यों	िो	उनेिे	खेांड	या	उद्याोग	में	प्रकतस्पकध�यों	िा	कवश्ले्षण	
(analyse)	िरनेे	और	आवश्यिता	िे	अनुेसार	कवपणने	रणनेीकत	(market	strategy)	िो	अनुेिूकलत	
िरनेे	िे	 कलए	प्रोत्साकहत	िरनेा	चाकहए।
मदना 4: पोस्स्िंग का अंमति मदना	-	यह	कदने	इांस्िाग्ाम	पेज	पर	सामग्ी	पोस्ि	िरनेे	िा	अांकतम	कदने	है।	
कवद्यााकथ�यों	िो	प्रोत्साकहत	किया	जाता	ह	ैकि	व	ेकनेधा�ररत	समय	ि	ेभीतर	यथासांभव	अकधि	सामग्ी	पोस्ि	िरें।
मदना 5: िूल््यांकना औि आत्ि-मचंतना	-	गकतकवकध	िे	अांकतम	कदने,	कवद्यााकथ�यों-समूहों	से	पूछा	जाएगा	कि	
वे	अकधितम	2	खेाते	प्रकत	समूह	िे	कलए	अांकतम	रूप	से	फॉलो	िरनेे	िा	चयने	िरें।	किक्ि	उस	समूह	
िे	आधार	पर	गकतकवकध	िे	कवजेता	िा	चयने	िरेंगे	 कजसे	सबसे	अकधि	पसांदी	गई	प्रकतकक्याएँ	 कमली	हों।	
इसिे	अकतररक्त,	समूहों	िो	अपनेे	अनेुभव	पर	कवचार	िरनेे	और	उस	गकतकवकध	िे	दौराने	प्रस्तुत	बाधाओं	
और	चुनेौकतयों	पर	चचा�	िरनेे	िे	 कलए	िहा	जाएगा।
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मनाष्कष�

इस	अध्याय	में,	आपनेे	उद्याकमता	िी	 रोमाांचि	दुकनेया	िी	खेोज	िी	है-वे	गुण	जो	सफल	उद्याकमयों	िो	पररभाक्षत	
िरते	हं	और	यह	माग�	इतनेा	आि्ष�ि	क्यों	है?	यह	भी	सीखेा	है।	उद्यामी	बनेनेा	िेवल	एि	व्यवसाय	िुरू	िरनेे	
िा	मतलब	नेहं	है;	यह	रचनेात्मिता,	नेवाचार	और	समस्याओं	िो	हल	िरनेे	िी	प्रेरणा	िो	अपनेानेे	िे	बारे	में	है।	
हालाांकि	इस	यात्रा	में	चुनेौकतयाँ	हो	सिती	हं	लेकिने		स्वतांत्रता,	कविास	और	प्रभाव	डालनेे	िी	क्मता	िे	पुरस्िार	
बहुत	बड़ाे	हं।	अब	जब	कि	आपिे	पास	यह	गहरी	समझे	है	 कि	उद्याकमता	क्या	है	और	इसिा	महत्त्व	क्यों	है,	आप	
खेुद	उद्यामी	बनेनेे	िा	पहला	िदम	उ्ठानेे	िे	कलए	तैयार	हं।	चाहे	आप	िुछ	नेया	बनेानेे	िी	िोकिि	िर	रहे	हों	या	
किसी	बदलाव	िा	कहस्सा	बनेनेा	चाहते	हों,	उद्याकमता	उने	लोगों	िे	कलए	असीकमत	अवसर	प्रदाने	िरती	है	जो	किसी	
भी	बाधा	िो	पार	िरनेे	िे	 कलए	तैयार	हं।	आप	किसिा	इांतजार	िर	रहे	हं?	आपिी	यात्रा	अभी	िुरू	ही	हुई	है!
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	 यह	समझेनेा	कि	िं�	में	नेवाचार	सफल	व्यवसाय	क्यों	है	और	यह	कविास	िो	िैसे	बढ़ाावा	देता	है।
	 यह	जानेनेा	कि	िैसे	नेए	और	रचनेात्मि	कवचार	उत्पन्न	किए	जाएँ	जो	वास्तकवि	दुकनेया	िी	समस्याओं	िो	हल	िर	सिं।
	 उद्याोगों	िो	बदल	सिनेे	वाले	उत्पाद,	प्रकक्या	और	व्यवसाय	मॉडल	नेवाचारों	िा	पता	िरें।
	 यह	जानेनेा	कि	बाजार	में	अवसरों	िी	पहचाने	िैसे	िरें	और	उन्हें	नेवाचारी	व्यावसाकयि	समाधानेों	में	बदलें।
	 एि	कवचार	िो	एि	अवधारणा	से	लेिर	बदलाव	लानेे	वाले	व्यवसाय	िी	वास्तकविता	ति	ले	जानेे	िे	चरणों	िो	भली-

भाांकत	समझेे	।

उद्देेश्य
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एक नािीना व््यािसाम्यक मिचाि (Innovative Business Idea) कैसदे सोचें2.1

उद्याकमता	िे	 इच्छुि	लोगों	िे	 कलए	मजबूत	और	नेए	 व्यापाररि	 कवचारों	िा	 कनेमा�ण	िरनेा	चुनेौतीपूण�	 हो	सिता	है।	यकद	आप	
उद्यामी	बनेनेा	चाहते	हं		तो	कवचार-मांथने	(Brainstorming)	िरनेा	एि	अच्छा	तरीिा	है	कजससे	आप	जरूरतों	िो	पूरा	िर	
सिते	हं	और	समस्याओं	िा	समाधाने	ढटूंढ़ा	सिते	हं।
कवचार	मांथने	(Brainstroming)	िे	गोल्डने	रूल	िो	याद	रखेें:	िोई	भी	कवचार	बुरा	नेहं	होता।	जैसे	ही	आपिे	कवचार	आते	
हं,	उन्हें	कलखे	लें	ताकि	आप	बाद	में	सूची	िो	छाँििर	अपनेे	सबसे	मजबूत	कवचारों	पर	ध्याने	िंक�त	िर	सिं।	यहाँ	िुछ	कवचार	
िुरू	िरनेे	वाले	सुझेाव	कदए	गए	हं	जो	नेवाचारी	व्यापार	(Innovative	Business)	कवचार	उत्पन्न	िरनेे	में	मदद	िर	सिते	
हं	और	िुछ	ऐसे		उदाहरण	भी	हं	जो	ये	बतातें	हं	 कि	िैसे	उद्याकमयों	नेे	इन्हें	सफल	िंपकनेयाँ	बनेानेे	िे	 कलए	इस्तेमाल	किया।
 1. क््या कोई आसाना तिीका हैै?
	 	 सांभाकवत	 व्यवसाय	 कवचारों	 पर	 कवचार	िुरू	िरनेे	िे	 कलए	एि	जगह	यह	पूछनेा	है,	 “मं	िौने-सा	िाम	आसाने	बनेा	

सिता	हूँ?”	सफल	व्यवसायों	िे	 कलए	एि	सामान्य	तत्त्व	उनेिी	ग्ाहि	आवश्यिताओं	िो	पूरा	िरनेे	िी	क्मता	है।	
इस	मामले	में,	आवश्यिता	यह	है	 कि	ऐसा	उत्पाद	या	सेवा	बनेाई	जाए	जो	लोगों	िे	जीवने	िो	आसाने	बनेाए।

	 	 सबसे	 नेवाचारी	 (innovative)	 व्यवसाय	 सरल	 कवचारों	 से	 फलते-फूलते	 हं।	 उदाहरण	 िे	 कलए,	 HelloFresh	 नेे	
लोगों	िो	खेानेा	बनेानेा	कसखेाया	और	भोजने	तैयार	िरनेे	िे	कलए	उपिरण	प्रदाने	किए।	यह	भोजने	योजनेा	बनेानेा	और	
किरानेे	िा	सामाने	खेरीदनेा	आसाने	बनेानेे	िी	आवश्यिता	से	िुरू	हुआ।	व्यस्त	लोगों	िी	जरूरतों	िो	सीधे	पूरा	िरनेे	
वाले	भोजने	किि	तैयार	िरिे,	इस	कवचार	नेे	बड़ाी	उपलश्चिब्ध	प्राप्त	िी	है।

 2. क््या िैं इसदे अमधक सुिभ बनाा सकता हैूँ?
	 	 िई	उपयोगी	उत्पाद	और	सेवाएँ	हं	जो	पूरे	बाजार	िे	कलए	तुरांत	उपलब्ध	नेहं	हं,	कजस	िारण	एि	समाने	तथा	अकधि	

सुलभ	उत्पाद	पेि	िरनेे	िा	अवसर	बनेता	है।
	 	 Airbnb	िी	स्थापनेा	Brian	Chesky	और		Joe	Gebbia	द्ारा	िी	गई	थी,	कजसिा	उदाहरण	Sahlman	ऑनेलाइने	

िोस�	'एांिरप्रेन्योरकिप	एसेंकियल्स'	(Enterpreneurship	Essential)	में	देते	हं।	Sahlman	बताते	हं,“Chesky	
और	Gebbia	नेे	अवलोिने	किया	 कि	बड़ाे	स्थानेीय	आयोजनेों	िे	दौराने	आवास	ढटूँढनेा	 कितनेा	िक्ठने	था,”	“उन्होंनेे	
अपनेे	अपािटमेंि	में	तीने	एयर	बेड	ऑनेलाइने	सूचीबद्ध	िरनेे	िा	 कनेण�य	 कलया,	ताकि	 कडज़ाइने	सम्मेलने	िे	 कलए	सैने	
फ्ाांकसस्िो	आनेे	वाले	लोग	वहाँ	रह	सिं।”

	 	 इसिे	बाद,	उन्होंनेे	अपनेी	र्फ़ाउंकडंग	िीम	में	एि	तीसरे	सदस्य		Nathan	Blecharczyk	िो	िाकमल	किया,	कजन्होंनेे	
लोगों	िो	खेाली	िमरे	वाले	स्थानेों	से	जोड़ानेे	वाला	प्लेिर्फ़ॉम�	बनेाया	ताकि	याकत्रयों	िो	रहनेे	िे	कलए	जगह	कमल	सिे।	
उन्होंनेे	इसे	AirBed	and	Breakfast	िहा,	जो	बाद	में	Airbnb	बने	गया।

	 	 िई	उद्याोग	और	िंपकनेयाँ	हं	 कजनेिी	पेििि	िुछ	बाजार	खेांडों	या	 कवकिष्ि	अवकध	िे	दौराने	असुलभ	होती	है।	सोचें	
कि	आप	उने	आवश्यिताओं	िो	िैसे	पूरा	िर	सिते	हं।

 3. िैं इसिें क््या सुधाि कि सकता हैूँ? 
	 	 हर	सफल	उत्पाद	िी	पेििि	िे	कलए	इसे	बेहतर	बनेानेे	िे	िई	तरीिे	होते	हं।	उने	िंपकनेयों	िे	बारे	में	सोचें	कजनेिी	

आप	प्रिांसा	िरते	हं	और	िल्पनेा	िरें	कि	आप	उनेिे	उत्पादों	में	िैस	ेसधुार	िर	सिते	ह।ं	ऐसा	िरते	समय	कनेम्नकलकखेत	
चार	िारिों	पर	कवचार	िरें।
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 (क) मितिण प्रमरि्या:	 आपिे	 व्यावसाकयि	 कवचार	 िा	 पूरी	 तरह	 नेया	 होनेा	 आवश्यि	 नेहं	 है-बस	 यह	 किसी	
आवश्यिता	िो	पूरा	िरनेा	चाकहए।	यकद	आप	किसी	मौजूदा	सेवा	िो	अकधि	सुकवधाजनेि	तरीिे	से	 कवतररत	
िरनेे	िा	तरीिा	पहचाने	सिते	हं,	तो	यह	आपिे	व्यवसाय	िे	 कलए	एि	अवसर	हो	सिता	है।	

	 	 यहाां	उदाहरण	िे	रूप	में	Uber	िा	उपयोग	किया	गया	है।	िरैक्सी	दििों	से	मौजूद	हं,	लेकिने	Uber	नेे	अपनेी	
सेवाओं	िो	एि	नेए	एवां		नेवाचारी	तरीिे	से	प्रदाने	किया,	जो	ड्ाइवरों	िो	उनेिे	अपनेे	िारों	में	ग्ाहिों	से	ऐप	
िे	माध्यम	से	जोड़ाता	है।

 (ख) स्र्ाना:	किसी	उत्पाद	या	सेवा	में	सबसे	सरल	सुधारों	में	से	एि	इसे	एि	नेए	स्थाने	पर	लानेा	है।
	 	 ऊँबर	िे	उदाहरण	पर	लौिते	हुए,	राइड-िेयररांग	िंपनेी	Didi	िी	स्थापनेा	चीने	में	हुई	थी-एि	ऐसा	स्थाने	जहाां	

Uber	अभी	ति	नेहं	पहुांचा	था।	Didi	नेे	Uber	जैसे	 ही	 प्लेिफॉम�	और	मॉडल	िा	उपयोग	 किया	लेकिने	
उसनेे	उस	स्थाने	िी	िमी	िो	पूरा	 किया	कजसे	Uber	नेे	खेुला	छोड़ा	कदया	था।

	 	 आपनेे	किने	उत्पादों,	सेवाओं	या	अवधारणाओं	िा	अनेुभव	अन्य	स्थानेों	पर	किया	है	कजन्हें	आप	अपनेी	समुदाय	
में	लानेा	चाहेंगे?

   (ग)  िागत: एि	सुधार	जो	महत्वपूण�	प्रभाव	डाल	सिता	है,	वह	लागत	है	।	इसमें	बड़ाी	सांभावनेाएँ	हं-
	 	 यह	कनेधा�ररत	िरनेा	कि	किसी	प्रमुखे	उत्पाद	िो	उच्च	गुणवत्ता	वाले	िे	समिक्	िैसे	बनेानेा	है	और	इसे	िीमत	

िे	एि	छोिे	 कहस्से	में	िैसे	पेि	िरनेा	है	?
	 	 होम	सरुक्ा	ब्ाांड	Wyze		इसी	ति़	िा	उपयोग	िरिे	स्थाकपत	किया	गया	था।	चार	पवू�-एमजे़ॉने	िम�चाररयों	ने	ेयह	

पता	लगाया	कि	वे	उच्च	गणुवत्ता	वाले	सरुक्ा	िैमरे	बनेा	सिते	हं	और	उन्हें	प्रमखुे	प्रकतस्पकध�यों	िी	लागत	िे	एि-
दसवें	कहस्स	ेमें	बचे	सिते	हं,	उन्होंने	ेअपनेी	िंपनेी	िे	पहले	व्ष�	में	एि	कमकलयने	सरुक्ा	िैमरे	बेच	कदए।

 (d) ग्ाहैक अनुाभि: मौजदूा	पेििि	िो	लेिर	ग्ाहि	अनुेभव	िो	पूरे	बाजार	या	किसी	कविे्ष	खेांड	िे	कलए	सुधारनेा	
एि	मूल्यवाने	तरीिा	हो	सिता	है।	इसिा	एि	उदाहरण	Wanderful	है,	एि	प्लेिर्फ़ॉम�	जो	Airbnb	िी	
तरह	याकत्रयों	िो	स्थानेीय	लोगों	से	जोड़ाता	है	जो	आवास	और	यात्रा	सलाह	प्रदाने	िर	सिते	हं-बिते	कि	सभी	
उपयोगिता�	 मकहलाएां	 हों।	 Wanderful	 िी	 सांस्थापि	 और	 सीईओ,	 Beth	 Santos	 नेे	 देखेा	 कि	 मकहला	
अिेली	यात्री	यात्रा	उद्याोग	िा	िेवल	11	प्रकतित	 कहस्सा	थं,	जो	अिेली	मकहलाओं	िी	यात्रा	में	सुरक्ा,	 कलांग	
मानेदांड	और	साांस्िृकति	कचांताओं	िो	ध्याने	में	नेहं	रखेता।	उन्होंनेे	इस	अनेुभव	िो	सुधारनेे	िे	कलए	मकहलाओं	
िा	एि	नेेिवि़	बनेाया	कजसे	आवास,	यात्रा	सलाह	या	नेए	स्थाने	में	िेवल	एि	दोस्तानेा	चेहरे	िे	कलए	उपयोग	
किया	जा	सिता	है।	इसिे	बाद	Wanderful	नेे	अपनेे	कमिने	िा	कवस्तार	िरते	हुए	मकहला	और	गैर-बाइनेरी	
याकत्रयों	िो	यात्रा	उद्याोग	में	आवाज़	देनेे	िे	 कलए	सम्मेलने,	समुदाय	और	मान्यता	िाय�क्म	िुरू	किए	हं।

 4. क््या इसदे िोड़नादे (pivot) का सि्य हैै?
	 	 जब	 किसी	 व्यवसाय	िी	िुरुआत	िरते	 हं	 तब	बाजार	में	नेई	आवश्यिताओं	िे	उत्पन्न	होनेे	 पर	आपिो	अपनेे	मूल	

कवचार	मोड़ा	लेनेे	िी	आवश्यिता	पड़ा	सिती	है।			
	 	 उदाहरण	िे	 कलए-Jebbit,	एि	तिनेीिी	 स्िािटअप	जो	मूल	रूप	से	 कवद्यााकथ�यों	 	िो	उनेिे	द्ारा	देखेे	गए	 कवज्ञाापनेों	

िे	 कलए	 भुगताने	 िरनेे	 िा	 प्लेिफॉम�	 प्रदाने	 िरता	 था,	 नेे	 उपभोक्ता	 डेिा	 क्ेत्र	 में	 गोपनेीयता	 और	 सहमकत	 िी	 बढ़ाती	
आवश्यिता	देखेी।	इसनेे	सुरकक्त,	घोक्षत	ग्ाहि	डेिा	िे	 कलए	एि	प्लेिफॉम�	बनेानेे	िे	 कलए	खेुद	िो	मोड़ा	कलया।	

 नादेिस्�िक्स (Netflix) :	यह	सेवा	लोगों	िो	वीकडयो	 स्िोर	पर	गए	 कबनेा	 कफल्में	 देखेनेे	िी	अनेुमकत	देनेे	िे	 कलए	
बनेाई	गई	थी	और	इसे	ग्ाहिों	िे	घरों	में	अकग्म	भुगताने	वाले	29	वापसी	कलफाफों	िे	साथ	डीवीडी	(DVD)	भेजिर	
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पूरा	किया	गया।	जब	2007	में	स्ट्ीकमांग	आई	तब	नेेिश्चिफ्लक्स	नेे	अपनेे	व्यवसाय	मॉडल	में	नेई	तिनेीि	िो	लागू	किया	
और	जैसे-जैसे	यह	कविकसत	हुआ,	इसे	अपनेानेा	जारी	रखेा।	क्योंकि	नेेिश्चिफ्लक्स	अपनेे	ग्ाहिों	िी	सेवा	जारी	रखेनेे	िे	
कलए	नेई	तिनेीि	िो	अपनेानेे	में	सक्म	था,	स्ट्ीकमांग	एि	स्थायी	नेवाचार	थी।	

	 	 वीकडयो	स्िोर	्दिॉकबस्िि	िे	मामले	में,	स्ट्ीकमांग	एि	 कवघिनेिारी	नेवाचार	था	 कजसे	उसनेे	आज़माया	लेकिने	सस्ती	
रूप	से	अपनेा	नेहं	सिा।	इससे	अांततः	व्यवसाय	बांद	हो	गया।

		 	 जब	 तिनेीिी	 प्रगकत	 होती	 है,तब	 सोकचए	 कि	 आपिा	 वत�माने	 व्यवसाय	 मॉडल	 नेवोन्मे्ष	 (innovation)	 िो	 एि	
स्थायी	िश्चिक्त	िे	रूप	में	उपयोग	िरनेे	िे	 कलए	िैसे	बदल	सिता	है?

नािाचािपूण� व््यािसाम्यक मिचाि  
(INNOVATIVE BUSINESS IDEAS)

2.2

व्यवसाय	सांबांकधत	कवचार	िो	सोचते	समय	आप		अपनेे	चारों	ओर	िी	दुकनेया	से	प्रेरणा	लें।	यह	कवश्ले्षण	िरें	कि	अन्य	व्यवसायों	
नेे	समाज	िी	मूलभूत	आवश्यिताओं	िो	िैसे	पूरा	किया	है	और	उन्होंनेे	ग्ाहिों	िी	इच्छाओं	िे	अनेुसार	िैसे	अनेुिूलने	किया	है।
याद	रखेें	कि	एि	भकवष्य	िे	व्यवसाय	माकलि	िे	रूप	में,	आपिे	कलए	अपनेी	िंपनेी	िे	मूल	कमिने	िो	समझेनेा	महत्वपूण�	है।	
इस	पर	ध्याने	िंक�त	िरनेे	से	आपिे	स्िािटअप	कवचारों	िो	सांरेकखेत	(Alighn)	िरनेे	में	मदद	कमल	सिती	है	और	सफलता	
िी	सांभावनेा	बढ़ा	सिती	है।	और	अकधि	अांतदृ�श्चिष्ि	और	प्रेरणा	प्राप्त	िरनेे	िे	 कलए	कनेम्नकलकखेत	उदाहरणों	पर	 कवचार	िरें,	जो	
कदखेाते	हं	 कि	आपिा	व्यवसाय	मॉडल	और	कमिने	कितनेा	कवकवध	हो	सिता	है।
 1. स्िािबक्स (Starbucks)
	 	 पूव�	अध्यक्	और	सीईओ	हॉवडट	िुल्त्ज	िे	तहत	स्िारबक्स	िा	कविास	एि	और	उदाहरण	है	जो	कदखेाता	है	 कि	अपनेे	

भौकति	स्िोर	िे	 कलए	स्थाने	िैसे	िुिलता	से	चुनेे	जाएँ।	“िुल्त्ज	िो	इिली	में	उन्होंनेे	 कजने	फुिपाथ	िॉफी	िॉप्स	िा	
दौरा	किया	था,	वे	बहुत	पसांद	आए	और	उन्होंनेे	 कनेण�य	कलया	कि	वही	मूल	कवचार	अमेररिा	में	पेि	िरेंगे,”	साहलमैने	
िहते	हं।	“वह	उद्याम	स्िारबक्स	बने	गया।”	अब,	अमेररिा	में	िुछ	ही	ब्लॉि	चलनेे	पर	एि	िोनेे	पर	स्िारबक्स	देखेनेा	
असामान्य	नेहं	है।	उच्च	यातायात	मागयों	में	 रणनेीकति	स्थानेों	नेे	ग्ाहिों	िा	एि	आधार	बनेाया	है,	 कजसनेे	 स्िारबक्स	
िो	उनेिे	जीवने	िा	एि	अकनेवाय�	 कहस्सा	बनेा	कदया	है।

 2. ऐिज़ॅना (Amazon)
	 	 िायद	दुकनेया	िी	सबसे	प्रकसद्ध	िंपकनेयों	में	से	एि,	ऐमज़ॅने	लोगों	िी	सुकवधा	िी	आवश्यिता	िो	पूरा	िरनेे	िा	एि	

प्रमुखे	उदाहरण	है।	इस	ई-िॉमस�	व्यवसाय	नेे	ऑनेलाइने	सामाने	खेरीदनेा	सामान्य	बनेा	 कदया-कजसमें	 किताबें,	सांगीत,	
कफल्में,	घरेलू	सामाने	और	इलेक्ट्ॉकनेक्स	िाकमल	हं	और	उन्हें	जल्दी	और	आसानेी	से	पहुँचानेा	सांभव	बनेा	कदया।

 3. स्�िपकािड (Flipkart)
	 	 श्चिफ्लपिािट	भारत	िा	प्रमुखे	ई-िॉमस�	 प्लेिर्फ़ॉम�	है,	 कजसिी	स्थापनेा	2007	में	सकचने	बांसल	और	कबन्नी	बांसल	नेे	िी	

थी।	िुरू	में	एि	ऑनेलाइने	बुिस्िोर	िे	रूप	में	िुरू	होनेे	िे	बाद,	 श्चिफ्लपिािट	नेे	जल्दी	ही	अपनेे	उत्पादों	िा	दायरा	
बढ़ाािर	इलेक्ट्ॉकनेक्स,	फैिने,	घरेलू	सामाने	और	अन्य	श्ेकणयों	में	कवस्तार	किया	और	खेुद	िो	भारतीय	ररिेल	मािकेि	में	
एि	प्रमुखे	कखेलाड़ाी	िे	रूप	में	स्थाकपत	किया।	ग्ाहि-िंक�त	दृश्चिष्ििोण	िे	 कलए	जानेा	जानेे	वाले	 श्चिफ्लपिािट	नेे	िैि-

30



ऑने-कडलीवरी	(COD)	और	आसाने	ररिने�	पॉकलसी	जैसी	कवकभन्न	अकभनेव	सुकवधाओं	िी	पेििि	िी,	कजसनेे	भारतीय	
उपभोक्ताओं	 िे	 बीच	 इसिी	 लोिकप्रयता	 में	 महत्वपूण�	 योगदाने	 कदया।	 2018	 में,	 िंपनेी	 िा	 अकधग्हण	 वॉलमािट	 नेे	
किया,	कजससे	इसिे	सांसाधनेों	और	वैश्चिश्वि	बाजार	में	उपश्चिस्थकत	िो	बढ़ाावा	कमला।	श्चिफ्लपिािट	अन्य	ई-िॉमस�	कदग्गजों,	
जैसे	 कि	अमेज़ने	िे	साथ	िड़ाी	प्रकतस्पधा�	जारी	रखेता	है,	जबकि	श्चिफ्लपिािट	प्लस	जैसी	पहलों	िे	माध्यम	से	स्थानेीय	
प्रासांकगिता	पर	जोर	देता	है,	जो	वफादारी	िो	पुरस्िृत	िरता	है	और	श्चिफ्लपिािट	होलसेल,	कजसिा	उद्देेश्य	छोिे	व्यवसायों	
िा	समथ�ने	िरनेा	है।

 4. �ोिैिो (Zomato)
	 	 जोमैिो	एि	प्रमुखे	भारतीय	खेाद्या	कवतरण	और	रेस्िोरेंि	एग्ीगेिर	प्लेिफॉम�	है,	कजसिी	स्थापनेा	2008	में	दीकपांदर	गोयल	

और	पांिज	चड्ढाा	नेे	िी	थी।	मूल	रूप	से	इसे	एि	वेबसाइि	िे	रूप	में	लॉन्च	किया	गया	था	ताकि	उपयोगिता�ओं	िो	
स्थानेीय	रेस्िोरेंि	खेोजनेे	में	मदद	 कमल	सिे	जोमैिो	अब	एि	व्यापि	ऐप-आधाररत	सेवा	में	 कविकसत	हो	गया	है	जो	
फूड	कडलीवरी,	डाइने-इने	कविल्प	और	रेस्िोरेंि	ररव्यू	प्रदाने	िरता	है।	इस	प्लेिफॉम�	नेे	अपनेी	गकतकवकधयों	िो	भारत	से	
आगे	बढ़ाािर	िई	देिों	ति	कवस्ताररत	िर	कलया	है,	 कजससे	यह	वैश्चिश्वि	फूड	िेि	उद्याोग	में	एि	प्रमुखे	कखेलाड़ाी	बने	
गया	है।	जोमैिो	अपनेे	उपयोगिता�-अनेुिूल	इांिरर्फ़ेस,	 कवस्तृत	रेस्िोरेंि	 कलश्चिस्िंग	और	 कवस्तृत	समीक्ाओं	िे	 कलए	जानेा	
जाता	है।	साथ	ही	इसमें	जोमैिो	गोल्ड	जैसी	सुकवधाएां	भी	हं	जो	एि	सदस्यता	सेवा	है	जो	 कविे्ष	डाइकनेांग	छटूि	प्रदाने	
िरती	है।	िंपनेी	नेे	2021	में	पश्चिब्लि	कलश्चिस्िंग	 किया,	जो	इसिी	 कविास	यात्रा	में	एि	महत्त्वपूण�	मील	िा	पत्थर	था	
और	ऑने-कडमाांड	फूड	कडलीवरी	क्ेत्र	में	इसिे	प्रभाव	िो	दिा�ता	है।

नािोन्िदेषी उत्पाद (INNOVATIVE PRODUCTS)2.3

हाल	िी	प्रवृकत्त	िा	पक्पात-अपनेे	 नेवाचार	िी	समझे	िो	िेवल	आधुकनेि	उत्पादों	और	सेवाओं	ति	सीकमत	िरनेा-नेवाचार	
प्रकक्या	िे	कलए	हाकनेिारि	हो	सिता	है।	यह	मत	होनेे	दें	कि	सफल	नेवाचार	क्या	है	इस	पर	आपिा	सीकमत	दृश्चिष्ििोण	आपिी	
रचनेात्मिता	िो	नेिारात्मि	रूप	से	प्रभाकवत	िरे।	यहाां	नेौ	अत्यांत	सफल	नेवाचार	हं	जो	समय	िी	िसौिी	पर	खेरे	उतरे	हं।
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 1. मप्रंमिंग प्रदेस
	 	 आपिी	पसांदीदा	किताब	या	मैगज़ीने	कप्रांकिंग	प्रेस	िे	कबनेा	मौजूद	नेहं	होती।	यह	तिनेीिी	उन्नकत	नेई	और	उपयोगी	थी	

क्योंकि	इससे	कलकखेत	दस्तावेजों	िा	बड़ाे	पैमानेे	पर	उत्पादने	सांभव	हुआ।	इसनेे	दस्तावेज़	उत्पादने	में	एि	स्पष्ि	समस्या	
िा	समाधाने	किया:	समय	िी	खेपत	और	उबाऊँपने	(tediousness)।	एि	ऐसा	उत्पाद	बनेानेा	 कजसनेे	हस्तकलकखेत	
तत्त्व	िो	समाप्त	िर	कदया,	प्रिािने	िी	दुकनेया	िो	बदल	कदया,	प्रकक्या	िो	आसाने	और	तेज	बनेा	कदया।

 2. बल्ब
	 	 हालाांकि	यह	 कववाद	है	 कि	बल्ब	िा	आकवष्िार	 किसनेे	 किया,	लेकिने	इसिे	महत्त्व	िो	िोई	नेिार	नेहं	सिता।	यह	

एि	नेवीने	उत्पाद	िा	अच्छा	उदाहरण	है	 कजसनेे	स्पष्ि	और	कछपी	हुई	समस्याओं	िा	समाधाने	किया।
	 	 बल्ब	से	पहले,	लालिेने	और	तेल	िे	दीपि	जैसे	उत्पाद	रोिनेी	देते	थे	लेकिने	घरों	िो	आग	िे	कलए	अकधि	सांवेदनेिील	

बनेा	देते	थे।	जब	ति	कि	नेवाचार	नेे	लोगों	िो	िोई	दूसरा	तरीिा	नेहं	कदखेाया	तब	ति	उस	समय	इने	दुघ�िनेाओं	िो	
एि	आवश्यि	जोकखेम	िे	रूप	में	स्वीिार	किया	जाता	था|

 3. ऑिोिोबाइल्स
	 	 Tesla	िे	सांस्थापि	और	CEO	Elon	Musk	आज	 कजस	व्यावसाकयि	साम्रााज्य	िे	माकलि	हं,	वह	मोिर	चाकलत	

ऑिोमोबाइल	िी	प्रारांकभि	नेवाचार(initial	innovation	)	िे	 कबनेा	सांभव	नेहं	होता।	1886	में	ऑिोमोबाइल	िे	
आकवष्िार	नेे	तिनेीिी	कविास	िी	िुरुआत	िी,	जो	पररवहने	िी	चुनेौकतयों	जैसे	पैदल	चलनेे	या	साइकिल	चलानेे	िी	
थिाने	 और	 गाकड़ायों	 िो	 खेंचनेे	 वाले	 घोड़ाों	 िी	 देखेभाल	 पर	 िंक�त	 थी।	 आज	 घोड़ाे	 द्ारा	 खेंची	 गई	 गाकड़ायाां	 लगभग	
पुरानेी		हो	गई	हं,	 कसफ़	पय�िने	स्थलों	और	सेवाओं	ति	सीकमत	हं।

 4. कंप््यूिि
 िंप्यूिर	नेे	रोजमरा�	िी	कजांदगी	िो	पूरी	तरह	बदल	कदया	है।	गकणतीय	समीिरणों	िो	स्वचाकलत	िरनेे	िी	मामूली	िुरुआत	

िे	बाद,	िंप्यूिर	िी	तरक्िी	और	बदलाव	हमेिा	यूजस�	िी	जरूरतों	और	उनेिी	परेिाकनेयों	िो	सुलझेानेे	िा	कहसाब	से	
हुए।	उदाहरण	िे	 कलए	िंप्यूिर	मूल	रूप	से	बहुत	बड़ाे	होते	थे,	लगभग	50	फीि	लांबे	और	लगभग	पाांच	िने	वजने	िे।	
समय	िे	साथ,	उनेिे	आिार	और	पोिेकबकलिी	में	िमी	आई	है,	डेस्ििॉप	िंप्यूिर	से	लैपिॉप	और	स्मािटफोने	ति।
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 5. सदेल््यूिि िोना
	 	 सले्यूलर	फोने	भी	कविकसत	हएु,	उन्होंनेे	िुरू	में	फोने	उपयोगिता�ओं	िे	कलए	एि	कविे्ष	समस्या	िा	समाधाने	किया:	लंडलाइने	

पोिेबल	नेहं	थं।	लोग	िॉल	प्राप्त	िरनेे	िे	 कलए	घर	िे	फोने,	बीपस�	और	फोने	बथू	ति	बांधे	रहते	थे।	सले्यलूर	फोने	नेे	
उपयोगिता�ओं	िो	िहं	स	ेभी	िॉल	लनेेे	िी	अनुेमकत	दी।	जसै-ेजसै	ेअकधि	उपभोक्ताओं	नेे	सले्यलूर	फोने	खेरीद,े	इस	उत्पाद	
ने	ेघर	िे	बाहर	सरुक्ा	और	आपातिालीने	सांपि़	िे	बारे	में	कछपी	हुई	समस्याओं	िा	समाधाने	किया।

 6. इंििनादेि
	 	 इांिरनेेि	एि	ऐसा	उत्पाद	है	 कजसिा	उपयोग	इतनेे		व्यापि	रूप	से	 किया	जाता	है	 कि	इसिे	 कबनेा	दुकनेया	िी	िल्पनेा	

िरनेा	मुश्चिश्िल	है।	इस	प्रिार	यह	सबसे	सफल	आधुकनेि	आकवष्िार	हो	सिता	है।	यह	मूल	रूप	से	इस	अकभव्यश्चिक्त	
पर	आधाररत	था	 कि	“जानेिारी	आपिी	उंगकलयों	पर	हो।”	हालाांकि	सीकमत	जानेिारी	उने	लोगों	िे	 कलए	उपलब्ध	थी	
कजनेिे	 पास	 लाइब्ेरी	 िाडट,	 बेकसि	 िेबल	 और	 अखेबार	 िी	 सब्सकक्प्िने	 थी,	 कफर	 भी	 जानेिारी	 िा	 इांतजार	 िरनेा	
असुकवधाजनेि	था।	इांिरनेेि	नेे	 इस	अांतकने�कहत	समस्या	िो	तत्िाल	ज्ञााने	और	जानेिारी	िे	 कविाल	िं�	बनेािर	हल	
िर	कदया।

व््यिसा्य िें नािाचाि2.4

आज	िी	प्रकतस्पधा�त्मि	दुकनेया	में	नेवाचार	पर	बहुत	अकधि	कनेभ�रता	है।	व्यवसाकयि	नेेता	लगातार	नेए	तरीिों	से	नेवाचार	िरनेे	
िी	तलाि	में	रहते	हं	क्योंकि	िई	समस्याओं	िो	पुरानेे	समाधाने	से	नेहं	सुलझेाया	जा	सिता।	नेवाचार	सभी	उद्याोगों	में	महत्त्वपूण�	
है|	हालाांकि	इसे	िेवल	एि	फैिने	िब्द	िे	रूप	में	इस्तेमाल	िरनेे	से	बचनेा	आवश्यि	है	और	इसिे	बजाय	नेवाचार	प्रकक्या	
िो	पूरी	तरह	से	समझेनेे	िे	 कलए	समय	लेनेा	चाकहए।
यहाां	व्यवसाय	में	नेवाचार	िा	अवलोिने,	इसिी	महत्ता	और	आप	इसे	िाय�स्थल	में	िैसे	प्रोत्साकहत	िर	सिते	हं,	बताया	गया	है।

2.4.1 ्यहै क््या हैै औि ्यहै िहैत्िपूण� क््यों हैै?
नेवाचार	और	रचनेात्मिता	िो	अक्सर	समानेाथ�ि	िब्दों	िे	रूप	में	उपयोग	किया	जाता	है	जबकि	ये	 कमलते-जुलते	हं,	ये	एि	
जैसे	नेहं	हं।	व्यवसाय	में	रचनेात्मिता	िा	उपयोग	महत्त्वपूण�	है	क्योंकि	यह	अनेोखेे	 कवचारों	िो	बढ़ाावा	देता	है।	यह	नेवीनेता	
नेवाचार	िा	एि	मुख्य	तत्त्व	है।
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एि	कवचार	िो	नेवाचार	होनेे	िे	 कलए,	इसिा	उपयोगी	भी	होनेा	भी	आवश्यि	है।	रचनेात्मि	कवचार	हमेिा	नेवाचारों	िी	ओर	
नेहं	ले	जाते	क्योंकि	ज़रूरी	नेहं	कि	वे	समस्याओं	िे	 कलए	व्यावहाररि	समाधाने	दे	सिं।	
सीधे	िब्दों	में	िहें	तो:	नेवाचार	एि	उत्पाद,	सेवा,	व्यवसाय	मॉडल	या	रणनेीकत	है	जो	दोनेों	ही	नेवीने	और	उपयोगी	हो।	नेवाचार	
जरूरी	नेहं	कि	तिनेीिी	में	बड़ाे	आकवष्िार	या	नेए	व्यवसाय	मॉडल	हों;	वे	िंपनेी	िी	ग्ाहि	सेवा	में	सुधार	या	मौजूदा	उत्पाद	
में	जोड़ा	दी	गई	सुकवधाओं	कजतनेे	सरल	भी	हो	सिते	हं।

2.4.2 नािाचाि के प्रकाि
व्यवसाय	में	नेवाचार	िेवल	उत्पादों	ति	सीकमत	नेहं	है।	यह	नेिारा	नेहं	जा	सिता	कि	एप्पल	िे	पररवत�नेिारी	उत्पादों	नेे	उन्हें	
एि	उद्याोग	िी	कदग्गज	िंपनेी	बनेा	कदया	है,	यह	याद	रखेनेा	महत्वपूण�	है	कि	नेवाचार	िे	िई	अनेुप्रयोग	हं।	यहाँ	तीने	प्रिार	िे	
नेवाचार	कदए	गए	हं	 कजन्हें	आपिी	िंपनेी	कडज़ाइने	और	लागू	िर	सिती	है।	
 � उत्पाद ्या सदेिा नािाचाि:	िोई	नेया	उत्पाद	या	सेवा	बनेानेा	या	मौजूदा	उत्पाद	या	सेवा	में	सुधार	िरनेा,	जैसे	इांिरनेेि	

या	कगलेि	रेज़र	ब्ले्ड्स	िे	घूमनेे	वाले	 कसर	िा	आकवष्िार
 � प्रमरि्या नािाचाि:	 किसी	प्रकक्या	िो	मजबूत	या	अकधि	िुिल	बनेानेे	िे	 कलए	बदलाव	लागू	िरनेा,	जैसे	 कि	कनेमा�ण	

में	असेम्बली	लाइनेें	|
 � व््यिसा्य िॉडि नािाचाि:	व्यवसाय	सांचालने	िा	रूपाांतरण	िरनेा	जसै	ेराइड-िेयररांग	प्लेिफॉम�	Uber	और	Lyft	नेे	किया,	िरैक्सी	

और	िार	सवेा	िंपकनेयों	िे	व्यवसाय	मॉडल	िो	लेिर	उस	ेसमिक्	स	ेसमिक्	(Peer	to	Peer),	कडकजिल	रूप	में	बदल	कदया।
	 	 हालाांकि	उत्पाद	नेवाचार	िेवल	एि	प्रिार	है	लेकिने	कपछले	उत्पाद	नेवाचारों	िा	कवश्ले्षण	िरिे	बहुत	िुछ	जानेा	जा	

सिता	है।	इसिे	कलए	यह	समझेनेा	आवश्यि	है	 कि	उत्पादों	िो	नेवाचारी	क्या	बनेाता	है।

2.4.3 नाई खो�/ नािाचाि का िहैत्ति
कबजनेेस	में	अनेपेकक्त	चुनेौकतयाँ	असांभव	नेहं	हं।	नेवाचार	आपिी	मदद	िर	सिता	है	 कि	आप	आगे	बढ़ाें	और	इस	प्रकक्या	में	
अपनेी	िंपनेी	िो	कविकसत	िरें।	यहाँ	तीने	िारण	हं	 कि	आपिे	व्यवसाय	िे	 कलए	नेवाचार	महत्त्वपूण�	क्यों	है:
 � ्यहै अनाकूुिना षििता की अनुािमत ददेता है:ै	COVID-19	महामारी	 नेे	 व्यवसायों	िो	अकवश्वसनेीय	पमैानेे	पर	प्रभाकवत	

किया।	िुछ	महीनेों	िे	दौराने	कनेयकमत	सांचालने	अप्रचकलत	हो	गए।	िई	व्यवसाय	आज	भी	इस	वैश्चिश्वि	बदलाव	िे	नेिारात्मि	

उत्पाद ्या सदेिा नािाचाि

नेया	उत्पाद	या	सेवा	बनेानेा	
अथवा	मौजूदा	उत्पाद	या	सेवा	

िो	बेहतर	बनेानेा

किसी	प्रकक्या	िो	अकधि	
िुिल	बनेानेे	िे	 कलए	उसमें	

पररवत�ने	लागू	िरनेा	

अपनेे	सांग्ठने	और	ग्ाहिों	
िे	मूल्य	िो	बढ़ाानेे	िे	 कलए	

व्यावसाकयि	सांचालने	में	
पररवत�ने	िरनेा

प्रमरि्या नािाचाि 

नािाचाि के तीना प्रकाि

व््यापाि िॉडि नािाचाि 
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पररणाम	झेले	रह	ेहं	क्योंकि	वे	हमिेा	मौजूदा	श्चिस्थकत	पर	अडे़ा	रह।े	िंपकनेयों	िे	कलए	पररवत�ने	िी	चनुेौकतयों	िो	अपनेाने	ेऔर	
पार	िरनेे	िे	कलए	नेवाचार	अक्सर	आवश्यि	होता	है।

 � ्यहै मिकास को बढ़ाािा ददेता है:ै	्ठहराव	आपिे	व्यवसाय	िे	कलए	बेहद	हाकनेिारि	हो	सिता	है।	नेवाचार	िे	माध्यम	से	
सांग्ठनेात्मि	और	आकथ�ि	कविास	प्राप्त	िरनेा	आज	िी	अत्यकधि	प्रकतस्पधनी	दकुनेया	में	कििे	रहने	ेिी	िंुजी	ह।ै

 � ्यहै व््यिसा्यों को उनाकी प्रमतस्पधा� सदे अिग किता है:ै	अकधिाांि	उद्याोगों	में	िई	प्रकतस्पधनी	होत	ेहं	जो	समाने	उत्पाद	या	
सवेाए	ँप्रदाने	िरत	ेहं।	नेवाचार	आपिे	व्यवसाय	िो	दसूरों	स	ेअलग	िर	सिता	है।

2.4.4 एक उत्पाद को नािाचािी क््या बनााता हैै? 
व्यवसाय	में	नेवाचार	एि	मूल	 कवचार	है	जो	उपभोक्ताओं	िे	 कलए	उपयोगी	होता	है।	लेकिने	इसिा	मतलब	क्या	है	और	आप	
िैसे	सुकनेश्चिश्चत	िर	सिते	हं	 कि	आपिे	कवचार	में	ये	दो	आवश्यि	तत्त्व	मौजूद	हं?	
एि	तरीिा	यह	है	 कि	आप	अपनेे	उपभोक्ताओं	िो	जो	समस्याएँ	आ	रही	हं	उन्हें	पहचानेें	और	उनेिा	समाधाने	िरें।	नेवाचार	
िो	दो	प्रिार	िी	समस्याओं	िो	सांबोकधत	िरनेा	चाकहए:	स्पष्ि	(explicit)	और	कनेकहत	(latent)।
 � स्पष्ि	पीड़ाा	कबांद	ु(Explicit	pain	points):	ग्ाहि	इने	पीड़ाा	कबांदओुं	िे	बारे	में	जागरूि	हं	और	इन्हें	आसानेी	स	ेपररभाक्षत	

िर	सित	ेहं।
 � सपु्त	समस्याएां	(Latent	pain	points):	इन्हें	पररभाक्षत	िरनेा	अकधि	िक्ठने	होता	है	क्योंकि	अकधिाांि	ग्ाहि	इसिे	बारे	

में	अवगत	नेहं	होत	ेहं।
उपयोगिता�ओं	िी	चुनेौकतयों	पर	िंक�त	नेवोन्मे्षी	 कवचारों	िे	सफल	होनेे	और	लांबे	समय	ति	कििनेे	िी	बेहतर	सांभावनेा	होती	
है।	आपिे	नेवाचार	िी	व्यवहाय�ता	िो	समझेनेा	समस्याओं	िी	पहचाने	िरनेे	से	िक्ठने	हो	सिता	है,	लेकिने	यह	इस	प्रकक्या	
में	एि	अन्य	महत्त्वपूण�	िारि	है।
याद	रखेें,	नेवाचार	स्वाभाकवि	रूप	से	आधुकनेि	नेहं	होते।	नेेिश्चिफ्लक्स	िी	स्ट्ीकमांग	सेवा	एि	सफल	नेवाचारी	उत्पाद	है	लेकिने	
यह	आधुकनेि	दुकनेया	पर	आधाररत	है।	यहाँ	ति	कि	प्राचीने	नेवाचार	जैसे	भा्षा	िा	कनेमा�ण,	इस	बात	िा	उदाहरण	हं	कि	सांभाकवत	
नेवप्रवत�िों	िो	रचनेात्मि	प्रकक्या	िो	िैसे	अपनेानेा	चाकहए।	जब	आप	अपनेी	नेवाचार	प्रकक्या	में	प्रेरणा	और	माग�दि�ने	ढटूंढ	रहे	
हों,	तो	इसे	ध्याने	में	रखेें।

2.4.5 आप नािाचािपूण� उत्पाद कैसदे बनाा सकतदे हैैं? 
उत्पादों	िो	नेवाचारी	िे	रूप	में	वगनीिृत	िरनेा	िेवल	 iPhone	या	 इलेश्चिक्ट्ि	िार	जैसे	 उत्पादों	 पर	ही	लागू	 नेहं	 होत	और	
इसिे	 कलए	 कविे्षज्ञाों	 िी	 िीम	 िी	 आवश्यिता	 नेहं	 होती।	 नेवाचार	 किसी	 भी	 व्यश्चिक्त	 द्ारा	 किया	 जा	 सिता	 है	 कजसिे	 पास	
मौकलि	और	उपयोगी	कवचार	हो,	चाहे	आप	एि	उद्यामी	हों,	छोिे	व्यवसाय	िे	माकलि	हों	या	किसी	बड़ाी	सांस्था	िा	कहस्सा	हों।	
सही	दृश्चिष्ििोण	और	मानेकसिता	िे	साथ	नेवाचार	सांभव	है।
कडज़ाइने	कथांकिंग	प्रकक्या	 किसी	भी	स्तर	पर	नेवाचार	िे	 कलए	एि	अद्भुत	सांसाधने	है।	प्रत्येि	चरण	सभी	प्रिार	िे	नेवाचार	िे	
कलए	अनेुिूल	है	और	यह	आपिो	नेए	उत्पाद,	सेवा,	प्रकक्या	या	व्यावसाकयि	मॉडल	कनेमा�ण	िे	दौराने	माग�दि�ने	िर	सिता	है।

2.4.6 नािाचाि की बािीमक्यों को सीखनाा
नेवाचार	िरनेा	िहनेा	 कजतनेा	आसाने	लगता	है,	उतनेा	ही	िरनेा	मुश्चिश्िल	होता	है।	इसिे	 कलए	अक्सर	आपिो	दूसरों	िे	साथ	
सहयोग	िरनेा	पड़ाता	है,	कहतधारिों	िे	कवरोध	िो	पार	िरनेा	पड़ाता	है	और	समाधाने	उत्पन्न	िरनेे	में	िीमती	समय	और	सांसाधनेों	
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िा	कनेवेि	िरनेा	पड़ाता	है।	यह	िाफी	हतोत्साकहत	िरनेे	वाला	भी	हो	सिता	है	क्योंकि	कवचार	मांथने(brainstorming)	िे	
दौराने	उत्पन्न	िई	कवचार	िहं	भी	नेहं	पहुांच	सिते	लेकिने	अांकतम	पररणाम	आपिे	सांग्ठने	िी	सफलता	या	असफलता	में	अांतर	
ला	सिता	है।	अच्छी	खेबर	यह	है	 कि	नेवाचार	सीखेा	जा	सिता	है।

िचनाात्िकता के मिए सहैी िाताििण2.5

जब	आप	रचनेात्मिता	िे	बारे	में	सोचते	हं	तब	आपिे	मने	में	ग्ाकफि	कडज़ाइनेर	या	मािकेिर	जैसे	नेौिरी	िे	िी्ष�ि	आ	सिते	
हं।	कफर	भी,	रचनेात्मिता	और	नेवाचार	सभी	उद्याोगों	में	महत्वपूण�	हं	क्योंकि	व्यावसाकयि	चुनेौकतयों	िे	कलए	रचनेात्मि	समाधाने	
िी	आवश्यिता	होती	है।	रचनेात्मिता	िई	उद्देेश्यों	िी	पूकत�	िरती	है।	यह	ने	िेवल	जड़ाता	से	मुिाबला	िरती	है	बश्चिल्ि	कविास	
और	नेवाचार	िो	भी	बढ़ाावा	देती	है।	यही	िारण	है	 कि	व्यापार	में	रचनेात्मिता	महत्त्वपूण�	है।

2.5.1 व््यिसा्य िें िचनाात्िकता के िाभ
 � ्यहै नािाचाि (Innovation) के सार् आता हैै।	किसी	चीज़	िे	नेवाचारी	होनेे	िे	 कलए	दो	आवश्यिताएँ	हं:	यह	

नेवीने	होनेा	चाकहए	और	उपयोगी	होनेा	चाकहए।	जबकि	कवचारों	िो	उत्पन्न	िरनेे	िे	कलए	रचनेात्मिता	महत्त्वपूण�	है	जो	
दोनेों	अकद्त्तीय	और	मौकलि	हों,	वे	हमेिा	स्वाभाकवि	रूप	से	उपयोगी	नेहं	होत।े	हालाकँि	नेवाचारी	समाधाने	रचनेात्मिता	
िे	घिि	िे	 कबनेा	अश्चिस्तत्व	में	नेहं	आ	सिते।	

 � ्यहै उत्पादकता बढ़ााता हैै।	रचनेात्मिता	आपिो	िक्ठने	पररश्म	िरनेे	िे	बजाय	स्मािट	तरीिे	से	िाम	िरनेे	िी	जगह	
देती	है,	जो	उत्पादिता	बढ़ाा	सिती	है	और	िाय�स्थल	में	जड़ाता	से	लड़ा	सिती	है।	कदनेचया�	और	ढाँचे	िा	होनेा	बहुत	
महत्त्वपूण�	है	लेकिने	इसे	सुधार	और	 कविास	िी	िीमत	पर	लागू	नेहं	 किया	जानेा	चाकहए।	जब	एि	रचनेात्मि	और	
नेवोन्मे्षी	वातावरण	स्थाकपत	किया	जाता	है	तभी	किसी	व्यवसाय	िे	उत्पादने	स्तर	में	तेजी	से	वृकद्ध	हो	सिती	है।	

 � ्यहै अनाुकूिना की सुमिधा प्रदाना किता हैै। व्यावसाकयि	 दुकनेया	 में	 बदलाव	 अपररहाय�	 है	 और	 इसिा	 अनेुिूलने	
िरनेे	िे	 कलए	रचनेात्मि	समाधाने	महत्वपूण�	हं।	

व््यिसा्य िें िचनाात्िकता  
के िाभ

नेवाचार	िो	प्रोत्साकहत	िरता	है

उत्पादिता	बढ़ााता	है

अनेुिूलने	िी	अनेुमकत	देता	है

कविास	िो	बढ़ाावा	देता	है
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 � मिकास के मिए ्यहै आिश््यक हैै। यकद	 किसी	 व्यवसाय	िे	नेेता	अपनेे	सामनेे	आनेे	वाली	पररश्चिस्थकतयों	िो	 स्पष्ि	
रूप	से	समझेनेे,	रचनेात्मि	सोच	िो	प्रोत्साकहत	िरनेे	और	 कनेष्ि्षयों	पर	िार�वाई	िरनेे	िे	 कलए	समय	नेहं	लेते	हं	तो	
उनेिी	िंपनेी	्ठहर	सिती	है	-	जो	कविास	िे	 कलए	सबसे	बड़ाी	बाधाओं	में	से	एि	है।		

 � ्यहै एक िांग िािी कौशेि हैै। रचनेात्मिता	और	नेवोन्मे्ष	ऐसे	िौिल	हं	जो	िी्ष�	उद्याोगों	में	आमतौर	पर	माांगे	जाते	
हं	कजसमें	स्वास्थ्य	देखेभाल	और	कनेमा�ण	िाकमल	हं।	इसिा	मुख्य	िारण	यह	है	कि	हर	उद्याोग	में	जकिल	चुनेौकतयाँ	होती	
हं	 कजनेिे	 कलए	रचनेात्मि	समाधाने	िी	आवश्यिता	होती	है।.

2.5.2 िचनाात्िकता को प्रोत्सामहैत किनाा
यकद	आप	एि	नेवाचारी	िाय�स्थल	िो	प्रोत्साकहत	िरनेा	चाहत	ेहं	तो	यहा	ँरचनेात्मिता	िो	बढ़ाावा	दनेेे	िे	कलए	सात	सझुेाव	कदए	गए	हं-
 1. �ोमखि िदेनादे सदे डिें नाहैीं। रचनेात्मिता	अक्सर	आपिे	आरामदायि	क्ेत्र	से	बाहर	जानेे	िी	माांग	िरती	है।	जबकि	

आप	ऐसे	जोकखेम	नेहं	लेनेा	चाहेंगे	जो	आपिे	व्यवसाय	िो	सांभाकवत	रूप	से	नेुिसाने	पहुँचा	सिते	हं,	जोकखेम	लेनेा	
नेवाचार	और	कविास	िा	एि	आवश्यि	घिि	है।	इसकलए	एि	ऐसा	वातावरण	प्रदाने	िरनेा	जहाँ	इसे	प्रोत्साकहत	किया	
जाए,	अत्यांत	लाभिारी	हो	सिता	है।		

 2. असििता को दंमडत ना किें। अपनेी	िीम	िो	इस	स्वतांत्रता	दें	कि	व	ेकबनेा	किसी	भय	िे	नेए	कवचारों	िा	प्रयोग	िर	सिं	अगर	
उनेिे	कवचार	िाम	नेहं	िरते	हं।	इकतहास	में	िुछ	बेहतरीने	नेवाचार	िई	असफलताओं	िा	पररणाम	थे।	असफलता	िो	एि	
अवसर	िे	रूप	में	दखेेें	ने	कि	हार	िे	रूप	में	ताकि	भकवष्य	िे	कलए	सीखे	और	सधुार	किया	जा	सिे	|		

 3. नािाचाि के मिए आिश््यक संसाधना प्रदाना किें। जबकि	अपनेी	िीम	से	िेवल	नेवाचार	िरनेे	िो	िहनेा	लुभावनेा	
हो	 सिता	 है,	 रचनेात्मिता	 िेवल	 मानेकसि	 श्चिस्थकत	 से	 अकधि	 है।	 यकद	 आपिे	 सहिकम�यों	 िो	 रचनेात्मि	 होनेे	 िा	
अवसर	 कमलता	 है	 तो	 आपिो	 नेवाचार	 िो	 बढ़ाावा	 देनेे	 िे	 कलए	 सांसाधने	 प्रदाने	 िरनेे	 िी	 आवश्यिता	 है।	 चाहे	 वह	
कवत्तीय	 कनेवेि,	उपिरण,	या	प्रकिक्ण	सामग्ी	हो,	आपिे	 कहत	में	यह	है	 कि	आप	अपनेी	िीम	में	 कनेवेि	िरें	ताकि	वे	
नेवीने	पररणाम	उत्पन्न	िर	सिं।.		

 4. परिणािों को बहुैत �ल्दी िापनादे की कोमशेशे ना किें।	यकद	िोई	नेवाचारी	कवचार	िुछ	महीनेों	में	वाांछनेीय	पररणाम	नेहं	दतेा	
ह	ैतो	आप	इस	ेपरूी	तरह	स	ेहिाने	ेपर	 कवचार	िर	सित	ेहं।	ऐसा	िरनेे	से	अवसर	खेो	सिता	है	क्योंकि	िुछ	कवचारों	िो	
सिारात्मि	पररणाम	दनेे	ेमें	अकधि	समय	लगता	है।	धैय�	रचनेात्मिता	िा	एि	महत्वपूण�	तत्त्व	है,	इसकलए	पररणामों	िो	बहतु	
जल्दी	मापने	ेिी	िोकिि	ने	िरें।	अपनेी	िीम	िो	कबनेा	िडे़ा	समय	सीमाओं	िे,	सधुारने	ेऔर	प्रयोग	िरनेे	िी	स्वतांत्रता	दें	|

 5. खुिदे मदिाग को बनााए िखें। रचनेात्मिता	 और	 नेवाचार	 िो	 प्रोत्साकहत	 िरनेे	 वाले	 वातावरण	 िे	 सबसे	 महत्त्वपूण�	
घििों	में	से	एि	है	खेुले	 कदमाग	िो	बनेाए	रखेनेा।	नेवाचार	िे	 कलए	अपनेे	पूवा�ग्हों	िे	 कखेलाफ	लगातार	िाम	िरनेा	
आवश्यि	है।	लगातार	सवाल	पूछते	रहें,	प्राप्त	उत्तरों	िे	प्रकत	खेुले	रहें,	और	नेवाचार	िो	आगे	बढ़ाानेे	से	पहले	पूरी	तरह	
से	 कवचाररत	कवचारों	िी	आवश्यिता	ने	रखेें।		

 6. सहै्योग को बढ़ाािा दें। नेवाचार	 िे	 कलए	 सहयोगी	 वातावरण	 अत्यांत	 महत्त्वपूण�	 हं।	 जब	 िीमें	 एि	 साझेा	 लक्ष्य	 िी	
कदिा	में	 कमलिर	िाम	िरती	हं	तो	नेवाचार	पनेपता	है।	इसे	हाकसल	िरनेे	िे	 कलए	सुकनेश्चिश्चत	िरें	 कि	हर	 किसी	िी	
आवाज़	सुनेी	जाए।	इसिा	एि	तरीिा	यह	है	कि	ब्ेनेस्िॉकमंग	सत्र	आयोकजत	किए	जाएँ	जहाँ	प्रत्येि	सदस्य	योगदाने	दे	
और	कवचार	साझेा	िरे।	

 7. मिमिधता को प्रोत्सामहैत किें। कवकवधता	रचनेात्मिता	िो	बढ़ाावा	देती	है	और	समूह	सोच	से	लड़ाती	है	क्योंकि	प्रत्येि	
व्यश्चिक्त	 एि	 अनेोखेा	 दृश्चिष्ििोण	 लेिर	 आता	 है।	 कवकभन्न	 साांस्िृकति	 पृष््ठभूकम	 वाले	 सदस्यों	 िे	 साथ	 िीमें	 बनेानेे	 पर	
कवचार	िरें	 कजन्होंनेे	 पहले	िभी	साथ	िाम	नेहं	 किया	हो।	लोगों	िो	उनेिी	आरामदायि	सीमाओं	से	बाहर	आनेे	िे	
कलए	प्रोत्साकहत	िरनेा	नेवाचार	िो	बढ़ाावा	देनेे	िा	एि	प्रभावी	तरीिा	है।
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नािोन्िदेषी मिचािों के स्ोत2.6

 1. ना्या ज्ाना
	 	 हालाांकि	नेए	ज्ञााने	से	बाजार	में	उपलब्ध	होनेे	वाले	उत्पादों	ति	िा	 रास्ता	अक्सर	लांबा	होता	है,	यह	अकधिाांि	नेहं	

लेकिने	िई	मौकलि	नेवाचारों	िा	स्ोत	है।
 2. ग्ाहैकों के मिचाि
	 	 ग्ाहि	आपिो	बता	सिते	हं	कि	वत�माने	उत्पादों	में	िहा	ँिमी	ह	ैऔर	असमाप्त	आवश्यिताओं	िी	ओर	सांिेत	िर	सित	ेहं।
 3. िीड ्यूज़स�
	 	 ऐसे	लोग	(या	िंपकनेयाँ)	कजनेिी	आवश्यिताएँ	बाजार	िे	रुझेानेों	से	बहुत	आगे	हं।	देखेें	कि	वे	आज	उने	आवश्यिताओं	

िो	पूरा	िरनेे	िे	 कलए	क्या	िर	रहे	हं	जो	िल	दूसरों	िो	सामनेा	िरनेी	पड़ाेगी।
 4. सहैानाुभूमतपूण� मडज़ाइना
	 	 एि	 कवचार	उत्पन्न	िरनेे	िी	तिनेीि	 कजसमें	नेवप्रवत�ि	यह	देखेते	हं	 कि	लोग	अपनेे	स्वयां	िे	वातावरण	में	मौजूदा	

उत्पादों	और	सेवाओं	िो	िैसे	उपयोग	िर	रहे	हं।	बाहर	जािर	यह	देखेनेा	एवां	समस्याओं	िो	हल	िरनेे	िा	प्रयास	
िरनेा	कि	ग्ाहि	और	सांभाकवत	ग्ाहि	चीजें	िैसे	िरते	हं?

 5. अमिष्काि कािखानादे औि स्कंकिक्स� (Invention factories and skunkworks)
	 	 आर	एांड	डी	प्रयोगिालाएँ	और	कविे्ष	पररयोजनेाएँ	 कजनेिे	 कवकिष्ि	कमिने	होते	हं	और	उनेिे	अपनेे	पररसर	होते	हं।
 6. िुक्त बा�ाि नािाचाि
	 	 लाइसेंकसांग,	सांयुक्त	उद्यामों	और	रणनेीकति	ग्ठबांधनेों	िे	माध्यम	से	सांस्थाओं	िे	बीच	कवचारों	िा	मुक्त	व्यापार।

गमतमिमध 1: नािाचाि नाीिािी
नेवाचार	नेीलामी	गेम	िो	कवद्यााकथ�यों		िो	वचु�अल	बजि	िे	साथ	व्यावसाकयि	कवचारों	में	कनेवेि	िरनेे	िा	अभ्यास	िरानेे	
िे	 कलए	कडज़ाइने	किया	गया	है।	 कवद्यााथनी	आिाजनेि	व्यावसाकयि	कवचारों	िो	प्रस्तुत	िरनेे,	मूल्याांिने	िरनेे	और	उनेमें	
कनेवेि	िरनेे	िे	िौिल	सीखेेंगे।
मनाददेशे:	 प्रत्येि	 कवद्यााथनी	 िो	 एि	 कनेश्चिश्चत	 बजि	 सौंपें	 (उदाहरण:	 10,000	 रुपये	 या	 वचु�अल	 रुपये)।	 कवद्यााथनी	 अपनेे	
व्यावसाकयि	कवचारों	िो	एि	सांरकचत	तरीिे	से	प्रस्तुत	िरें	जैसे	 कि	एकलवेिर	कपच।	एि	साइलेंि	नेीलामी	आयोकजत	िरें	
जहाँ	 कवद्यााथनी	अपनेे	सहपाक्ठयों	द्ारा	प्रस्तुत	कवचार	पर	बोली	लगाते	हं।	कफर	कवद्यााकथ�यों	या	कवद्यााथनी	िीमों	िो	अपनेे	स्वयां	
िे	 कवचार	िो	छोड़ािर	तीने	या	अकधि	व्यावसाकयि	 कवचारों	में	अपनेे	पैसे	िा	एि	 कहस्सा	 कनेवेि	िरनेा	होगा।	नेीलामी	
िे	अांत	में	 कजस	व्यावसाकयि	 कवचार	में	सबसे	अकधि	 कनेवेि	होगा,	वह	गेम	जीत	जाएगा।	यह	गकतकवकध	 कवद्यााकथ�यों	िो	
व्यावसाकयि	अवसरों	िा	मूल्याांिने	िरनेे,	सांसाधनेों	िा	प्रभावी	ढंग	से	प्रबांधने	िरनेे	और	रणनेीकति	कनेवेि	कनेण�य	लेनेे	
िे	तरीिे	 कसखेाती	है	(िाि़	िैंि	िी	तरह	सोचें)।
आपिो	यह	भी	पसांद	आ	सिता	है:	छोिे	व्यवसाय	िे	 कलए	माकसि	खेचयों	िी	सूची	|

गमतमिमध्याँ
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 गमतमिमध 2: मपिि चैिें�(The Pivot Challenge)
कपवि	 चैलेंज	 गेम	 िीमों	 िो	 उनेिे	 व्यावसाकयि	 कवचारों	 िो	 प्रकतकक्या	 और	 बदलती	 बाजार	 पररश्चिस्थकतयों	 िे	 आधार	 पर	
अनेुिूकलत	िरनेे	िे	 कलए	प्रोत्साकहत	िरता	है।	िीमें	अपनेे	मूल	प्रारांकभि	व्यावसाकयि	कवचार	में	महत्त्वपूण�	पररवत�ने	और	
सुधार	िरेंगी	ताकि	वे	बाजार	िी	माांगों	िो	बेहतर	तरीिे	से	पूरा	िर	सिं	या	बाधाओं	िो	पार	िर	सिं।
कनेदेि:	िीम	सत्रों	िा	माग�दि�ने	िरें	ताकि	वे	एि	बुकनेयादी	व्यावसाकयि	कवचार	पर	मांथने	िर	सिं	और	उसे	 कविकसत	
िर	सिं।	 िीमों	िो	उनेिे	 कवचारों	 पर	पुनेकव�चार	िरनेे	िे	 कलए	सहपाक्ठयों	या	मेंिस�(mentors)	से	 प्रकतकक्या	प्रदाने	
िरें।	प्राप्त	प्रकतकक्या	िे	आधार	पर,	िीमों	िो	अपनेे	लकक्त	बाजार,	उत्पाद	िी	कविे्षताओं	या	व्यापार	मॉडल	में	महत्त्वपूण�	
बदलाव	िरनेे	चाकहए।	 कपवि	चैलेंज	अनेुिूलनेिीलता(adaptability),	रचनेात्मि	समस्या	सुलझेानेे	िे	िौिल	और	
बाजार	पररवत�नेों	िा	प्रभावी	ढंग	से	जवाब	देनेे	िी	क्मता	िो	बढ़ाावा	देनेे	में	मदद	िरता	है।

मनाष्कष�

नेवाचार	 कसफ़	 एि	 िब्द	 नेहं	 है-यह	 वह	 इांजने	 है	 जो	 व्यावसाकयि	 सफलता	 िो	 चलाता	 है	 और	 िंपकनेयों	 िो	
प्रकतस्पधा�	में	आगे	रखेता	है।	इस	अध्याय	में	आपनेे	सीखेा	कि	अवसरों	िो	िैसे	पहचानेा	जाए,	रचनेात्मि	सोचनेा	
िैसे	बनेे	और	नेई	 कवचारों	िो	िैसे	जीवने	में	लाया	जाए।	चाहे	यह	िोई	नेया	उत्पाद	हो,	सेवाएां	प्रदाने	िरनेे	िा	
बेहतर	 तरीिा	 हो	 या	 पूरी	 तरह	 से	 नेया	 व्यवसाय	 मॉडल	 हो,	 नेवाचार	 में	 उद्याोगों	 िो	 बदलनेे	 और	 स्थायी	 प्रभाव	
डालनेे	िी	िश्चिक्त	है।
जैसे	ही	आप	आगे	बढ़ाते	हं,	याद	रखेें	कि	महाने	व्यवसाय	महाने	कवचारों	पर	बनेते	हं।	प्रयोग	िरते	रहें,	उत्सुि	बनेे	
रहें	और	नेवाचार	िरनेा	िभी	ने	बांद	िरें।	दुकनेया	चुनेौकतयों	से	भरी	है	जो	आपिे	समाधानेों	िा	इांतजार	िर	रही	हं	
और	सही	मानेकसिता	िे	साथ	आपिा	अगला	बड़ाा	कवचार	वही	हो	सिता	है	जो	सब	िुछ	बदल	दे!
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	 ฀यह	सीखेनेा	कि	उद्यामी	िी	तरह	सोचनेे	से	बाधाओं	िो	िैसे	पार	किया	जा	सिता	है	और	आगे	िैसे	बढ़ाा	जा	सिता	है।	

	 ฀यह	समझेनेा	कि	असफलताओं	और	रुिाविों	िो	िैसे	पार	किया	जाए	और	उन्हें	अवसरों	में	िैसे	बदला	जाए।

	 ฀दैकनेि	चुनेौकतयों	िे	 कलए	नेए	और	रचनेात्मि	समाधाने	खेोजनेा	सीखेनेा।

	 ฀जोकखेम	लेनेे,	अपनेे	 कनेण�यों	पर	भरोसा	िरनेे	और	साहकसि	फैसले	लेनेे	िा	आत्मकवश्वास	प्राप्त	िरनेा।

	 ฀यह	समझेनेा	कि	व्यापार	िी	लगातार	बदलती	दुकनेया	में	सफल	होनेे	िे	कलए	लचीलापने	और	खेुले	कवचार	कितनेे	आवश्यि	
हं।

उद्देेश्य
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उद्यिशेीि िानामसकता  

का मिकास

अध््या्य



िानामसकता: ्यहै क््या हैै औि इसदे कैसदे मिकमसत मक्या �ाता हैै?3.1

जीवने	भर	हम	ऐसे	अनेेि	लोगों	से	 कमलते	हं	जो	हमें	सेवाएँ	देते	 हं,	माग�दि�ने	िरते	हं	या	सहयोग	प्रदाने	िरते	हं।	 इनेमें	से	
िुछ	लोग	हमारे	मने	पर	अकमि	छाप	छोड़ा	जाते	हं,	जबकि	िुछ	लोग	धीरे-धीरे	यादों	से	 कमि	जाते	हं।	किसी	व्यश्चिक्त	िो	उसिे	
िाम	में	यादगार	या	अलग	बनेानेे	वाली	बात	क्या	होती	है?
अपनेे	 कवद्यााथनी	 जीवने	 िे	 बारे	 में	 सोकचए।	 आपनेे	 िई	 किक्िों	 से	 पढ़ााई	 िी	 होगी,	 उनेमें	 से	 िोई	 एि	 किक्ि	 ऐसा	 रहा	 होगा	
कजसिी	पढ़ाानेे	िी	लगने,	सहानेुभूकत	या	पढ़ाानेे	िा	अनेोखेा	तरीिा	जो	आप	पर	गहरी	प्रभाव	डाल	गया	हो	और	आपिो	आज	
भी	याद	हो।	इसी	तरह,	कजने	डॉक्िरों	से	आपनेे	परामि�	किया	होगा,	उनेमें	से	िोई	एि	ऐसा	डॉक्िर	हो	सिता	है	कजसनेे	िेवल	
बीमारी	िा	इलाज	ही	नेहं	किया,	बश्चिल्ि	आपिो	समझेा	और	यह	महसूस	िरवाया	कि	आपिी	कचांता	िी	जा	रही	है।	और	यही	
बात	उन्हें	दूसरों	से	अलग	बनेाती	है।
इस	अांतर	िा	मुख्य	िारण	अक्सर	िानामसकता	होती	है।	यह	िेवल	िौिल	या	ज्ञााने	िी	बात	नेहं	है	जो	कि	कनेश्चिश्चत	रूप	से	
महत्त्वपूण�	हं;	 कफर	भी	यह	इस	बात	पर	 कनेभ�र	िरता	है	 कि	व्यश्चिक्त	अपनेे	िाम	िो	 किस	सोच,	दृश्चिष्ििोण	और	इरादे	िे	साथ	
िरता	है।	एि	 कविासिील	मानेकसिता	वाला	 किक्ि	छात्रों	में	 कजज्ञाासा	और	आत्मकवश्वास	पैदा	िरता	है।	एि	सहानेुभूकतपूण�	
मानेकसिता	वाला	डॉक्िर	मरीज	में	भरोसा	और	आश्वासने	पैदा	िरता	है।
यहाँ	ति	कि	एि	सब्ज़ी	बेचनेे	वाला	भी,	यकद	ग्ाहि-िंक�त	सोच	रखेता	है,	तो	अपनेे	ग्ाहिों	िो	एि	ऐसा	अनेुभव	दे	सिता	
है	जो	सोच-समझेिर	तैयार	किया	गया	हो	और	व्यश्चिक्तगत	लगे।
अांततः,	मानेकसिता	यह	तय	िरती	ह	ैकि	व्यश्चिक्त	अपनेे	िाम	िो	िैसे	देखेता	है	और	दूसरों	से	िैसे	जुड़ाता	है।	यह	मूल्यों,	दृश्चिष्ििोण	
और	उद्देशे्य	िा	ऐसा	कमश्ण	है,	जो	सामान्य	और	असाधारण	िे	बीच	अांतर	पदैा	िरता	है।	आप	इस	दशृ्चिष्ििोण	िे	बारे	में	क्या	सोचते	हं?

केस स्िडी: दो डॉक्िि
राहुल	िो	लगातार	कसरदद�	िी	समस्या	थी।	वह	इलाज	िे	 कलए	दो	डॉक्िरों	िे	पास	गया।

डॉ. दषि	बहुत	योग्य	और	प्रकसद्ध	थे।	परामि�	िे	दौराने	उन्होंनेे	बीमारी	िे	लक्ण	सुने	जल्दी	से	दवा	 कलखेी	और	 कबनेा	ज़्यादा	
बातचीत	या	समझेाए	उसे	भेज	कदया।
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डॉ. आ्य�ना,	कजनेिी	योग्यता	लगभग	समाने	थी,	उन्होंनेे	राहुल	िा	गम�जोिी	से	स्वागत	किया।	उन्होंनेे	उसिी	समस्या	िो	समय	
लेिर	ध्याने	से	समझेा,	उसिी	जीवनेिैली	और	तनेाव	िे	स्तर	िे	बारे	में	सवाल	पूछे।	डॉ.	आय�ने	नेे	कसरदद�	िे	सांभाकवत	िारण	
सरल	िब्दों	में	समझेाए	और	दवा	िे	साथ-साथ	कवश्ाम	(relaxation)	तिनेीि	ंऔर	खेाने-पाने	सांबांधी	व्यावहाररि	परामि�	कदया।
दोनेों	डॉक्िरों	िे	पास	राहुल	िी	बीमारी	िा	इलाज	िरनेे	िा	ज्ञााने	था,	लेकिने	डॉ.	आय�ने	िे	श्चिक्लकनेि	से	कनेिलते	समय	राहुल	
खेुद	िो	और	अपनेे	्ठीि	होनेे	िो	लेिर	अकधि	आश्वस्त	महसूस	िर	रहा	था।	अांतर	क्या	था?	डॉ.	आय�ने	िी	मानेकसिता।	
उनेिा	रोगी-िंक�त	दृश्चिष्ििोण	उन्हें	अलग	बनेाता	है	और	यह	साकबत	िरता	है	कि	सही	मानेकसिता,	जब	िौिल	िे	साथ	कमलती	
है,	तो	गहरा	और	स्थायी	प्रभाव	छोड़ाती	है।
यह	उदाहरण	कदखेाता	है	कि	किसी	भी	व्यवसाय	में	असाधारण	सेवा	और	सामान्य	व्यवहार	िे	बीच	अांतर	मानेकसिता	िे	िारण	
होता	है।
जब	हम	दुकनेया	िे	उने	लोगों	िे	बारे	में	सोचते	हं	कजन्होंनेे	बड़ाी	सफलता	हाकसल	िी	है,	तो	उनेमें	एि	बात	समाने	है।	उने	सभी	
में	उद्यामिील	मानेकसिता	(आांत्रप्रेन्योररयल	माइांडसेि)	है।	लेकिने	इसिा	वास्तव	में	क्या	अथ�	है?
उद्यामिील	मानेकसिता	िेवल	व्यवसाय	िुरू	िरनेे	या	नेई	खेोज	िरनेे	ति	सीकमत	नेहं	है।	यह	अवसरों	िो	वहाँ	देखेनेा	है,	जहाँ	
दूसरे	लोग	िेवल	बाधाएँ	देखेते	हं।	यह	चुनेौकतयों	िो	अपनेानेे	और	असफल	होनेे	से	ने	डरनेे	िी	सोच	है।	उद्यामिील	मानेकसिता	
किसी	भी	 व्यश्चिक्त	िे	 कलए	उपयोगी	हो	सिती	है-चाहे	आप	अपनेा	 व्यवसाय	चला	रहे	हों,	िाय�स्थल	पर	 किसी	पररयोजनेा	िा	
नेेतृत्व	िर	रहे	हों	या	दैकनेि	जीवने	िी	जकिलताओं	से	जूझे	रहे	हों।	
क्यों?	क्योंकि	यह	मानेकसिता	एि	िश्चिक्तिाली	उपिरण/िटूल	िी	तरह	नेवाचार	(Innovation)	िो	बढ़ाावा	देती	है,	सहनेे	िी	
क्मता	(Contextual)	कविकसत	िरती	है	और	जीवने	िे	 कवकभन्न	क्ेत्रों	में	सफलता	िी	राह	कदखेाती	है।
इस	भाग	में	हम	उद्यामिील	मानेकसिता	(आांत्रप्रेन्योररयल	माइांडसेि)	िो	सरल	रूप	में	समझेेंगे-यह	क्या	है,	यह	सफलता	िे	
कलए	क्यों	आवश्यि	है	और	सबसे	महत्त्वपूण�	बात,	इसे	िैसे	कविकसत	किया	जा	सिता	है।	इस	अध्याय	िे	अांत	ति,	आप	इस	
प्रभाविाली	मानेकसिता	(mindset)	िो	बेहतर	ढंग	से	समझे	पाएँगे	और	आपिे	पास	ऐसे	व्यावहाररि	सुझेाव	होंगे	जो	आपिी	
उद्यामी	सोच	(entrepreneurial	thinking)	िे	सफर	िो	िुरू	िरनेे	में	मदद	िरेंगे।

उद्यिशेीि िानामसकता क््या हैै औि ्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै?3.2

उद्यामिील	मानेकसिता	सोचनेे	िा	एि	ऐसा	तरीिा	है	 कजसमें	 कविे्ष	प्रिार	िे	 व्यवहार,	दृश्चिष्ििोण	और	मूल्य	िाकमल	होते	हं,	
जो	उद्यामिील	िाययों	िो	आगे	बढ़ााते	हं।	इस	मानेकसिता	िी	 कविे्षताएँ	हं-	खेुले	 कवचार	रखेनेा,	आलोचनेात्मि	सोच	अपनेानेा	
और	िक्ठने	पररश्चिस्थकतयों	में	धैय�	बनेाए	रखेनेा।	यह	मानेकसिता	दीघ�िालीने	योजनेा,	लचीलापने	और	लगातार	आनेे	वाली	उने	
बाधाओं	िो	पार	िरनेे	िी	क्मता	पर	बल	देती	है,	 कजनेिा	एि	व्यवसाय	चलानेे	िे	समय	आनेा	तय	है।		
उद्यामिील	मानेकसिता	सोचनेे	िा	 एि	ऐसा	तरीिा	है	जो	अकनेश्चिश्चतता	िो	 स्वीिार	िरता	है,	अवसरों	िो	पहचानेता	है	और	
चुनेौकतयों	से	पीछे	नेहं	हिता।	यह	िेवल	व्यापार	से	जुड़ाी	नेहं	है,	बश्चिल्ि	जीवने	िे	 कवकभन्न	क्ेत्रों-व्यश्चिक्तगत	 कविास,	िररयर	
कनेमा�ण	और	समस्या	समाधाने-पर	भी	लागू	होती	है।
उद्यामिील	 मानेकसिता	 वाले	 लोग	 दुकनेया	 िो	 अलग	 दृश्चिष्ि	 से	 देखेते	 हं।	 वे	 बाधाओं	 या	 रुिाविों	 	 से	 घबराते	 नेहं	 हं।	 इसिी	
जगह,	वे	इन्हें	िुछ	नेया	बनेानेे,	मौजूदा	प्रणाकलयों	में	सुधार	िरनेे	या	प्रभावी	समाधाने	खेोजनेे	िे	अवसर	िे	रूप	में	देखेते	हं।	
वे	असफलताओं	से	कवचकलत	नेहं	होते,	बश्चिल्ि	उन्हें	सीखेनेे	िा	अनेुभव	मानेते	हं,	जो	आगे	िी	सफलता	िा	रास्ता	खेोलता	है।		
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उद्यामिील	 मानेकसिता	 वाले	 व्यश्चिक्त	 अपनेी	 क्मताओं	 पर	 भरोसा	 िरते	 हं	 और	 पररणामों	 िो	 प्रभाकवत	 िरनेे	 िी	 अपनेी	 िश्चिक्त	
िो	समझेते	हं।	वे	 कनेण�य	लेनेे	में	सक्म	होते	हं,	 कज़म्मेदारी	स्वीिार	िरनेे	िे	 कलए	तैयार	रहते	हं	और	अपनेी	िौिल-क्मताओं	
िो	बेहतर	बनेानेे	िे	 कलए	हमेिा	तैयार	 रहते	हं।	वे	अपनेी	गलकतयों	से	सीखेते	हं	और	अपनेे	 कवचारों	िो	लगातार	 व्यवहार	में	
लाते	रहते	हं।	इसिे	अकतररक्त,	उनेिी	 कजज्ञाासा	और	रचनेात्मिता	उन्हें	जीवनेभर	सीखेनेे	वाला	बनेाती	है।	उनेिा	सिारात्मि	
मानेकसि	दृश्चिष्ििोण,	प्रभावी	सांचार,	आांतररि	प्रेरणा	और	दृढ़ाता	िे	साथ	असफलताओं	से	सीखेनेे	िी	उनेिी	क्मता,	उन्हें	दूसरों	
से	अलग	बनेाती	है।
तो	कफर	उद्यामिील	मानेकसिता	अपनेानेा	क्यों	आवश्यि	है?	सरल	िब्दों	में	िहें	तो	यह	मानेकसिता	आपिो	व्यावसाकयि	और	
व्यश्चिक्तगत	दोनेों	स्तरों	पर	आगे	बढ़ानेे	में	मदद	िरती	है,	क्योंकि	यह	आपिो	जीवने	भर	कविास	और	सफलता	िे	कलए	आवश्यि	
उकचत	दृश्चिष्ििोण	और	कविास	िे	 कलए	िौिल	प्रदाने	िरती	है।

उद्यिशेीि िानामसकता की मिशेदेषताएँ क््या हैै?3.3

उद्यामिील	मानेकसिता	िेवल	स्िािट-अप	िुरू	िरनेे	या	नेए	उद्याोग	खेड़ाे	िरनेे	ति	सीकमत	नेहं	है।	यह	मानेकसिता	ऐसे	कवकिष््ठ	
गुणों	से	बनेी	होती	है,	जो	जीवने	िे	हर	पहलू	में	सोचनेे	िा	तरीिा	बदल	देती	है।	सबसे	प्रमुखे	गुण	है-अवसरों	िो	पहचानेनेे	
और	उनेिा	लाभ	उ्ठानेे	िी	क्मता,	जो	नेवाचार	और	रचनेात्मिता	से	जुड़ाी	होती	है।	इसिा	मतलब	वहाँ	सांभावनेाएँ	देखेनेा,	जहाँ	
दूसरे	लोग	सांभावनेाएां	नेहं	देखे	पाते।	उद्यामिील	मानेकसिता	वाले	लोग	दूरदिनी	होते	हं,	ने	कि	वत�माने	सीमाओं	में	बांधे	रहते	हं।	
वे	ऐसे	लोग	होते	हं,	जो	यथाश्चिस्थकत	(status	quo)	िो	चुनेौती	देते	हं	और	नेए	कवचारों	या	ताज़ा	दृश्चिष्ििोणों	िो	सामनेे	लाते	हं।
अपनेी	रचनेात्मि	िे	साथ	ही,	उद्यामिील	मानेकसिता	वाले	लोग	सोच-समझेिर	जोकखेम	लेनेे	से	नेहं	डरते।	वे	जानेते	हं	 कि	
असाधारण	सफलता	पानेे	िे	कलए	िभी-िभी	अनेजानेे	रास्तों	पर	चलनेा	आवश्यि	होता	है।	हालाँकि	जोकखेम	लेनेे	से	िभी-िभी	
असफलता	भी	 कमलती	है,	लेकिने	ऐसे	लोग	इसे	रुिावि	नेहं,	बश्चिल्ि	सीखेनेे	िा	अवसर	मानेते	हं।	वे	जल्दी	सांभलते	हं,	खेुद	
िो	ढालते	हं	और	आगे	बढ़ाते	हं।	“जल्दी	असफल	हो,	और	उससे	जल्दी	सीखेो”	िे	मांत्र	िो	अपनेाते	हुए	आगे	बढ़ाते	हं।	यह	
लचीलापने,	दृढ़ा	सांिल्प	और	जोि	िे	सांतुकलत	मेल	िे	साथ	 कमलिर	उन्हें	आगे	बढ़ाते	 रहनेे	िी	िश्चिक्त	देता	है,	यहाँ	ति	 कि	
तब	भी	जब	पररश्चिस्थकतयाँ	उनेिे	अनेुिूल	ने	हों।

उद्यिशेीि िानामसकता कैसदे मिकमसत किें?3.4

सही	 दृश्चिष्ििोण	 और	 प्रकतबद्धता	 िे	 साथ	 िोई	 भी	 व्यश्चिक्त	 उद्यामिील	 मानेकसिता	 कविकसत	 िर	 सिता	 है।	 आइए,	 नेौ	 चरणों	
वाली	एि	रणनेीकत	पर	ध्याने	दें,	जो	आपिे	भीतर	िे	उद्यामी	िो	जागृत	िरनेे	में	मदद	िर	सिती	है।	प्रत्येि	चरण	उद्यामिील	
मानेकसिता	िे	प्रमुखे	गुणों	पर	िंक�त	है	और	आपिो	रचनेात्मिता	जगानेे,	चुनेौकतयों	पर	िाबू	पानेे	तथा	अपनेी	आिाांक्ाओं	िो	
वास्तकविता	में	बदलनेे	िे	 कलए	आवश्यि	साधने	और	समझे	प्रदाने	िरता	है।	
 � चुनाौमत्यों को अपनााएँ
	 	 उद्यामिील	मानेकसिता	कविकसत	िरनेे	िा	पहला	िदम	है-	चनुेौकतयों	िो	स्वीिार	िरनेा	सीखेनेा।	वास्तव	में,	चुनेौकतया	ँकछपे	हएु	

अवसर	होती	हं।	जब	किसी	समस्या	िा	सामनेा	होता	है,	तो	उद्यामी	उसस	ेपीछे	नेहं	हित।े	इसिी	जगह,	वे	पूरे	आत्मकवश्वास	
िे	 साथ	 इसिी	 गहराई	 में	 उतरत	े हं	 और	 हर	 बाधा	 िो	 सीखेनेे,	 आग	े बढ़ानेे	 और	 नेवाचार	 िरने	े िा	 अवसर	 मानेत	े हं।	 वे	
गहने	प्रश्न	पूछत	ेहं,	अलग-अलग	दृश्चिष्ििोणों	पर	कवचार	िरते	हं	और	समाधाने	पर	िंक�त	रहत	ेहं।	चुनेौकतयों	िो	अपनेानेे	से	
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लचीलापने	कविकसत	होता	है,	जो	किसी	भी	उद्यामी	िे	कलए	एि	बहुत	आवश्यि	गणु	ह।ै
	 	 इस	गुण	िो	कविकसत	िरनेे	िे	कलए,	सबसे	पहले	यह	बदलें	कि	आप	िक्ठनेाइयों	िो	िैसे	देखेते	हं।	उन्हें	अजेय	बाधाएँ	

मानेनेे	िे	बजाय,	ऐसे	पहेकलयों	िे	रूप	में	देखेें	 कजन्हें	सुलझेाया	जानेा	है।	 कविासिील	मानेकसिता	अपनेाएँ	और	यह	
समझेें	 कि	हर	चुनेौती	सुधार	और	दक्ता	िी	ओर	बढ़ानेे	िी	एि	सीढ़ाी	है।	याद	रखेें,	हर	समस्या	कजसिा	आप	सामनेा	
िरते	हं,	िुछ	नेया	सीखेनेे	और	अपनेी	समस्या-समाधाने	क्मता	िो	बेहतर	बनेानेे	िा	अवसर	होती	है।

 � िचनाात्िकता औि नािाचाि को बढ़ाािा दें
	 	 उद्याकमता	रचनेात्मिता	और	नेवाचार	पर	ही	फलती-फूलती	है।	ये	दो	तत्व	वह	ईंधने	हं,	जो	नेए	 कवचारों	िो	जन्म	देते	

हं,	नेए	बाजारों	िे	द्ार	खेोलते	हं	और	उने	जगहों	पर	भी	उपयोकगता	पैदा	िरते	हं;	जहाँ	किसी	नेे	सोचा	भी	ने	हो।	उद्यामी	
यथाश्चिस्थकत	से	सांतुष्ि	नेहं	होते;	वे	हमेिा	िाम	िरनेे	िे	नेए	और	बेहतर	तरीिों	िी	तलाि	में	रहते	हं।	जहाँ	दूसरे	लोग	
िहते	हं,	“यह	नेहं	हो	सिता”;	वहाँ	वे	पूछते	हं,	“क्यों	नेहं?”

	 	 अपनेी	रचनेात्मिता	िो	मज़बूत	िरनेे	िे	कलए	स्वयां	िो	अलग-अलग	अनेुभवों,	सांस्िृकतयों	और	दृश्चिष्ििोणों	से	जोड़ानेे	िा	
प्रयास	िरें।	अपनेे	ज्ञााने	िा	कवस्तार	िरें,	 कवकभन्न	उद्याोगों	िे	बारे	में	सीखेें	और	रुकच	िे	अलग-अलग	क्ेत्रों	िो	खेोजें।	
कजतनेे	कवकवध	आपिे	अनेुभव	होंगे,	आपिे	कवचार	उतनेे	ही	समृद्ध	होंगे।	खेुले	कवचार	रखेें,	कजज्ञाासु	बनेें	और	प्रश्न	पूछनेा	
िभी	ने	छोड़ाें।	कवचार-मांथने	सत्रों	(Brain	Storming	Session)	िो	बढ़ाावा	दें,	अपनेे	कवचारों	िो	कलखेनेे	िे	कलए	
एि	डायरी	रखेें	और	तय	सीमाओं	से	बाहर	सोचनेे	से	ने	डरें।

 � स्पष्ि औि प्राप्त किनादे ्योग््य िक्ष्य त्य किें
	 	 उद्यामी	जानेते	हं	 कि	उन्हें	िहाँ	पहुँचनेा	है	और	वहाँ	पहुँचनेे	िे	 कलए	वे	स्पष्ि	तथा	प्राप्त	िरनेे	योग्य	लक्ष्य	तय	िरते	

हं।	लक्ष्य	कनेधा�रण	बहुत	महत्त्वपूण�	है,	क्योंकि	यह	कदिा	देता	है,	प्रेरणा	प्रदाने	िरता	है	और	प्रगकत	िो	मापनेे	िा	एि	
मानेि	उपलब्ध	िराता	है।	उद्यामी	िेवल	बड़ाे	और	दीघ�िालीने	लक्ष्य	ही	तय	नेहं	िरते,	बश्चिल्ि	उन्हें	छोिे-छोिे,	प्राप्त	
िरनेे	योग्य	चरणों	में	बाँि	देते	हं,	कजससे	एि	ऐसा	माग�	तैयार	होता	है	जो	उन्हें	उनेिे	अांकतम	उद्देेश्य	ति	ले	जाता	है।

	 	 इसे	अपनेी	उद्यामिील	मानेकसिता	में	िाकमल	िरनेे	िे	 कलए	सबसे	पहले	अपनेे	दीघ�िालीने	लक्ष्यों	िो	 स्पष्ि	रूप	से	
पररभाक्षत	 िरें।	 लक्ष्यों	 िो	 कवकिष्ि	 बनेाएँ,	 उन्हें	 मापनेे	 योग्य	 रखेें	 और	 यह	 सुकनेश्चिश्चत	 िरें	 कि	 वे	 प्राप्त	 िरनेे	 योग्य,	
प्रासांकगि	(relevant)	और	समय-सीमा	से	बांधे	हों।	इसे	प्रायः	SMART	लक्ष्य	कनेधा�रण	िहा	जाता	है।	SMART	
िा	अथ�	है-Specific	(कवकिष्ि),	Measurable	(मापनेे	योग्य),	Achievable	(प्राप्त	िरनेे	योग्य),	Realistic	
(यथाथ�वादी)	और	Time-bound	(समयबद्ध)।	जब	आपिे	दीघ�िालीने	लक्ष्य	तय	हो	जाएँ,	तो	उन्हें	छोिे	और	प्राप्त	
िरनेे	योग्य	चरणों	में	 कवभाकजत	िरें।	समय-समय	पर	अपनेे	लक्ष्यों	िी	समीक्ा	िरें,	आवश्यितानेुसार	उनेमें	बदलाव	
िरें	और	प्रत्येि	उपलश्चिब्ध	जो	आपनेे	प्राप्त	िी	है	उसिा	उत्सव	मनेाएँ।

 � सहैका्य�ता किनाा सीखें (Learn to collaborate)
	 	 उद्यामी,	सहिाय�ता	(collaboration)	िी	िश्चिक्त	िो	समझेते	हं।	वे	जानेते	हं	 कि	सफलता	िायद	ही	िभी	अिेले	

प्राप्त	िी	जाती	है,	और	वे	कवकवध	िौिलों,	दृश्चिष्ििोणों	और	अनेुभवों	िे	महत्त्व	िो	पहचानेते	हं।	वे	मदद	माँगनेे,	िाम	
सौंपनेे	(delegate	िरनेे)	या	िीम	में	िाम	िरनेे	से	नेहं	डरते।	वे	नेेिवि़	बनेानेे,	साझेेदारी	िरनेे	और	दूसरों	िो	एि	
साझेा	लक्ष्य	(shared	vision)	िी	ओर	प्रेररत	िरनेे	में	 कनेपुण	होते	हं।	।	
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	 	 इस	िौिल	िो	कविकसत	िरनेे	िे	कलए	अपनेे	व्यश्चिक्तगत	और	व्यावसाकयि	जीवने-दोनेों	में,	िीम	िे	साथ	िाम	िरनेे	िे	
अवसर	खेोजें।	सकक्य	रूप	से	सुनेनेे	(active	listening)	और	प्रभावी	सांवाद	(effective	communication)	
िा	अभ्यास	िरें,	अपनेी	िीम	िे	सदस्यों	िी	खेूकबयों	और	सीमाओं	िो	समझेें	और	िाययों	िो	सही	ढंग	से	सौंपनेा	सीखेें।	
सहिाय�ता	िेवल	लक्ष्य	हाकसल	िरनेे	ति	सीकमत	नेहं	है;	यह	सांबांध	बनेानेे,	दूसरों	से	सीखेनेे	और	आपसी	सम्माने	व	
कवश्वास	िी	सांस्िृकत	कविकसत	िरनेे	िा	भी	माध्यम	है।

 � मित्तीी्य सिझ मिकमसत किें
	 	 उद्यामी,	 कवत्तीय	साक्रता	(Financial	Literacy)	िे	महत्त्व	िो	समझेते	हं।	वे	 कवत्त	(Finance)	िी	मूल	बातें	

समझेते	 हं,	 जैसे-	 नेिदी	 प्रवाह	 (िैि	 फ़्लो)	 िा	 प्रबांधने,	 कवत्तीय	 पूवा�नेुमाने	 और	 बजि	 बनेानेा।	 वे	 सोच-समझेिर	
कवत्तीय	 कनेण�य	लेनेे	िे	महत्त्व	िो	पहचानेते	हं	और	 किसी	उद्याम	िी	 कवत्तीय	 व्यवहाय�ता	(Financial	viability)	
िा	आिलने	िरनेे	में	सहज	होते	हं।

	 	 कवत्तीय	समझे	कविकसत	िरनेे	िे	कलए	मूल	बातों	से	िुरुआत	िरें।	कवत्त	से	जुड़ाे	कसद्धाांतों	और	उपिरणों	िे	बारे	में	स्वयां	
िो	किकक्त	िरें।	ऑनेलाइने	िई	सांसाधने	उपलब्ध	हं-	ब्लॉग,	ट्यूूिोररयल	और	कनेःिुल्ि	पाठ्यक्म,	जो	आपिी	कवत्तीय	
साक्रता	बढ़ाानेे	में	मदद	िर	सिते	हं।	बजि	बनेानेा	और	उसिा	प्रबांधने	िरनेा	सीखेें,	कवत्तीय	कववरणों	िो	समझेें	और	
प्रमुखे	 कवत्तीय	सांिेतिों	(indicators)	से	पररकचत	हों।	यह	सब	आपिो	 कवत्त	िे	बारे	में	 एि	महत्त्वपूण�	दृश्चिष्ििोण	
प्रदाने	िरेगा,	 कजससे	आपिी	उद्यामिील	मानेकसिता	कविकसत	होगी।

 � �ीिना भि सीखनादे की आदत डािें
	 	 उद्यामिील	मानेकसिता	कनेरांतर	सीखेनेे	से	मजबूत	होती	है।	उद्यामी	समझेते	हं	कि	दुकनेया	लगातार	बदल	रही	है	और	आगे	

बनेे	रहनेे	िे	कलए	कनेरांतर	सीखेनेा	और	स्वयां	िो	ढालनेा	आवश्यि	है।	वे	खेुले	कवचारों	वाले,	कजज्ञाासु	होते	हं	और	नेया	
ज्ञााने	या	नेए	िौिल	प्राप्त	िरनेे	िे	 कलए	हमेिा	तैयार	रहते	हं।	वे	पढ़ाते	हं,	सेकमनेारों	में	भाग	लेते	हं,	पॉडिास्ि	सुनेते	
हं	और	अपनेे	अनेुभवों	से	सीखेते	हं।

	 	 इस	गुण	िो	 कविकसत	िरनेे	िे	 कलए	सीखेनेे	वाले	िी	मानेकसिता	अपनेाएँ।	नेए	कवचारों	िे	 कलए	खेुले	रहें,	सीखेनेे	िे	
नेए	अवसर	खेोजें	और	इस	तथ्य	िो	स्वीिार	िरें	कि	सीखेनेे	िे	कलए	हमेिा	िुछ	ने	िुछ	नेया	होता	है।	पढ़ानेा,	सीखेनेे	
िा	एि	अच्छा	माध्यम	है	इसकलए	 कनेयकमत	रूप	से	पढ़ानेे	िी	आदत	डालें।	पॉडिास्ि	सुनेें,	वेकबनेारों	में	भाग	लें	और	
सीखेनेे	िे	अवसरों	से	पीछे	ने	हिें,	भले	ही	वे	आपिे	सहज	क्ेत्र	(comfort	zone)	से	बाहर	हों।.

 � असििता को सीखनादे के अिसि के रूप िें अपनााएँ
	 	 उद्यामी	असफलता	से	डरते	नेहं	हं;	वे	इसे	सीखेनेे	और	आगे	बढ़ानेे	िे	अवसर	िे	रूप	में	अपनेाते	हं।	वे	असफलता	िे	

महत्त्व	िो	समझेते	हं	और	जानेते	हं	कि	यह	सफलता	िी	यात्रा	िा	एि	अकनेवाय�	कहस्सा	है	तथा	हर	असफलता	अपनेे	
साथ	मूल्यवाने	सीखे	लेिर	आती	है।	वे	अपनेी	गलकतयों	से	सीखेते	हं,	जल्दी	कदिा	बदलते	हं	और	इने	सीखेों	िा	उपयोग	
अपनेी	रणनेीकतयों	िो	बेहतर	बनेानेे	में	िरते	हं।

	 	 उद्यामिील	मानेकसिता	 कविकसत	िरनेे	िे	 कलए	यह	आवश्यि	है	 कि	आप	असफलता	िो	देखेनेे	िा	अपनेा	दृश्चिष्ििोण	
बदलें।	असफलता	िो	एि	रुिावि	िे	रूप	में	देखेनेे	िी	जगह,	उसे	सीखेनेे	िे	अवसर	िे	रूप	में	समझेें।	जब	िोई	
गलती	हो	जाए,	तो	नेिारात्मिता	में	उलझेे	ने	रहें।	इसिी	जगह,	यह	कवश्ले्षण	िरें	 कि	क्या	गलत	हुआ,	अगली	बार	
आप	क्या	अलग	िर	सिते	हं,	और	इने	सीखे	िो	आगे	लागू	िरें।	याद	रखेें,	हर	सफल	उद्यामी	नेे	अपनेे	जीवने	में	किसी	
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ने	किसी	समय	असफलता	िा	अनेुभव	किया	है।	उन्हें	दूसरों	से	अलग	िरनेे	वाली	बात	यह	है	कि	वे	इने	असफलताओं	
िो	िैसे	सांभालते	हं	और	उनेसे	क्या	सीखेते	हं।

 � भािनाात्िक बुमधिित्तीा मिकमसत किें
	 	 सफल	उद्याकमयों	में	उच्च	स्तर	िी	भावनेात्मि	बुकद्धमत्ता	होती	है।	वे	आत्म-जागरूि	होते	हं,	अपनेी	भावों	िा	प्रबांधने		

कनेयांकत्रत	िर	सिते	हं,	दूसरों	िी	भावनेाओं	िो	समझेते	और	उनेिे	प्रकत	समानेुभूकत	रखेते	हं,	तथा	सामाकजि	सांबांधों	िो	
िुिलता	से	सांभालनेे	में	सक्म	होते	हं।	वे	इने	क्मताओं	िा	उपयोग	मजबूत	 ररश्ते	बनेानेे,	सोच-समझेिर	कनेण�य	लेनेे	
और	प्रभावी	नेेतृत्व	िरनेे	में	िरते	हं।

	 	 भावनेात्मि	 बुकद्धमत्ता	 िा	 कविास	 आत्म-जागरूिता	 से	 िुरू	 होता	 है।	 अपनेी	 भावनेाओं	 िो	 समझेनेे	 िे	 कलए	 समय	
कनेिालें,	 अपनेी	 िश्चिक्तयों	 और	 िमजोररयों	 िी	 पहचाने	 िरें	 और	 यह	 समझेें	 कि	 आपिे	 िाय�	 दूसरों	 पर	 किस	 प्रिार	
प्रभाव	डालते	हं।	दूसरों	िी	जगह	खेुद	िो	रखेिर	सोचनेे	िा	अभ्यास	िरें	और	अपनेे	सामाकजि	िौिल-जैसे	सांवाद	
और	सांघ्ष�	समाधाने-िो	बेहतर	बनेानेे	पर	िाम	िरें।	भावनेात्मि	बुकद्धमत्ता	एि	महत्त्वपूण�	नेेतृत्व	िौिल	है,	जो	दूसरों	
िो	प्रेररत	िरनेे,	प्रोत्साकहत	िरनेे	और	उनेसे	गहरा	सांबांध	बनेानेे	िी	आपिी	क्मता	िो	अकधि	बढ़ाा	सिती	है।

 � आत्ि-मचंतना का अभ््यास किें
	 	 उद्यामी,	आत्म-कचांतने	िे	महत्त्व	िो	समझेते	हं।	अपनेे	िाययों,	 कनेण�यों	और	अनेुभवों	पर	 कनेयकमत	रूप	से	 कवचार	िरनेे	

से	उन्हें	नेई	समझे	 कमलती	है,	वे	अपनेी	गलकतयों	से	सीखेते	हं	और	 कनेरांतर	सुधार	िर	पाते	हं।	आत्म-कचांतने,	आत्म-
जागरूिता	िो	बढ़ााता	है,	 व्यश्चिक्तगत	 कविास	िो	प्रोत्साकहत	िरता	है	और	उद्यामिील	मानेकसिता	 कविकसत	िरनेे	िा	
एि	महत्त्वपूण�	साधने	है।

	 	 आत्म-कचांतने	िो	अपनेी	 कदनेचया�	में	िाकमल	िरनेे	िे	 कलए	इसिा	 कनेयकमत	समय	 कनेधा�ररत	िरें।	यह	आपिी	सुकवधा	
िे	अनेुसार	प्रकतकदने,	साप्ताकहि	या	माकसि	हो	सिता	है।	इस	समय	िे	दौराने	यह	सोचें	 कि	आपनेे	क्या	सीखेा,	आप	
क्या	अलग	िर	सिते	थे	और	भकवष्य	में	इने	सीखे	िो	िैसे	लागू	िर	सिते	हं।	यह	अभ्यास	आपिो	अपनेे	लक्ष्यों	पर	
िंक�त	रहनेे,	सुधार	िे	अवसरों	िो	पहचानेनेे	और	यह	सुकनेश्चिश्चत	िरनेे	में	मदद	िरेगा	 कि	आप	लगातार	सीखेते	और	
आगे	बढ़ाते	रहें।

उद्यिशेीि िानामसकता के िाभ?3.5

3.5.1 उद्यिशेीि िानामसकता व््यस्क्त्यों के मिए कैसदे िाभकािी हैोती हैै?
उद्यामिील	 मानेकसिता	 िेवल	 व्यापार	 जगत	 ति	 सीकमत	 नेहं	 रहती,	 बश्चिल्ि	 इसिे	 अनेेि	 लाभ	 होते	 हं	 जो	 जीवने	 िे	 अन्य	
क्ेत्रों	ति	भी	फैले	होते	हं।	यह	रचनेात्मिता,	लचीलापने	और	समस्या-समाधाने	िे	प्रकत	सकक्य	दृश्चिष्ििोण	िो	बढ़ाावा	देती	है।	
उद्यामिील	मानेकसिता	वाले	लोग	अकनेश्चिश्चत	पररश्चिस्थकतयों	से	बेहतर	ढंग	से	 कनेपिनेे,	पररवत�ने	िो	स्वीिार	िरनेे	और	चुनेौकतयों	
िो	अवसरों	में	बदलनेे	में	अकधि	सक्म	होते	हं।	इस	प्रिार	िी	सोच	व्यश्चिक्तगत	कविास	िो	बढ़ााती	है,	िररयर	िी	सांभावनेाओं	
िो	बेहतर	बनेाती	है	और	जीवने	में	सांतो्ष	तथा	आत्म-तृश्चिप्त	(fulfilment)	िी	भावनेा	िो	मजबूत	िरती	है।	यद्याकप	इसे	प्रायः	
व्यवसाय	िुरू	िरनेे	से	जोड़ाा	जाता	है,	लेकिने	उद्यामिील	मानेकसिता	जीवने	िे	 कवकभन्न	क्ेत्रों	में	लाभिारी	 कसद्ध	होती	है	और	
आपिो	अकधि	उत्पादि,	सफल	तथा	सांतो्षजनेि	जीवने	जीनेे	में	सहायता	िरती	है।
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3.5.2 उद्यिशेीि िानामसकता व््यिसा्यों औि उद्योगों के मिए कैसदे िाभकािी हैोती हैै?
उद्यामिील	मानेकसिता	िे	लाभ	िेवल	व्यश्चिक्त	ति	सीकमत	नेहं	रहते।	ऐसी	मानेकसिता	िीमों	िो	प्रेररत	िरती	है,	व्यावसाकयि	
पहल	िो	गकत	देती	है	और	उससे	सांबांकधत	सभी	उद्याोगों	िो	भी	प्रभाकवत	िर	सिती	है।	नेए	और	नेवाचारी	समाधानेों	िी	कनेरांतर	
खेोज	तथा	नेए	 कवचारों	िो	 कनेडरता	से	अपनेानेे	िे	माध्यम	से,	उद्यामिील	मानेकसिता	वाले	 व्यश्चिक्त	अपनेे	क्ेत्र	में	 कविास	और	
पररवत�ने	िो	आगे	बढ़ााते	हं।	अपनेे	 कवकिष्ि	दृश्चिष्ििोण	और	दृढ़ाता	से	युक्त	ये	लोग	चुनेौकतयों	से	प्रभावी	ढंग	से	 कनेपिते	हं	और	
उने	अवसरों	िो	पहचानेते	हं	 कजन्हें	अन्य	लोग	नेहं	देखे	पाते।	सीमाओं	िो	आगे	बढ़ाानेे	और	अनेजाने	क्ेत्रों	में	िदम	रखेनेे	िी	
यह	क्मता	उनेिे	व्यवसायों	िो	प्रकतस्पधा�त्मि	बढ़ात	प्रदाने	िरती	है।

उद्यिशेीि िानामसकता के िास्तमिक उदाहैिण3.6

उद्यामिील	मानेकसिता	िे	बारे	में	चचा�	िरनेा	एि	बात	है	लेकिने	उसे	वास्तकवि	रूप	से	िाया�श्चिन्वत	होते	देखेनेा	अलग	बात	है।	
आइए,	िुछ	वास्तकवि	जीवने	िे	उदाहरणों	पर	नेज़र	डालते	हं,	जहाँ	उद्याकमयों	नेे	इस	मानेकसिता	िो	अपनेािर	ने	िेवल	अपनेे	
जीवने	िो	बदला,	बश्चिल्ि	कजने	उद्याोगों	में	उन्होंनेे	िदम	रखेा,	उन्हें	भी	बदल	िर	रखे	कदया।
 1. ब्रांा्यना चदेस्की, �ो गदेस््दब्या औि नाार्ना ्दिदेचामज़�क - ए्यिबीएनाबी (Brian Chesky, Joe Gebbia, 

and Nathan Blecharczyk - Airbnb)
	 	 एयरबीएनेबी	 िे	 सांस्थापिों-ब्ायने	 चेस्िी,	 जो	 गेश्चिब्बया	 और	 नेाथने	 ब्लेचाकज़�ि	 नेे	 यात्रा	 िे	 तरीिे	 िो	 बदलते	 समय	

स्पष्ि	रूप	से	उद्यामिील	मानेकसिता	िा	प्रदि�ने	किया।	जब	वे	किराया	चुिानेे	में	असमथ�	थे,	तब	उन्होंनेे	याकत्रयों	िो	
अकधि	व्यश्चिक्तगत	और	बजि	अनेुिूल	्ठहरनेे	िा	अनेुभव	देनेे	में	 एि	अवसर	देखेा।	िुरुआती	सांदेह	और	 कनेयमों	से	
जुड़ाी	बाधाओं	िे	बावजूद,	वे	अपनेे	नेवाचारी	 कवचार	पर	डिे	 रहे	और	लगातार	सीखेते	हुए	अपनेे	 प्लेिफॉम�	में	सुधार	
िरते	 रहे।	 चुनेौकतयों	 िो	 अपनेानेे,	 रचनेात्मि	 बनेे	 रहनेे	 और	 अपनेे	 दृश्चिष्ििोण	 पर	 अकडग	 रहनेे	 िी	 उनेिी	 क्मता	 नेे	
अांततः	एयरबीएनेबी	िो	एि	वैश्चिश्वि	पहचाने	कदलाई।

 2. ओपिा मिन्फ्रेे- िीमड्या साम्रााज््य (Oprah Winfrey - Media Empire)
	 	 िॉि-िो	होस्ि	से	एि	मीकडया	साम्रााज्य	िी	मालकिने	बनेनेे	ति	ओपरा	कवन्फे्	िी	यात्रा,	िाय�के्त्र		में	उद्यामिील	मानेकसिता	

िा	एि	प्रभाविाली	उदाहरण	है।	उन्होंने	ेअनेिे	व्यश्चिक्तगत	और	व्यावसाकयि	चुनेौकतयों	िो	पार	किया	और	इस	दौराने	कनेरांतर	
सीखेती	रहं,	आग	ेबढ़ाती	रहं	और	नेवाचार	िरती	रहं।	उन्होंने	ेअवसरों	िा	सही	उपयोग	किया-जैस	ेअपनेा	िेलीकवज़ने	नेिेवि़,	
OWN,	स्थाकपत	िरनेा-और	अपनेे	प्रभाव	िो	बढ़ाानेे	िे	नेए	तरीिे	लगातार	खेोजती	रहं।	उन्होंने	ेअपनेी	कवकिष्ि	आवाज़	और	
दशृ्चिष्ििोण	स	ेऐसा	ब्ाांड	बनेाया,	जो	दुकनेया	भर	में	लाखेों	लोगों	से	जडु़ाता	ह।ै	उनेिी	िहानेी	कििे	रहने	े(resilience),	लक्ष्य	
(vision)	और	उद्यामिील	मानेकसिता	िे	प्रभाव	िा	सिक्त	उदाहरण	ह।ै

 3. रिचडड ब्रांैनासना- िम��ना ग्ुप (Richard Branson - Virgin Group)
	 	 वकज�ने	ग्ुप	िे	सांस्थापि	ररचडट	ब्ैनेसने	एि	ऐसे	Serial	उद्यामी	हं,	जो	अपनेे	साहस	भरे	उद्यामों	(ventures)	और	

परांपरा	 से	 हििर	 सोचनेे	 िे	 कलए	 जानेे	 जाते	 हं।	 16	 व्ष�	 िी	 उम्रा	 में	 एि	 युवा-सांस्िृकत	 पकत्रिा	 िुरू	 िरनेे	 से	 लेिर	
ररिॉडट	िंपनेी,	एयरलाइने	और	अांतररक्	पय�िने	िंपनेी	िुरू	िरनेे	ति,	उनेिा	िररयर	उद्याकमता	िी	भावनेा	िो	दिा�ता	
है।	वे	जोकखेम	लेनेे,	रचनेात्मिता	और	 कनेरांतर	प्रयास	िे	 कलए	प्रकसद्ध	हं।	उन्होंनेे	बार-बार	ऐसे	उद्याोगों	में	िदम	रखेा,	
जहाँ	उनेिा	िोई	पूव�	अनेुभव	नेहं	था	और	उन्होंनेे	यथाश्चिस्थकत	िो	चुनेौती	दी।	उनेिा	साहकसि	स्वभाव	और	नेवाचार	
िे	प्रकत	उनेिी	कनेरांतर	लगने,	उन्हें	उद्यामिील	मानेकसिता	िा	एि	उत्िृष्ि	उदाहरण	बनेाती	है।
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मनाष्कष�

हमनेे	उद्यामिील	मानेकसिता,	उसिे	महत्त्व	और	उस	ेकविकसत	िरनेे	िे	तरीिों	िो	समझेा	है।	हमनेे	यह	सीखेा	ह	ैकि	
यह	मानेकसिता	िेवल	व्यापाररयों	िे	कलए	ही	नेहं	है,	बश्चिल्ि	यह	किसी	भी	व्यश्चिक्त	िे	व्यश्चिक्तगत	और	व्यावसाकयि	
जीवने	में	लाभिारी	हो	सिती	है।	यह	उने	पररश्चिस्थकतयों	में	अवसर	देखेनेे	िी	सोच	है	जहाँ	अन्य	लोग	बाधाएँ	देखेते	
हं,	चुनेौकतयों	िो	अपनेानेे	िी	क्मता	है	और	असफल	होनेे	से	ने	डरनेे	िा	साहस	है।	यह	ऐसी	मानेकसिता	है	जो	
धैय�	िो	बढ़ाावा	देती	है,	नेवाचार	िो	प्रेररत	िरती	है	और	अांततः	सफलता	िी	ओर	ले	जाती	है।
याद	रखेें,	उद्यामिील	मानेकसिता	िोई	जन्मजात	गुण	नेहं	है;	यह	एि	ऐसा	िौिल	है	 कजसे	 कविकसत	किया	और	
कनेखेारा	जा	सिता	है।	आज	से	ही	िुरुआत	िरें	और	जोकखेम	लेनेे,	गलकतयाँ	िरनेे	तथा	उनेसे	सीखेनेे	से	ने	डरें।	
सही	मानेकसिता	िे	साथ	आप	चुनेौकतयों	िो	अवसरों	में	बदल	सिते	हं,	नेवाचार	िर	सिते	हं	और	अपनेे	लक्ष्यों	
िो	प्राप्त	िर	सिते	हं।	इसकलए,	उद्यामिील	मानेकसिता	िो	अपनेाएँ	और	अपनेी	पूरी	क्मता	िो	उजागर	िरें।
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	 ฀यह	जानेनेा	कि	सही	िीम	िा	कनेमा�ण	आपिे	कवचार	िो	एि	सफल	व्यवसाय	में	बदलनेे	िे	 कलए	क्यों	महत्त्वपूण�	है।
	 यह	समझेनेा	कि	एि	सुव्यवश्चिस्थत	िीम	बनेानेे	िे	कलए	किने	िौिलों	और	व्यश्चिक्तत्वों	(Personalities)	गुणों	िी	तलाि	

िरनेी	चाकहए।
	 स्पष्ि	और	खेुले	सांवाद	िी	िला	में	दक्ता	हाकसल	िरनेा	ताकि	आपिी	िीम	कमलिर	सहजता	से	िाम	िर	सिे।
	 यह	 समझेनेा	 कि	 सहयोग	 (Collaboration)	 और	 रचनेात्मिता	 किस	 प्रिार	 आपिो	 चुनेौकतयों	 िा	 सामनेा	 िरनेे	 में	

सहायता	िरती	है।

उद्देश््य 

04
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परिच्य4.1

व्यवसाय	िुरू	िरनेा	रोमाांचि	होता	है	लेकिने	यह	ऐसा	िाम	नेहं	है	कि	कजसे	आप	अिेले	िर	सिं।	उद्यामिीलता	में	सफलता	
िी	एि	प्रमुखे	िुंजी	(key)	ह-ै	एि	मजबूत	िीम	िा	होनेा,	जो	आपिे	दृश्चिष्ििोण	(कवज़ने)	िा	समथ�ने	िर	ेऔर	आपिे	कवचारों	
िो	वास्तकविता	में	बदलनेे	में	मदद	िरे।	इस	अध्याय	में	हम	यह	समझेेंगे	कि	सही	िीम	िा	कनेमा�ण	इतनेा	महत्त्वपूण�	क्यों	है	और	
आप	अपनेे	व्यवसाय	िो	सफल	बनेानेे	िे	 कलए	सही	लोगों	िो	िैसे	खेोज	सिते	हं	और	उनेिे	साथ	िैसे	िाम	िर	सिते	हं।
आप	यह	सीखेेंगे	कि	अपनेे	व्यवसाय	िे	कलए	आवश्यि	सही	िौिलों	िी	पहचाने	िैसे	िरें,	प्रकतभािाली	लोगों	िो	िैसे	कनेयुक्त	
िरें	और	उन्हें	प्रेररत	िैसे	िरें,	तथा	एि	सिारात्मि	उत्पादि	िाय�	वातावरण	िैसे	बनेाया	जाए।	िीम	बनेानेा	िेवल	िम�चाररयों	
िो	 कनेयुक्त	िरनेा	नेहं	 है,	यह	एि	ऐसी	िाय�-सांस्िृकत	(work	culture)	बनेानेे	िे	 बारे	 में	 है	जहाँ	 हर	 व्यश्चिक्त	 स्वयां	िो	
महत्त्वपूण�	महसूस	िरे,	खेुलिर	सांवाद	िरे	और	एि	साझेा	लक्ष्य	(common	goal)	िी	ओर	कमलिर	िाम	िरे।
इसिा	 एि	 बेहतरीने	 उदाहरण	 ओला	 िैब्स	 (Ola	 Cabs)	 िी	 िहानेी	 है।	 भाकवि	 अग्वाल	 और	 अांकित	 भािी	 नेे	 2010	 में	
लोगों	िे	 कलए	पररवहने	िो	आसाने	बनेानेे	िे	 कवचार	िे	साथ	ओला	िी	िुरुआत	िी।	लेकिने	उन्होंनेे	 यह	िाम	अिेले	 नेहं	
किया।	उनेिी	प्रारांकभि	िीम,	 कजसमें	तिनेीिी	और	सांचालने	से	जुड़ाे	प्रमुखे	 कविे्षज्ञा	िाकमल	थे-	सभी	नेे	मांच	(Platform)	
िे	कविास,	समस्याओं	िे	समाधाने	और	व्यवसाय	िे	कवस्तार	में	महत्त्वपूण�	भूकमिा	कनेभाई।	जैसे-जैसे	ओला	िा	कवस्तार	हुआ,	
उन्होंनेे	एि	मजबूत	और	कवकवध	िीम	बनेानेा	जारी	रखेा,	जो	बढ़ाती	चुनेौकतयों	िा	सामनेा	िर	सिे।	आज	ओला	भारत	िी	सबसे	
बड़ाी	राइड-िेयररांग	िंपकनेयों	में	से	एि	है,	कजसमें		हज़ारों	िम�चारी	हं	और	जो	िई	देिों	में	िाम	िर	रही	है।	ओला	िी	सफलता	
यह	कदखेाती	है	कि	एि	िंक�त	और	अच्छी	तरह	समश्चिन्वत	िीम	किस	तरह	एि	कवचार	िो	बदलिर	एि	पररवत�नेिारी	व्यवसाय	
(Game	Changing)	बनेा	सिती	है।
चाहे	आप	अभी	िुरुआत	िर	रहे	हों	या	अपनेे	व्यवसाय	िो	आगे	बढ़ाानेा	चाहते	हों,	एि	बेहतरीने	िीम	िा	कनेमा�ण	और	उसिा	
नेेतृत्व	िरनेा	और	समझेनेा	बहुत	आवश्यि	है।	आकखेरिार,	 किसी	भी	सफल	उद्यामी	नेे	िभी	भी	अपनेा	व्यवसाय	अिेले	नेहं	
बनेाया।	सब	िुछ	िीमवि़	पर	ही	कनेभ�र	िरता	है!

उद्यिशेीिता िें िीि मनािा�ण4.2

उद्यामिीलता	 में	 एि	 मजबूत	 िीम	 बनेानेा,	 एि	 अच्छे	 कवचार	 िे	 होनेे	 कजतनेा	 ही	 महत्त्वपूण�	 है।	 सांचार	 िौिल	 और	 समस्या-
समाधाने	िी	रणनेीकतयाँ	यह	सुकनेश्चिश्चत	िरनेे	में	मुख्य	भूकमिा	 कनेभाती	हं	 कि	िीम	आपस	में	अच्छे	से	िाम	िरे,	पररश्चिस्थकतयों	
िे	अनेुसार	स्वयां	िो	ढाल	सिे	और	व्यवसाय	िो	सफलता	िी	ओर	ले	जाए।	आइए,	समझेते	हं	कि	ये	िौिल	क्यों	महत्त्वपूण�	
हं	और	भारत	में	उद्यामिील	िीमों	िी	सफलता	िो	ये	िैसे	आिार	देते	हं।
 � संचाि कौशेि (Communication Skills): सांचार	िेवल	बोलनेे	ति	सीकमत	नेहं	है-यह	सुकनेश्चिश्चत	िरनेे	िे	

बारे	में	है	कि	हर	िोई	एि-दूसरे	िो	समझेे	और	लक्ष्यों	िे	प्रकत	एिजुि	रहे।	जब	सांचार	स्पष्ि	होता	है	तो	िीमें	भ्रम	से	
बचती	हं,	अकधि	िुिलता	से	िाम	िरती	हं	और	चुनेौकतयों	पर	तेज़ी	से	प्रकतकक्या	दे	पाती	हं।

 � उदाहैिण: िोनापदे (PhonePe) -	 भारत	 िे	 सबसे	 बड़ाे	 कडकजिल	 भुगताने	 प्लेिर्फ़ॉमयों	 में	 से	 एि,	 फोनेपे	 नेे	 अपनेी	
सफलता	िा	आधार	िीम	िे	भीतर	मजबूत	सांचार	िो	बनेाया	है।	िंपनेी	कवकभन्न	कवभागों	िे	िम�चाररयों	िे	कलए	कनेयकमत	
रूप	से	 कवचार-मांथने	सत्र	(Brain	storming	session)	और	खेुले	मांच	आयोकजत	िरती	है,	जहाँ	चुनेौकतयों,	नेए	
कवचारों	 और	 अपडेट्स	 पर	 चचा�	 होती	 है।	 इससे	 ऐसी	 िाय�-सांस्िृकत	 बनेती	 है,	 जहाँ	 इांजीकनेयरों	 से	 लेिर	 ग्ाहि	 सेवा	
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प्रकतकनेकधयों	ति	सभी	स्वयां	िो	योगदाने	देनेे	िे	कलए	सिक्त	महसूस	िरते	हं।	पररणामस्वरूप,	फोनेपे	नेए	र्फ़ीचस�	िो	
तेज़ी	से	लागू	िरनेे	और	उपयोगिता�ओं	िी	प्रकतकक्या	िे	अनेुसार	स्वयां	िो	ढालनेे	में	सक्म	रहा	है,	कजससे	वह	प्रकतस्पधनी	
कफनेिेि	(Fintech)	क्ेत्र	में	आगे	बनेा	रहता	है।.

 � सिस््या-सिाधाना की िणनाीमत्याँ मिकमसत किें (Problem solving strategies): हर	 व्यवसाय	 िो	
समस्याओं	िा	सामनेा	िरनेा	पड़ाता	है-चाहे	वे	ग्ाहिों	से	जुड़ाी	हों,	उत्पादों	से	सांबांकधत	हों	या	बाज़ार	से।	मुख्य	बात	
यह	है	कि	ऐसी	समस्या-समाधाने	रणनेीकतयाँ	कविकसत	िी	जाएँ,	कजनेसे	िीम	कमलिर	और	जल्दी	समाधाने	खेोज	सिे।	
इससे	व्यवसाय	चुनेौकतयों	िे	बावजूद	आगे	बढ़ाता	रहता	है।

 � उदाहैिण: ओिा इिदेस्क्िक (Ola Electric) - जब	ओला	नेे	इलेश्चिक्ट्ि	वाहने	बाज़ार	में	प्रवेि	िरनेे	िा	कनेण�य	
कलया	तो	िंपनेी	िो	बैिरी	तिनेीि,	चाकजंग	ढाँचे	(infrastructure)	और	ग्ाहिों	द्ारा	अपनेानेे	से	जुड़ाी	िई	बड़ाी	
चुनेौकतयों	िा	सामनेा	िरनेा	पड़ाा।	ओला	नेे	इने	बाधाओं	से	अपनेी	गकत	िो	धीमा	नेहं	होनेे	कदया	और	ओला	िी	िीम	नेे	
इांजीकनेयरों,	सरिारी	सांस्थाओं	और	स्थानेीय	समुदायों	िे	साथ	कमलिर	समाधाने	कविकसत	किए।	ओला	(OLA)	द्ारा	
नेवाचार	(Innovation)	और	सहयोग	पर	कदए	गए	ध्याने	िे	पररणामस्वरूप	उच्च	गुणवत्ता	वाले	और	बजि	अनेुिूल	
इलेश्चिक्ट्ि	स्िूिर	कविकसत	हुए,	जो	आज	पूरे	भारत	में	चचा�	िा	कव्षय	बनेे	हुए	हं।	हर	चुनेौती	िा	कमलिर	सामनेा	िरनेे	
िे	िारण	ओला	इलेश्चिक्ट्ि	भारतीय	ईवी	बाज़ार	में	एि	अग्णी	िंपनेी	बने	गई	है।

 � ितभदेद  सिाधाना (Conflict Resolution): मतभदे	किसी	भी	िीम	िा	स्वाभाकवि	कहस्सा	होते	ह-ंलोगों	िे	कवचार,	
अनेुभव	और	िाम	िरनेे	िे	तरीिे	अलग-अलग	होते	हं।	मुख्य	बात	यह	है	 कि	मतभेदों	िो	जल्दी	और	सम्मानेपूव�ि	
सुलझेाया	जाए,	ताकि	िीम	साझेा	लक्ष्यों	पर	िंक�त	रहे	और	मतभेद	किसी	भी	प्रिार	से	व्यवसाय	िो	नेुिसाने	ने	पहुँचाएँ।

  उदाहैिण: िदेज़िपदे (Razorpay) - भुगताने	समाधाने	(Payment	solution)	प्रदाने	िरनेे	वाली	अग्णी	िंपनेी	
रेज़रपे	 नेे	 अपनेे	 िुरुआती	 व्षयों	 में	 तेज़ी	 से	 कविास	 किया।	 इस	 दौराने	 िंपनेी	 िे	 दृश्चिष्ििोण	 (कवज़ने)	 और	 कदिा	 िो	
लेिर	आांतररि	मतभेद	सामनेे	आए।	लेकिने	सह-सांस्थापिों	(Co-	Founders)-	हक्ष�ल	माथुर	और	ििाांि	िुमार	
नेे	सभी	िीम	सदस्यों	िी	बात	सुनेनेे	और	खेुले	सांवाद	तथा	साझेा	लक्ष्यों	पर	ध्याने	िंक�त	िरिे	समस्याओं	िो	सुलझेानेे	
िो	प्राथकमिता	दी।	सांघ्षयों	िा	सीधे	सामनेा	िरिे	उन्होंनेे	यह	सुकनेश्चिश्चत	किया	 कि	िीम	एिजुि	और	प्रेररत	बनेी	रहे,	
कजससे	रेज़रपे	सफलतापूव�ि	कवस्तार	िर	सिी	और	भारत	िे	सबसे	मूल्यवाने	स्िािटअप्स	में	से	एि	बने	गई।.

 � िीि की गमतशेीिता (Team Dynamics): िीम	िी	गकतिीलता	िा	अथ�	है	कि	िीम	िे	सदस्य	आपस	में	कितनेी	
अच्छी	तरह	कमलिर	िाम	िरते	हं,	एि-दूसरे	िी	खेूकबयों	और	िकमयों	िो	िैसे	सांतुकलत	िरते	हं।	जो	िीम	एि-दूसरे	
िे	िौिल	िो	समझेती	है	और	सामांजस्य	िे	साथ	िाम	िरती	है,	वह	अद्भुत	पररणाम	हाकसल	िर	सिती	है।

 उदाहैिण: ओयो	रूम्स	(OYO Rooms)	-	ओयो	िे	सांस्थापि	ररतेि	अग्वाल	नेे	एि	छोिी	िीम	से	िुरुआत	िी,	
लेकिने	वे	पूरि	(Complimentary)	िौिलों	वाली	कवकवध	िीम	बनेानेे	िे	महत्त्व	िो	समझेा।	तिनेीिी	कविे्षज्ञाों	से	
लेिर	आकतथ्य	उद्याोग	(Hospitality)	िे	पेिेवरों	ति,	ओयो	िी	िीम	नेे	कमलिर	भारत	भर	में	बजि	अनेुिूल	और	
मानेिीिृत	(standardized)	होिल	िमरे	उपलब्ध	िरानेे	िी	चुनेौकतयों	िा	समाधाने	 किया।	सही	लोगों	िो	सही	
भूकमिाओं	में	जोड़ािर,	ओयो	तेज़ी	से	 कवस्तार	िरनेे	में	सफल	हुआ	और	एि	वैश्चिश्वि	आकतथ्य	ब्ाांड	बने	गया,	 कजसनेे	
होिल	बुकिंग	िे	तरीिे	में	क्ाांकत	ला	दी।

	 ฀	 आत्ि-मचंतना (Self-Reflection): आत्म-कचांतने	 कविास	िा	एि	सिक्त	साधने	है।	जब	उद्यामी	और	िीम	िे	
सदस्य	कनेयकमत	रूप	से	अपनेे	प्रदि�ने	और	सुधार	िे	क्ेत्रों	िा	मूल्याांिने	िरते	हं	तो	इससे	कनेरांतर	सीखेनेे	और	जवाबदेही	
िी	सांस्िृकत	कविकसत	होती	है।

 उदाहैिण: फे्िवक्स�	(Freshworks)	-	ग्ाहि	जुड़ााव	(customer	engagement)	सॉफ़्िवेयर	िंपनेी	फे्िवक्स�	अपनेी	
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िीम	िो	कनेयकमत	रूप	स	ेअपनेे	िाय�	पर	आत्म-कचांतने	िरनेे	िे	कलए	प्रोत्साकहत	िरती	है।	इसिे	सांस्थापि	कगरीि	माथरूबूतम	
स्वयां	आत्म-कचांतने	िा	अभ्यास	िरत	ेहं	और	अपनेी	सीखे	िीम	िे	साथ	साझेा	िरते	हं।	वे	फीडबैि-आधाररत	वातावरण	िो	
भी	बढ़ाावा	दते	ेहं,	जहाँ	िम�चाररयों	िो	अपने	ेस्वयां	िे	योगदाने	िा	मलू्याांिने	िरनेे	िे	कलए	प्रोत्साकहत	किया	जाता	ह।ै	इससे	
फे्िवक्स�	िो	तजे़ी	स	ेबदलते	बाज़ार	में	चसु्त	(agile)	और	नेवाचारी	(Innovative)	बने	ेरहनेे	में	मदद	कमली	ह,ै	कजससे	
िंपनेी	एि	स्िािटअप	स	ेबढ़ािर	ग्ाहि	सहायता	सॉफ़्िवयेर	िी	वशै्चिश्वि	स्तर	िी	अग्णी	िंपनेी	बने	सिी	है।

4.2.1 ्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
उद्यामिीलता	िी	दुकनेया	में	एि	बेहतरीने	िीम	बनेानेा	िेवल	समझेदार	और	प्रकतभािाली	लोगों	िो	कनेयुक्त	िरनेे	से	िहं	अकधि	
है।	यह	एि	ऐसा	माहौल	बनेानेे	िे	बारे	में	है-जहाँ	हर	िोई	खेुलिर	सांवाद	िरनेे	में	सहज	महसूस	िरे,	कमलिर	चुनेौकतयों	िा	
सामनेा	िरे,	मतभेदों	िो	सिारात्मि	तरीिे	से	सुलझेाए	और	लगातार	बेहतर	बनेनेे	िी	िोकिि	िरता	 रहे।	यही	िौिल	हर	
सफल	स्िािटअप	िे	पीछे	िी	असली	िश्चिक्त	होते	हं	और	यही	एि	साधारण	कवचार	िो	िुछ	असाधारण	बनेा	सिते	हं।
इसिे	बारे	में	सोकचए-	फोनेपे	िो	ही	देकखेए,	वह	ऐप	 कजसनेे	लाखेों	भारतीयों	िे	 कलए	चाय	से	लेिर	ट्ेने	 कििि	ति	भुगताने	
िा	तरीिा	बदल	कदया।	इसिा	रहस्य	क्या	है?	एि	ऐसी	िीम	जो	खेुले	तौर	पर	सांवाद	िरती	है,	नेए	कवचारों	िो	सुनेती	है	और	
नेई	चुनेौकतयों	िे	अनेुसार	तेज़ी	से	खेुद	िो	ढाल	लेती	है।	ओला	इलेश्चिक्ट्ि	िो	ही	लीकजए,	जो	इलेश्चिक्ट्ि	वाहने	बाज़ार	में	बड़ाा	
बदलाव	ला	रही	है।	उनेिी	सफलता	िेवल	उन्नत	तिनेीि	िी	वजह	से	नेहं	है,	बश्चिल्ि	उस	िीम	िे	िारण	भी	है	जो	िक्ठने	
समस्याओं	िे	समाधाने	खेोजती	है	और	असफलताओं	िे	बावजूद	एिजुि	रहती	है।	फ्ेिवक्स�	िो	मत	भूकलए-	ग्ाहि	सहायता	
सॉफ़्िवेयर	िी	वह	िंपनेी	जो	एि	वैश्चिश्वि	कदग्गज	बने	गई।	फीडबैि	और	आत्म-सुधार	िे	प्रकत	उनेिी	िीम	िी	प्रकतबद्धता	नेे	
उन्हें	प्रकतस्पधनी	उद्याोग	में	आगे	बनेाए	रखेा।
अब,	आप	अपनेी	उद्यामिील	यात्रा	िे	बारे	में	सोचें,	तो	यह	बात	याद	 रखेें	 कि	आपिी	िीम	ही	सब	िुछ	है।	यह	िेवल	इस	
बात	पर	 कनेभ�र	नेहं	िरता	 कि	आप	 किने	लोगों	िो	 कनेयुक्त	िरते	हं,	बश्चिल्ि	इस	पर	भी	 कि	वे	आपस	में	 कितनेी	अच्छी	तरह	
कमलिर	िाम	िरते	हं,	बदलावों	िे	अनेुसार	िैसे	ढलते	हं	और	एि-दूसरे	िो	आगे	बढ़ानेे	िे	 कलए	िैसे	प्रेररत	िरते	हं।	सही	
िीम	गकतिीलता	(dynamic)	बनेानेा	आसाने	नेहं	होता-	इसिे	कलए	समय,	धैय�	और	अभ्यास	िी	आवश्यिता	होती	है	लेकिने	
जब	यह	सही	ढंग	से	बने	जाती	है,	तो	आपिी	िीम	किसी	भी	चुनेौती	िो	पार	िर	सिती	है।
इसकलए	िेवल	उत्पाद	या	कवचार	पर	ध्याने	ने	दें।	लोगों	पर	ध्याने	दें।	एि	मजबूत	और	सहयोगी	िीम	आपिो	अपनेे	सपनेों	िो	
वास्तकविता	में	बदलनेे	में	मदद	िरेगी,	चाहे	रास्ते	में	 कितनेी	ही	चुनेौकतयाँ	क्यों	ने	हों।	सही	िीम	िे	साथ,	सब	िुछ	सांभव	है।
इस	अध्याय	में	आप	िीमवि़	िे	महत्त्व	िो	समझेेंगे	और	यह	सीखेेंगे	कि	दूसरों	िे	साथ	प्रभावी	ढंग	से	सहयोग	िैसे	किया	जाए।	
रोचि	गकतकवकधयों	और	अभ्यासों	िे	माध्यम	से	आप	अपनेे	सांचार	िौिल	िो	बेहतर	बनेाएँगे,	समस्या-समाधाने	िी	रणनेीकतयाँ	
कविकसत	िरेंगे	और	यह	समझेेंगे	 कि	एि	िीम	िे	सकक्य	और	योगदाने	देनेे	वाले	सदस्य	िैसे	बनेा	जाए।

िीिों िें संचाि (Communication in teams4.3

प्रभावी	 सांचार	 किसी	 भी	 सफल	 िीम	 िी	 नेंव	 होता	 है।	 जब	 सभी	 सदस्य	 स्पष्ि	 रूप	 से	 सांवाद	 िरते	 हं	 तो	 िीम	 िुिलता	 से	
कमलिर	िाम	िर	पाती	है	और	बेहतर	 कनेण�य	लेती	है।	सांचार	िेवल	बोलनेे	ति	सीकमत	नेहं	है-	इसमें	सुनेनेा,	समझेनेा	और	
सोच-समझेिर	प्रकतकक्या	देनेा	भी	िाकमल	है।	अच्छे	सांचार	िौिल	गलतफहकमयों	िो	रोिते	हं,	िीमवि़	िो	मजबूत	िरते	हं	
और	एि	सिारात्मि	िाय�	वातावरण	िा	कनेमा�ण	िरते	हं।	नेीचे	िुछ	प्रमुखे	अवधारणाएँ	दी	गई	हं,	जो	िीमों	में	प्रभावी	सांचार	
में	योगदाने	देती	हं।
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4.3.1  िीिों िें प्रभािी संचाि के मिए प्रिुख अिधािणाएँ
समरि्य श्रिण ्या समरि्य रूप सदे सुनानाा (Active Listening)
सकक्य	सुनेनेा	वह	प्रकक्या	है,	 कजसमें	आप	पूरी	एिाग्ता	िे	साथ	सामनेे	वाले	िी	बात	सुनेते	हं,	उसिे	सांदेि	िो	सही	ढंग	से	
समझेते	हं	और	सोच-समझेिर	प्रकतकक्या	देते	हं।	किसी	िीम	में	सुनेनेा	उतनेा	ही	महत्त्वपूण�	है	कजतनेा	बोलनेा,	क्योंकि	इससे	यह	
सुकनेश्चिश्चत	होता	है	 कि	हर	व्यश्चिक्त	िी	बात	सुनेी	और	समझेी	जाए,	कजससे	बेहतर	सहयोग	सांभव	हो	पाता	है।
्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
 � यह	सुकनेश्चिश्चत	िरता	है	 कि	हर	व्यश्चिक्त	िे	 कवचार	और	सुझेावों	पर	कवचार	किया	जाए।
 � गलतफहकमयों	और	त्रुकियों	(error)	िो	िम	िरता	है।
 � िीम	िे	भीतर	आपसी	सांबांधों	िो	मजबूत	िरता	है।
 � पररसर-आधाररत	सहभाकगता	(On-campus	engagement)

गमतमिमध: िहैस््यि्य मचत्र (Mystery Drawings)
सीखनादे के उद्देश््य
 � इस	गकतकवकध	िे	अांत	ति,	आप:
 � ฀कवस्तृत	कनेदेिों	िो	ध्यानेपूव�ि	सुनेनेा	सीखेेंगे।
 � ฀कबनेा	किसी	व्यवधाने	िे	 कनेदेिों	िा	पालने	िरनेे	िा	अभ्यास	िरेंगे।
 � ฀यह	समझेेंगे	 कि	स्पष्ि	सांचार	किस	प्रिार	िीमवि़	िो	बेहतर	बनेाता	है।
आिश््यक सािग्ी
  कचत्र	बनेानेे	िे	 कलए	सरल	 कनेदेिों	िा	एि	सेि	(जैसे-“िं�	में	 एि	बड़ाा	गोला	 	बनेाइए,	 कफर	उसिे	अांदर	एि	

छोिा	वग�	बनेाइए”)
	 � ฀िाग़ज़	िी	खेाली	िीिें	(प्रत्येि	छात्र	िे	 कलए	एि)
	 � पेंकसल,	क्ेयॉने	या	माि़र	
  वैिश्चिल्पि:	पहले	से	तैयार	“रहस्यमय	सांयोजने”(Mystery	Assembly)	 किि	(जैसे-सरल	पहेकलयाँ	या	लेगो	

(LEGO)	मॉडल)
का्य�-्यो�नाा (The Action Blueprint)
  ฀िीि बनााएँ: कषिा को 4-5 मिद्यामर्�्यों के छोिे सिूहैों िें बाँि दें।
	 � भूमिकाएँ मनाधा�रित किें:
	 o	 प्रत्येि	समूह	में	एि	कवद्यााथनी	“कनेदेिि	(Instructor)”	होगा।
 o	 अन्य	सभी	कवद्यााथनी	“श्ोता	(Listeners)”	होंगे।
	 ฀�	 ฀मना्यि त्य किें:
	 o	 कनेदेिि	कचत्र	बनेानेे	या	किसी	वस्तु	िो	जोड़ानेे	िे	 कलए	कनेदेिों	िा	एि	सेि	पढ़ाेगा।
	 o	 श्ोता	प्रश्न	नेहं	पूछेंगे,	बीच	में	नेहं	िोिंगे	और	किसी	प्रिार	िी	स्पष्िता	नेहं	माँगेंगे।
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	 �	 का्य� प्रािंभ किें:
	 � ฀कनेदेिि	(Instructor)	कनेदेिों	िो	चरण-दर-चरण	पढ़ाेगा,	जबकि	श्ोता	(Listeners)	चुपचाप	उनेिा	

पालने	िरेंगे।
	 � ฀िाय�	पूरा	होनेे	ति	कनेदेिि	अांकतम	पररणाम	नेहं	देखेेगा।
	 �	 परिणाि प्रस्तुत किें:
	 � ฀जब	सभी	समूह	िाय�	पूरा	िर	लें,	तब	कनेदेिि	अांकतम	कचत्रों	या	जोड़ाी	गई	वस्तुओं	िी	तुलनेा	मूल	कडज़ाइने	

से	िरेगा।
	 � यह	चचा�	िरें	 कि	श्ोताओं	नेे	 कनेदेिों	िा	 कितनेा	सही	पालने	 किया	और	उन्हें	 किने	चुनेौकतयों	िा	सामनेा	

िरनेा	पड़ाा।
	 �	 मचंतनाात्िक प्रश्न (Reflective Questions):
  ฀฀गकतकवकध	पूरी	िरनेे	िे	बाद,	कनेम्नकलकखेत	प्रश्नों	िे	उत्तर	दें:
  ฀कबनेा	प्रश्न	पूछे	 कनेदेिों	िा	पालने	िरनेा	कितनेा	आसाने	या	िक्ठने	था?	क्यों?
  ฀कनेदेिि	अपनेे	 कनेदेिों	िो	और	अकधि	स्पष्ि	िैसे	बनेा	सिता	था?
  ฀िीम	में	सुनेनेे	और	स्पष्ि	सांचार	िे	महत्त्व	िे	बारे	में	आपनेे	क्या	सीखेा?

4.3.2 स्पष्ि औि संमषिप्त संचाि (Clear and Concise 
गलतफहकमयों	से	बचनेे	िे	कलए	स्पष्ि	सांचार	बहुत	आवश्यि	है।	िीम	िे	भीतर	सांवाद	िरते	समय	यह	आवश्यि	है	कि	अपनेे	
कवचारों	िो	कबनेा	अनेावश्यि	जकिलता	िे	सीधे	और	सरल	ढंग	से	व्यक्त	किया	जाए।	स्पष्िता	यह	सुकनेश्चिश्चत	िरती	है	कि	सभी	
एि	ही	बात	पर	हों	और	िीम	प्रभावी	ढंग	से	आगे	बढ़ा	सिे।
्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
	 � ฀฀गलत	अथ�	 कनेिलनेे	िी	सांभावनेा	िो	िम	िरता	है।
	 � ฀฀समय	िी	बचत	िरता	है	और	भ्रम	से	बचाता	है।
	 � ฀฀िीम	सदस्यों	िो	सोच-समझेिर	कनेण�य	लेनेे	में	मदद	िरता	है।
उदाहैिण:“हमें	 पररयोजनेा	 (Project)	 िो	 तेज़ी	 से	 आगे	 बढ़ाानेा	 है”	 िहनेे	 िे	 जगह	 यह	 िहें-	 “चलो,	 िुक्वार	 ति	 पहला	
प्रारूप	(draft)	पूरा	िर	लें,	ताकि	हम	अगले	चरण	पर	बढ़ा	सिं।”

4.3.3 अशेास््ददक संचाि (Non-Verbal Communication)
अिाश्चिब्दि	सांचार-जसै	ेिारीररि	हाव-भाव,	चहेरे	ि	ेभाव	और	आवाज़	िा	स्वर,	बोल	ेगए	िब्दों	ि	ेअलावा	भी	बहतु-सी	जानेिारी	
देता	है।	ये	सांिेत	आपिे	मौकखेि	सांदेि	िो	बेहतर	बनेा	सिते	हं	या	यकद	वे	सही	से	प्रस्तुत	नेा	हो	तो	भ्रम	भी	पैदा	िर	सिते	हं।
्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
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  आपिे	सांदेि	िो	मज़बूती	देता	है	और	कवश्वसनेीयता	बढ़ााता	है।
  दूसरों	िे	साथ	बेहतर	तालमेल	बनेानेे	में	मदद	िरता	है।
  ऐसा	सांदभ�	प्रदाने	िरता	है,	 कजसे	िब्द	पूरी	तरह	व्यक्त	नेहं	िर	पाते।

गमतमिमध: गमत िें भािनााएँ (Emotion in Motion)
सीखनादे के उद्देश््य
	 � इस	गकतकवकध	िे	अांत	ति,	आप:
	 � िेवल	िारीररि	हाव-भाव	और	चेहरे	िे	भावों	िे	माध्यम	से	सांवाद	िरनेा	सीखेेंगे।
	 � िहानेी	िहनेे	में	अिाश्चिब्दि	सांिेतों	िी	िश्चिक्त	िो	समझेेंगे।
	 � कबनेा	िब्दों	िे	भावनेाओं	और	कक्याओं	िो	व्यक्त	िरनेे	िी	क्मता	कविकसत	िरेंगे।
आिश््यक सािग्ी
	 � कवद्यााकथ�यों	िे	प्रदि�ने	िे	 कलए	खेुला	स्थाने।
  वैिश्चिल्पि:	प्रत्येि	िहानेी	िे	 कलए	समय-सीमा	तय	िरनेे	हेतु	िाइमर	(2-3	कमनेि)।
का्य�-्यो�नाा (The Action Blueprint)
  ฀िीि बनााएँ: कषिा को 4-5 मिद्यामर्�्यों के छोिे सिूहैों िें बाँिं।
	 � कहैानाी बनााएँ:
	 ฀o	 प्रत्येि	समूह	लगभग	2-3	कमनेि	िी	एि	छोिी	िहानेी	बनेाएगा।
	 o	 कविे्ष	 ित�:	 िोई	 िब्द	 नेहं!	 पूरी	 िहानेी	 िेवल	 िारीररि	 हाव-भाव,	 चेहरे	 िे	 भाव	 और	 गकतयों	

(movement)	िे	माध्यम	से	प्रस्तुत	िी	जाएगी।
	 � ฀प्रदशे�ना की तै्यािी किें:
	 ฀o	 प्रत्यिे	समहू	िो	अपनेी	मिू	(silent)	िहानेी	िी	योजनेा	बनेानेे	और	अभ्यास	िरनेे	िे	कलए	िुछ	कमनेि	दें।
	 o	 उन्हें	चेहरे	िे	 स्पष्ि	भाव	और	थोड़ाा	बढ़ाा-चढ़ाािर	िारीररि	गकतयों	(movements)	पर	 ध्याने	देनेे	िे	

कलए	प्रेररत	िरें।
	 � ฀฀कहैानाी प्रस्तुत किें:
	 ฀o	 प्रत्येि	समूह	बारी-बारी	से	िक्ा	िे	सामनेे	अपनेी	मूि	िहानेी	प्रस्तुत	िरेगा।
	 o	 अन्य	समूह	ध्याने	से	देखेेंगे	और	यह	अनेुमाने	लगानेे	िा	प्रयास	िरेंगे	 कि	िहानेी	किस	बारे	में	है।
	 � कहैानाी का अनाुिाना िगाएँ:
	 ฀o	 प्रत्यिे	प्रस्तकुत	िे	बाद	अन्य	समहू	िारीररि	हाव-भाव	और	चेहरे	िे	भावों	िे	आधार	पर	िहानेी	िा	अनुेमाने	

लगाएँगे।
	 o	 यकद	वे	दुकवधा	में	हों,	तो	प्रश्न	पूछ	सिते	हं,	लेकिने	िलािार	िेवल	सांिेतों	या	भावों	से	उत्तर	देंगे-	िब्दों	

से	नेहं।
 � चचा� औि मचंतना किें:
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	 ฀o	 सभी	प्रस्तुकतयों	िे	बाद	यह	चचा�	िरें	कि	िारीररि	हाव-भाव	और	चेहरे	िे	भावों	नेे	सांदेि	िो	िैसे	पहुँचाया।
	 o	 कवद्यााकथ�यों	िो	यह	साझेा	िरनेे	िे	 कलए	प्रोत्साकहत	िरें	 कि	क्या	अच्छा	रहा	और	 किसमें	सुधार	 किया	जा	

सिता	है।

4.3.4 सिानाुभूमत औि भािनाात्िक बुमधिित्तीा (Empathy and Emotional Intelligence)
समानेुभूकत	िा	अथ�	है,	 किसी	अन्य	व्यश्चिक्त	िी	भावनेाओं	िो	समझेनेे	और	उन्हें	साझेा	िरनेे	िी	क्मता।	भावनेात्मि	बुकद्धमत्ता	
में	अपनेी	और	दूसरों	िी	भावनेाओं	िे	प्रकत	सजग	होनेा	िाकमल	है,	 कजससे	आप	सांवाद	और	सांबांधों	िो	समझेदारी	और	सम्माने	
िे	साथ	सांभाल	सिते	हं।
्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
 � मजबूत	पारस्पररि	सांबांध	और	कवश्वास	बनेाता	है।
 � सहयोगात्मि	िाय�	वातावरण	िो	बढ़ाावा	देता	है।
 � मतभेदों	िो	अकधि	प्रभावी	ढंग	से	सुलझेानेे	में	मदद	िरता	है।
उदाहैिण: यकद	िोई	िीम	सदस्य	तनेाव	में	 कदखेे,	तो	आप	यह	िहिर	उसिी	भावनेा	िो	स्वीिार	िर	सिते	हं,	“मं	समझेता	
हूँ	 कि	आप	िाफी	दबाव	में	रहे	हं।	चलो,	िाम	िा	बोझे	थोड़ाा	िम	िरनेे	िा	तरीिा	खेोजते	हं।”

4.3.5 प्रमतपुस्ष्ि (Feedback)
प्रकतपशु्चिष्ि/फीडबैि	िा	आदाने-प्रदाने,	प्रदि�ने	में	सधुार	और	िीम	सहयोग	िो	मजबतू	िरने	ेि	ेकलए	बहतु	आवश्यि	ह।ै	रचनेात्मि	
फीडबैि	(Constructive	feedback)	व्यश्चिक्तयों	िो	उनेिी	खेूकबयों	और	सुधार	िे	क्ेत्रों	िो	समझेनेे	में	मदद	िरता	है	और	
िीम	में	 कनेरांतर	कविास	िो	प्रोत्साकहत	िरता	है।
्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
 � िीम	िे	प्रदि�ने	िो	बेहतर	बनेाता	है।
 � सीखेनेे	और	कविास	िो	बढ़ाावा	देता	है।
 � िीम	सदस्यों	िो	महत्त्वपूण�	और	प्रेररत	महसूस	िरवाता	है।
उदाहैिण: “यह	इतनेा	अच्छा	नेहं	है”	िहिर	अपनेे	 िीम	िे	सदस्य	िी	आलोचनेा	िरनेे	िे	जगह	यह	िहें,	 “अगली	बार,	
सिीिता	(accuracy)	सुकनेश्चिश्चत	िरनेे	िे	 कलए	आँिड़ाों	(figures)	िो	दोबारा	जाँचनेे	िा	प्रयास	िरें।”

4.3.6 संचाि िें अनाुकूिनाशेीिता (Adaptability in communication)
प्रभावी	िीमें	अलग-अलग	सांचार	िैकलयों	वाले	लोगों	से	 कमलिर	बनेती	हं।	अनेुिूलनेिील	होनेा	आपिो	 श्चिस्थकत	या	व्यश्चिक्त	िी	
आवश्यिता	 िे	 अनेुसार	 अपनेी	 सांचार	 िैली	 बदलनेे	 िी	 अनेुमकत	 देता	 है।	 यह	 लचीलापने	 गलतफहकमयों	 से	 बचाता	 है	 और	
सहयोग	िो	सहज	बनेाता	है।
्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
 � बेहतर	समझे	और	तालमेल	िो	बढ़ाावा	देता	है।
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 � िीम	िे	अलग-अलग	सदस्यों	िे	साथ	प्रभावी	सांवाद	में	सहायि	होता	है।
 � मतभेदों	िो	सुलझेानेे	और	चुनेौकतयों	से	 कनेपिनेे	में	मदद	िरता	है।
उदाहैिण: िुछ	सहिमनी	लांबे,	 कवस्तृत	ई-मेल	पसांद	िरते	हं,	जबकि	िुछ	िो	छोिे	और	अनेौपचाररि	(informal)	सांदेि	
पसांद	होते	हं।	कजस	व्यश्चिक्त	से	आप	सांवाद	िर	रहे	हं,	उसिे	अनेुसार	अपनेी	िैली	बदलनेे	से	आपिा	सांदेि	सही	ढंग	से	पहुँचेगा।

4.3.7 खुिा औि ईिानादाि संचाि (Open and Honest Communication)
ईमानेदारी	और	पारदकि�ता,	कवश्वास	बनेानेे	और	स्वस्थ	िाय�	वातावरण	िो	बढ़ाावा	देनेे	िे	कलए	बहुत	आवश्यि	हं।	खेुले	सांचार	
िा	अथ�	है	 कि	िीम	सदस्य	कबनेा	किसी	डर	या	कझेझेि	िे	अपनेे	 कवचार,	कचांताएँ	और	फीडबैि	साझेा	िर	सिं।
्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
 � गलतफहकमयों	और	कछपे	हुए	उद्देेश्यों	िो	रोिता	है।
 � कवश्वास	और	सहयोग	िी	सांस्िृकत	िो	बढ़ाावा	देता	है।
 � िीम	िो	सही	और	नेई	(up-to-date)	जानेिारी	िे	आधार	पर	कनेण�य	लेनेे	में	मदद	िरता	है।
उदाहैिण: यकद	आपसे	िोई	गलती	हो	जाए,	तो	उसे	कछपानेे	िे	जगह	खेुले	तौर	पर	जल्दी	स्वीिार	िरें-	“ररपोिट	में	मुझेसे	गलती	
हो	गई	है	और	मं	इसे	तुरांत	सुधार	दूँगा।”

4.3.8 ितभदेद  सिाधाना (Conflict Resolution)
किसी	भी	िीम	में	सांघ्ष�	होनेा	स्वाभाकवि	है।	मतभेदों	िो	प्रभावी	ढंग	से	सुलझेानेे	िी	क्मता	यह	सुकनेश्चिश्चत	िरती	है	कि	मतभेद	
प्रगकत	में	बाधा	ने	बनेें	और	िीम	िे	भीतर	सांबांध	खेराब	ने	हों।	इस	प्रकक्या	में	सांचार	िी	िं�ीय	भूकमिा	होती	है,	क्योंकि	इसिे	
माध्यम	से	िीम	सदस्य	अपनेी	कचांताएँ	व्यक्त	िर	पाते	हं	और	साझेा	समाधाने	खेोजते	हं।
्यहै क््यों िहैत्तिपूण� हैै:
 � सिारात्मि	िीम	वातावरण	बनेाए	रखेनेे	में	मदद	िरता	है।
 � सांघ्षयों	िो	बढ़ानेे	से	रोिता	है।
 � समाधाने	िे	माध्यम	से	मजबूत	सांबांध	और	कवश्वास	िा	कनेमा�ण	िरता	है।
कषिा सदे आगदे (Beyond the Classroom)

गमतमिमध: ितभदेद सिाधाना पोस्िि (Conflict Resolution Poster)

सीखनादे के उद्देश््य
इस	गकतकवकध	िे	अांत	ति,	आप:
 � िाांकतपूण�	और	सम्मानेजनेि	तरीिे	से	मतभेद	सुलझेानेे	िे	चरण	सीखेेंगे।
 � समस्याएँ	सुलझेानेे	में	स्पष्ि	सांचार	और	समानेुभूकत	िे	महत्त्व	िो	समझेेंगे।
 � मतभेद	समाधाने	िी	रणनेीकतयों	िो	दृश्य	रूप	(visually)	में	प्रस्तुत	िरेंगे	और	उन्हें	अपनेे	कवचारों	से	व्यश्चिक्तगत	

रूप	देंगे।
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आिश््यक सािग्ी
 � बड़ाे	आिार	िा	िाग़ज़	या	पोस्िर	बोडट
 � माि़र,	क्ेयॉने	या	रांगीने	पेंकसल
 � स्िेल	(वैिश्चिल्पि,	सार्फ़-सुथरे	िाम	िे	 कलए)
 � पकत्रिाएँ	या	मुक�त	कचत्र	(वैिश्चिल्पि,	कचत्रण	(illustration)	िाििर	कचपिानेे	िे	 कलए)
 � ฀गोंद	या	िेप	(वैिश्चिल्पि,	कचत्र	जोड़ानेे	िे	 कलए)
का्य�-्यो�नाा (The Action Blueprint)
฀ � पोस्िि बनााएँ:
 	 अपनेे	पोस्िर	बोडट	पर	एि	बड़ाा	आयत	या	वग�	बनेाएँ।	यह	आपिे	मतभेद	समाधाने	चरणों	िा	ढाँचा	होगा।
 	 मतभेद	समाधाने	िे	मुख्य	चरणों	िे	बारे	में	सोचें।	िुछ	सामान्य	चरण	इस	प्रिार	हो	सिते	हं:
 ฀ � सुनेें:	 कववाद	िे	दोनेों	पक्ों	िी	बात	ध्याने	से	सुनेें।
 ฀ � समझेें:	दोनेों	दृश्चिष्ििोणों	िो	समझेनेे	िा	प्रयास	िरें।
 ฀ � समाधाने	खेोजें:	 कमलिर	ऐसा	समाधाने	खेोजें,	 कजस	पर	दोनेों	पक्	सहमत	हों।
฀  �  सम्माने:	प्रकक्या	िे	दौराने	यह	सुकनेश्चिश्चत	िरें	कि	हर	व्यश्चिक्त	स्वयां	िो	सुनेा	हुआ	और	सम्माकनेत	

महसूस	िरे।
 	 प्रत्येि	चरण	िो	स्पष्ि	रूप	से	 कदखेानेे	िे	 कलए	कचत्रों,	प्रतीिों	या	िब्दों	िा	उपयोग	िरें।
฀ � व््यस्क्तगत स्पशे� (Personal touch) �ोड़ं:
 	 मतभेद	समाधाने	से	जुड़ाे	अपनेे	अनेुभव	या	कवचार	साझेा	िरें।	आप	किसी	ऐसे	अनेुभव	िो	कलखे	सिते	हं,	

जो	किसी	पुरानेे	मतभेद	में	आपिे	 कलए	उपयोगी	रहा	हो	या	ऐसा	कवचार	जो	मतभेद	सुलझेानेे	में	मदद	िर	
सिे।

 	 पकत्रिाओं	से	 कचत्र,	अपनेे	बनेाए	 कचत्र	या	अन्य	दृश्य	तत्त्वों	(visual	elements)	िा	उपयोग	िरें,	जो	
चरणों	िो	समझेानेे	में	सहायि	हों।	आप	छोिे	आरेखे	(diagram)	या	कचत्रण	(illustration)	भी	बनेा	
सिते	हं,	 कजससे	आपिी	रणनेीकतयाँ	समझेनेे	में	आसाने	हो।

฀ � पोस्िि प्रस्तुत किें:
 	 पोस्िर	तैयार	होनेे	िे	बाद,	यकद	आप	चाहें	तो	 इसे	घर	पर	अपनेे	पररवार	िे	सदस्यों	िे	साथ	साझेा	िर	

सिते	हं।	आप	बताएँ	कि	आपनेे	किने	चरणों	िो	क्यों	और	िैसे	दिा�या	है।	आप	अपनेे	पोस्िर	में	सुधार	िे	
कलए	चाहें	तो	उनेसे	फीडबैि	या	सुझेाव	भी	ले	सिते	हं।	इसिे	बाद	आपिो	िक्ा	में	अपनेा	पोस्िर	प्रस्तुत	
िरनेे	और	अपनेी	बनेाई	मतभेद	समाधाने	रणनेीकतयों	िो	साझेा	िरनेे	िा	अवसर	कमलेगा।
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 � चचा� औि मचंतना किें:
 	 सभी	प्रस्तुकतयों	िे	बाद,	समूह	में	यह	चचा�	िरें	कि	दैकनेि	जीवने	में	मतभेद	समाधाने	कितनेा	महत्त्वपूण�	है	

और	ये	रणनेीकतयाँ	स्िूल,	घर	या	िीमों	में	िैसे	सहायि	हो	सिती	हं।
 � मचंतनाात्िक प्रश्न
 	 गकतकवकध	पूरी	िरनेे	िे	बाद,	कनेम्नकलकखेत	प्रश्नों	िे	उत्तर	दें:
 	 पोस्िर	बनेानेे	से	आपिो	मतभेद	समाधाने	िो	बेहतर	समझेनेे	में	िैसे	मदद	कमली?
 	 मतभेद	सुलझेानेे	िा	िौने-सा	चरण	आपिो	सबसे	िक्ठने	लगता	है	और	आप	उसमें	िैसे	सुधार	िर	सिते	

हं?
 	 आपनेे	जो	मतभेद	समाधाने	रणनेीकतयाँ	सीखेी	हं,	उन्हें	आप	अपनेे	जीवने	में	िैसे	लागू	िर	सिते	हं?

गमतमिमध: िािि बनााओ प्रमत्योमगता (The Build-a-Tower Battle)
सीखनादे के उद्देश््य
 �	 ฀इस	गकतकवकध	िे	अांत	ति,	आप:
 �	 सांचार	िौिल	और	िीमवि़	में	सुधार	िरेंगे।
 �	 समस्या-समाधाने	िी	श्चिस्थकतयों	में	सहिाय�	िरनेा	और	दूसरों	पर	भरोसा	िरनेा	सीखेेंगे।
 �	 उपलब्ध	सांसाधनेों	िा	रचनेात्मि	रूप	से	उपयोग	िरनेा	समझेेंगे।
आिश््यक सािग्ी
 �	 समाचार-पत्र	िी	10	िीिें	(या	िोई	भी	उपलब्ध	िाग़ज़)
 �	 िेप	िा	1	रोल
 �	 1	िैंची	(िैंची	िा	उपयोग	सावधानेी	से	िरें)
 �	 1	पेपरश्चिक्लप
 � िैकस्ल्पक: घर	में	 कमलनेे	वाली	अन्य	सामग्ी	(जैसे	धागा,	रबर	बंड	या	छोिे	िाडटबोडट	िे	िुिड़ाे)
का्य�-्यो�नाा 
 � अपनाी िीि बनााएँ:
 	 घर	पर	अपनेे	दोस्तों	या	भाई-बहनेों	िे	साथ	3-5	लोगों	िा	एि	छोिा	समूह	बनेाएँ।
 � ्यो�नाा बनााएँ औि चचा� किें:
 	 िावर	िे	कडज़ाइने	िी	योजनेा	बनेानेे	और	यह	तय	िरनेे	िे	कलए	कि	िौने-सा	िाय�	िौने	िरेगा,	5	कमनेि	

लें।	अपनेे	 कवचार	स्पष्ि	रूप	से	साझेा	िरें	और	दूसरों	िी	बात	ध्याने	से	सुनेें। ฀ 
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िीि मनािा�ण िें भूमिका िचीिापना  
(Role Flexibility in Team Building)

4.4

किसी	भी	िीम	में	प्रत्येि	सदस्य	िी	भूकमिा	कनेधा�ररत	होती	है,	जो	उसिे	िौिल,	क्मता	या	 कविे्षज्ञाता	पर	आधाररत	होती	है।	
भकूमिा	लचीलापने	िा	अथ�	ह-ैआवश्यिता	पड़ाने	ेपर	अलग-अलग	कज़म्मदेाररयाँ	या	िाय�	अपनेाने	ेिी	क्मता।	यह	अवधारणा	िीम	
कनेमा�ण	में	बहुत	महत्त्वपूण�	भूकमिा	कनेभाती	है,	क्योंकि	इससे	िीम	वातावरण	अकधि	गकतिील,	उत्तरदायी	और	प्रभावी	बनेता	है।

4.4.1 भूमिका िचीिदेपना के िाभ
 � िीि की िुतनी: िीमें	बदलती	आवश्यिताओं,	चुनेौकतयों	या	समय-सीमाओं	िे	अनेुसार	खेुद	िो	ढाल	सिती	हं।
 � कि र्काना: जब	िाय�भार	समाने	रूप	से	बाँिा	जाता	है	और	भूकमिाएँ	लचीली	होती	हं,	तो	िीम	सदस्य	िम	दबाव	

महसूस	िरते	हं।
 � िीि संबंधों िें िज़बूती: समानेुभूकत,	समझे	और	साझेा	कज़म्मेदारी	से	आपसी	सहयोग	िी	भावनेा	बढ़ाती	है।
 � अमधक �ुड़ाि: कजने	िम�चाररयों	िो	अलग-अलग	भूकमिाएँ	 कनेभानेे	िे	अवसर	 कमलते	हं,	वे	अपनेे	िाय�	से	अकधि	

प्रेररत,	जुड़ाे	हुए	और	सांतुष्ि	रहते	हं।

4.4.2 भूमिका िचीिापना कैसदे िागू किें
 � प्रमशेषिण मिश्रण (Cross training): िीम	िे	सदस्यों	िो	िई	भूकमिाओं	िा	प्रकिक्ण	दें,	 ताकि	आवश्यिता	

पड़ानेे	पर	वे	अलग-अलग	िाय�	सँभाल	सिं।

 � िािि बनााएँ:
	 ฀	 आपिो	उपलब्ध	सामग्ी	िा	उपयोग	िरते	हुए	20	कमनेि	में	कजतनेा	सांभव	हो	सिे	उतनेा	ऊँँचा	िावर	बनेानेा	

है।	िावर	कबनेा	किसी	बाहरी	सहारे	(जैसे	दीवार	या	मेज़	िे	सहारे)	िे	स्वयां	खेड़ाा	रहनेा	चाकहए।	सवोत्तम	
सांरचनेा	तैयार	िरनेे	िे	 कलए	अपनेी	रचनेात्मिता	िा	उपयोग	िरें।

 � िािि की �ाँच किें :
฀฀	 ฀	 िावर	बने	जानेे	िे	बाद	जाँचें	कि	वह	अपनेे	आप	खेड़ाा	रह	पा	रहा	है	या	नेहं।	यकद	नेहं,	तो	कफर	से	योजनेा	

बनेाएँ	और	उसमें	सुधार	िरें।
 � मचंतनाात्िक प्रश्न (Reflective Question)
 � गकतकवकध	पूरी	िरनेे	िे	बाद,	कनेम्नकलकखेत	प्रश्नों	िे	उत्तर	दें:
 � चुनेौती	िे	दौराने	आपनेे	और	आपिी	िीम	नेे	आपस	में	िैसे	सांवाद	 किया?	क्या	सभी	 कवचारों	(ideas)	

पर	कवचार	किया	गया?
 � क्या	सभी	नेे	कडज़ाइने	में	योगदाने	कदया?	जब	अलग-अलग	कवचार	सामनेे	आए,	तो	कनेण�य	िैसे	कलए	गए?
 � यकद	आपिे	पास	अकधि	समय	या	सामग्ी	होती,	तो	आप	क्या	अलग	िरते?
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गमतमिमध 2: भूमिका परिित�ना �ािा सिस््या-सिाधाना (Role Swap Problem-Solving)
उद्देश््य:
यह	गकतकवकध	भूकमिाओं	में	लचीलापने	कविकसत	िरनेे,	दूसरों	िी	चुनेौकतयों	िो	समझेनेे	और	िीम	िे	भीतर	समानेुभूकत	बढ़ाानेे	
में	मदद	िरती	है।
मनाददेशे:
 � प्रत्येि	िीम	सदस्य	िो	एि	 कनेश्चिश्चत	भूकमिा	दी	जाएगी	(जैसे-	नेेता,	नेोि	 कलखेनेे	वाला,	समय	िा	ध्याने	रखेनेे	

वाला	या	वक्ता/स्पीिर)।
 � िीम	िो	एि	ऐसी	श्चिस्थकत	दी	जाएगी,	कजसमें	 कमलिर	समस्या	िा	समाधाने	िरनेा	होगा
 � (जैसे-सामुदाकयि	िाय�क्म	िा	आयोजने	या	किसी	व्यावसाकयि	समस्या	िा	समाधाने)।
 � 10	कमनेि	बाद	सभी	सदस्य	अपनेी	भूकमिाएँ	बदलेंगे	और	उसी	समस्या	पर	िाम	जारी	रखेेंगे।
 � इसिा	उदे्देश्य	है	सहयोग	और	िीम	िे	भीतर	कवकभन्न	भूकमिाओं	िो	समझेते	हुए	कमलिर	समस्या	िा	प्रभावी	समाधाने	

िरनेा।
व््यिस्र्ा:
 � 4	कवद्यााकथ�यों	िे	समूह	बनेाएँ।
 � प्रत्येि	समूह	िो	एि	श्चिस्थकत	(Scenario)	दें।
 � भकूमिा-आधाररत	समस्या-समाधाने	िे	कलए	5-10	कमनेि	दें,	कफर	सभी	िो	भूकमिाएँ	बदलने	ेदें	और	िाय�	जारी	रखेें।
मचंतनाात्िक प्रश्न (Reflective Questions):
 � भूकमिा	बदलनेे	से	समस्या-समाधाने	प्रकक्या	िो	समझेनेे	में	आपिो	िैसे	मदद	कमली?
 � नेई	भूकमिा	में	आपिो	किने	चुनेौकतयों	िा	सामनेा	िरनेा	पड़ाा	और	िीम	नेे	िैसे	प्रकतकक्या	दी?

 � िाग�दशे�ना (Mentorship): अकधि	अनेुभव	वाले	िीम	सदस्यों	िो	प्रोत्साकहत	िरें	 कि	वे	अलग-अलग	भूकमिाओं	
में	दूसरों	िा	माग�दि�ने	िरें,	 कजससे	 कनेरांतर	सीखेनेे	और	िौिल	कविास	िी	सांस्िृकत	कविकसत	हो।

 � संचाि (Communication): भूकमिा	लचीलेपने	से	जुड़ाी	अपेक्ाओं	और	इसिे	लाभों	िो	स्पष्ि	रूप	से	समझेाएँ,	
ताकि	सभी	िीम	सदस्य	इसिे	महत्त्व	िो	समझेें	और	इसमें	भाग	लेनेे	िे	 कलए	तैयार	हों।

 � परिित�ना के प्रमत खुिापना (Openness to Change): ऐसी	 मानेकसिता	 िो	 बढ़ाावा	 दें,	 कजसमें	 िीम	 सदस्य	
अपनेे	सहज	क्ेत्र	से	बाहर	कनेिलिर	नेई	चुनेौकतयाँ	अपनेानेे	िे	 कलए	तैयार	हों।

भूमिका िचीिदेपना पि मचंतनाात्िक प्रश्न:
 � व््यस्क्तगत मचंतना: आप	अपनेी	सामान्य	भूकमिा	से	बाहर	िाय�	िरनेे	में	 कितनेे	लचीले	हं?	जब	आपसे	िीम	में	िोई	

दूसरी	भूकमिा	कनेभानेे	िो	िहा	जाता	है,	तो	आपिो	िैसा	महसूस	होता	है?
 � िीि मचंतना: क्या	आपिो	ऐसा	िोई	समय	याद	है,	जब	भूकमिा	लचीलापने	िीम	िे	 प्रदि�ने	या	सहयोग	िो	बेहतर	

बनेानेे	में	सहायि	रहा	हो?	िीम	िी	सफलता	में	िौने-से	 कविे्ष	िाययों/िदमों	िा	योगदाने	रहा	?
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िीि गमतशेीिता (Team Dynamics)4.5

िीम	 कजस	तरह	 कमलिर	िाम	िरती	है,	उसे	िीम	गकतिीलता	िहा	जाता	है।	इस	गकतकवकध	में	आप	अनेुभव	िरेंगे	 कि	आपिी	
िीम	िी	गकतिीलता	किस	प्रिार	समस्या-समाधाने	में	सहयोग	िो	प्रभाकवत	िरती	है।	सफल	िीमवि़	िे	कलए	कवश्वास,	समन्वय	
और	साझेा	प्रयास	आवश्यि	होते	हं।

खदेि: िानाि गाँ्ठ (The Human Knot)
उद्देश््य:
यह	खेेल	कवश्वास	बढ़ाानेे,	सांचार	में	सुधार	िरनेे	और	िारीररि	चुनेौती	िो	कमलिर	हल	िरनेे	में	मदद	िरता	है।
मनाददेशे:
 � अपनेी	िीम	िे	साथ	एि	गोला	(Circle)	बनेाएँ	और	िंधे	से	िंधा	कमलािर	खेड़ाे	हों।
 � दाएँ	हाथ	िो	आगे	बढ़ाािर	गोले	में	 किसी	और	िा	हाथ	पिड़ाें।
 � अब	बाएँ	हाथ	से	 किसी	दूसरे	व्यश्चिक्त	िा	हाथ	पिड़ाें।
 � चुनेौती	यह	है	 कि	किसी	िा	हाथ	छोड़ाे	 कबनेा	बनेे	हुए	गाँ्ठ	िो	सुलझेानेा	है।
 � ฀िीम	िे	रूप	में	 कमलिर	सोचें	 कि	स्वयां	िो	िैसे	सुलझेाया	और	कफर	से	गोला	बनेाया	जाए।
व््यिस्र्ा:
 � कवद्यााकथ�यों	िो	एि	गोले	में	खेड़ाा	िरें।	 ध्याने	रखेें	 कि	समूह	इतनेा	छोिा	हो	 कि	खेेल	आसानेी	से	 किया	जा	सिे	

(6-12	छात्र	उपयुक्त	होते	हं)।
 � सभी	इतनेे	पास	खेड़ाे	हों	कि	गाँ्ठ	बने	सिे।
कल्पनाा किनाा (Visualization)
सुलझेानेे	िी	प्रकक्या	िुरू	िरते	समय	िल्पनेा	िरें	 कि	किस	व्यश्चिक्त	िो	िहाँ	जानेा	चाकहए,	कजससे	 कि	गाँ्ठ	सुलझे	सिे।	
इस	प्रकक्या	िो	आसाने	बनेानेे	िे	 कलए	अपनेी	िीम	िे	साथ	रणनेीकतयों	पर	चचा�	िरें।
मचंतनाात्िक प्रश्न (Reflective Questions):
 � गाँ्ठ	सुलझेानेे	िे	 कलए	आपिी	िीम	नेे	िौने-सी	रणनेीकतयाँ	अपनेाईं?
 � इस	गकतकवकध	में	 कवश्वास	और	सांचार	नेे	आपिी	सफलता	िो	िैसे	प्रभाकवत	किया?

िीििक्क िें आत्ि-मचंतना  
(Self-Reflection in Teamwork)

4.6

िीम	गकतकवकधयों	में	अपनेे	प्रदि�ने	पर	 कवचार	िरनेे	से	आप	अपनेी	खेूकबयों	और	सुधार	िी	आवश्यिता	वाले	क्ेत्रों	िो	पहचाने	
पाते	हं।	आत्म-कचांतने,	िीमवि़	में	 कनेरांतर	कविास	और	सुधार	िे	 कलए	बहुत	आवश्यि	है।
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गृहै गमतमिमध: िीि मचंतना डा्यिी (Team Reflection Journal)
उद्देश््य:
यह	गकतकवकध	आपिो	िीम	में	िाम	िरनेे	िे	अपनेे	अनेुभवों	पर	 कवचार	िरनेे	िे	 कलए	प्रेररत	िरती	है,	 कजससे	आप	सुधार	
िे	क्ेत्रों	िी	पहचाने	िर	सिं	और	भकवष्य	िे	 कलए	व्यश्चिक्तगत	लक्ष्य	तय	िर	सिं।
मनाददेशे: 
 � कपछले	एि	सप्ताह	में	कजने	िीम	गकतकवकधयों	में	आप	िाकमल	रहे	हों,	उनेिे	बारे	में	सोचें	(जैसे-	समूह	पररयोजनेाएँ,	

खेेल	या	िोई	िीम	िाय�क्म)।
 � कनेम्नकलकखेत	कबांदुओं	पर	सांकक्प्त	कचांतने	कलखेें:
	 ฀ 	 िीम	में	आपिी	भूकमिा	क्या	थी?
 	 आपिो	किने	चुनेौकतयों	िा	सामनेा	िरनेा	पड़ाा	और	आपिी	िीम	नेे	उन्हें	िैसे	सुलझेाया?
 	 आपिी	िीम	नेे	 किस	प्रिार	सांवाद	किया	और	कनेण�य	कलए?
 	 	अपनेे	 कचांतने	िे	आधार	पर	िीमवि़	सुधारनेे	िे	 कलए	एि	व्यश्चिक्तगत	लक्ष्य	तय	िरें	(जैसे-	बेहतर	श्ोता	

बनेनेा,	अकधि	पहल	िरनेा	आकद)।
व््यिस्र्ा:
 � कचांतने	कलखेनेे	िे	 कलए	एि	डायरी	या	नेोिबुि	िा	उपयोग	िरें।
 � प्रकतकदने	िुछ	कमनेि	अपनेे	 कवचार	और	अवलोिने	(observation)	कलखेनेे	िे	 कलए	कनेधा�ररत	िरें।
कल्पनाा (Visualization):
अपनेे	 कचांतने	िो	व्यवश्चिस्थत	िरनेे	िे	 कलए	एि	ताकलिा	या	माइांड	मैप	बनेाएँ,	जैसे:
 � िीि गमतमिमध: _________________________
 � िदेिी भूमिका: _________________________
 � चुनाौमत्याँ: _________________________
 � िीि संचाि: _________________________
 � सुधाि का िक्ष्य: _________________________
मचंतनाात्िक प्रश्न (Reflective Questions):
 � िीम	में	अपनेी	भूकमिा	िे	बारे	में	आपनेे	क्या	सीखेा?
 � भकवष्य	में	अपनेे	िीमवि़	िो	बेहतर	बनेानेे	िे	 कलए	आप	इने	सीखे	िो	िैसे	लागू	िरेंगे?

िास्तमिक �ीिना की कहैानाी: िीििक्क की शेस्क्त

यहाँ	िीमवि़	पर	आधाररत	एि	प्रेरि	िहानेी	है,	जो	कदखेाती	है	 कि	सहिाय�ता	िैसे	असाधारण	सफलता	कदला	सिती	है:
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एप्पि इंक. (Apple Inc.) की कहैानाी
1990	िे	दिि	िे	अांत	में	एप्पल	िक्ठने	दौर	से	गुज़र	रहा	था।	िंपनेी	अपनेी	नेवाचार	क्मता	(Innovation	Spark)	खेो	
चुिी	थी	और	उसिा	भकवष्य	अकनेश्चिश्चत	था।	लेकिने,	1997	में	जब	स्िीव	जॉब्स	एप्पल	में	वापस	आए,	तो	उन्होंनेे	िीमवि़	
िे	प्रकत	िंपनेी	िा	दृश्चिष्ििोण	ही	बदल	कदया।	जॉब्स	नेे	 कडज़ाइने,	इांजीकनेयररांग	और	मािकेकिंग	जैसे	अलग-अलग	कवभागों	िे	
श्ेष््ठ	 कदमागों	िो	एि	साथ	लानेे	और	उनेिे	बीच	सहयोग	िो	बढ़ाावा	देनेे	में	 कवश्वास	 किया।	वे	समझेते	थे	 कि	बेहतरीने	
उत्पाद	अिेले	 व्यश्चिक्तयों	द्ारा	नेहं,	बश्चिल्ि	उने	िीमों	द्ारा	बनेाए	जाते	हं	जो	 कवचार	साझेा	िरती	हं,	 कमलिर	चुनेौकतयों	िा	
सामनेा	िरती	हं	और	एि-दूसरे	िी	कविे्षज्ञाता	पर	भरोसा	िरती	हं।
िंपनेी	िी	सांस्िृकत	में	इस	बदलाव	िे	पररणामस्वरूप	आईफोने,	आईपैड	और	मैिबुि	जैसे	क्ाांकतिारी	उत्पाद	सामनेे	आए।	
आज	एप्पल	िी	सफलता	िीमवि़	और	सहिाय�ता	िी	िश्चिक्त	िा	प्रमाण	है।
मचंतनाात्िक प्रश्न (Reflective Questions):
 � एप्पल	िी	िहानेी	से	आप	िीमवि़	िे	महत्त्व	िे	बारे	में	क्या	सीखेते	हं?
 � इने	सीखे	िो	आप	अपनेी	िीम	पररयोजनेाओं	(Projects)	में	िैसे	लागू	िर	सिते	हं?

मनाष्कष�
इस	अध्याय	में	आपनेे	िीमवि़	िे	आवश्यि	तत्त्वों-जैसे	सांचार,	कवश्वास	और	समस्या-समाधाने-िे	बारे	में	सीखेा	
है।	 कवकभन्न	गकतकवकधयों	में	भाग	लेिर	आपिो	इने	िौिलों	िा	अभ्यास	िरनेे	और	यह	सोचनेे	िा	अवसर	 कमला	
कि	आप	अपनेी	िीमवि़	क्मताओं	िो	िैसे	बेहतर	बनेा	सिते	हं।	याद	रखेें,	प्रभावी	िीमवि़	िे	कलए	अभ्यास,	धैय�	
और	दूसरों	से	सीखेनेे	िी	इच्छा	आवश्यि	होती	है।
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	 ฀यह	जानेनेा	कि	अपनेे	आइकडया	िो	लॉन्च	िरनेे	से	पहले	िेस्ि	िरनेा	एि	सुपर	हीरो	पावर	िी	तरह	क्यों	है	जो	आपिो	
गलकतयों	से	बचानेे	में	मदद	िरता	है!

	 यह	सीखेनेा	कि	लोगों	से	उपयोगी	सुझेाव	माांगिर	अपनेे	आइकडया	िो	और	भी	िानेदार	बनेा	िैसे	सिते	हं।
	 ऐसे	मज़ेदार	और	आसाने	तरीिों	िा	पता	लगानेा	कजनेसे	आप	अपनेे	आइकडया	िो	िेस्ि	िर	सिते	हं	और	देखे	सिते	हं	

कि	वे	वास्तव	में	िाम	िरते	हं	या	नेहं!
	 यह	जानेनेा	कि	छोिे	बदलाव	आपिे	आइकडया	िो		बेहतर	और	अकधि	सफल	िैसे	बनेा	सिते	हं।
	 रोमाांचि	गकतकवकधयों	और	खेेलों	में	 भाग	लेनेा	 	जो	आपिो	अपनेे	आइकडयाज	िो	 रचनेात्मि	तरीिों	से	 िेस्ि	िरनेे	िा	

मौिा	देते	हं!

उद्देश््य 
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परिच्य5.1

अब,	आपिे	पास	एि	िानेदार	कवचार	आ	गया	है।	आप	उत्साकहत	हं,	और	आपिा	कदमाग	सांभावनेाओं	से	भरा	हुआ	है।	लेकिने	
असल	बात	यह	है-िास्तमिक िज़ा तब शेुरू हैोता हैै �ब आप इसका िास्तमिक दुमना्या िें पिीषिण कितदे हैैं! यहं	पर	
आपिा	 कवचार	एि	िाांत	 कवचार	से	िुछ	ऐसा	बने	जाता	है	जो	वास्तव	में	प्रभाविाली	हो।	परीक्ण	आपिो	यह	पता	लगानेे	में	
मदद	िरता	है	कि	आपिा	आइकडया	िाम	िरता	है	या	नेहं,	क्या	सुधार	िी	जरूरत	है,	और	इसे	जनेता	ति	पहुँचानेे	से	पहले	
इसे	और	बेहतर	िैसे	बनेाया	जा	सिता	है।
इस	अध्याय	में,	हम	िचनाात्िक, मरि्यात्िक गमतमिमध्यों औि इंििैस्क्िि खदेिों िे	साथ	गहराई	में	उतरेंगे	जो	आपिो	कवचार	
परीक्ण	िा	मास्िर	बनेा	देंगे।	इसे	अपनेे	कवचारों	िे	कलए	िेस्ि	ड्ाइव	िी	तरह	समझेें-आगे	दौड़ानेे	से	पहले,	आप	सुकनेश्चिश्चत	िर	
लेंगे	 कि	सब	िुछ	सुचारू	रूप	से	चल	रहा	है।
लेकिने	परीक्ण	में	िूदनेे	स	ेपहले,	एि	महत्वपूण�	िाम	िरनेा	है:	िूल््यांकना।	िल्पनेा	िरें	कि	आप	आइकडया	रडार	बनेा	रहे	हं-यह	
रडार	आपिे	कवचार	िी	सभी	कछपी	ताितों	और	िमजोररयों	िो	पहचानेने	ेमें	मदद	िरेगा।	हम	आसाने	और	मज़देार	तरीिों	स	ेआपिे	
कवचार	िो	हर	कदिा	स	ेदखेेेंग-ेताकि	यह	कसफ़	अच्छा	ही	ने	हो,	बश्चिल्ि	आगे	उड़ााने	भरने	ेिे	कलए	भी	परूी	तरह	तयैार	हो।
इस	अध्याय	िे	अांत	ति	आप	्ठीि-्ठीि	जाने	जाएांगे	 कि	अपनेे	 कवचार	िो	िैसे	परखेनेा	है,	उसमें	िैसे	सुधार	िरनेा	है,	और	
उसे	ऐसा	िैसे	बनेानेा	है	 कजसे	लोग	देखेनेे	िे	 कलए	उत्साकहत	हों।
क्या	आप	तैयार	हं?	चकलए	अपनेे	कवचारों	िा	परीक्ण	िर	उसे	िाय�रूप	देनेा	िुरू	िरते	हं	और	आपिे	कवचार	िो	महाने	बनेनेे	
िे	 कलए	परीक्ण	िरनेा	िुरू	िरते	हं!

मिचाि पिीषिण का िहैत्ि:5.2

एि	 कवचार	 कसद्धाांत	रूप	में	दो्षरकहत	लग	सिता	है,	लेकिने	वास्तकवि	मूल्याांिने	तब	होता	है	जब	इसे	 व्यावहाररि	 श्चिस्थकत	में	
लागू	किया	जाता	है।	किसी	अवधारणा	िा	मूल्याांिने	िरनेे	से	सांभाकवत	फायदे	और	नेुिसाने	सामनेे	आते	हं,	और	यह	सुकनेश्चिश्चत	
िरते	हं	 कि	पूण�	िाया�न्वयने	से	पहले	 किसी	भी	समस्या	िा	समाधाने	हो	जाए।	मूल्याांिने	और	सुधार	िी	यह	 कनेरांतर	प्रकक्या	
सफलता	िी	सांभावनेाओं	िो	बढ़ाानेे	िे	 कलए	आवश्यि	है।	
मकसी मिचाि के सार् प्र्योग किके, व््यस्क्त औि कंपमना्याँ दोनाों मनाम्नमिमखत िें सषिि हैोतदे  हैैं:
 � अप्रत्याकित	बाधाओं	िो	पहचाने	सिते	हं।
 � महत्वपूण�	उपयोगिता�	अांतदृ�श्चिष्ि	प्राप्त	िर	सिते	हं।
 � जोकखेमों	और	सांभाकवत	असफलताओं	िो	िम	िर	सिते	हं।
 � अपनेी	सेवाओं	िो	बेहतर	और	पररपूण�	बनेा	सिते	हं।
 � बेहतर	बाजार	सांरेखेण/(Market	Alignment)	हाकसल	िर	सिते	हं।

मिचाि पिीषिण के तिीके5.3

कवचारों	िा	मूल्याांिने	िरनेे	िे	िई	तरीिे	हं,	जैसे	प्रोिोिाइप,	सवेक्ण,	पररदृश्य	मैकपांग,	और	पायलि	िेस्ि।	ये	कवकधयाँ	कवकभन्न	
दृश्चिष्ििोण	और	फीडबैि	िे	रूप	प्रदाने	िरती	हं	जो	अवधारणा	िे	कविास	िो	बढ़ााती	हं।	सफल	कवचार	परीक्ण	एि	व्यवश्चिस्थत	
प्रकक्या	िा	पालने	िरता	है	 कजसमें	मूल्याांिने,	पुश्चिष्ि,	पुनेरावृकत्त	और	सुधार	िाकमल	हं।	
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गमतमिमध 1: मिचाि िूल््यांकना चदेकमिस्ि - आइमड्या िडाि!
किसी	कवचार	िो	प्रस्तुत	िरनेे	से	पहले,	इसिे	सांभाकवत	पहलुओं	िा	कवकभन्न	दृश्चिष्ििोणों	से	मूल्याांिने	िरनेा	महत्त्वपूण�	होता	
है।	यह	कवचार	िी	व्यवहाय�ता,	कविास	क्मता	और	आि्ष�ण	िो	समझेनेे	में	मदद	िरता	है।	एि	व्यवश्चिस्थत	मूल्याांिने	कवकध,	
जैसे	 कि	“आइकडया	रडार,”	सफल	होनेे	वाले	महत्त्वपूण�	तत्त्वों	िा	पारदिनी	मूल्याांिने	सक्म	बनेाता	है।
मनाददेशे::
 � अपनाा आइमड्या िडाि बनााएँ: बड़ाे	िागज़	पर	या	Canva	या	PowerPoint	जैसे	 कडकजिल	िटूल	िा	उपयोग	

िरिे,	पाँच	खेांडों	में	 कवभाकजत	एि	बड़ाा	वृत्त	बनेाएँ।	प्रत्येि	खेांड	िो	कनेम्नकलकखेत	रूप	में	लेबल	िरें:
฀ � ฀मौकलिता	 ฀ � ฀बाजार	माांग
 � सांभाव्यता		 ฀ � ฀व्यावहाररिता
 � कवस्तार	क्मता
 � ฀अपनादे मिचाि को आँकें:	अपनेे	 कवचार	िे	बारे	में	सोचें	और	प्रत्येि	खेांड	िो	1	से	5	ति	आँिं	(1	खेराब,	5	

उत्िृष्ि)।	खेांडों	िो	रांग-िोड	िरें:	उच्च	रेकिंग	िे	 कलए	हरा,	मध्यम	िे	 कलए	पीला,	और	कनेम्न	िे	 कलए	लाल।
 � ฀परिणािों का मिश्िदेषण किें: कनेम्न	 रेकिंग	 वाले	 क्ेत्रों	 िी	 समीक्ा	 िरें।	 सोचें	 कि	 उन्हें	 िैसे	 बेहतर	 बनेाया	 जा	

सिता	है	ताकि	आपिे	 कवचार	िी	क्मता	बढ़ाे।	 कवकभन्न	रांगों	िे	माि़र	या	 कडकजिल	िटूल	िा	उपयोग	िरिे	सुधार	
नेोट्स	जोड़ाें।

मचंतनाशेीि प्रश्न:
	 ฀�	 किस	खेांड	में	सबसे	अकधि	लाल	क्ेत्र	थे,	और	इसे	बेहतर	िरनेे	िे	 कलए	आप	क्या	िर	सिते	हं?

गमतमिमध 2: अपनाा प्रोिोिाइप बनााएँ - पदेपि िॉडि चैिें�
प्रोिोिाइप	कडज़ाइने	िरनेे	से	आपिो	पूण�	कविास	से	पहले	अपनेे	कवचार	िो	दृश्य	रूप	से	परीक्ण	िरनेे	िी	अनेुमकत	कमलती	
है।	प्रोिोिाइप	यह	िल्पनेा	िरनेे	में	मदद	िरता	है	कि	कवचार	िैसे	िाम	िरता	है,	उसिे	कडज़ाइने	तत्वों	िो	पररष्िृत	िरता	
है,	और	दो्षों	पर	िाम	िरता	है।	भौकति	प्रोिोिाइप	कवचारों	और	अवधारणाओं	िो	सरल,	िम	लागत	वाले	तरीिे	से	प्रस्तुत	
िरनेे	िा	िानेदार	तरीिा	है	कजसे	जल्दी	परीक्ण	िर	सुधारा	जा	सिता	है।	पेपर	प्रोिोिाइप	आपिे	कवचार	िा	कमनेी	सांस्िरण	
बनेानेे	जैसा	है	ताकि	देखेा	जा	सिे	 कि	यह	व्यवहार	में	िाम	िरता	है	या	नेहं।
मनाददेशे:
 � सािग्ी इकट्ा किें:	िागज़,	िाडटबोडट,	माि़र,	श्चिस्ििी	नेोट्स,	या	ड्ाइांग	ऐप	जैसी	सामकग्यों	िो	इिट्ा	िरें।	यकद	

आपिा	कवचार	उत्पाद	है,	तो	भौकति	मॉडल	बनेाएँ;	यकद	सेवा	है,	तो	फ्लोचािट	या	आरेखे	बनेाएँ।
 � पदेपि प्रोिोिाइप बनााएँ: उदाहरण	िे	कलए,	यकद	आपिा	कवचार	मोबाइल	ऐप	है,	तो	िागज़	पर	स्क्ीने	और	उनेिे	

िाय�	बनेाएँ।	यकद	भौकति	उत्पाद	है,	तो	िाडटबोडट	या	क्ाफ्ि	सामग्ी	से	छोिा	मॉडल	बनेाएँ।
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 � प्रोिोिाइप का पिीषिण किें: अपनेे	पेपर	मॉडल	िो	दूसरों	िो	 कदखेाएँ	और	उनेसे	इसिे	साथ	इांिरैक्ि	िरनेे	िो	
िहें।	उपयोग	में	आसानेी	और	सुधार	िे	सुझेावों	पर	फीडबैि	माँगें।

 ฀� मनाष्कष� मनाकािें: फीडबैि	िे	आधार	पर	अपनेे	प्रोिोिाइप	में	समायोजने	िरें	और	 कफर	िोकिि	िरें।	लक्ष्य	यह	
है	 कि	आप	अपनेे	 कवचार	में	सुधार	िरें	और	उसे	पररष्िृत	िरें।

	 	 अपनेे	कमत्रों	या	सहपाक्ठयों	िो	“पेपर	मॉडल	चैलेंज”	में	भाग	लेनेे	िे	कलए	आमांकत्रत	िरें।	उन्हें	िागज़	िा	उपयोग	
िरिे	अपनेे	कवचार	िा	त्वररत	प्रोिोिाइप	बनेानेे	िे	कलए	िहें	और	देखेें	कि	प्रत्येि	प्रोिोिाइप	िैसे	िाम	िरता	है।	
आप	एि	“प्रोिोिाइप	गैलरी	वॉि”	आयोकजत	िर	सिते	हं	जहाां	हर	िोई	अपनेे	मॉडल	प्रदकि�त	िरता	है।

मचंतनाशेीि प्रश्न:
 � फीडबैि	नेे	आपिे	प्रोिोिाइप	िे	प्रकत	आपिे	दृश्चिष्ििोण	िो	िैसे	बदल	कदया?	आपनेे	िौने-िौने	से	बदलाव	किए?

गमतमिमध 3: िीडबैक सिदेषिण - आइमड्या पोि
फीडबैि	 आपिे	 कवचार	 िो	 बेहतर	 बनेानेे	 िे	 कलए	 आवश्यि	 है।	 सवेक्ण	 आपिो	 लकक्त	 वग�	 से	 डेिा	 एित्र	 िरनेे	 िी	
अनेुमकत	देता	है,	व्यश्चिक्तपरि	राय	िो	वस्तुकनेष््ठ	अांतदृ�श्चिष्ि	में	बदलता	है।	अपनेे	वग�	िे	 कलए	महत्वपूण�	प्रश्न	पूछिर,	आप	
यह	कनेधा�ररत	िर	सिते	हं	कि	आपिा	कवचार	उनेिे	साथ	मेल	खेाता	है	या	नेहं	और	सुधार	िे	क्ेत्रों	िी	पहचाने	िर	सिते	
हं।	यह	कवकध	लॉन्च	से	पहले	 कवचार	िो	पररष्िृत	िरनेे	िे	 कलए	प्रत्यक्,	िाया�न्वयने	योग्य	फीडबैि	प्रदाने	िरती	है।
मनाददेशे:
	 ฀� अपनाा सिदेषिण मडज़ाइना किें: 5-10	प्रश्नों	वाला	कडकजिल	या	िागज़	आधाररत	सवेक्ण	बनेाएँ।	सुकनेश्चिश्चत	िरें	

कि	प्रश्न	स्पष्ि,	सांकक्प्त	और	प्रासांकगि	हों।	बहुकविल्पीय,	हाँ/नेहं,	और	खेुले	प्रश्नों	िा	कमश्ण	उपयोग	िरें।
	 	 उदाहरण	प्रश्न:
 � 1-5	िे	पैमानेे	पर,	आप	इस	उत्पाद	िा	उपयोग	िरनेे	िी	कितनेी	सांभावनेा	रखेते	हं?
 � इसे	बेहतर	बनेानेे	िे	 कलए	आप	िौने	सी	सुकवधा	जोड़ाेंगे?
 � क्या	आपिो	इस	कवचार	में	िोई	समस्या	कदखेती	है?
 � सिदेषिण मितिण: अपनेे	 लकक्त	 वग�	िे	िम	 से	िम	 10	लोगों	िे	साथ	सवेक्ण	 साझेा	िरें।	 आप	 इसे	सोिल	

मीकडया	पर	साझेा	िर	सिते	हं,	कमत्रों	िो	ईमेल	िर	सिते	हं,	या	आसाने	कवतरण	िे	कलए	Google	Forms	िा	
उपयोग	िर	सिते	हं।

฀ � ฀प्रमतमरि्याएँ एकत्र किें औि मिश्िदेषण किें: सवेक्ण	 प्रकतकक्याओं	 िी	 समीक्ा	 िरें।	 सबसे	 सामान्य	 उत्तरों	 या	
फीडबैि	िी	पहचाने	िे	 कलए	दृश्य	ग्ाफ	(बार	चािट,	पाई	चािट,	या	वडट	क्लाउड)	बनेाएँ।

मचंतनाशेीि प्रश्न:
 �	 सवेक्ण	पररणामों	िे	आधार	पर,	आप	कितनेे	आश्वस्त	हं	 कि	आपिे	लकक्त	वग�	आपिे	कवचार	में	रुकच	लेंगे?
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गमतमिमध 4: ''क््या हैोगा अगि'' ब्रांदेनास्िॉि� - परिदृश््य िैमपंग
कवकभन्न	 पररदृश्यों	 िे	 तहत	 अपनेे	 कवचार	 िी	 मजबूती	 िा	 परीक्ण	 िरनेा	 महत्वपूण�	 है।/यह	 परीक्ण	 िरनेा	 कि	 आपिा	
कवचार	कवकभन्न	पररश्चिस्थकतयों	में	िैसे	िाम	िरता	है,	बहुत	जरूरी	है।	वास्तकवि	दुकनेया	में,	चीज़ें	हमेिा	योजनेा	िे	अनेुसार	
नेहं	चलतं।	अप्रत्याकित	चुनेौकतयाँ,	पररवत�ने	और	प्रकतस्पधा�	आ	सिती	है।	'क्या	होगा	अगर'	पररदृश्य	परीक्ण	आपिो	यह	
मूल्याांिने	िरनेे	में	मदद	िरता	है	कि	जब	चीज़ें	अप्रत्याकित	मोड़ा	लें	तो	आपिा	कवचार	िैसे	प्रदि�ने	िरता	है,	कजससे	आप	
प्रकतकक्यािील	िे	बजाय	सकक्य	रूप	से	समायोजने	िर	सिं।
मनाददेशे:
 � बड़ाा	 नेक्िा	 बनेाएँ:	 बड़ाे	 िागज़	 या	 कडकजिल	 व्हाइिबोडट	 पर,	 िं�	 में	 अपनेे	 कवचार	 िो	 प्रारांकभि	 कबांदु	 िे	 रूप	 में	

बनेाएँ।	 वहाँ	 से	 कवकभन्न	 'क्या	 होगा	 अगर'	 पररदृश्यों	 िे	 कलए	 िाखेाएँ	 बनेाएँ।	 उदाहरण:	 'क्या	 होगा	 अगर'	 बाजार	
अच्छी	प्रकतकक्या	ने	दे?	'या'क्या	होगा	अगर	प्रकतयोगी	समाने	उत्पाद	लॉन्च	िर	दे?'

 � प्रत्येि	पररदृश्य	िा	अन्वे्षण	िरें:	प्रत्येि	 'क्या	होगा	अगर'	िे	 कलए,	सांभाकवत	िाययों	या	समाधानेों	पर	ब्ेनेस्िॉम�	
िरें।	उदाहरण	िे	 कलए,	यकद	 'लकक्त	बाजार	प्रकतकक्या	ने	दे	तो?'	तो	आपिा	िाम	हो	सिता	है'	अकधि	बाजार	
अनेुसांधाने	िरें	या	'मािकेकिंग	रणनेीकत	िो	पररष्िृत	िरें।'

 �฀	 अपनेी	प्रकतकक्याओं	िी	पररिश्चिल्पत	(कवजुलाइज)	िरें	:	प्रत्येि	श्चिस्थकत	िे	कलए	आप	जो	िदम	उ्ठाएांगे	उसिा	दृश्य	
प्रकतकनेकधत्व	बनेानेे	िे	 कलए	अलग-अलग	रांग	िी	माि़र	या	श्चिस्ििी	नेोट्स	िा	उपयोग	िरें।

मचंतनाशेीि प्रश्न:
฀	 � 'क्या	होगा	अगर'	पररदृश्यों	नेे	आपिे	 कवचार	िे	सांभाकवत	जोकखेमों	िे	बारे	में	आपिो	क्या	 कसखेाया?	आप	िैसे	

अनेुिूकलत	िरेंगे?

गमतमिमध 5: पा्यिि िेस्ि - िास्तमिक दुमना्या पिीषिण
पा्यिि पिीषिण	आपिे	कवचार	िा	वास्तकवि	दुकनेया	में	एि	ट्ायल	रने	है।	यह	आपिो	यह	देखेनेे	िी	अनेुमकत	देता	है	कि	
आपिा	कवचार	िैसे	प्रदि�ने	िरता	है	और	वास्तकवि	जीवने	में	उसिी	प्रकतकक्या	एित्र	िरता	है।	पायलि	परीक्ण	अक्सर	
आपिे	कवचार	िो	बड़ाे	पैमानेे	पर	लॉन्च	िरनेे	से	पहले	िा	अांकतम	िदम	होता	है।	यह	कवचार	िा	एि	छोिा	पैमानेा	पररचय	
है	जो	अनेपेकक्त	चुनेौकतयों	िो	उजागर	िर	सिता	है।
मनाददेशे:
฀	 � छोिा	परीक्ण	समूह	चुनेें:	अपनेे	लकक्त	वग�	िा	प्रकतकनेकधत्व	िरनेे	वाले	5-10	व्यश्चिक्तयों	िा	छोिा	समूह	पहचानेें।	

उदाहरण	िे	 कलए,	यकद	आप	नेया	खेाद्या	उत्पाद	परीक्ण	िर	रहे	हं,	तो	नेए	खेाद्या	पदाथ�	आज़मानेे	वाले	 कमत्रों	िो	
आमांकत्रत	िरें।

฀	 ฀� अपनेा	कवचार	प्रस्तुत	िरें:	उन्हें	आपिे	उत्पाद	या	सेवा	िे	साथ	इांिरैक्ि	िरनेे	दें।	उनेिी	प्रकतकक्या	देखेें	और	उनेिे	
अनेुभव	पर	फीडबैि	माँगें।

฀	 �฀	 कमनेी	फोिस	ग्ुप	आयोकजत	िरें:	उनेिे	 कवचार	िा	उपयोग	िरनेे	िे	बाद	सभी	िो	इिट्ा	िरें	और	िुछ	सांरकचत	
प्रश्न	पूछें	जैसे:

฀	 ฀ � उत्पाद/सेवा	िा	आपिा	पहला	कवचार	क्या	था?
฀	 ฀	 � उपयोग	िरते	समय	आपिो	िोई	समस्या	तो	नेहं	आई?
฀ ฀	 ฀	 � आप	इसे	 कमत्र	िो	सुझेानेे	िी	कितनेी	सांभावनेा	रखेते	हं?
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 � िीडबैक के आधाि पि सिा्यो�ना किें:	परीक्ण	िे	बाद,	फीडबैि	िा	उपयोग	िरिे	अपनेे	 कवचार	में	सुधार	
िरें।	आप	अपनेे	प्रोिोिाइप	िो	समायोकजत	िरनेा	चाह	सिते	हं,	सेवा	िो	पुनेःकडज़ाइने	िरनेा	चाह	सिते	हं,	या	
समग्	उपयोगिता�	अनेुभव	िो	बेहतर	बनेानेा	चाह	सिते	हं।

	 	 अपनेे	 कमत्रों	िे	समूह	िे	साथ	'वास्तकवि	दुकनेया'	पायलि	िेस्ि	आयोकजत	िरें	या	िक्ा	में	नेिली	ट्ायल	बनेाएँ।	
अपनेा	अनेुभव	नेोि	िरें	और	बाद	में	नेोट्स	िी	तुलनेा	िरें।

मचंतनाशेीि प्रश्न:
 �฀ पायलि	िेस्ि	नेे	सुधार	िे	क्ेत्रों	िो	िैसे	उजागर	किया?	अगले	ट्ायल	िे	 कलए	आप	क्या	बदलेंगे?

खदेि 1: ‘‘आइमड्या �ेंगा’’ चैिें�
मनाददेशे:
 � एि	जेंगा	सेि	िा	उपयोग	िरें	और	अपनेे	 कवचार	िी	 कवकभन्न	घििों	(जैसे	उत्पाद,	सुकवधाएँ,	बाजार	अनेुसांधाने,	

उपयोगिता�	प्रकतकक्या	मूल्य	रणनेीकत)	िो	प्रत्येि	ब्लॉि	पर	कलखेें।
 � कखेलाड़ाी	बारे-बारे	से	एि	ब्लॉि	खेंचते	हं	और	चचा�	िरते	हं	कि	वह	घिि	कवचार	िो	िैसे	प्रभाकवत	िर	सिता	

है।	उदाहरण	िे	 कलए	यकद	 ब्लॉि	 ‘‘बाजार	अनेुसांधाने	हं’’	तो	 कखेलाड़ाी	चचा�	िरेगा	 कि	उसनेे	बाज़ार	िे	बारे	में	
क्या	सीखेा।

 � खेेल	तब	ति	जारी	 रहता	है	जब	ति	िॉवर	 कगर	नेहं	जाता।	अांकतम	 व्यश्चिक्त	जो	सफलतापूव�ि	बलॉि	हिाता	 है	
और	अपनेे	 कवचार	में	मूल्य	जोड़ाता	है,	वह	जीत	जाता	है।

सीखनादे के प्रमतिि:
यह	खेेल	 किसी	 कवचार	िा	परीक्ण	िरनेे	में	िाकमल	जोकखेमों	िा	अनेुिरण	िरता	है	और	आपिे	 कवचार	िी	सफलता	िे	
प्रत्येि	पहलू	िे	बारे	में	गांभीर	रूप	से	सोचनेें	में	मदद	िरता	है।

�ोमखि प्रबधंना औि पिस्पि मनाभ�िता पिीषिण (Interdependencies)5.4

वास्तकवि	दुकनेया	िे	प्रोजेक्ि	प्रबांधने	में,	कवचार	अक्सर	जकिल	होते	हं	और	िई	परस्पर	जुड़ाे	घििों	िो	िाकमल	िरते	हं।	जोकखेम	
प्रबांधने	 कसद्धाांत	 इने	घििों	से	जुड़ाे	जोकखेमों	िा	मूल्याांिने	और	प्रबांधने	िरनेे	 पर	जोर	देता	 है।	 कवचार	िा	प्रत्येि	तत्व,	जैसे	
बाजार	अनेुसांधाने,	उत्पाद	सुकवधाएँ,	और	ग्ाहि	फीडबैि,	कवचार	िी	समग्	सफलता	िो	प्रभाकवत	िर	सिता	है।
जेंगा	खेेल	िी	तरह	ही,	यकद	कवचार	िे	 किसी	एि	घिि	िो	 कनेिाला	या	बदला	जाए	कबनेा	यह	समझेे	 कि	यह	अन्य	भागों	िो	
िैसे	प्रभाकवत	िरता	है,	तो	पूरा	प्रोजेक्ि	कवफल	हो	सिता	है।	यह	कवचार	िे	कवकभन्न	पहलुओं	िे	बीच	परस्पर	कनेभ�रता	िे	महत्व	
िो	रेखेाांकित	िरता	है।	सफल	कवचार	परीक्ण	में	कवचार	िे	एि	भाग	में	पररवत�ने	िे	अन्य	भागों	पर	प्रभाव	िा	मूल्याांिने	िरनेा	
आवश्यि	है।
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खदेि 2: ''प्रोिोिाइप का अनाुिाना िगाएँ''
मनाददेशे:
 � अपनेी	िीम	िी	आँखेों	पर	पट्टीी	बाँधें	और	उन्हें	प्रोिोिाइप	दें	(चाहे	वह	उत्पाद	मॉडल	हो	या	सेवा	कववरण)।
 � प्रकतभाकगयों	िो	िेवल	स्पि�	या	कववरण	िे	आधार	पर	अनेुमाने	लगानेा	होगा	कि	प्रोिोिाइप	क्या	है?
 � अनेुमाने	लगानेे	िे	बाद,	प्रोिोिाइप	िी	स्पष्िता	और	आि्ष�ण	पर	चचा�	िरें।	क्या	दूसरों	िे	कलए	इसे	समझेनेा	और	

उपयोग	िरनेा	आसाने	था?
सीखनादे का परिणाि:
यह	खेेल	आपिो	यह	सोचनेे	में	मदद	िरता	है	 कि	आपिा	 कवचार	दूसरों	द्ारा	िैसे	देखेा	जाता	है	और	इसिे	महत्त्व	िो	
प्रभावी	ढंग	से	िैसे	सांप्रेक्षत	किया	जाए।

प्रोिोिाइप पिीषिण औि उप्योगकता� अनाुभि (UX)5.5

प्रोिोिाइप पिीषिण	िी	अवधारणा	में	उत्पाद	या	सेवा	िे	प्रारांकभि	सांस्िरण	बनेानेा	िाकमल	है	ताकि	पूण�	िाया�न्वयने	से	पहले	
इसिी	 िाय�क्मता,	 उपयोकगता	 और	 आि्ष�ण	 िा	 मूल्याांिने	 किया	 जा	 सिे।	 यह	 सुकनेश्चिश्चत	 िरनेे	 िी	 िुंजी	 है	 कि	 उत्पाद	 या	
कवचार	िा	अांकतम	सांस्िरण	लकक्त	वगयों	िे	साथ	जुड़ााव	रखेता	हो।	
उप्योगकता� अनाुभि (UX) कसद्धाांत	 पर	 िंक�त	 है	 कि	 उपयोगिता�	 उत्पाद	 िे	 साथ	 कितनेी	 आसानेी	 से	 इांिरैक्ि	 िर	 सिते	
हं	और	इसे	समझे	सिते	हं।	एि	सफल	प्रोिोिाइप	सहज	और	उपयोगिता�ओं	िे	 कलए	समझेनेे	में	आसाने	होनेा	चाकहए।	यकद	
प्रोिोिाइप	अस्पष्ि	या	इांिरैक्ि	िरनेे	में	िक्ठने	है,	तो	यह	सांिेत	देता	है	कि	सुधार	िी	आवश्यिता	है।	यह	खेेल	प्रकतभाकगयों	िो	
उपयोकगता	परीक्ण	िी	अवधारणा	से	सीधे	जुड़ाे,	उपयोगिता�-अनेुिूल	सरल	प्रोिोिाइप	बनेानेे	िे	महत्व	िो	समझेनेे	में	मदद	 
िरता	है।

मिचाि पिीषिण िें अनाुकूिनाशेीिता औि सिस््या-सिाधाना5.6

वास्तकवि	दुकनेया	में,	िोई	भी	योजनेा	पूरी	तरह	अपेकक्त	रूप	से	नेहं	चल	पाती।	अनेुिूलनेिीलता	कसद्धाांत	अप्रत्याकित	चुनेौकतयों	
या	बदलती	पररश्चिस्थकतयों	िे	अनेुिूल	ढलनेे	पर	िंक�त	है।	कवचारों	िा	परीक्ण	िेवल	उन्हें	सही	साकबत	िरनेे	िे	बारे	में	नेहं	है,	
बश्चिल्ि	यह	भी	सीखेनेा	है	 कि	कवकभन्न	पररश्चिस्थकतयों	में	वे	िैसे	 कवफल	हो	सिते	हं।
'पररदृश्य	योजनेा'	परीक्ण	चरण	िे	दौराने	उत्पन्न	हो	सिनेे	वाली	 कवकभन्न	 श्चिस्थकतयों	िी	िल्पनेा	िरनेे	और	तैयारी	िरनेे	िी	
प्रकक्या	है।	सांभाकवत	बाधाओं	िा	सामनेा	िरनेे	िा	अभ्यास	िरिे,	प्रकतभागी	समस्याएँ	होनेे	से	पहले	समाधाने	पहचाने	सिते	हं।	
यह	कसद्धाांत	कवचारों	में	लचीलापने	कनेमा�ण,	लचीलापने	िे	 कलए	तैयारी,	और	अप्रत्याकित	पररणामों	िे	 कलए	आिश्चिस्मि	योजनेाएँ	
बनेानेे	िो	प्रोत्साकहत	िरता	है।
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खदेि 3: ''परिदृश््य स्स्िच-अप'' (Scenario Switch-Up)
मनाददेशे:
 � कवकभन्न	चुनेौकतयों	िी	सूची	तैयार	िरें	(जैसे,	''आपिा	उत्पाद	बहुत	महँगा	है,''	''आपिा	लकक्त	बाजार,	कडज़ाइने	

पसांद	नेहं	िरता,''	''प्रकतयोगी	समाने	उत्पाद	लॉन्च	िर	देता	है'')।
 � इने	पररदृश्यों	िो	कवकभन्न	िीमों	िो	सौंपें	और	5	कमनेि	में	समाधाने	कनेिालनेे	िी	चुनेौती	दें।
 � समाधानेों	पर	चचा�	िरें	और	जानेें	 कि	कवकभन्न	िीमें	समाने	चुनेौकतयों	िा	सामनेा	िैसे	िरती	हं।
सीखनादे का परिणाि:
यह	खेेल	आपिो	समस्या-समाधाने	िौिल	कविकसत	िरनेे	में	मदद	िरता	है	और	अप्रत्याकित	चुनेौकतयों	िे	समय	त्वररत	
सोचनेे	िे	 कलए	तैयार	िरता	है।

िास्तमिक �ीिना की कहैानाी:
''Airbnb'' की कहैानाी - एक साधािण मिचाि को िैस्श्िक घिनाा िें बदिनाा
जब	2007	में	जो	गेकबया	(Gebbia)	और	ब्ायने	चेस्िी	(BrainChesky)	सैने	फ्ाांकसस्िो	में	 किराया	चुिानेे	िे	 कलए	
सांघ्ष�	िर	 रहे	थे,	तो	उन्हें	 एि	 कवचार	आया:	उन्होंनेे	अपनेे	 कलकवांग	रूम	िो	अस्थायी	बेड-एांड-ब्ेिफास्ि	में	बदल	 कदया	
और	एि	बड़ाे	सम्मेलने	िे	 दौराने	सभी	होिल	बुि	होनेे	िे	िारण	एयर	मैट्ेस	 किराए	पर	देनेे	िी	 पेििि	िी।	जो	 एि	
साधारण,	िुछ	हििे	कवचार	से	िुरू	हुआ,	वह	Airbnb	िे	जन्म	िा	िारण	बनेा।
उन्होंनेे	िुरुआत	में	अपनेे	 कवचार	िा	 परीक्ण	एयर	मैट्ेस	 किराए	पर	देिर	 किया,	और	जब	उन्होंनेे	अपनेे	 पहले	मेहमानेों	
से	सिारात्मि	प्रकतकक्याएँ	देखें,	तो	उन्होंनेे	अपनेी	पेििि	िो	पररष्िृत	 किया।	समय	िे	साथ,	उन्होंनेे	फीडबैि	िाकमल	
किया,	सुकवधाएँ	जोड़ां,	और	अपनेे	 प्लेिफॉम�	में	पररवत�ने	 किए।	िुंजी	थी	 कनेरांतर	परीक्ण,	ग्ाहिों	िो	सुनेनेा	और	रास्ते	में	
समायोजने	िरनेा।
आ�, Airbnb एक िैस्श्िक व््यिसा्य हैै म�सनादे ्यात्रा उद्योग िें रिांमत िा दी हैै। इसकी सििता की कुं�ी क््या 
हैै? पिीषिण किनाा, प्रमतमरि्या सदे सीखनाा, औि मिचाि को कदि दि कदि परिष्ककृत किनाा।

मनाष्कष�
अपनेे	कवचार	िा	परीक्ण	िरनेा	िवेल	एि	बार	िोकिि	िरि	ेआग	ेबढ़ाने	ेिी	बात	नेहं	ह-ैयह	कनेरांतर	सीखेनेे,	अनेिूुकलत	
िरनेे	और	सुधारनेे	िे	बारे	में	है।	चाहे	आप	प्रोिोिाइप	बनेाएँ,	फीडबैि	एित्र	िरें,	या	खेेलों	और	वास्तकवि	जीवने	िे	
उदाहरणों	में	भाग	लें,	प्रत्येि	चरण	आपिो	सफल	कवचार	लॉन्च	िरनेे	िे	िरीब	ले	जाता	है।	लगातार	पररष्िृत	िरते	
रहें,	परीक्ण	िरते	रहें,	और	सबसे	महत्वपूण�,प्रकक्या	िा	आनेांद	लें!
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	 ฀यह	सीखेनेा	कि	एि	अच्छा	प्रस्तुकतिरण	(कपकचांग)	आपिे	कवचार	िो	बड़ाी	सफलता	में	िैसे	बदल	सिता	है।
	 ฀यह	खेोजनेा	कि	अपनेे	 कवचार/आइकडया	िो	किस	तरह	से	समझेाएँ	 कि	हर	िोई	आसानेी	से	इसे	समझे	सिे।
	 यह	खेोजनेा	कि	िौने	सी	बातें	कनेविेिों	िो	आपिे	कवचार	िे	प्रकत	उत्साकहत	िरती	ह।ै	
 मज़देार	गकतकवकधया	ँऔर	खेले	िे	द्ारा	कपकचांग	िा	अभ्यास	िरनेा।	
	 ฀प्रभाविाली	कपच	तैयार	िरनेा	और	आि्ष�ि	कवज़ुअल्स	िा	उपयोग	िरनेा	सीखेनेा	|

उद्देश््य 
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06

अध््या्य
आइमड्या को  

मपच किनाा 



परिच्य 6.1

आपिे	पास	एि	अद्भुत	 कवचार/आइकडया	है	और	अब	उसे	दुकनेया	िे	साथ	साझेा	िरनेे	िा	समय	है!	 किन्तु	लोगों	िे	सामनेे		
इस	 कवचार(idea)	िो	िैसे	प्रस्तुत/कपच	 किया	जाए	 कि	वे	आपिे	 कवचार	से	उत्साकहत/	प्रभाकवत		हो	जाएँ	और	आपिा	साथ	
देनेा	चाहें?	यहं	पर	कपकचांग	(Pitching)अथवा	प्रस्तुकतिरण	िी	भूकमिा	आती	है।
इस	अध्याय	में,	हम	आपिो	बताएँगे	कि	आप	अपनेे	आइकडया	िो	किस	तरह	से	प्रस्तुत	िरें	कजससे	वह	लोगों	िा	ध्याने	आिक्ष�त	
िर	सिं।	उनेिी	चचा�	िा	 कव्षय	बनेे	और	लोग	िहें	 -“मुझेे	 इसमें	िाकमल	होनेा	है!”	आप	यह	भी	सीखेेंगे	 कि	अपनेे	दोस्तों,	
किक्ि	या	सांभाकवत	 कनेवेििों	िे	सामनेे	 कपकचांग	 /प्रस्तुकतिरण	िे	समय	 	आप	अपनेे	 कवचारों	िो	आत्मकवश्वास	िे	साथ	सही	
क्म	में	 किस	प्रिार	प्रस्तुत	िरें	 कि	आपिे	कवचार	िा	प्रभाविाली	प्रस्तुकतिरण	लोगों	िे	अांदर	रुकच	जागृत	िरे	|

उदाहैिण: ज़प्पोस (Zappos) की कहैानाी
आइए	,	Zappos	िे	सांस्थापि	Tony	Hsieh	िी	िहानेी	पर	नेजर	डालते	हं,	जो	कि	जूते	और	िपड़ाो	िा	ऑनेलाइने	खेुदरा	
कवक्ेता	थे|	जब	उन्होंनेे	 कनेवेििों	िे	सामनेे	Zappos	िंपनेी		िा	प्रस्तुतीिरण		 कदया,	तो	उन्होंनेे	 कसर्फ़़	ऑनेलाइने	जूते	बेचनेे	
िी	बात	ही	नेहं	िी	बश्चिल्ि	एि	ऐसे	कवचार	िो	प्रस्तुत	किया	जो	खेरीदारी	िा	अनेुभव	ही	बदल	दे|	वह	एि	ऐसा	कवचार	प्रस्तुत		
िर	रहे	थे	जो	लोगों	िे	खेरीदारी	िरनेे	िे	तरीिे	िो	हमेिा	िे	कलए	बदल	देगा,	(िस्िमर	फस्िट)	एि	ग्ाहि-प्रथम,	दृश्चिष्ििोण	
जो	खेरीदारों	िो	ऐसा	अनेुभव	देगा	जो	उन्हें	िहं	और	नेहं	कमल	सिता।	िोनेी	िा	कवचार	सरल	लेकिने	प्रभाविाली	था।	उन्होंनेे	
बताया	 कि	जूते	वापस	िरनेा	 कितनेा	आसाने	होगा,	 कडलीवरी	 कितनेी	िीघ्र	हो	सिती	है	और	अद्भुत	(अमेकजांग)	ग्ाहि	सेवा	
िैसे	 फि़	 डाल	 सिती	 है।	 उनेिा	 स्पष्ि	 और	 भावुि	 कवचार	 कनेवेििों	 िो	 उन्हें	 समथ�ने	 देनेे	 िे	 कलए	 राज़ी	 िर	 गया।	 आज,	
Zappos	सबसे	बड़ाे	ऑनेलाइने	जूते	िे	ररिेलरों	में	से	एि	है	और	Tony		िा	यह	कवचार	उनेिे	दृश्चिष्ििोण	िो	िई	अरब	डॉलर	
िी	िंपनेी	में	बदलनेे	में	मददगार	साकबत	हुआ।
मज़ेदार	 गकतकवकधयों,	 प्रभाविाली	 उदाहरणों	 और	 परस्पर	 सांवादात्मि	 (इांिरैश्चिक्िव)	 खेेलों	 िे	 माध्यम	 से,	 आइए	 अब	 एि	 ऐसी	
प्रस्तुकत	तैयार	िरनेे	और	उसे	प्रस्तुत	 	िरनेे	िा	अभ्यास	िरते	हं	जो	 व्यावसाकयि	और	स्वाभाकवि	लगती	हों	 |	यह	पूरी	तरह	
से	आपिी	कपच	है	आइए	तैयार	होिर	जाइए	एि	प्रोफेिने	िी	तरह	कपच	िरनेे	िे	 कलए	और	अपनेे	 कवचारों	िो	वास्तकविता	में	
बदलनेे	िे	 कलए।	

एक बदेहैतिीना मपच/ अद्भुत प्रस्तुमत क््या बनााता हैै?6.2

िल्पनेा	 िरें	 कि	 आपिे	 पास	 किसी	 िो	 यह	 बतानेे	 िे	 कलए	 कसर्फ़़	 1	 कमनेि	 है	 कि	 आपिा	 कवचार	 अद्भुत	 क्यों	 है?	 आप	 इसे	
अकवस्मरणीय(unforgettable)	िैसे	बनेाते	हं?	एि	अद्भुत	प्रस्तुकत(ग्ेि	कपच)	िा	मतलब	है	ध््याना खींचनाा, रुमच �गानाा 
और	अपनेे	दि�िों	िो	यह	सोचनेे	पर	मजबूर	िरनेा	कि,	“मुझेे	और	जानेनेा	है!”
वास्तव	 में	 एि	 प्रस्तुकत	 िो	 अद्भुत	 बनेानेे	 	 में	 किसिी	 भूकमिा	 है?	 यह	 एि	 स्पष्ि संददेशे	 रखेनेे,	 �ुनाूना	 कदखेानेे	 और	 आपिे	
कवचार	िे	अम�त्तीी्य िूल््य	िो	उजागर	िरनेे	िी	भूकमिा	से	सांबांकधत	है।	एि	कपच	िेवल	बोलनेे	से	सांबांकधत	नेहं	है-यह	एि	
िहानेी	बतानेे	से	सांबांकधत	है	जो	आपिे	दि�िों	से	जुड़ाी	हो,	यह	समझेाती	हो	कि	आपका मिचाि क््यों िहैत्िपूण� हैै	और	उन्हें	
यह	जानेनेे	िे	 कलए	उत्साकहत	िरती	हो	कि	आगे	क्या	होनेे	वाला	है।
जब	 आप	 किसी	 किक्ि	 िो	 अथवा	 कमत्र	 िो	 अथवा	 किसी	 कनेवेिि	 िो	 प्रस्तुतीिरण	 दे	 रहे	 होते	 हं,लक्ष्य	 एि	 ही	 रहता	 है	 :	
उनेिा	ध्याने	खेंचनेा,	उत्साहै बढ़ाानाा	और	उन्हें	दिा�नेा	कि	आपिा	कवचार	अगिी बड़ी िस्तु		(Next	big	things)	क्यों	
है।	क्या	आप	एि	सफल	प्रस्तुतीिरण	िे	रहस्य	िो	सीखेनेे	िे	 कलए	तैयार	हो	जाइए?
एि	कपच	िेवल	एि	कवचार(idea)	से	बढ़ािर	है,	यह	आपिी	दृश्चिष्ि	िो	इस	तरह	से	बिने	है	सांप्रेक्षत	है	जो	रुकच	जगाए,	किसी	
समस्या	िो	हल	िरे	और	दूसरों	िो	िार�वाई	िे	कलए	प्रेररत	िरे।	िानेदार	कपच	स्पष्ि,	संमषिप्त	और	आकष�क	होती	हं।	आइए	
हम	उने	मुख्य	घििों	िो	देखेें	जो	एि	कपच	िो	सफल	बनेाते	हं।
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गमतमिमध 1: 30-सदेकंड की मपच
मनाददेशे:
 � अपनेे	आइकडया,प्रोडक्ि	या	सकव�स		िे	बारे	में	सोचें	|
 � अपनेी	कपच	िो	एि	वाक्य	में	 कलखेें	जो	कि	समस्या	और	समाधाने	िो	पररभाक्षत	िरती	है|
 � अब	इसे	30	सेिंड	िी	कपच	में	बदलें,	 कजसमें	सश्चिम्मकलत	हं:
  हैुक (Hook)	-	ध्याने	खेंचनेे	वाला	वाक्य	|

 � स्पष्िता औि समंषिप्तता: एि	कपच	थोडे़ा	समय	में	समझेने	ेयोग्य	होनेी		चाकहए।	अपने	ेसांदेि	िो	सरल	बनेाए,ँ	उस	मखु्य	समस्या	
पर	ध्याने	िंक�त	िरें	कजसे	आपिा	कवचार	हल	िरता	है,	और	यह	आपिे	उपयोगिता�	िे	कलए	िैसे	लाभिारी	होता	ह।ै	यह	
आवश्यि	ह	ैकि	आप	अपनेा	सांदिे	स्पष्ि	रूप	स	ेऔर	तजे़ी	स	ेपहँुचाए,ँ	वह	भी	1-2	कमनेि	िे	भीतर।	 

 	 � संिचनाा: एि	अच्छी	प्रस्तुकत	एि	सरल	सांरचनेा	िा	पालने	िरती	है	|
  � हैुक:	तुरांत	ध्याने	आिक्ष�त	िरें	(एि	प्रश्न,	आांिड़ाा,	या	साहकसि	िथने)।
฀  � सिस््या:	समस्या	या	चुनेौती	िो	स्पष्ि	रूप	से	पररभाक्षत	िीकजये।
฀  � सिाधाना:	अपनेे	 कवचार	िो	समाधाने	िे	रूप	में	प्रस्तुत	िीकजये।
฀  � िा्यददे:	मुख्य	लाभों	िो	उजागर	िरें	और	यह	िैसे	मूल्य	बढ़ााता	है।
฀  �  मरि्या मनाददेशे (Call to Action):	स्पष्ि	िार�वाई	ि	ेकलए	आह्वााने	िे	साथ	कनेष्ि्ष�	कनेिालें	(जैस	े-	कनेवेि,	

सहयोग,	प्रकतकक्या)।
 � अनुाबंधना(�ुड़ाि) औि भािनाा: एि	 िानेदार	 कपच	 िेवल	 जानेिारी	 देनेे	 ति	 सीकमत	 नेहं	 रहती-यह	

जुड़ााव(engagement)	भी	पैदा	िरती	है।	िहाकनेयों	और	दृश्यों	िा	उपयोग	िरनेे	से	आपिी	कपच	याद	रखेनेे	योग्य	
बने	सिती	है।	आप	अपनेे	दि�िों	िे	साथ	भावनेात्मि	रूप	से	जुड़ानेा	चाहते	हं,	ताकि	उन्हें	आपिे	 कवचार	िा	ध्याने	
रहें	और	यह	भी	समझे	सिं	कि	आपिा	कवचार	उने	पर	िैसे	असर	डालता	है।

 � मिश्िसनाी्यता औि आत्िमिश्िास:	अपनेे	 कवचार	िो	प्रस्तुत	िरनेे	िा	तरीिा	उतनेा	ही	महत्त्वपूण�	है,	 	 कजतनेा	 कि	
आपिा	 कवचार।	आत्मकवश्वास	और	 कवश्वसनेीयता	उपयोगिता�	िा	 कवश्वास	प्राप्त	िरनेे	िे	 कलए	महत्त्वपूण�	हं।	अपनेे	
दावों	िा	समथ�ने	िरनेे	िे	कलए	तथ्य,	प्रिांसापत्र	और	दृश्य	सामग्ी	िा	उपयोग	िरें	और	अपनेी	प्रस्तुकत	िो	उत्साह	तथा	
आत्मकवश्वास	िे	साथ	पेि	िरें।

संमषिप्तता की शेस्क्त (The Power of Brevity)6.3

िीघ्रता	से	बदलते	वातावरण	में,	ध्याने	देनेे	िी	अवकध	सांकक्प्त	होती	है	और	प्रकतकक्या	समय	िे	साथ	बहुत	तीव्र	होती	है।	जब	
आप	कनेवेििों,	सांभाकवत	ग्ाहिों	या	सहिकम�यों	से	बात	िर	रहे	होते	हं	तब	अपनेे	कवचार	िो	िम	समय	में	प्रभावी	ढंग	से	व्यक्त	
िरनेा	ही	आवश्यि	होता	है।	यही	वह	क्ण	है,जहाँ	सांकक्प्तता	िा	कवचार	महत्त्वपूण�	हो	जाता	है-अपनेे	कवचार	िो	उसिे	सार	में	
प्रस्तुत	िरनेा	और	उसे	ऐसे	ढंग	से	व्यक्त	िरनेा,	जो	आि्ष�ि	एवां	अकवस्मरणीय	हो|
अपनेे	कवचार	िो	30	सेिंड	में	पेि	िरनेे	में	सक्म	होनेा,	एि	आवश्यि	िौिल	है।	कनेम्नकलकखेत	अभ्यास	स्पष्िता	और	सांकक्प्तता	
िे	महत्त्व	िो	उजागर	िरता	है,कजसिा	उद्देेश्य	आपिे	 कवचार	िो	सबसे	प्रभाविाली	रूप	में	सांक्ेकपत	िरनेे	िे	साथ-साथ	उसे	
स्पष्ि	एवां	सरल	तरीिे	से	प्रस्तुत	िरनेा	है।
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  सिस््या (Problem)	-	िौने-सी	समस्या	है?
	 � सिाधाना (Solution)	-	आपिा	आइकडया	क्या	हल	देता	है?
  िाभ (Benefits)	-	इससे	फायदा	क्या	होगा?
  साझदेदाि को प्रस्तुमत दें (Pitch to a Partner): अपनेे	 कपच	िो	30	सेिंड	में	साझेेदार	िे	सामनेे	प्रस्तुत	

िरें।	साझेेदार	आपिे	प्रस्तुतीिरण	िे	बारे	में	अपनेे	 कवचार	कलखेेंगे।
฀  मिडबैक औि पुनािाििोकना (Feedback and Revision):	 अपनेे	 साथी	 िी	 फीडबैि	 सुनेनेे	 िे	 बाद	

अपनेे	 कपच	िो	और	अकधि	स्पष्ि	एवां		प्रभाविाली	बनेानेे	िे	 कलए	सांिोकधत	िरें।
प्रमतमबंब/मचंतना प्रश्न (reflection question):
	 �	 सांकक्प्तता	पर	ध्याने	िंक�त	िरनेे	स	ेआपिो	प्रस्तकुत	(कपच)	िे	सबस	ेमहत्त्वपणू�	पहलुओं	िो	प्राथकमिता	दनेेे	में	िैसे	

मदद	कमली?	
	 	 आपिे	साथी	िी	प्रकतकक्या	नेे	आपिे	अांकतम	सांस्िरण(version)	िो	िैसे	प्रभाकवत	किया?

गमतमिमध 2: दृश््य मपच (The visual pitch)
मनाददेशे:
	 �	 अपनेे	 कवचार	िा	दृश्य	प्रकतकनेकधत्व	(visual	representation)	बनेाएँ	|	यह	इस	प्रिार	हो	सिते	हं:
	 ฀฀	�	 एि	स्िेच	या	आरेखे	जो	कदखेाता	है	 कि	आपिा	कवचार	िैसे	िाम	िरता	है।
	 ฀฀	�	 एि	सि्यिदेखा ्या ग्ाि	जो	सांभाकवत	वृकद्ध	या	कदिा	िो	कदखेाता	है।
	 ฀฀	�	 पहैिदे औि बाद की एक छमि	जो	आपिे	समाधाने	िे	प्रभाव	िो	दिा�ती	है।

प्रस्तमुत िें दृश््य/मि�अुि (visual) प्रभाि6.4

मानेव	मुख्य	रूप	से	दृश्यात्मि	प्राणी	हं		और	हम	दृश्य	जानेिारी	िो	कलकखेत	(text)	जानेिारी	िी	तुलनेा	में	िीघ्रता	से	समझेते	
हं।	दृश्यात्मि	एिीिरण	चाहे	वह	तस्वीरें	हों,	ग्ार्फ़	हों	या	वीकडयो-इनेिो		िाकमल	िरनेा	आपिे	प्रस्तुकत	िो	स्पष्ि	और	अकधि	
आि्ष�ि	बनेा	सिता	है।	दृश्य	सामग्ी	उस	भावनेा	और	 कवचार	िो	भी	प्रिि	िरनेे	में	मदद	िर	सिती	है	जो	 कसफ़	िब्दों	से	
एिीिरण	व्यक्त	िरनेा	िक्ठने	होता	है।

प्रस्तुमत (मपच) को बदेहैति बनाानादे िािदे दृश््यों के प्रकाि
	 �	 इन्फोग्ाकफक्स	और	आरेखे	(diagram)	-	प्रमुखे	डेिा	या	प्रकक्याओं	िो	दृश्य	रूप	से	आि्ष�ि		प्रारूप(format)	

में	 कदखेाएां	।
	 �	 चािट	और	ग्ार्फ़	-	रुझेाने,	तुलनेा	या	आँिड़ाों	िो	स्पष्ि	रूप	से	 कदखेाएँ।
	 �	 कचत्र	और	आइिने	(Icon)	-	मुख्य	सांदेिों	िो	मजबूत	िरें	और	भावनेाओं	िो	जगाएँ।
฀	 �	 छोिे	वीकडयो	और	एनेीमेिने	-	दि�िों	िो	जोड़ाे	रखेें	और	अमूत�	अवधारणाओं	िो	जीवांत	बनेाएां।
	 �	 जीवांत	प्रदि�ने	और	प्रोिोिाइप	-	अपनेे	 कवचार	िा	्ठोस	प्रकतकनेकधत्व	प्रदाने	िरें	|
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 �฀	 अब	अपनेे	 कपच	िो	बेहतर	बनेानेे	िे	 कलए	अपनेे	 दृश्य	(visual)	िा	उपयोग	िरें।	अपनेे	 कवचार	िो	2	 कमनेि	
में	िब्दों	और	दृश्यों	दोनेों	िा	उपयोग	िरिे	प्रस्तुत	िरें।	दृश्य	समस्या	और	समाधाने	िो	समझेानेे	में	मदद	िरें,	
कजससे	आपिा	कवचार	अकधि	स्पष्ि	हो।

	 �	 कपच	िे	बाद,	अपनेे	दि�िों	स	ेपछूें	कि	िौने-स	ेदशृ्य	(visual)	सबस	ेप्रभाविाली	थे।	क्या	इने	दशृ्यों	ने	ेआपिे	कवचार	
िो	अकधि	याद	रखेनेे	योग्य	बनेाया?	क्या	उन्होंने	ेआपिे	कपच	िे	किसी	पहलू	िो	स्पष्ि	िरनेे	में	मदद	िी?

मचंतना प्रश्न (Reflection Question):
 ฀ ฀	िौने	से	दृश्य	आपिे	सांदेि	िा	सांचार	िरनेे	में	सबसे	प्रभावी	थे?	आप	भकवष्य	िी	प्रस्तुकतयों	में	सुधार	िरनेे	िे	

कलए	दृश्यों	िा	अकधि	रणनेीकति	रूप	से	िैसे	उपयोग	िर	सिते	हं?

एमििदेिि मपच (The Elevator Pitch)6.5

एमििदेिि मपच	आपिी	 कवचारधारा	िा	एि	त्वररत(quick),	प्रभाविाली	साराांि	है	 कजसे	30-60	सेिंड	में	प्रस्तुत	 किया	जा	
सिता	है-्ठीि	उसी	समय	िे	समाने	जो	आपिे	पास	किसी	सांभाकवत	कनेवेिि	या	ग्ाहि	िे	साथ	कलफ्ि	में	यात्रा	िरते	समय	
होता	है।	अपनेे	कवचार	िे	मुख्य	पहलुओं	िो	सांकक्प्त	और	आि्ष�ि	तरीिे	से	सांप्रेक्षत	िरनेा	एकलवेिर	कपच	िी	मुख्य	चुनेौती	है	।

एक प्रभािी एमििदेिि मपच की संिचनाा
एि	प्रभाविाली	एकलवेिर	कपच	एि	सांरकचत	(structured)	लेकिने	अनेुिूलनेीय	कवकध(adaptable	method)	िा	पालने	
िरती	है	ताकि	एि	सांकक्प्त	और	प्रभाविाली	सांदेि	पहुँचाया	जा	सिे:
	 �	 ग्ैबि (5-10 सदेकंड)
	 	 रुकच	जागृत	िरनेे	िे	 कलए	एि	प्रभाविाली	प्रश्न,	आांिड़ाे	या	दावे	से	िुरुआत	िरें।
  उदाहैिण: “क्या	आप	जानेत	ेहं	कि	80%	स्िािटअप्स	अपया�प्त	बाजार	सत्यापने	(inadequate	market	validation)	

िे	िारण	असफल	हो	जाते	हं?”
	 �	 िुद्ा (10 सदेकंड)
	 	 अपनेे	 कवचार	द्ारा	हल	किए	जानेे	वाले	मुद्देे	या	चुनेौती	िो	स्पष्ि	रूप	से	बताइए।
  उदाहैिण:	“िई	छोिे	उद्याम	ग्ाहिों	िो	बनेाए	रखेनेे	में	िक्ठनेाइयों	िा	सामनेा	िरते	हं	क्योंकि	उनेिे	पास	डेिा-आधाररत	

जानेिारी	िी	िमी	होती	है।”
	 �	 उत्तीि (10-15 सदेकंड)
	 	 अपनेी	कवकिष्ि	मूल्य	पेििि	िो	सरल	भा्षा	में	बताएां।
  उदाहैिण:	“हमारा	AI-सांचाकलत	प्लेिर्फ़ॉम�	ग्ाहि	कक्याओं	िा	मूल्याांिने	िरता	है	और	बातचीत	िो	बेहतर	बनेानेे	िे	

कलए	तुरांत	सुझेाव	प्रदाने	िरता	है।”
	 �	 प्रभाि (10 सदेकंड)
	 	 सांभाकवत	लाभों	और	पररणामों	पर	ज़ोर	दें।
  उदाहैिण:	“सामान्यतः,	जो	िंपकनेयाँ	हमारी	सेवा	िा	उपयोग	िरती	हं,	उन्हें	वाकपस	आनेे	वाले	ग्ाहिों	में	40%	िी	

वृकद्ध	देखेनेे	िो	कमलती	है।”
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฀	 � प्रमतमरि्या का अनाुिोध (The Request for Response) (5-10 सदेकंड)
	 	 यकद	आप	इसिे	बारे	में	अकधि	चचा�	िरनेा	चाहते	हं	तो	िृपया	बेकझेझेि	सांपि़	िरें।
 उदाहैिण:	“क्या	इसे	लेिर	अगले	सप्ताह	एि	सांकक्प्त	िॉल	व्यवश्चिस्थत	िरनेा	सांभव	है?”

गमतमिमध 3: एमििदेिि मपच
मनाददेशे:
฀	 �	 िुछ	मुख्य	तत्त्वों	पर	ध्याने	िंक�त	िरते	हुए	अपनेा	कवचार	कलखेें:	समस्या,	आपिा	समाधाने	और	इसिे	लाभ।
฀	 �	 िेवल	30-60 सदेकंड	िा	उपयोग	िरिे	अपनेा	एकलवेिर	कपच	तैयार	िरें।	ध्याने	दें:
	 ฀	 �	 एि	ऐसा	हैुक	जो	तुरांत	ध्याने	खेंचे।
	 ฀	 � सिस््या	और	सिाधाना	िा	स्पष्ि	वण�ने।
฀	 	 �	 आपिे	कवचार	िे	िाभों	िा	एि	सांकक्प्त	कववरण।
฀	 �	 समूह	िो	प्रस्तुत	िरें	(Pitch	to	the	Group):	अपनेी	एकलवेिर	 कपच	िक्ा	में	प्रस्तुत	िरें।	हर	एि	सहपा्ठी	

यह	प्रकतकक्या	देंगे	 कि	कपच	स्पष्ि,	आि्ष�ि	और	प्रभाविाली	थी	या	नेहं।
฀฀	 �	 कपच	 िो	 सुधारें	 (Refine	 the	 Pitch):	 फीडबैि	 िे	 आधार	 पर	 अपनेी	 कपच	 िो	 और	 अकधि	 सांकक्प्त	 एवां	

प्रभाविाली	बनेानेे	िे	 कलए	सुधारें।
मचंतना प्रश्न (Reflection Question):
฀	 ฀	 �	 आपिो	क्या	लगता	है	 कि	एि	िानेदार	एलीवेिर	कपच	क्या	बनेाती	है?	अपनेी	कपच	िे	 किने	कहस्सों	िो	आप	और	

अकधि	सांकक्प्त	बनेानेे	िे	 कलए	सरल	िर	सिते	हं?

गमतमिमध 4: मिमभन्न दशे�कों के मिए मपच किनाा
मनाददेशे:
฀	 ฀	 �	 अपनेा	कपच	कलखेें,	जैसा	आपनेे	पहले	 किया	था।
฀	 ฀	 �	 तीने	अलग-अलग	दि�िों	पर	कवचार	िरें:
				 ฀฀	 ฀	 � मनािदेशेक:	किने	कवत्तीय	मापदांडों	या	कविास	क्मता	पर	ध्याने	देंगे?
				 ฀	 ฀	 ฀	 � ग्ाहैक:	आप	उन्हे	व्यश्चिक्तगत	लाभों	(र्फ़ायदों)	िे	बारे	में	िैसे	बता	सिते	हं?

अपनाी मपच को अपनादे दशे�कों/श्रोतागण (AUDIENCE) के अनाुसाि ढािनाा6.6

सबसे	 प्रभावी	प्रस्तुतीिरण	वे	 होते	 हं	जो	आपिे	दि�िों	िी	 कवकिष्ि	आवश्यिताओं	और	रुकचयों	िे	अनेुिूल	तैयार	 किए	गए	
हों।	कवकभन्न	दि�िों	िी	प्राथकमिताएां	अलग	होती	हं-कनेवेिि	सांभाकवत	ररिने�	िी	परवाह	िरते	हं,	ग्ाहि	लाभों	िी	परवाह	िरते	
हं	और	साझेेदार	सहयोग	िी	परवाह	िरते	हं।	इस	बात	िे	आधार	पर	अपनेे	प्रस्तुतीिरण	िो	समायोकजत	िरें	 कि	आप	किससे	
बात	िर	रहे	हं।
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฀				� साझदेदाि(Partners):	आप	सहयोग	और	पारस्पररि	सफलता	िी	सांभावनेा	िो	िैसे	समझेा	सिते	हं?
฀				�	 सामग्ी	और	प्रभाव	िे	अनेुसार	समायोकजत	िरते	हुए,	प्रत्येि	दि�ि	िे	 कलए	अपनेी	कपच	तैयार	िरें।
	 � साझदेदाि को प्रस्तुमत:	किसी	एि	दि�ि	िे	रूप	में	भूकमिा	कनेभानेे	वाले	िो	कपच	कडलीवर	िरें।
	 	 उनेसे	फीडबैि	प्राप्त	िरें	 कि	क्या	आपिी	कपच	उनेिे	अनेुसार	अथवा	अनेुिूकलत	थी।
मचंतना प्रश्न ( Reflection Question):
	 �	 अपनेे	प्रस्तुतीिरण	िो	हर	दि�ि	िे	अनेुसार	ढालनेे	से	इसे	अकधि	प्रभाविाली	बनेानेे	में	िैसे	मदद	कमली?	किस	

दि�ि	िे	 कलए	प्रस्तुतीिरण	िो	समायोकजत	िरनेा	सबसे	आसाने	लगा?

खदेि 1: “मपमचंग रििदे”
मनाददेशे: 
 � 3-4	लोगों	िी	िीम	बनेाएां।
	 �	 िीम	िा	हर	सदस्य	बारी-बारी	से	कपच	िा	एि	वाक्य	बोलेगा।	इसिा	उद्देेश्य	यह	है	कि	िीम	िे	रूप	में	एि	सुसांगत	

और	आि्ष�ि	कपच	बनेाई	जाए।
	 �	 पहले	राउंड	िे	बाद,	कपच	समूह	िे	सामनेे	प्रस्तुत	िी	जाएगी।	िीमें	एि-दूसरे	िी	कपच	पर	प्रकतकक्या	दे	सिती	हं।
	 �	 वह	िीम	जो	सबसे	सुसांगत,	प्रभाविाली	और	नेवोन्मे्षपूण�	(innovative)	कपच	प्रस्तुत	िरेगी,	वही	जीतेगी	।

सहै्योगी मपच (COLLABORATIVE PITCHING)6.7

सफल	कपकचांग	में	अक्सर	सहयोग	िाकमल	होता	है।	िीम	कपच	तब	अकधि	मजबूत	होती	है	जब	हर	व्यश्चिक्त	अपनेे	अनेू्ठे	दृश्चिष्ििोण	
या	 कविे्षज्ञाता	िो	जोड़ाता	है।	यह	दिा�ता	है	 कि	सहयोग	से	एि	सुसांगत	और		प्रभाविाली	 कपच	िैसे	तैयार	िी	जा	सिती	है।	
यह	िीमवि़	और	सहयोगी	सांचार	िा	अभ्यास	िरनेे	में	मदद	िरता	है	जो	सफल	कपच	िे	दो	महत्त्वपूण�	तत्त्व	हं।	यह	 कपच	में	
कनेरांतरता	िे	महत्त्व	िो	भी	रेखेाांकित	िरता	है,	जहाँ	हर	िीम	सदस्य	िा	वाक्य,	कपछले	वाक्य	पर	आधाररत	होता	है।

प्रमतस्पधनी बाज़ाि िें अपनादे आइमड्या को अिग बनाानाा 6.8

एि	 प्रकतस्पधनी	 माहौल	 में,	 आपिा	 प्रस्तुतीिरण	 आपिे	 कवचार	 िो	 दूसरों	 िे	 कवचार	 से	 अिग दशेा�नादे	 वाला	 होनेा	 चाकहए।	
यह	खेेल	आपिो	अपनेी	अनाू्ठी िूल््य प्रस्तुमत	(UVP-unique	value	proposition)	पर	 ध्याने	िंक�त	िरनेे	िे	 कलए	
प्रोत्साकहत	िरता	है,	जो	चीज़	आपिे	 कवचार	िो	दूसरों	िे	समाधानेों	से	बेहतर	या	अलग	बनेाती	है।	यह	खेेल	आपिो	अपनेी	
अनाू्ठी मबरिी मिशेदेषताए	ँ(USPs-unique	selling	points)	पहचानेनेे	और	सांप्रेक्षत	िरनेे	िे	 कलए	भी	प्रोत्साकहत	िरता	
है	ये	 कविे्षताएँ	या	लाभ	आपिे	 कवचार	िो	प्रकतयोकगता	से	अलग	बनेाते	हं।	यह		प्रकतस्पधा�त्मि	बाजार	में	खेड़ाे	होनेे	िे	महत्त्व	
िो	भी	सुदृढ़ा	िरता	है।
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खदेि 2: “मपच बैिि”
मनाददेशे:
฀	 	 �	 समूह	में	कवभाकजत	होनेा	।	प्रत्येि	समूह	िो	िक्ा	में	एि	समाने	कवचार	प्रस्तुत	िरनेा	होगा,	जैसे	दो	ऐसे	ऐप्स	जो	

लोगों	िो	स्थानेीय	िाय�क्म	खेोजनेे	में	सहायता	िरते	हं।
฀		 �	 दूसरी	 िीम	 िो	 एि	 प्रकतस्पधनी	 कवचार	 प्रस्तुत	 िरनेा	 होगा।	 श्ोता	 यह	 मतदाने	 िरेंगे	 कि	 िौने	 सी	 कपच	 अकधि	

प्रभाविाली	और	िुछ	अलग	थी।
	 �	 प्रत्येि	राउंड	िे	 कवजेता	अगले	राउंड	में	अन्य	िीम	िा	सामनेा	िरेंगे।

खदेि 3 : “1-मिनाि का मपच”
मनाददेशे:
	 �	 1	कमनेि	िे	कलए	िाइमर	सेि	िरें।	इस	समय	िे	दौराने,	आपिो	अपनेा	कपच	प्रस्तुत	िरनेा	है,	कजसमें	आपिो	अपनेे	

कवचार	िे	सबसे	महत्त्वपूण�	पहलुओं	िो	िाकमल	िरनेा	है।
	 �	 िक्ा	िे	सामनेे	 कपच	प्रस्तुत	िरें	और	प्रत्येि	राउंड	िे	बाद,	यह	प्रकतकक्या	प्राप्त	िरें	 कि	आपनेे	अपनेे	समय	िा	

कितनेा	अच्छा	प्रबांधने	किया	और	मुख्य	कबांदुओं	पर	कितनेी	अच्छी	तरह	ध्याने	िंक�त	किया।

सच्ी कहैानाी: िेस्िा का उद्य

Tesla	िे	सीईओ	Elon	Musk	कवचार	प्रस्ततु	िरने	ेमें	माकहर	हं।	 कनेविेिों	िे	 कलए	Tesla	िी	पहली	प्रस्तकुत	नेे	एि	सतत	
भकवष्य	िी	सांभावनेाओं	पर	जोर	कदया	कजसमें	अत्याधुकनेि	इलेश्चिक्ट्ि	वाहनेों	िा	उपयोग	िाब�ने	उत्सज�ने	िो	िम	िरनेे	िे	साधने	
िे	रूप	में	किया	गया।	Musk	नेे	इस	प्रस्तकुत	िो	दकुनेया	बदलने	ेिे	कलए	एि	महत्वािाांक्ी	लेकिने	साध्य	दशृ्चिष्ि	िे	रूप	में	प्रस्ततु	
किया	और	Tesla	िो	एि	ऐसे	उद्याोग	में	अग्णी(pioneer)	िे	रूप	में	पिे	 किया	जो	बदलाव	िे	कलए	तयैार	था।	यह	स्पष्ि	
और	प्रभाविाली	प्रस्तकुत,	उनेिे	दरूदिनी	नेेततृ्व	िे	साथ	कमलिर	Tesla	िो	अरबों	डॉलर	िे	फंड	जिुानेे	में	मदद	िरती	ह।ै
Musk	िी	यह	क्मता	कि	वह	अपनेे	साहसी	दृश्चिष्ििोण	िो	स्पष्ि	रूप	से	प्रस्तुत	िर	सिे	और	एि	आि्ष�ि	िहानेी	बता	सिे,	वही	
चीज़	थी	 कजसनेे	Tesla	िी	प्रारांकभि	प्रस्तुकतयों	िो	सफल	बनेाया।	उनेिे	आत्मकवश्वास,	दृश्चिष्ििोण	और	अकद्तीय	मूल्य	प्रस्ताव	िे	
कमश्ण	नेे	उन्हें	कनेवेििों	िो	आिक्ष�त	िरनेे,	कवश्वसनेीयता	बनेानेे	और	दुकनेया	िी	प्रमुखे	इलेश्चिक्ट्ि	िार	िंपनेी	बनेानेे	में	सक्म	बनेाया।
मचंतना प्रश्न ( Reflection Question): 
Elon	Musk	िी	 कपच	िे	िौने	से	तत्त्व	आपिो	सबसे	अकधि	प्रेरि	लगे?	आप	इने	सबि	िो	अपनेे	 स्वयां	िी	 कपच	में	आप	
िैसे	लागू	िर	सिते	हं?

मपमचंग िें सि्य प्रबंधना (TIME MANAGEMENT IN PITCHING)6.9

एि	अच्छा	कपच	तयैार	िरनेे	में	अक्सर	समय	लगता	है,	लेकिने	वास्तकवि	दकुनेया	िी	पररश्चिस्थकतयों	में,	आपिो	अपनेे	ति़	प्रस्ततु	िरनेे	
िे	कलए	अक्सर	सीकमत	समय	कदया	जाता	ह।ै	यह	खेले	आपिो	समय	सीमा	िे	भीतर	प्रभावी	कपच	दनेेे	िा	अभ्यास	िरनेे	में	मदद	िरता	
ह।ै	यह	खेले	कपकचांग	में	समय	प्रबांधने	िो	मजबूत	िरता	है।	यह	कवद्यााकथ�यों	िो	सबस	ेमहत्वपूण�	तत्त्वों	िो	प्राथकमिता	दनेेे	और	अपनेे	
कवचारों	िो	स्पष्ि	रूप	स	ेप्रस्ततु	िरनेे	िे	कलए	प्रोत्साकहत	िरता	है,	भले	ही	कवद्यााथनी	किसी	दबाव	में	ही	क्यों	ने	हों।
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अब	आप	यह	समझे	सिते	हं	 कि	एि	कपच	िो	वास्तव	में	प्रभावी	िैसे	बनेाया	जा	सिता	है।	एि	िानेदार	 कपच	
िेवल	किसी	कवचार	िो	प्रस्ततु	िरनेे	ि	ेबारे	में	ही	नेहं	है	बश्चिल्ि	एि	दृश्चिष्ि	िो	स्पष्ि	और	आि्ष�ि	तरीिे	स	ेसांप्रके्षत	
िरनेे	िे	बारे	में	है।	यह	एि	ऐसी	िहानेी	बतानेे	िे	बारे	में	है	जो	लोगों	िे	साथ	जुड़ाती	है,	सच्चा	जुनेूने	दिा�ती	है	
और	यह	प्रदकि�त	िरनेे	िे	बारे	में	है	 कि	आपिा	कवचार	मूल्यवाने	क्यों	है	और	उसे	समथ�ने	कमलनेा	क्यों	चाकहए।
चाहे	आप	 किसी	 किक्ि,	सांभाकवत	 कनेवेििों,	या	साकथयों	िे	सामनेे	प्रस्तुकत	दे	 रहे	हों,	सफलता	िी	िुंजी	हमेिा	
वही	रहती	है:	एि	स्पष्ि,	आि्ष�ि	और	प्रभाविाली	सांदेि	देनेा	जो	ध्याने	आिक्ष�त	िरें	तथा	दीघ�िाकलि	प्रभाव	
छोडें	।	सही	सांरचनेा,	लगने	और	आत्मकवश्वास	िे	सांयोजने	िे	साथ,	आप	आसानेी	से	रुकच	पैदा	िर	सिते	हं	और	
िार�वाई	िे	 कलए	प्रेररत	िर	सिते	हं।
याद	 रखेें	 कि	प्रेज़ेंिेिने	िा	हर	अवसर	 कपच	िो	सुधारनेे	िा	 एि	मौिा	है।	जैसे-जैसे	आप	अपनेी	प्रेज़ेंिेिने	िा	
अभ्यास	और	उसमें	सुधार	िरते	रहेंगे	वैसे-वैसे	हर	िोकिि	िे	साथ,	आप	अपनेे	कवचारों	िो	व्यक्त	िरनेे	में	अकधि	
आत्मकवश्वास	और	िौिल	प्राप्त	िरेंगे,	जो	भकवष्य	िी	सफलता	िे	 कलए	मांच	तैयार	िरेगा।

मनाष्कष�
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	 ฀यह	जानेेंगे	 कि	हर	सफल	व्यवसाय	िे	पीछे	मािकेकिंग	िो	“सीक्ेि	सॉस”	क्यों	िहा	जाता	है।
	 ฀यह	सीखेेंगे	कि	ऐसी	श्ेष््ठ/प्रभावी	मािकेकिंग	स्ट्रैिेजी	िैसे	बनेाएँ,	कजससे	ग्ाहि	आपिे	उत्पाद	िो	लेिर	उत्साकहत	हो	जाएँ।
	 ฀अपनेे	व्यवसाय	िे	प्रचार	िे	 कलए	मज़ेदार	और	प्रभावी	मािकेकिंग	चैनेलों	िे	बारे	में	जानेेंगे।
	 ฀ऐसा	ब्ाांड	बनेानेा	सीखेेंगे,	 कजसे	लोग	पसांद	िरें	और	याद	रखेें।
	 ฀ग्ाहिों	िे	व्यवहार	िो	समझेें	और	उनेिी	आवश्यिताओं	िे	अनेुसार	सीधे	सांवाद	िरनेा	सीखेेंगे।
	 ฀अपनेी	मािकेकिंग	िोकििों	िो	मापनेा	और	अकधितम	प्रभाव	िे	 कलए	रणनेीकतयों	में	बदलाव(tweak)	िरनेा	समझेेंगे।

उद्देश््य 
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परिच्य 7.1

कल्पनाा कीम�ए- आपिे	पास	व्यवसाय	िुरू	िरनेे	िे	कलए	एि	िानेदार	कवचार	है।	आप	उत्साकहत	हं,	आपिे	पास	योजनेा	है	
और	आप	िुरू	िरनेे	िे	कलए	पूरी	तरह	तैयार	हं।	लेकिने	कफर฀	िाांकत।	किसी	िो	इसिे	बारे	में	पता	नेहं	है।	तो	“अच्छे	कवचार”	
से	“सफल	व्यवसाय”	ति	िैसे	पहुँचा	जाए?	इसिा	उत्तर	बहुत	सरल	है-	मािकेकिंग!
मािकेकिंग	वह	िला	है,	 कजससे	लोग	आपिे	व्यवसाय	िे	बारे	में	जानेते	हं,	यह	समझेते	हं	 कि	वह	क्यों	िानेदार	है	और	उससे	
जुड़ााव	महसूस	िरते	हं।	यह	आपिी	िहानेी	िो	इस	तरह	बतानेे	िे	बारे	में	है	कि	लोग	िहें-“मुझेे	भी	इसिा	कहस्सा	बनेनेा	है!”	
चाहे	आप	अपनेा	पहला	स्िािटअप	िुरू	िर	रहे	हों	या	अपनेे	व्यवसाय	िो	आगे	बढ़ाानेा	चाहते	हों,	मािकेकिंग	ही	वह	साधने	है	जो	
आपिो	भीड़ा	से	अलग	पहचाने	कदलाता	है।
इस	अध्याय	में	हम	आपिो	कदखेाएगँ	ेकि	अपनेे	व्यवसाय	िी	मािकेकिंग	एि	प्रोफेिनेल	िी	तरह	िैस	ेिरें-ब्ाांड	बनेानेे	स	ेलिेर	सोिल	
मीकडया	या	बकढ़ाया	ऑफलाइने	तरीिों	से	अपनेे	ग्ाहिों	ति	पहँुचनेे	ति।	मािकेकिंग	कसऱ्फ़	उत्पाद	बेचनेे	िे	बार	ेमें	नेहं	है-यह	चचा�	पैदा	
िरनेे,	जडु़ााव	बनेानेे	और	ऐस	ेग्ाहिों	िे	साथ	सांबांध	बनेानेे	िे	बारे	में	है	जो	लांबे	समय	ति	आपिे	साथ	बनेे	रहें।
मािकेकिंग	िी	दुकनेया	िो	समझेनेे	िे	 कलए	तैयार	हो	जाइए।	इस	अध्याय	िे	अांत	ति	आपिे	पास	वे	सभी	उपिरण	(tools)	
होंगे,	 कजनेिी	मदद	से	आपिा	व्यवसाय	अगली	बड़ाी	सफलता	बने	सिता	है।	तो	चकलए,	िुरुआत	िरते	हं!

नाए उद्यि की ्यो�नाा िें िाककेमिंग प्रमरि्या7.2

माने	लीकजए	आप	िोई	नेया	व्यवसाय	िुरू	िरनेा	चाहते	हं,	जैसे-घर	पर	बनेी	चॉिलेि	बेचनेा	या	िोई	नेया	मोबाइल	गेम	बनेानेा।	
लेकिने	आप	िैसे	सुकनेश्चिश्चत	िरेंगे	 कि	लोग	आपिा	उत्पाद	खेरीदें?	यहं	पर	मािकेकिंग	िी	भूकमिा	आती	है!
मािकेकिंग	 वह	 प्रकक्या	 है	 कजसमें	 ग्ाहिों	 िो	 समझेा	 जाता	 है,	 उनेिी	 पसांद	 िे	 उत्पाद	 बनेाए	 जाते	 हं	 और	 उन्हें	 सही	 तरीिे	 से	
प्रचाररत	किया	जाता	है।

आइए, इसदे चिण-दि-चिण सिझतदे हैैं।
चिण 1:  बाज़ाि अनाुसंधाना औि मिश्िदेषण	(Market	Research	and	Analysis)-	सही	ग्ाहिों	िी	पहचाने
 उदाहैिण: यकद	आप	घर	पर	बनेी	चॉिलेि	बेचनेा	चाहते	हं,	तो	आपिो	यह	जानेनेा	होगा:
 � क्या	लोग	डाि़	चॉिलेि	पसांद	िरते	हं	या	कमल्ि	चॉिलेि?
 � वे	 कितनेी	िीमत	चुिानेे	िो	तैयार	हं?
 � आपिे	क्ेत्र	में	घर	में	बनेी	चॉिलेि	िे	िौने-से	ब्ाांड	पहले	से	मौजूद	हं?
 िघु अध््य्यना (Caselet): ररया	एि	ऑनेलाइने	पालतू	 पिु	आहार	 व्यवसाय	िुरू	िरनेा	चाहती	थी।	उसनेे	

500	पालतू	पिु	माकलिों	से	प्रश्न	पूछे।	उसे	पता	चला	कि:
 �	 60%	लोग	ताज़ा	और	कबनेा	परररक्ि	(preservative)	वाला	आहार	चाहते	थे।
฀	 �	 िई	पालतू	पिु	माकलिों	िे	पास	अपनेे	पालतू	जानेवरों	िे	 कलए	पौश्चिष्िि	आहार	पिानेे	िा	समय	नेहं	था।
 �	 इसकलए	ररया	नेे	ताज़े	पालतू	पिु	आहार	िी	होम	कडलीवरी	सेवा	िुरू	िी।
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चिण 2:  िूल््य प्रस्ताि मनाधा�िण (Defining the Value Proposition) - आपको क््या मिशेदेष बनााता हैै?
 अर्�:	मलू्य	प्रस्ताव	वह	िारण	ह,ै	जो	आपिे	उत्पाद	िो	दसूरों	स	ेअलग	और	बहेतर	बनेाता	है।better	than	others.
 उदाहैिण:
	 �	 डोकमनेोज़	कपज़्ज़ा	िहता	है:	“30	कमनेि	में	 कडलीवरी	या	मुफ्त!”
 �	 िेस्ला	िी	िारें	पया�वरण	िे	अनेुिूल	और	उच्च	तिनेीि	वाली	हं।
 िघु अध््य्यना (Caselet):	मीरा	हाथ	से	बनेे	साबुने	बेचनेा	चाहती	थी।	साधारण	साबुने	बेचनेे	िे	बजाय	उसनेे	

उन्हें	रसायने-मुक्त,	पया�वरण	िे	अनेुिूल	और	क्ूरता-मुक्त	बनेाया।	उसिे	ब्ाांड	िा	वादा	था:	“प्रिृकत	से	सीधे,	
प्यार	से	बनेा	श्चिस्िनेिेयर!”	(Skincare	crafted	with	love,	straight	from	nature!)

चिण 3:  खंडना, िक्ष्य मनाधा�िण औि स्स्र्मत मनाधा�िण (Segmentation, Targeting and Positioning-
STP)- (आप मकसदे बदेच िहैदे हैैं?)

 उदाहैिण: नााइकी (Nike), एर्िीिों औि मििनादेस पसंद किनादे िािों के मिए �ूतदे बनााता हैै, हैि मकसी 
के मिए नाहैीं।

 िघु अध््य्यना (Caselet): अरुण छोिे घिों के मिए �गहै बचानादे िािा िनानीचि बदेचनाा चाहैता र्ा।
	 �	 उसनेे	छोिे	फ्लैिों	में	रहनेे	वाले	 कवद्यााकथ�यों	और	युवा	प्रोफेिनेल्स	िो	लक्ष्य	बनेाया।
	 �	 उसनेे	अपनेे	उत्पाद	िो	इस	रूप	में	पेि	किया:	“आधुकनेि	जीवने	िे	 कलए	स्मािट	फनेनीचर।”
चिण 4: िाककेमिंग मिश्रण (Marketing Mix) (4Ps)- (सििता का गुप्त फ़ॉॉिू�िा)
 अर्�: मािकेकिंग	एि	कवकध/रेकसपी	िी	तरह	है	और	4Ps	उसिे	मुख्य	घिि	हं।
 उदाहैिण (उत्पाद):	एप्पल	(apple)	िे	आईर्फ़ोने	उच्च	गणुवत्ता	वाले	कडज़ाइने	और	सरुक्ा	िे	कलए	जानेे	जात	ेहं।
 िघु अध््य्यना (Caselet): एि	स्िािटअप	नेे	प्लाश्चिस्िि	िी	जगह	पया�वरण-अनेुिूल	पैिेकजांग	बनेाई।
 उदाहैिण (िलू््य): इांकडगो	(Indigo)	जसैी	बजि	एयरलाइांस	सस्त	ेकििि	बचेिर	अकधि	याकत्रयों	िो	आिक्ष�त	िरती
 िघु अध््य्यना (Caselet): एि	ऑनेलाइने	िोकचांग	प्लेिर्फ़ॉम�	नेे	कवद्यााकथ�यों	िे	बजि	अनेुिूल	अपनेे	पाठ्यक्म/

िोस�	िा	मूल्य	 ฀999	प्रकत	माह	रखेा।
 उदाहैिण (स्र्ाना): अमेज़ने	 (Amazon)	 ऑनेलाइने	 कबक्ी	 िरता	 है,	 जबकि	 मैिडोनेाल््ड्स	 िी	 भौकति	

(physical)	दुिानेें	होती	हं।
 िघु अध््य्यना (Caselet): एि	बेिरी	स्िािटअप	नेे	 कडलीवरी	िे	 कलए	श्चिस्वगी	और	ज़ोमैिो	से	साझेेदारी	िी।
 उदाहैिण (प्रचाि): िोिा-िोला	 (Coca-cola)	 लोगों	 से	 जुड़ानेे	 िे	 कलए	 मज़ेदार	 और	 भावनेात्मि	 कवज्ञाापनेों	

िा	उपयोग	िरता	है।
 िघु अध््य्यना (Caselet):	एि	ज्वेलरी	ब्ाांड	नेे	इांस्िाग्ाम	इन्फ्लुएांसस�	िो	मुर्फ़़्त	उत्पाद	देिर	प्रचार	िरवाया।
चिण 5:  ब्रांांमडंग औि संददेशे (Branding and Messaging) - िज़बूत पहैचाना बनाानाा
 अर्�: ब्ाांकडंग	लोगों	िो	आपिे	उत्पाद	िो	याद	रखेनेे	में	मदद	िरती	है।
 उदाहैिण: मैिडोनेाल््ड्स	(Mcdonalds)	िा	िरैगलाइने	है-“I’m	Lovin’	It!”
	 लघु	अध्ययने	(Caselet):	घर	पर	बनेी	चॉिलेि	िे	एि	ब्ाांड	नेे	िरैगलाइने	रखेी:	
	 “िुद्धता	िा	स्वाद”,	कजससे	यह	कदखेाया	गया	कि	वे	िेवल	प्रािृकति	सामग्ी	िा	उपयोग	िरते	हं।
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चिण 6:  मडम�िि औि पािंपरिक िाककेमिंग (Digital & Traditional Marketing)- अमधक ग्ाहैकों तक 
पहैुँचनाा!

 उदाहैिण:
	 �	 ज़ोमैिो	(Zomato),	ग्ाहिों	िो	आिक्ष�त	िरनेे	िे	कलए	मज़ेदार	मीम्स	(memes)	िा	उपयोग	िरता	है।
	 �	 नेाइिी	(Nike),	िीवी	पर	प्रभाविाली	कवज्ञाापने	बनेाता	है।
 िघु अध््य्यना (Caselet):	 एि	 कफिनेेस	 स्िटूकडयो	 नेे	 नेए	 ग्ाहिों	 िो	 आिक्ष�त	 िरनेे	 िे	 कलए	 इांस्िाग्ाम	 पर	

व्यायाम	(workout)	वीकडयो	बनेाए।
चिण 7:  मबरिी औि ग्ाहैक प्रास्प्त ्यो�नाा (Sales and Customer Acquisition Plan)- अमधक ग्ाहैकों 

मििनाा! 
 अर्�: लोग	पहली	बार	आपिा	उत्पाद	िैसे	खेरीदेंगे?
 िघु अध््य्यना (Caselet): एि	घरेलू	खेाने-पाने	(Catering)	व्यवसाय	नेे	नेए	ग्ाहिों	िे	कलए	“एि	खेरीदो,	एि	

मुफ्त	पाओ”	ऑर्फ़र	कदया।
चिण 8:  प्रदशे�ना िापना औि सुधाि (Performance Measurement and Adaptation)- सुधाि, सुधाि, 

सुधाि!
 अर्�: यह	जाँचें	 कि	आपिा	व्यवसाय	िैसा	प्रदि�ने	िर	रहा	है	और	आवश्यिता	पड़ानेे	पर	बदलाव	िरें।
 उदाहैिण: गूगल	एड्	(Google	Ads)	यह	ट्रैि	िरता	है	 कि	कितनेे	लोगों	नेे	 कवज्ञाापने	पर	श्चिक्लि	किया।
 िघु अध््य्यना (Caselet):	एि	नेए	ई-िॉमस�	ब्ाांड	नेे	देखेा	कि	लोग	वेबसाइि	पर	आ	तो	रहे	हं,	लेकिने	खेरीद	

नेहं	रहे।	इसकलए	उन्होंनेे	सीकमत	समय	िे	 कलए	छटूि	िुरू	िी।
चिण 9:  ग्ाहैक बनााए िखनाा औि मनाष््ठा (Customer Retention and Loyalty)- ग्ाहैकों को प्रसन्न िखनाा
 अर्�: पुरानेे	ग्ाहिों	िो	बनेाए	रखेनेा	नेए	ग्ाहि	ढटूँढनेे	से	सस्ता	होता	है।
 िघु अध््य्यना (Caselet): एि	 िॉर्फ़ी	 िी	 दुिाने	 नेे	 ग्ाहिों	 िो	 वापस	 लानेे	 िे	 कलए	 “5	 खेरीदो,	 1	 मुर्फ़़्त	

पाओ”	योजनेा	िुरू	िी।

अपनादे व््यिसा्य को सिि कैसदे बनााएँ!
मािकेकिंग	िेवल	बेचनेे	िे	बार	ेमें	नेहं	ह-ै	यह	ऐसा	ब्ाांड	बनेानेे	िे	बारे	में	है,	कजसे	लोग	पसांद	िरें	और	कजससे	जडु़ााव	महसूस	िरें।
अब,	अगर	आपिो	िोई	व्यवसाय	िुरू	िरनेा	हो,	तो	आप	िौने-सा	उत्पाद	बेचेंगे?	आप	उसिी	मािकेकिंग	िैसे	िरेंगे?	आइए,	
कमलिर	कवचार-मांथने	(brain	storming)	िरें!	

उद्यमि्यों के मिए आधुमनाक िाककेमिंग िणनाीमत्याँ7.3

मािकेकिंग	वह	तरीिा	 है,	 कजससे	 व्यवसाय	 लोगों	 िो	 अपनेे	 उत्पादों	 िे	 बारे	 में	 बताते	 हं	 और	उन्हें	 खेरीदनेे	 िे	 कलए	 मनेाते	 हं।	
आज	िे	समय	में	 व्यवसाय	ऑनेलाइने	(कडकजिल)	और	ऑफलाइने	(पारांपररि)-	दोनेों	तरीिों	िा	उपयोग	िरते	हं।	आइए,	
इन्हें	समझेते	हं।	
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7.3.1 ऑनािाइना िाककेमिंग िणनाीमत्याँ
	 �	 बड़े स्ति पि व््यस्क्तगत अनाुभि (Personalization at Scale)
	 �	 मिििण: उन्नत	डेिा	कवश्ले्षण	(Advanced	data	analytics)	और	िृकत्रम	बुकद्धमत्ता	(AI)	िा	उपयोग	

िरिे	प्रत्येि	उपभोक्ता	िो	उसिी	पसांद	िे	अनेुसार	सामग्ी	और	ऑर्फ़र	कदखेानेा।
	 � उदाहैिण: ई-िॉमस�	 प्लेिर्फ़ॉम�	 उपयोगिता�	 िा	 ब्ाउकज़ांग	 इकतहास	 (browsing	 history)	 और	 खेरीदारी	

व्यवहार		िे	आधार	पर	उत्पाद	सुझेाते	हं।
	 �	 िाणी औि दृश््य खो� अनाुकूिना (Voice and Visual Search Optimization):
  मिििण: वाणी	आधाररत	सकक्य	यांत्र	(Voice	activated	devices)	और	दृश्य	खेोज	उपिरण	(visual	

search	tools)	िे	बढ़ाते	उपयोग	िे	अनुेसार	सामग्ी	(content)	और	एस.ई.ओ.(SEO-	Search	Engine	
Optimization)	रणनेीकतयों	िो	ढालनेा।

	 � उदाहैिण: उत्पाद	कववरण	इस	तरह	कलखेनेा	कि	वे	सामान्य	आवाज़	आधाररत	प्रश्नों	िा	उत्तर	दें	और	कचत्र	भी	
दृश्य	खेोज	प्लेिफॉम�	(visual	search	platform)	िे	 कलए	अनेुिूल	हों।

	 � छोिी िीमड्यो सािग्ी (Short-Form Video Content):
	 �	 मिििण: ऐस	ेछोिे	और	आि्ष�ि	वीकडयो	बनेानेा	जो	किििॉि	(TikTok)	और	इांस्िाग्ाम	रील्स	(Instagram	

Reels)	जैसे	प्लेिफॉम�	िे	 कलए	उपयुक्त	हों	ताकि	दि�िों	िा	ध्याने	आिक्ष�त	किया	जा	सिे।	 
 � उदाहैिण: एि	फैिने	ब्ाांड	15	सेिंड	िे	वीकडयो	में	नेए	िपड़ाों	िी	प्रमुखे	खेूकबयाँ	 कदखेािर	रुकच	जगाता	है।	
	 � सहैभामगतापूण� िीमड्या औि प्रशेंसक अर्�व््यिस्र्ा (Participatory Media and Fandom 

Economy):
 � मिििण: दि�िों	िो	ब्ाांड	से	जुड़ाा	िंिेंि	बनेानेे,	उसमें	बदलाव	िरनेे	और	साझेा	िरनेे	िे	 कलए	प्रेररत	िरनेा।
	 �	 उदाहैिण: एि	गेकमांग	िंपनेी	प्रिांसि	िला	प्रकतयोकगता	आयोकजत	िरती	है	और	कवजेता	िृकतयों	(entries)	

िो	अपनेे	आकधिाररि	चैनेलों	पर	कदखेाती	है।
 � एआई औि स्िचािना (AI and Automation):
 � मिििण: मािकेकिंग	 िाययों	 िो	 स्वचाकलत	 िरनेे,	 उपभोक्ता	 व्यवहार	 िा	 कवश्ले्षण	 िरनेे	 और	 अकभयानेों	 िी	

प्रभाविीलता	बढ़ाानेे	िे	 कलए	एआई	िटूल्स	िा	उपयोग।
 � उदाहैिण: चैिबॉट्स	जो	ई-िॉमस�	वेबसाईि	पर	तुरांत	ग्ाहि	सहायता	और	व्यश्चिक्तगत	उत्पाद	सुझेाव	देते	हं।
ऑनािाइना िाककेमिंग के उदाहैिण (मडम�िि िाककेमिंग):
व्यवसाय	सोिल	मीकडया,	वेबसाइि	और	कडकजिल	िटूल्स	िा	उपयोग	िरिे	तेज़ी	से	अकधि	ग्ाहिों	ति	पहुँचते	हं।
 � िघु अध््य्यना:	फलों	िे	जूस	िे	एि	नेए	ब्ाांड	नेे	यूट्यूूब	िे	कफिनेेस	इन्फ्लुएांसर	िो	मुफ्त	संपल	भेजे;	इन्फ्लुएांसर	नेे	

“हेल्दी	मॉकनेंग	रूिीने”	वीकडयो	में	जूस	कदखेाया।	
	 � िघु अध््य्यना:	एि	कवज्ञााने	टू्यूिर	नेे	यटूू्यूब	िॉट्स�	पर	30	सिंेड	िे	मजे़दार	प्रयोग	कदखेाए-हज़ारों	कवद्यााथनी	जुड़ा	गए।
฀	 � िघु अध््य्यना:	पेंकसल	िे	 एि	ब्ाांड	नेे	 इांस्िाग्ाम	पर	मज़ेदार	पोस्ि	डाली-“परीक्ा	से	 पहले	पेंकसल:	हमेिा	नेुिीली!	

परीक्ा	िे	दौराने:	जादू	िी	तरह	गायब!”-	हज़ारों	िेयर	कमले।
	 � िघु अध््य्यना :	 िपड़ाों	 िे	 एि	 स्िािटअप	 नेे	 र्फ़ेसबुि	 मैसेंजर	 पर	 चैिबॉि	 लगाया;	 ग्ाहिों	 नेे	 पूछा,	 “िादी	 िे	 कलए	

सबसे	अच्छी	ििट	िौने-सी	रहेगी?”	और	उन्हें	तुरांत	सुझेाव	कमले।
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฀	 �	 िघु अध््य्यना:	 िोकडंग	 िे	 एि	 सांस्थाने	 नेे	 क्वोरा	 (Quora)	 पर	 कवद्यााकथ�यों	 िे	 सवालों	 जैसे,	 “नेए	 बच्चों	 िे	 कलए	
िौने-सी	िोकडंग	भा्षा	सबसे	अच्छी	रहेगी?”	िे	जवाब	कदए	और	बहुत-से	नेए	कवद्यााथनी	उनेसे	जुड़ाें।

7.3.2 ऑििाइना िाककेमिंग िणनाीमत्याँ
 � नादेििमकिंग आ्यो�ना औि सम्िदेिना (Networking events and conferences): 
	 �	 मिििण: उद्याोग	िे	लोगों,	सांभाकवत	साझेेदारों	और	ग्ाहिों	से	सीधे	जुड़ानेे	िे	 कलए	आयोजनेों	में	भाग	लेनेा	या	

उन्हें	आयोकजत	िरनेा।
	 �	 उदाहैिण: एि	कफनेिेि	स्िािटअप	नेे	कवत्तीय	प्रौद्याोकगिी	सम्मेलने	(Financial	technology	conference)	

में	अपनेे	द्ारा	बनेाए	गए	समाधाने	कदखेाए	और	उद्याोग	जगत	में	सांबांध	स्थाकपत	किए।
 � शेैमषिक का्य�शेािाएँ औि सदेमिनााि (Educational workshops and seminars): 
	 �	 मिििण: लकक्त	लोगों	(target	audience)	िो	किकक्त	िरनेे	िे	कलए	किक्ाप्रद	सत्र	आयोकजत	िरिे	ब्ाांड	

िो	कव्षय-कविे्षज्ञा	िे	रूप	में	स्थाकपत	िरनेा।
	 �	 उदाहैिण: एि	 स्वस्थ	 खेाद्या	 (health	 food)	 िंपनेी	 नेे	 उपभोक्ताओं	 िो	 पौश्चिष्िि	 आहार	 आदतों	 सांबांधी	

जानेिारी	देनेे	िे	 कलए	पो्षण	से	जुड़ाी	िाय�िालाएँ	आयोकजत	िं।
 � सीधा डाक अमभ्याना (Direct Mail Campaign):
	 � ฀मिििण:	व्यश्चिक्तगत	पत्र/पोस्ििाडट	भेजिर	सांभाकवत	ग्ाहिों	िे	साथ	बेहतर	सांबांध	बनेनेा	और	कडकजिल	सांचार	

से	अलग	पहचाने	बनेानेा।
	 � उदाहैिण:	एि	स्थानेीय	बुिीि	नेे	 कविे्ष	आयोजने	िे	 कनेमांत्रण	वाले	सुांदर	पोस्ििाडट	भेजे।
	 �	 ब्रांांडेड सािग्ी (Branded Merchandise):
	 ฀�	 	मिििण: ब्ाांड	पहचाने	बढ़ाानेे	और	ग्ाहि	 कनेष््ठा	पैदा	िरनेे	िे	 कलए	िंपनेी	िे	 कचह्न(logo)	वाली	उपयोगी	

वस्तुएँ	बाँिनेा।
	 �	 उदाहैिण:	एि	िेि	स्िािटअप	नेे	ट्ेड	िो	में	ब्ाांडेड	USB	ड्ाइव	बाँिं।
 �	 सािुदाम्यक सहैभामगता (Community Engagement):
	 �	 मिििण:	 स्थानेीय	आयोजनेों	में	 भाग	लेिर	या	उन्हें	 प्रायोकजत	िरिे	ब्ाांड	िी	 एि	सिारात्मि	छकव	बनेानेा	

और	स्थानेीय	लोगों	से	भी	जुड़ानेा।
	 � उदाहैिण:	एि	नेए	िैर्फ़े	नेे	स्थानेीय	चैररिी	दौड़ा	में	प्रकतभाकगयों	िो	मुफ्त	पेय	(beverage)	कदए।
	 	 ऑनेलाइने	और	ऑफलाइने-दोनेों	रणनेीकतयों	िो	कमलािर	उद्यामी	व्यापि	और	प्रभावी	अकभयाने	बनेा	सिते	हं,	

कजससे	वह	अपनेे	लकक्त	समूहों/लोगों	ति	प्रभावी	रूप	से	पहुँचे	और	जुड़ा	सिते	हं।	
ऑफ़ॉिाइना िाककेमिंग के उदाहैिण (पािंपरिक िाककेमिंग):
कडकजिल	मािकेकिंग	िे	बावजूद,	आमनेे-सामनेे	िी	बातचीत	आज	भी	बेहद	प्रभाविाली	होती	है!		
 ฀� िघु अध््य्यना:	एि	िररयर	परामि�	स्िािटअप	नेे	एि	कवद्याालय	में	“सही	िररयर	िा	चयने	िैस	ेिरें?”	कव्षय	पर	एि	सांवादात्मि	

सत्र	आयोकजत	किया।	बाद	में,	िई	कवद्यााकथ�यों	नेे	उनेिी	ऑनेलाइने	परामि�	सवेाओं	िे	कलए	पांजीिरण	िरवाया।
฀  िघ ुअध््य्यना: एि	ऑगकेनेि	जसू	बचेनेे	वाल	ेस्िािटअप	नेे	कवद्याालय	ि	ेवाक्ष�ि	खेेल	कदवस	पर	मफु्त		नेमनेूे	(samples)	

बाँिें	।	इसिे	बाद	अकभभाविों	नेे	 कनेयकमत	रूप	से	उनेिे	जूस	खेरीदनेे	िुरू	िर	कदए।
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 � िघु अध््य्यना:	एि	पया�वरण-अनेुिूल	बैग	बेचनेे	वाले	 स्िािटअप	नेे	 स्िूल	िे	एि	िाय�क्म	में	अपनेे	 कचह्न(logo)	
वाले	छोिे	मुफ्त	पाउच	बाँिे।	इससे	उनेिे	ब्ाांड	िे	प्रकत	जागरूिता	बढ़ाी।

฀	 � िघु अध््य्यना:	एि	नेई	ट्यूूिने	ऐप	नेे	प्रत्येि	कमत्र	िो	आमांकत्रत	िरनेे	पर	कवद्यााकथ�यों		िो	100	रुपये	देनेे	िा	प्रस्ताव	
कदया।	िुछ	ही	समय	में	उस	ऐप	िो	10,000	से	अकधि	डाउनेलोड	कमले।	

आज	िे	सफल	व्यवसाय	अकधि	लोगों	ति	पहुँचनेे	िे	कलए	ऑनेलाइने	और	ऑफलाइने-दोनेों	रणनेीकतयों	िा	सांयोजने	िरते	हं।
गमतमिमध: 

मिद्यामर्�्यों के मिए: अगर	आप	छोिा	व्यवसाय	िुरू	िरें,	तो	िौने-सी	मािकेकिंग	रणनेीकत	अपनेाएँगे-मज़ेदार	इांस्िाग्ाम	रील्स,	
स्िूल	में	मुफ्त	संपल,	या	AI	चैिबॉि?		

िाककेमिंग के प्रकाि7.4

मािकेकिंग	िा	उद्देेश्य	ध्याने	आिक्ष�त	िरनेा	और	गहरा	प्रभाव	छोड़ानेा	होता	है।	इसिे	कलए	िुछ	सबसे	रचनेात्मि	और	पारांपररि	
तरीिों	से	हििर	अपनेाई	जानेे	वाली	रणनेीकतयाँ	हं-गुररल्ला,	बज़	और	वायरल	मािकेकिंग।	आइए	समझेते	हं	कि	ये	रोचि	तरीिे	
िैसे	िाम	िरते	हं।	
 1. गुरिल्िा िाककेमिंग: कि ब�ि, बड़ा प्रभाि
  क््या हैै: गुररल्ला	मािकेकिंग	में	अप्रत्याकित,	रचनेात्मि	और	िम	लागत	वाले	तरीिों	िा	उपयोग	िरिे	ग्ाहिों	िे	कलए	

एि	यादगार	अनेुभव	बनेाया	जाता	है।	इसिा	उद्देेश्य	लोगों	िो	चौंिानेा	और	उन्हें	आपिे	ब्ाांड	िे	बारे	में	बात	िरनेे	िे	
कलए	प्रेररत	िरनेा	होता	है।

  उदाहैिण: डाबर	वाकििा	(एि	हेयर	िेयर	ब्ाांड)	नेे	एि	बार	साव�जकनेि	स्थानेों	पर	एि	अनेोखेा	मािकेकिंग	अकभयाने	
चलाया।	उन्होंनेे	भीड़ाभाड़ा	वाले	बाज़ार	क्ेत्रों	में	 कविाल	िैम्पू	िी	बोतलें	लगाईं।	इने	बड़ाी	बोतलों	में	उत्पाद	िे	नेमूनेे	
भरे	थे,	 कजन्हें	राह	चलते	लोग	आज़मा	सिते	थे।	यह	तरीिा	अप्रत्याकित	था	और	लोगों	िो	तुरांत	ब्ाांड	से	जुड़ानेे	और	
उसिे	बारे	में	बातचीत	िरनेे	िे	 कलए	प्रेररत	िरता	था।

  ्यहै क््यों काि किता हैै: गुररल्ला	मािकेकिंग	मज़ेदार,	सांवादात्मि	और	अप्रत्याकित	होती	है	इसकलए	यह	लोगों	िा	ध्याने	
तुरांत	खेंच	लेती	है	और	उनेिे	मने	में	लांबे	समय	ति	बनेी	रहती	है।	इसिे	कलए	बड़ाे	बजि	िी	ज़रूरत	नेहं	होती-कसर्फ़़	
एि	रचनेात्मि	कवचार	ही	िार्फ़ी	होता	है।

 2. बज़ िाककेमिंग: चचा� औि उत्साहै पैदा किनाा
  क््या हैै: बज़	मािकेकिंग	िा	उद्देेश्य	अपनेे	उत्पाद	या	सेवा	िे	बारे	में	उत्साह	और	मौकखेि	प्रचार	(वडट-ऑर्फ़-माउथ)	

पैदा	िरनेा	होता	है।	इसिा	लक्ष्य	लोगों	िो	सीधे	िुछ	बेचे	 कबनेा,	उन्हें	बात	िरनेे,	साझेा	िरनेे	और	जानेिारी	फैलानेे	
िे	 कलए	प्रेररत	िरनेा	है।

  उदाहैिण: अमूल,	एि	प्रकसद्ध	डेयरी	ब्ाांड,	अपनेे	सामकयि	और	हास्यपूण�	होकडिंग्स	िे	माध्यम	से	बज़	बनेाता	है।	इनेमें	
वत�माने	 घिनेाओं,	 खेेल	 या	 पॉप	 सांस्िृकत	 से	 जुड़ाे	 मज़ाकिया	 	 सांदेि	 होते	 हं।	 ये	 कवज्ञाापने	 इतनेे	 आि्ष�ि	 होते	 हं	 कि	
लोग	उनेिा	बेसब्ी	से	इांतज़ार	िरते	हं,	 कजससे	ब्ाांड	िे	आस-पास	लगातार	चचा�	बनेी	रहती	है।	चाहे	िोई	राजनेीकति	
घिनेा	हो	या	किसी	सेकलकब्िी	से	जुड़ाा	वायरल	किस्सा,	अमूल	िी	कवनेोदपूण�		समझे	(quick	wit)	और	प्रासांकगिता	
(relevance)	भरपूर	बातचीत	और	मौकखेि	प्रचार	िो	जन्म	देती	है।	
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  ्यहै क््यों काि किता हैै: बज़	मािकेकिंग	लोगों	िी	कजज्ञाासा	और	उत्साह	िो	छटूती	है,	कजससे	बातचीत	िी	एि	स्वाभाकवि	
धारा	 बनेती	 है	 और	 अन्य	 लोग	 भी	 उसमें	 िाकमल	 हो	 जाते	 हं।	 जब	 लोग	 किसी	 चीज़	 िे	 बारे	 में	 अपनेे	 दोस्तों	 से	 या	
ऑनेलाइने	सुनेते	हं	तो	वे	उस	पर	अकधि	भरोसा	िरते	हं।

 3. िा्यिि िाककेमिंग: साझा किनादे की शेस्क्त
  क््या हैै: वायरल	मािकेकिंग	तब	होती	है	जब	िोई	सामग्ी-जैसे	वीकडयो	या	मीम,	बहुत	िम	समय	में	लाखेों	लोगों	द्ारा	

साझेा	िी	जाती	है।	इसमें	ऐसा	मज़ेदार,	भावनेात्मि	या	चौंिानेे	वाला	िंिेंि	बनेाया	जाता	है,	 कजसे	लोग	अपनेे	दोस्तों	
और	र्फ़ॉलोअस�	िे	साथ	साझेा	िरनेा	चाहें।

  उदाहैिण:	िािा	नेैनेो	िा	“सबसे	छोिी	िार”	अकभयाने	वायरल	हो	गया,	जब	िंपनेी	नेे	िार	िो	मज़ेदार	और	आि्ष�ि	
तरीिों	से	प्रस्तुत	 किया	और	यह	 कदखेाया	 कि	वह	 कितनेी	िॉम्पैक्ि	और	 किर्फ़ायती	है।	िार	िे	आिार	पर	आधाररत	
वायरल	वीकडयो	और	मीम्स	िे	चतुर	उपयोग	से,	कविे्ष	रूप	से	सोिल	मीकडया	पर,	व्यापि	चचा�	और	रुकच	पैदा	हुई।

   ्यहै क््यों काि किता हैै: वायरल	मािकेकिंग	इस	 कवचार	पर	आधाररत	होती	है	 कि	लोग	ऐसी	चीज़ें	साझेा	िरनेा	पसांद	
िरते	हं,	जो	उन्हें	भावनेात्मि	रूप	से	छटू	जाएँ	या	मनेोरांजने	िरें।	जैसे	ही	लोग	आपिा	िंिेंि	साझेा	िरनेा	िुरू	िरते	
हं,	वह	तेजी	से	फैलता	चला	जाता	है	और	कबनेा	अकधि	कवज्ञाापने	खेच�	किए	लाखेों	लोगों	ति	पहुँच	सिता	है।

गुररल्ला,	बज़	और	वायरल	मािकेकिंग-ये	तीनेों	ही	आपिे	ब्ाांड	िे	प्रचार	िे	 कलए	गकतिील	और	नेवाचारी	तरीिे	हं।	चाहे	आप	
रचनेात्मि	तरीिों	से	लोगों	िो	चौंिाएँ,	चचा�	पैदा	िरें	या	ऐसा	िंिेंि	बनेाएँ	जो	आग	िी	तरह	फैल	जाए-ये	सभी	मािकेकिंग	रूप	
आपिो	अपनेे	दि�िों	से	रोचि	ढंग	से	जोड़ाते	हं।
सबसे	अच्छी	बात	यह	है	 कि	ये	तरीिे	यादगार,	मज़ेदार	और	साझेा	िरनेे	योग्य	होते	हं।	इने	मािकेकिंग	रणनेीकतयों	िा	उपयोग	
िरिे	आप	अपने	ेव्यवसाय	िो	अलग	पहचाने	कदला	सित	ेहं	और	पारांपररि	कवज्ञाापनेों	से	िहं	आगे	ति	चचा�	पैदा	िर	सित	ेहं।	

अब	आपनेे	वे	आवश्यि	मािकेकिंग	रणनेीकतयाँ	सीखे	ली	हं,	 कजन्हें	हर	उद्यामी	िो	जानेनेा	चाकहए।	लकक्त	ग्ाहि	िो	
समझेनेे	से	लेिर	प्रभाविाली	सांदेि	तैयार	िरनेे	और	सही	मािकेकिंग	चैनेलों	िा	चयने	िरनेे	ति-अब	आपिे	पास	वे	
सभी	साधने	हं,	 कजनेसे	आप	अपनेे	उत्पाद	या	सेवा	िो	भीड़ा	भरे	बाज़ार	में	अलग	पहचाने	कदला	सिते	हं।
मािकेकिंग	िेवल	बेचनेे	िे	बारे	में	नेहं	है;	यह	अपनेे	दि�िों	से	जुड़ााव	बनेानेे	और	ऐसा	ब्ाांड	खेड़ाा	िरनेे	िे	बारे	में	
है,	 कजस	पर	वे	भरोसा	िरें	और	 कजसे	वे	पसांद	िरें।	चाहे	वह	सोिल	मीकडया	िे	माध्यम	से	हो,	मौकखेि	प्रचार	से	
हो	या	किसी	अकभयाने	द्ारा-सही	मािकेकिंग	एि	साधारण	कवचार	िो	सफल	व्यवसाय	में	बदल	सिती	है।
जैसे-जैसे	आप	अपनेी	उद्यामिील	यात्रा	में	आगे	बढ़ाते	हं,	यह	याद	रखेें	कि	मािकेकिंग	कनेरांतर	प्रयोग,	रचनेात्मिता	और	
बदलाव	िी	प्रकक्या	है।	कजतनेा	अकधि	आप	सीखेेंगे	और	उसे	व्यवहार	में	लाएँगे,	उतनेा	ही	बेहतर	आप	अपनेे	कवचारों	
िो	अपनेे	ग्ाहिों	िे	सामनेे	उजागर	िरनेे	में	सक्म	होंगे।	नेए	प्रयोग	िरते	रहें,	रचनेात्मि	बनेे	रहें	और	िभी	ने	भूलें	
कि	आपिी	सोच	िो	सािार	िरनेे	िी	िुंजी	मािकेकिंग	ही	है!

मनाष्कष�
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Disclaimer

इस	पुस्ति	में	िृकत्रम	बुकद्धमत्ता	द्ारा	कनेकम�त	और	ऑनेलाइने	प्लेिफामयों	से	ली	गई	तस्वीरें	िाकमल	हं।	ये	कचत्र	िेवल	िैकक्ि	सामग्ी	िे	पूरि	या	सहायि	है	और	
वास्तकवि	व्यश्चिक्तयों,	घिनेाओं	या	िाययों	िा	सिीि	प्रकतकनेकधत्व	नेहं	िरती	हं।	किसी	भी	प्रिार	िी	समानेता	चाहे	वह	वास्तकवि	व्यश्चिक्त	जीवने	या	िम�	सांबांकधत	
हो	पूरी	तरह	से	िाल्पकनेि	है	इसिे	अकतररक्त,	इने	कचत्रों	िो	किसी	भी	उत्पाद,	सेवा	या	सांग्ठने	िे	प्रचार	िे	रूप	में	नेहं	समझेा	जानेा	चाकहए।

पुस्ति	में	वास्तकवि	उद्याकमयों	िी	िहाकनेयाां	िाकमल	हं	जोकि	िैकक्ि	उद्देेश्यों	िे	कलए	उनेिी	यात्राओं,	चुनेौकतयों	और	नेवाचारों	िी	गहरी	समझे	प्रदाने	िरती	है।	
मुख्य	 किक्ण	पहलुओं	िो	उजागर	िरनेे	िे	 कलए	रूपरेखेा	और	 कववरणों	िो	समायोकजत	 किया	जा	सिता	है।	 किसी	भी	उद्याम	या	 व्यवसाय	िुरुआत	िा	अथ�	
समथ�ने	या	सांबद्धता	नेहं	है।	 इने	िहाकनेयों	िो	 किसी	 व्यश्चिक्त	या	िंपनेी	िे	 प्रचार	िे	रूप	में	नेहं	देखेा	जानेा	चाकहए।	 राज्य	िैकक्ि	अनेुसांधाने	और	प्रकिक्ण	
परर्षद	(एससीईआरिी)	कचकत्रत	उद्याकमयों	या	उनेिे	िाययों	से	सांबांकधत	किसी	भी	िानेूनेी	मुद्देे,	चूि	या	कववाद	िे	कलए	कजम्मेदार	नेहं	है।	पाठ्यक्म	िे	मानेिों	िे	
अनेुरूप,	सरल	बोलचाल	िी	भा्षा	िा	प्रयोग	किया	गया	है,	और	पा्ठिों	िो	औपचाररि	भा्षा	िे	कनेयमों	िा	सख्ती	से	पालने	िरनेे	पर	ध्याने	ने	देनेे	िी	सलाह	
दी	जाती	है।	यद्याकप	सिीिता	सुकनेश्चिश्चत	िरनेे	िे	 कलए	प्रयास	किया	गया	है,	 कफर	भी	पा्ठिों	िो	इस	पुस्ति	में	दी	गई	जानेिारी	िा	उपयोग	िरते	समय	आगे	
जाांच		और	अपनेे	कववेि	िा	प्रयोग	िरनेे	िे	कलए	प्रोत्साकहत	किया	जाता	है।	लेखेिों	और	प्रिाििों	द्ारा	प्रदाने	िी	गई	जानेिारी	िे	आधार	पर	कलए	गए	किसी	
भी	कनेण�य	िे	 कलए	िोई	कजम्मेदारी	नेहं	हं।
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