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उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)

सदेंश
हिषारे िषाननीय प्रधषानिंत्री श्री नरेंद् िोदी जी ने भषारत के यवुषाओ ंको न केवल आकषंाक्ी पेिवेरों के रूप िें नहीं बशलक 
उद्यि सतृजन करने वषाले नवप्रवतथिकों के रूप िें दखेषा ह।ै सटषाटथिअप इशंडयषा त्षा अटल नवषाचषार शििन (AIM) जैसी 
पहल ने उनकी इस दरूदिथी सोच को सषाकषार रूप शदयषा ह ैऔर दिे िें नवषाचषार एवं उद्यशितषा की संसकतृ शत को सदुृढ 
शकयषा ह।ै ये पररवतथिनकषारी कदि प्रतयेक यवुषा िशसतषक की सतृजनषातिक क्ितषा को उजषागर करने की शदिषा िें िहत्वपणूथि 
हैं।

रषाषट्ीय शिक्षा नीशत (NEP) 2020 इस दरूदृशष्ट को आगे बढषाते हुए कौिल-आधषाररत त्षा अनभुवषातिक अशधगि पर 
शविषे बल दतेी ह,ै जो शिक्षाश्थियों को गशतिील शवश् िें स्लतषा हते ुसक्ि बनषातषा ह।ै इसी रिि िें ‘उद्यशितषा पररवेि 
एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)’ योजनषा इन पररवतथिनकषारी प्रयषासों को सि थ्िन प्रदषान करती ह।ै इसकषा उद्शेय 
हिषारे कक्षाओ ंके भीतर ही उद्यिी शचतंन के बीज बोनषा ह।ै

यह शनददेशिकषा हिषारे उस सतत प्रयषास की आधषारशिलषा ह,ै शजसके िषाधयि से हि शिक्ण स्लों को नवषाचषार के कें द्ों 
िें पररवशतथित करनषा चषाहते हैं।  ऐसे कें द् जहषँा शिक्षाश्थियों को शवचषार उतपनन करने, अनवेषण करने त्षा पहल करने के 
शलए प्रोतसषाशहत शकयषा जषाए।

इस शनददेशिकषा कषा प्रकषािन भशवषय के शलए ततपर, आतिशनभथिर, सतृजनिील एवं सिषाज त्षा अ थ्िवयवस्षा िें सषा थ्िक 
योगदषान दनेे िें सक्ि पीढी के शनिषाथिण के प्रशत हिषारी सषािशूहक प्रशतबधितषा कषा प्रिषाण ह।ै

िैं इस शनददेशिकषा के शवकषास िें योगदषान दनेे वषाले सभी शिक्कों, पषाठ्यरिि शविषेज्ों एवं सहयोशगयों के प्रशत अपनी 
हषाशदथिक सरषाहनषा वयक् करती हू।ँ यह शनददेशिकषा एक पे्ररणषा-दीप के रूप िें कषायथि करे और हिषारे रषाजय सशहत दिेभर के 
शवद्यषालयों को उद्यशितषा की भषावनषा को अपनषाने त्षा प्रतयेक शिक्षा्थी िें सतृजन, नवषाचषार और नेततृतव कषा सषाहस जषागतृत 
करने हते ुपे्रररत करे।

रेखा गुप्ा
मुख्यमंत्री, दिल्री

( रेखथा गुप्था )
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सदेंश
शप्रय शिक्षाश्थियों एवं शिक्कों,

हिषारषा दिे एक नए दौर के प्रवेि द्षार पर खडषा ह,ै जहषँा नवषाचषार, आतिशनभथिरतषा और उद्यशितषा हिषारे भशवषय की शदिषा 
शनधषाथिररत करेंगे। इसी दृशष्टकोण को धयषान िें रखते हुए ‘उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)’ 
पषाठ्यरिि को शवकशसत शकयषा गयषा ह।ै

NEEEV केवल एक पषाठ्यरिि नहीं ह,ै यह सोचने और कषायथि करने की एक नई पधिशत ह।ै यह हिें शसखषातषा ह ैशक 
प्रतयेक शवचषार, चषाह ेवह शकतनषा भी छोटषा कयों न हो यशद उसे पररश्रि और सिपथिण के सषा् आगे बढषायषा जषाए तो वह 
सिषाज िें वयषापक पररवतथिन लषा सकतषा ह।ै

इस योजनषा के िषाधयि से शिक्षा्थी सिसयषाओ ंको अवसरों िें बदलनषा, शवचषारों को सषाकषार रूप दनेे वषाले सिहू 
बनषानषा सीखेंगे  त्षा यह सिझेंगे शक अस्लतषा भी शवकषास की एक आवशयक प्रशरियषा ह।ै यह उनहें आतिशवश्षासी, 
सतृजनिील और उत्तरदषायी नषागररक बनने के शलए पे्रररत करेगषा।

हिषारे शिक्क इस यषात्रषा के वषासतशवक िषागथिदिथिक हैं। वे केवल ज्षान प्रदषान नहीं करते अशपत ुशिक्षाश्थियों िें आतिशवश्षास 
और संकलप भी जषागतृत करते हैं। िझु ेशवश्षास ह ैशक NEEEV शदलली के प्रतयेक शवद्यषालय िें नवषाचषार और उद्यशितषा 
की नई ऊजषाथि कषा संचषार करेगषा।

आइए, हि सब शिलकर यह सशुनशचित करें शक प्रतयेक बचचषा केवल रोजगषार खोजने वषालषा नहीं  बशलक अवसरों कषा 
सतृजनकतषाथि बने, जो अपने सपनों के सषा्-सषा् रषाषट् को भी नई ऊंचषाइयों तक ले जषाए।

आशीष सूद
गृह, ऊर ज्ा, शहररी दिक्स, शशक््, उच्च शशक््, प्रशशक्ण एिं तकनरीकरी शशक्् मंत्री

र्ष्ट् रीय र्रध्नरी क्षेत्, दिल्री सरक्र

(आशीष सदू)
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उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)

सदेंश
आज के तीव्र पररवतथिनिील शवश् िें शिक्षा केवल ज्षान के संपे्रषण तक सीशित नहीं रह सकती। शिक्षा को अब केवल 
ज्षान प्रदषान करने से आगे बढकर बचचों को नेततृतव करने, वषासतशवक सिसयषाओ ंकषा सिषाधषान करने और शनरंतर 
शवकशसत होती दशुनयषा के अनरुूप सवयं को ढषालने िें सक्ि बनषानषा होगषा। वैशश्क अ थ्िवयवस्षा और आजीशवकषा 
पररदृशय िें वयषापक पररवतथिन के इस दौर िें हिषारे शवद्यषालयों िें उद्यिी िषानशसकतषा कषा शवकषास पहले से अशधक 
आवशयक हो गयषा ह।ै

‘उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)’ योजनषा इसी शदिषा िें एक सषाहशसक एवं दरूदिथी पहल 
ह।ै इसकषा उद्शेय शवद्यषालय सतर से ही शिक्षाश्थियों िें आलोचनषातिक शचतंन, सतृजनषातिकतषा, नेततृतव क्ितषा त्षा 
लचीलषापन शवकशसत करनषा ह।ै हिषारे शवद्यषालय ही रषाजय की भषावी कषायथि िशक् और नवषाचषार क्ितषा की आधषारशिलषा 
हैं।

यह शनददेशिकषा  ऐसे िशैक्क पररवेि के शनिषाथिण के शलए तैयषार की गई ह,ै जहषँा शिक्षा्थी सवतंत्र रूप से सोच सकें , 
नैशतक रूप से कषायथि कर सकें  त्षा स्षानीय और वैशश्क चनुौशतयों कषा आतिशवश्षास के सषा् सषािनषा कर सकें । यह 
हिषारे शिक्कों को उशचत दृशष्टकोण और िषागथिदिथिन के सषा् इन उद्शेयों की प्रषाशप् िें सहयोग प्रदषान करेगी। आने वषाले 
वषयों िें हि ऐसे अशधक से अशधक शवद्यषालयों की कलपनषा करते हैं जो शिक्षाश्थियों को शवचषार-सतृजन, सहयोगषातिक 
सिसयषा-सिषाधषान और सषािदुषाशयक पररयोजनषाओ ंिें सशरिय रूप से संलगन करें, शजनकषा शवसतषार पषाठ्यपसुतकों की 
सीिषाओ ंसे कहीं आगे तक हों।

यह शनददेशिकषा शिक्कों को NEEEV की पररकलपनषा को वयवहषाररक रणनीशतयों, कक्षा-गशतशवशधयों और शचतंनिील 
अभयषासों के िषाधयि से लषाग ूकरने िें सहषायक होगी। यह हिषारे उस शवश्षास को प्रशतशबंशबत करती ह ै शक प्रतयेक 
शिक्षा्थी िें ऐसे शवचषार शवकशसत करने की क्ितषा ह,ै जो उनके आस-पषास की दशुनयषा को सकषारषातिक रूप से पररवशतथित 
कर सकते हैं।

आइए, हि सब शिलकर NEEEV को पररवतथिन कषा उतपे्ररक बनषाए,ँ जहषँा प्रतयेक शवद्यषालय नवषाचषार कषा कें द् बने, 
प्रतयेक शिक्क भषावी नेततृतव कषा िषागथिदिथिक बने और प्रतयेक शिक्षा्थी रषाजय त्षा रषाषट् की प्रगशत िें सशरिय योगदषानकतषाथि 
बने।

(पथंाडुरंग के. पोले)
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सदेंश
हि आज ऐसे सिय िें जी रह ेहैं, जब शवश् पहले से कहीं अशधक तीव्र गशत से बदल रहषा ह।ै इस पररवशतथित पररदृशय 
िें सतृजनषातिकतषा, अनकूुलनिीलतषा और सिसयषा-सिषाधषान की क्ितषा उतनी ही िहत्वपणूथि ह,ै शजतनी िकै्शणक 
उपलशबधयषँा। एक शिक्क के रूप िें हिषारषा दषाशयतव केवल शिक्षाश्थियों को परीक्षाओ ंके शलए तैयषार करनषा नहीं बशलक 
उनहें जीवन की वयषापक चनुौशतयों के शलए सक्ि बनषानषा ह।ै

‘उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)’ योजनषा हिषारे यवुषाओ ंको आतिशनभथिर, नवषाचषारी और 
सषािषाशजक रूप से जषागरूक नषागररकों के रूप िें शवकशसत करने की प्रशतबधितषा कषा प्रतीक ह,ै जो आतिशवश्षास और 
संवेदनिीलतषा के सषा् भशवषय कषा शनिषाथिण कर सकें ।

NEEEV कषा उद्शेय एक सिक्, वयषावहषाररक और दरूदिथी दृशष्टकोण के िषाधयि से शवद्यषालयों को उद्यिी अशधगि 
के जीवंत कें द्ों िें पररवशतथित करनषा ह।ै इस शनददेशिकषा  के िषाधयि से हिषारषा प्रयषास ह ैशक उद्यशितषा केवल औपचषाररक 
कक्षाओ ंतक सीशित न रह।े प्रतयेक कक्षा एक ऐसषा िचं बने, जहषँा हर शिक्षा्थी,  चषाह ेउनकी सषािषाशजक यषा आश थ्िक 
पररवेि कोई भी हो वह शवचषारों की खोज कर सके, पहल कर सके और नेततृतव गणुों कषा शवकषास कर सके।  यह केवल 
भशवषय के वयवसषाशययों को तैयषार करने तक सीशित नहीं ह ै बशलक एक ऐसी िषानशसकतषा शवकशसत करने पर बल दतेी 
ह,ै जो चनुौशतयों को अवसर के रूप िें सवीकषार करें, उत्तरदषाशयतव शनभषाए और सिदुषाय के वयषापक शहत िें योगदषान द।े 
यह शनददेशिकषा  एक ऐसे िशैक्क वषातषावरण की पररकलपनषा करती ह,ै जहषँा शिक्क िषागथिदिथिक की भशूिकषा शनभषाते हुए 
शिक्षाश्थियों को सवतंत्र शचतंन, सहयोगषातिक कषायथि त्षा शवचषारों को शरियषानवयन िें बदलने के शलए पे्रररत करें।

आइए, हि सब शिलकर एक ऐसे यगु की िरुुआत करें, जहषँा हिषारे शिक्षा्थी किथििील, सवपनदृष्टषा और पररवतथिन के 
अग्दतू बनें।

(वेबदतथा रेड्डी, भथा.प्र.से.)

वेबदतथा रेड्डी, भथा.प्र.से.
शनदिेक, शिक्षा एवं खले
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सदेंश
आज की कक्षाए ँकेवल िकै्शणक उतकतृ ष्टतषा तक सीशित नहीं रह सकतीं, उनहें शिक्षाश्थियों को सतृजनषातिक शचतंक, 
नवप्रवतथिक और भशवषय के नेततृतवकतषाथि बनने के शलए पे्रररत करनषा होगषा। ‘उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु 
(NEEEV)’ योजनषा शवद्यषालयी शिक्षा िें उद्यिी कौिलों को सिषाशहत करते हुए इस लक्य की शदिषा िें एक िहत्वपणूथि 
कदि ह।ै यह शनददेशिकषा  हिषारे शिक्कों को आतिशनभथिर, नवषाचषारी और सषािषाशजक रूप से उत्तरदषायी यवुषा उद्यशियों की 
पीढी तैयषार करने िें सहयोग प्रदषान करने के उद्शेय से शवकशसत की गई ह।ै

NEEEV कषा िलू दिथिन शवशभनन शवषयों िें उद्यिी कौिलों के सिशनवत सिषावेिन पर आधषाररत ह,ै शजससे शिक्षा्थी 
अपने दशैनक अशधगि िें आलोचनषातिक और सतृजनषातिक शचतंन शवकशसत कर सकें । यह योजनषा शिक्षाश्थियों को 
प्रोटोटषाइप बनषाने, प्रयोग करने और आतिशवश्षास के सषा् अपने शवचषारों को सषाकषार करने के अवसर प्रदषान करती 
ह।ै यह पहल शिक्षाश थ्ियों को सटषाटथिअप जगत के उन अनभुवी िषागथिदिथिकों  से जोडती ह,ै शजनहोंने सवयं स्लतषा की 
इस यषात्रषा को तय शकयषा ह ैतषाशक उनहें उद्यशितषा कषा वषासतशवक और वयषावहषाररक िषागथिदिथिन शिल सके। इस प्रकषार 
शिक्षाश्थियों को ऐसी चनुौशतयों से पररशचत करषायषा जषातषा ह ैजो सतत नवषाचषार और सहयोग की भषावनषा को प्रोतसषाशहत 
करती हैं।

सबसे िहत्वपणूथि बषात यह ह ैशक NEEEV एक सिषावेिी संसकतृ शत को बढषावषा दतेी ह,ै जहषँा शकसी भी पतृष्ठभशूि कषा 
बचचषा सषा थ्िक योगदषान दनेे और वषासतशवक जीवन की सिसयषाओ ंके सिषाधषान शवकशसत करने के शलए सिक् बनतषा 
ह।ै यह शनददेशिकषा  शिक्कों के शलए एक िषागथिदशिथिकषा होने के सषा्-सषा् शिक्षाश्थियों के प्रशत हिषारी प्रशतबधितषा कषा 
प्रतीक ह ैशक उनके शवचषार िहत्वपणूथि हैं और उनकषा भशवषय उजजवल ह।ै

आइए, हि सब शिलकर ऐसे शवद्यषालयों कषा शनिषाथिण करें, जहषँा नवषाचषार ्ले-्ूले और प्रतयेक शिक्षा्थी सषाहस, 
संवेदनिीलतषा और सतृजनषातिकतषा के सषा् नेततृतव करने के शलए तैयषार हो।

(डटॉ. रीतथा श्था्य)

डटॉ. रीतथा श्था्य
बनदेशक, एस.सी.ई.आर.टी. 
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प्रस्ावना
आज शवश् िें शिक्षा कषा पररदृशय अभतूपवूथि रूप से पररवशतथित हो रहषा ह,ै जहषँा अशधगि अब केवल पषाठ्यपसुतकों और परीक्षाओ ंतक 
सीशित नहीं रहषा ह।ै आज सिय की आवशयकतषा ह ैशक हिषारी शिक्षा प्रणषाली के भीतर एक सिक् उद्यिी पररवेि  शवकशसत शकयषा 
जषाए, जो शिक्षाश्थियों को वषासतशवक जीवन की चनुौशतयों की पहचषान करने, सहयोगषातिक रूप से कषायथि करने, नवषाचषारी शवचषार प्रसततु 
करने, अस्लतषाओ ंसे सीखने त्षा सिषाज के शलए िलूय सतृशजत करने िें सक्ि बनषाए। ऐसषा  उद्यिी पररवेि शिक्षाश्थियों को न केवल 
भशवषय के वयवसषायों के शलए बशलक उत्तरदषायी नषागररक बनने के शलए भी तैयषार करतषा ह,ै शजसिें लचीलषापन, अवसरों की पहचषान, 
नैशतक शनणथिय क्ितषा त्षा सिषाधषान-कें शद्त दृशष्टकोण कषा शवकषास होतषा ह।ै

‘उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)’ योजनषा को शदलली सरकषार द्षारषा शसतंबर 2025 िें प्रषारंभ शकयषा गयषा, 
शजसकषा उद्शेय शवद्यषालयी शिक्षा िें उद्यि-उनिखु क्ितषाओ ंकषा सिषावेिन करनषा ह।ै NEEEV, रषाषट्ीय शिक्षा नीशत (NEP) 2020 के 
अनरुूप ह,ै जो दक्तषा-आधषाररत अशधगि, अनभुवषातिक शिक्ण पधिशत त्षा 21वीं सदी की क्ितषाओ ंपर बल दतेी ह।ै यह ‘शवकशसत 
भषारत 2047’ की रषाषट्ीय पररकलपनषा के सषा् भी सषािजंसय स्षाशपत करती ह,ै शजसके अतंगथित आतिशवश्षासी, सक्ि एवं रषाषट्-शनिषाथिण 
के शलए ततपर यवुषाओ ंकषा शनिषाथिण लक्य ह।ै उभरती प्रौद्योशगशकयों के पररवशतथित प्रभषाव को धयषान िें रखते हुए, यह योजनषा शिक्षाश्थियों 
िें कतृ शत्रि बशुधिित्तषा (AI) के प्रशत जषागरूकतषा और उसके उत्तरदषायी उपयोग को प्रोतसषाशहत करती ह,ै जैसे शक शवचषार-सतृजन, िोध, 
प्रोटोटषाइप शनिषाथिण, संपे्रषण और उतपषादकतषा िें के सषा् ही नैशतकतषा, पवूषाथिग्ह और डेटषा गोपनीयतषा की सिझ शवकशसत करती ह।ै

NEEEV के अतंगथित शवकशसत यह शनददेशिकषा एक संरशचत अशधगि िषागथिदशिथिकषा के रूप िें कषायथि करती ह,ै जो शिक्षाश्थियों की 
क्ितषाओ ंको आधषारभतू अवधषारणषाओ ंसे लेकर वयषावहषाररक अनपु्रयोगों तक रिशिक रूप से शवकशसत करने िें सहषायक ह।ै यह 
शवत्तीय एवं शडशजटल सषाक्रतषा, संपे्रषण कौिल, सहकषायथितषा, सिसयषा-सिषाधषान, अशभकलप शचतंन, बषाजषार की सिझ, प्रलेखन त्षा 
प्रसततुीकरण जैसे आवशयक कौिलों कषा भी सदुृढीकरण करती ह।ै संरशचत गशतशवशधयों, सहपषाठी अशधगि और वषासतशवक जीवन से 
जडेु संदभयों के िषाधयि से शिक्षाश्थियों के शवचषारों को सषा थ्िक सिषाधषानों िें रूपषंातररत शकयषा जषाएगषा, सहयोग से सदुृढ शकयषा जषाएगषा त्षा 
उत्तरदषायी प्रभषाव की शदिषा िें िषागथिदशिथित शकयषा जषाएगषा। यह शनददेशिकषा  शिक्षाश्थियों िें नवषाचषार से संबंशधत शवशधक एवं शनयषािकीय 
जषागरूकतषा, जैसे- आधषारभतू अनबंुध, बौशधिक संपदषा, उपभोक्षा जषागरूकतषा, सषाइबर सरुक्षा, डेटषा गोपनीयतषा एवं अनपुषालन को भी 
प्रोतसषाशहत करती ह।ै यह नैशतक िषानकों और सषािषाशजक उत्तरदषाशयतव के सषा् सिशनवत होकर सिषावेिी और सतत सिषाधषानों के 
शवकषास को सक्ि बनषाती ह।ै

यह शनददेशिकषा केवल एक अशधगि संसषाधन नहीं बशलक एक पररवतथिनकषारी उतपे्ररक के रूप िें पररकशलपत ह,ै जो सभी शवद्यषालयों िें 
एक सिक् उद्यिी पररवेि के शनिषाथिण िें सहषायक होगी। इसकषा उद्शेय शिक्षाश्थियों को ऐसे भषावी उद्यशियों के रूप िें शवकशसत करनषा 
ह,ै जो शवद्यषालय सिदुषाय के भीतर और उससे आगे सतत शवकषास को गशत प्रदषान करें।

डटॉ. सपनथा ्यथादव
सहषायक प्रषाधयषापक / अधयक्, NEEEV

एस.सी.ई.आर.टी., शदलली
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उद्यशितषा शिक्षा की बदलती आवशयकतषाओ ंके जवषाब िें, यह शिक्क शनददेशिकषा (Teacher’s Manual) एक वयषावहषाररक 
िषागथिदशिथिकषा के रूप िें तैयषार की गई है, जो केवल सैधिषंाशतक शिक्षा से आगे बढकर शिक्षाश थ्ियों को वषासतशवक जीवन के शलए 
तैयषार करने पर कें शद्त है। NEEEV दृशष्टकोण पर आधषाररत यह पुशसतकषा अनुभवषातिक और शिक्षा्थी-कें शद्त शिक्ण पधिशत 
को बढषावषा देती है, जहषँा शिक्क अवसरों की पहचषान, सिसयषा सिषाधषान, नवषाचषार और िूलय सतृजन की प्रशरियषा को सुगि 
बनषाते हैं।

यह शनददेशिकषा उद्यशितषा पषाठ्यरिि की दृशष्ट के सषा् रशनष्ठ रूप से जुडी हुई है और रषाषट्ीय शिक्षा नीशत (NEP) 2020 
के शसधिषंातों को प्रशतशबंशबत करती है, शजसिें दक्तषा-आधषाररत शिक्षा, कौिल शवकषास, अनुभवषातिक अशधगि और  
रोजगषार-योगयतषा पर जोर शदयषा गयषा है। यह रषाषट्ीय पषाठ्यचयषाथि रूपरेखषा (NCFSE) 2023 के सषा् भी सषािंजसय रखती है, जो 
सिग् शवकषास, अंतशवथिषयक अशधगि और अनुप्रयोग-आधषाररत सिझ को सि थ्िन देती है। इसके अशतररक्, यह सतत शवकषास 
लक्यों (SDGs) से भी जुडती है, जो शजमिेदषार, सिषावेिी और शटकषाऊ उद्यििील प्र्षाओ ंको प्रोतसषाशहत करती है।

संरशचत गशतशवशधयों, शचंतन और सटषाटथिअप अनुभवों के िषाधयि से NEEEV शिक्षाश थ्ियों को आतिशवश्षासी, नैशतक और 
भशवषय के शलए तैयषार वयशक्यों के रूप िें शवकशसत करने कषा प्रयषास करतषा है, जो सिषाज और अ थ्िवयवस्षा िें सषा थ्िक योगदषान 
दे सकें ।

आइए NEEEV ्योजनथा के िथारे े्ं जथानें
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प्रत्ेयक रटक कथा बवसतृत बववरण आगे के अनुभथागयों े्ं बद्यथा ग्यथा है।

NEEEV ्योजनथा की संरचनथा

कक्था े्ं अबधग् 

NEEEV सवंथाद

बवशेष कौशल कथा्य्यशथालथाएँ

उद्ोग / इनक्ूयिेशन भ्र्ण

सटथाट्यअप सटटॉ ््यस्य प्रबत्योबगतथा

  कक्था े्ं अबधग् 
कक्षा िें अशधगि कषा अ थ्ि ह ैसषाप्षाशहक NEEEV सत्र, जो सप्षाह िें एक बषार वयवशस्त और सहयोगषातिक तरीके से आयोशजत 
शकयषा जषातषा ह।ै सभी अवधषारणषाओ ंऔर गशतशवशधयों के शलए शिक्षा्थी शनददेशिकषा कषा पषालन शकयषा जषाएगषा।

शिक्क शनददेशिकषा के अनुसषार शिक्क चचषाथिओ ंऔर कषाययों कषा िषागथिदिथिन करेंगे, और शदए गए कयषा करें (DOs) और कयषा न करें 
(Don’ts) को धयषान िें रखेंगे। िखुय धयषान वयषाखयषान देने के बजषाय अनुभवषातिक अशधगि पर रहगेषा।
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  बशक्क बनददेबशकथा कथा प्रभथावी उप्योग कैसे करें
कथा्य्य (ACTIONS) क्यथा करें (DOs) क्यथा न करें (DON’Ts)

सिसे पहले बशक्था्ती बनददेबशकथा 
देखें

 कक्षा से पहले शिक्षा्थी शनददेशिकषा पढें। 
 कहषाशनयों, गशतशवशधयों और सषाप्षाशहक कषाययों को 

सिझें।
 प्रश्/संकेत (prompts) पहले से तैयषार करें। 
 शपछली और अगली कक्षा के बीच शनरंतरतषा 

सशुनशचित करें।

 शिक्षाश्थियों की सषािग्ी को दोहरषाए ँयषा 
शलखवषाए ँनहीं। 

 गशतशवशधयों को सिझ ेशबनषा कक्षा िरुू 
न करें। 

 शिक्क शनददेशिकषा को केवल शसरिपट 
की तरह न लें।

व्यथाख्यथा से नहीं, अनुभव से 
शुरुआत करें

 गशतशवशध / कहषानी / वषासतशवक जीवन के 
उदषाहरण से िरुुआत करें। 

 शिक्षाश्थियों को पहले सोचने और उत्तर दनेे कषा 
अवसर दें। 

 अवलोकन और सहभषाशगतषा को प्रोतसषाशहत करें।

 पररभषाषषाओ ंसे िरुुआत न करें। 
 तैयषार उत्तर तरंुत न दें। 
 लंबषा वयषाखयषान दकेर कक्षा पर हषावी न 

हों।

बचंतन और सोच को प्रोतसथाबहत 
करें

 खलेु प्रश् पछूें। 
 शवशभनन दृशष्टकोणों को प्रोतसषाशहत करें। 
 सीख को वषासतशवक जीवन से जोडें। 
 हर शिक्षा्थी को अपनी बषात रखने कषा अवसर दें।

 उत्तरों को सही/गलत कषा लेबल न दें। 
 शचतंन के शलए सिय दनेे िें जलदबषाजी 

न करें। 
 िषंात शिक्षाश्थियों को अनदखेषा न करें।

अनवेषण के िथाद अवधथारणथाए ँ
प्रसतुत करें

 चचषाथि के बषाद अवधषारणषाए ँसिझषाए।ँ 
 सषारषंाि के शलए बोडथि कषा उपयोग करें। 
 सपष्टतषा के शलए कॉनसेपट बॉकस कषा उपयोग करें।

 पररभषाषषाए ँशलखवषाने पर जोर न दें। 
 गशतशवशधयों को वयषाखयषान िें न बदलें।
 अनभुव से पहले अवधषारणषाए ँप्रसततु 

न करें।
उद््शील कौशल बवकथास को 
स् ््यन दें

 आलोचनषातिक सोच पर धयषान दें। 
 सिसयषा-सिषाधषान को प्रोतसषाशहत करें। 
 रचनषातिकतषा और नवषाचषार को बढषावषा दें। 
 संचषार और सहयोग कौिल शवकशसत करें। 
 नैशतक तकथि  और शनणथिय-शनिषाथिण को प्रोतसषाशहत 

करें। 
 आतिशवश्षास शवकशसत करें।

 केवल पषाठ्यरिि परूषा करने पर धयषान न 
दें। 

 सीखने की बजषाय पणूथितषा को 
प्रषा्शिकतषा न दें। 

 असषािषानय यषा नए शवचषारों को 
हतोतसषाशहत न करें।

कक्था प्रिंधन दृबटिकोण  सरुशक्त और समिषानपणूथि वषातषावरण बनषाए रखें। 
 सिषावेिी सहभषाशगतषा को प्रोतसषाशहत करें। 
 सहपषाठी अशधगि (peer learning) को बढषावषा 

दें। 
 प्रयषास और सधुषार की सरषाहनषा करें।

 शिक्षाश्थियों की नकषारषातिक तलुनषा न 
करें। 

 उपहषास यषा िजषाक की अनिुशत न दें। 
 सिझ की बजषाय गशत को प्रषा्शिकतषा 

न दें।
सथाप्थाबहक कथा्ययों कथा उप्योग  उद्शेय सपष्ट रूप से सिझषाए।ँ 

 रचनषातिकतषा को प्रोतसषाशहत करें। 
 कषाययों को चचषाथि के शलए उपयोग करें। 
 अगले सत्र िें कषाययों की पनुः सिीक्षा करें। 
 शवशभनन प्रकषार के उत्तरों को सवीकषार करें।

 इनहें परीक्षा की तरह न लें। 
 एक जैसे उत्तरों की अपेक्षा न करें। 
 कठोर िलूयषंाकन न करें।
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 NEEEV संवथाद 
NEEEV Dialogue एक इटंरैशकटव चचषाथि िंच ह ैजहषँा कक्षा 8 से 12 तक के शिक्षा्थी उद्यशियों, पेिेवरों, िषागथिदिथिकों यषा 
सषाश्यों के सषा् बषातचीत करते हैं और उद्यशितषा त्षा नवषाचषार से जडेु वषासतशवक जीवन के अनुभव और शवचषार सषाझषा करते हैं। 
यह शिक्षाश थ्ियों को शचंतन के शलए पे्रररत करतषा ह,ै आतिशवश्षास शवकशसत करतषा ह ैऔर सकषारषातिक त्षा शजमिेदषार कषायथि करने 
के शलए पे्रररत करतषा ह,ै तषाशक वे सिषाज िें सषा थ्िक प्रभषाव उतपनन कर सकें ।

 उदे्श्य 
 शिक्षाश थ्ियों को वषासतशवक उद्यििील यषात्रषाओ ंऔर वयषावहषाररक अनुभवों से पररशचत करषानषा।
 संचषार, प्रश् पूछने और सशरिय सुनने के कौिल शवकशसत करनषा।
 शचंतन, आलोचनषातिक सोच और सषा थ्िक चचषाथि को प्रोतसषाशहत करनषा।
 शवचषारों को सपष्ट और शजमिेदषारी के सषा् वयक् करने िें आतिशवश्षास शवकशसत करनषा।
 कक्षा िें सीखने को वषासतशवक जीवन की सिझ और अनुप्रयोग से जोडनषा।
 शिक्षाश थ्ियों को सकषारषातिक पहल करने और उद्ेशयपूणथि प्रभषाव पैदषा करने के शलए पे्रररत करनषा।

NEEEV सवंथाद के बलए फैबसबलटेटर बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल बशक्थाब ््य्ययों के बलए अंतदृ्यबटि 

 उद्यिी और सटषाटथिअप संस्षापक
 उद्योग शविषेज्
 स्षानीय वयवसषाय िषाशलक
 सषािषाशजक उद्यिी
 हररत उद्यिी
 इनकयबेूिन िेंटसथि
 शवषय शविषेज्, यशूनवशसथिटी /डषाइट 

्ैकलटी

 संचषार और प्रश् पछूने के कौिल
 सिषालोचनषातिक सोच और शचतंन
 आतिशवश्षास और आति-अशभवयशक्
 नेटवशकिं ग और पषारसपररक कौिल
 अवसर पहचषान और अनय कई कौिल

 वयवसषाय िें वषासतशवक जीवन 
की चनुौशतयषँा और अवसर

 उद्यशियों की शनणथिय-शनिषाथिण 
प्रशरियषा

 दृढतषा (Persistence) और 
नवषाचषार कषा िहतव

 कररयर िषागथि और सटषाटथिअप 
यषात्रषाएँ

 वषासतशवक अनभुवों से सि-
सयषा-सिषाधषान की रणनीशतयषँा

 बवशेष कौशल कथा्य्यशथालथा 
शविेष कौिल कषायथििषालषाएँ वयषावहषाररक (hands-on) सत्र होती हैं, शजनकषा उद्ेशय शसधिषंात से आगे बढकर वयषावहषाररक  
उद्यििील और जीवन कौिल शवकशसत करनषा ह।ै इन कषायथििषालषाओ ंिें शवशभनन क्ेत्रों के शविेषज् िषाशिल हो सकते हैं-जैसे उद्यिी, 
शवत्तीय शविेषज्, यूशनवशसथिटी/डषाइट ्ैकलटी, कषानूनी सलषाहकषार, तकनीकी शविेषज्, संचषार प्रशिक्क और सषािषाशजक नवप्रवतथिक। 
इन कषायथििषालषाओ ंिें शनमन शवषय िषाशिल हो सकते हैं, शडशजटल िषाकदे शटंग, शवत्तीय सषाक्रतषा, कषानूनी िलू बषातें, शडजषाइन श्ंशकंग, 
उतपषाद शवकषास, AI उपकरण, शस्रतषा (Sustainability), नेततृतव, बषातचीत कौिल (Negotiation), टीिवकथि , संरशचत  
शपशचंग, प्रदिथिन, अभयषास गशतशवशधयों, शसिलेुिन और िॉक पे्रजेंटेिन शजसके िषाधयि से शिक्षा्थी करते हुए सीखते हैं। शिक्क 
इन गशतशवशधयों के सिनवय और शचंतन को सुगि बनषाते हैं तषाशक कौिल शवकषास सुशनशचित हो सके और शिक्षा्थी आतिशवश्षासी, 
सक्ि और भशवषय के शलए तैयषार बन सकें ।
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 उदे्श्य 
  वयषावहषाररक त्षा उद्योग से संबंशधत कौिल शवकशसत करनषा।
  वषासतशवक जीवन के उपकरणों और प्र्षाओ ंसे पररचय प्रदषान करनषा।
  रोजगषार क्ितषा और उद्यििील तैयषारी को बढषानषा।
  अनुभवषातिक अशधगि (Experiential Learning) को प्रोतसषाशहत करनषा।
  नवषाचषार और रचनषातिकतषा को सिक् बनषानषा।

बवशेष कौशल कथा्य्यशथालथा के बलए  
फैबसबलटेटर

बवकबसत होने वथाले उद््शील 
कौशल

बशक्थाब ््य्ययों के बलए अंतदृ्यबटि

 उद्योग शविषेज्  
 सटषाटथिअप संस्षापक 
 शडशजटल िषाकदे शटंग शविषेज् 
 शवत्तीय सलषाहकषार  
 शडजषाइनर और नवप्रवतथिक  
 तकनीकी  शविषेज् 
 संचषार और नेततृतव प्रशिक्क 
 शवषय शविषेज्, यशूनवशसथिटी/डषाइट ्ैकलटी 

त्षा अनय

 तकनीकी और शवशिष्ट कौिल  

 नवषाचषार और रचनषातिकतषा  

 अनकूुलनिीलतषा और सीखने की 
क्ितषा 

 पेिवेर संपे्रषण कौिल 

 सिसयषा-सिषाधषान, वयषावहषाररक 
सोच और अनय अनेक कौिल

 कक्षा िें सीखी गई अवधषारणषाओ ं कषा 
वयषावहषाररक उपयोग 

 वयषावहषाररक कौिल और वषासतशवक 
जीवन की तकनीकों कषा अनभुव 

 शडशजटल उपकरणों और प्रौद्योशगकी कषा 
उपयोग  

 पेिवेर संपे्रषण कौिल और टीिवकथि   

 जीवन की यषात्रषा िें रचनषातिक सोच और 
सिसयषा-सिषाधषान 

 उद्ोग भ्र्ण और इनक्ूयिेशन सेल भ्र्ण 
उद्ोग भ्र्ण (Industry Visit) एक संगशठत िैशक्क यषात्रषा होती ह,ै शजसिें शिक्षा्थी शकसी वयवसषाशयक संगठन, ्ैकट्ी,  
सटषाटथिअप यषा कंपनी कषा दौरषा करते हैं, तषाशक वे वषासतशवक कषायथि-प्रणषाशलयों कषा अवलोकन कर सकें , उतपषादन और प्रबंधन  
प्रशरियषाओ ंको सिझ सकें  त्षा कक्षा िें सीखे गए शसधिषंातों को वयषावहषाररक उद्योग प्रशरियषाओ ंसे जोड सकें ।
इनक्ूयिेशन सेल भ्र्ण एक िैशक्क अनुभवषातिक यषात्रषा होती ह,ै शजसिें शिक्षा्थी शकसी सटषाटथिअप इनकयूबेिन सेंटर यषा नवषाचषार 
कें द् कषा दौरषा करते हैं। यहषँा वे सीखते हैं शक प्रषारंशभक चरण के वयवसषाशयक शवचषारों को िेंटरशिप, शवत्तीय िषागथिदिथिन, बुशनयषादी 
ढषंाचे, नेटवशकिं ग और पेिेवर सहयोग के िषाधयि से कैसे सि थ्िन शदयषा जषातषा ह।ै

   उदे्श्य
 वयवसषाशयक वषातषावरण कषा वषासतशवक जीवन अनुभव (Real-world exposure) प्रदषान करनषा।
 यह सिझनषा शक सटषाटथिअप कैसे संचषाशलत होते हैं और कैसे बढते हैं।
 इनकयूबेिन, िषागथिदिथिन (Mentorship) और ्ंशडंग के बषारे िें सीखनषा।
 कक्षा िें सीखने को उद्योग की वषासतशवक प्रशरियषाओ ंसे जोडनषा।
 उद्यििीलतषा और कररयर आकषंाक्षाओ ंको पे्रररत करनषा।
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बजन स्थानयों कथा अनवेषण बक्यथा जथा 
सकतथा है 

बवकबसत होने वथाले उद््शील कौशल बशक्थाब ््य्ययों के बलए अंतदृ्यबटि 

 शवशनिषाथिण उद्योग और कषारखषाने
 सटषाटथिअप और छोटे वयवसषाय
 सषािषाशजक उद्यि और एनजीओ
 इनकयबेूिन कें द् और नवषाचषार 

प्रयोगिषालषाएँ
 प्रौद्योशगकी कंपशनयषँा और आईटी हब
 ररटेल और सेवषा वयवसषाय
 शवत्तीय संस्षान और श्नटेक सटषाटथिअप
 रचनषातिक उद्योग (शडजषाइन, िीशडयषा, 

िषाकदे शटंग)
 कतृ शष-वयवसषाय और सतत-शवकषास 

सटषाटथिअप त्षा अनय संबंशधत स्षान

 अवलोकन और शवशे्षणषातिक सोच

 पेिवेर सपें्रषण कौिल

 उद्योग संबंधी जषागरूकतषा

 कररयर अनवेषण और शजज्षासषा

 अनकूुलनिीलतषा और वषासतशवक जीवन से 
सीखने की िषानशसकतषा

 वषासतशवक जीवन के वयवसषाशयक 
संचषालन और टीि गशतिीलतषा को 
सिझनषा

 वयषावहषाररक पररशस्शतयों िें 
नवषाचषार और सिसयषा-सिषाधषान कषा 
उपयोग

 वयवसषाय िॉडल और ग्षाहक 
सहभषाशगतषा के बषारे िें सपष्टतषा प्रषाप् 
करनषा

 सटषाटथिअप पषाररशस्शतकी तंत्र, 
इनकयबेूिन और सहयोगी तंत्र कषा 
अनवेषण 

 कषायथिस्ल नैशतकतषा और पेिवेर 
आचरण के िहतव को पहचषाननषा

  सटथाट्यअप सटटॉ ््यस्य प्रबत्योबगतथा 
सटथाट्यअप सटटॉ ््यस्य प्रबत्योबगतथा एक िषागथिदशिथित, गशतशवशध-आधषाररत उद्यििील िंच ह,ै जहषँा शिक्षा्थी टीिों िें शिलकर वषासत-
शवक सिसयषाओ ंकी पहचषान करते हैं, नवषाचषारी और वयवहषायथि सिषाधषान तैयषार करते हैं त्षा उनहें संरशचत सटषाटथिअप यषा सषािषाशजक 
उद्यि के शवचषारों के रूप िें शवकशसत करते हैं। इसिें िोध, शडजषाइन श्ंशकंग, बजट शनधषाथिरण, शवपणन रणनीशत, प्रोटोटषाइप शनिषाथिण 
और औपचषाररक प्रसतुशत (शपशचंग) को एक सिग् अशधगि अनुभव के रूप िें एकीकतृ त शकयषा जषातषा ह।ै

यह केवल एक प्रशतयोशगतषा नहीं है, बशलक एक अनुकरणीय उद्यििील यषात्रषा (simulated entrepreneurial journey) 
है, जो रचनषातिकतषा, सिसयषा-सिषाधषान, टीिवकथि , नेततृतव त्षा वयवसषाशयक अवधषारणषाओ ं के वयषावहषाररक उपयोग को  
प्रोतसषाशहत करती है। इससे शिक्षा्थीों को अपने शवचषारों को आतिशवश्षास और सपष्टतषा के सषा् शरियषाशनवत सिषाधषानों िें 
बदलने की क्ितषा शिलती है।

 उदे्श्य 
  नवषाचषार, शवचषार शनिषाथिण (Ideation) और अवसर-आधषाररत सोच को बढषावषा देनषा।
  सिसयषा-सिषाधषान, प्रोटोटषाइप शवकषास और सिषाधषान सतयषापन (validation) कौिल शवकशसत करनषा।
  सटषाटथिअप योजनषा, कषायषाथिनवयन और प्रशतसपधथी रणनीशत की क्ितषा शवकशसत करनषा।
  शडशजटल सषाक्रतषा, AI जषागरूकतषा, िषाकदे शटंग, बषंाशडंग और शवत्तीय प्रबंधन कौिल को िजबूत करनषा।
  संचषार, सहयोग, नेततृतव और संरशचत प्रसतुशत (pitching) कौिल को शवकशसत करनषा।
  लचीलषापन (resilience), अनुकूलनिीलतषा और उद्यििील शनणथिय-शनिषाथिण को बढषावषा देनषा।
  सीखने को वषासतशवक बषाजषार की चनुौशतयों और िलूय सतृजन से जोडनषा।
  ऐसे भशवषय-तैयषार उद्यशियों कषा शनिषाथिण करनषा जो भषारत की आश थ्िक और सषािषाशजक प्रगशत िें योगदषान दें।



उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)
xvi

  बवबभनन कक्थाओ ं े्ं सटथाट्यअप सटटॉ ््यस्य के चरण

चरण 1 : उद््शील आधथार (कक्था 8)

कें रि बिंदु : NEEEV कथा पररच्य और अवसर जथागरूकतथा

1. NEEEV रूपरेखषा की वैचषाररक सिझ शवकशसत करनषा।
2. अवसर खोजने की िषानशसकतषा शवकशसत करनषा।
3. दैशनक जीवन की सिसयषाओ ंऔर अपूणथि आवशयकतषाओ ंकी पहचषान करनषा।
4. रचनषातिकतषा को प्रोतसषाशहत करनषा और पे्ररणषादषायक सटषाटथिअप यषात्रषाओ ंसे पररशचत करषानषा।
वषथाांत उपलब्ध : (Year-End Milestone) शिक्षा्थी बजज्ञथासथा, अवलोकन क््तथा और ्ूल्य-सृजन उन्ुख सोच 
शवकशसत करते हैं।

चरण 2 : आइबडएशन एवं टी् गठन (कक्था 9) | चरण 3 : प्रोटोटथाइप बन्था्यण एवं परीक्ण (कक्था 10)    
कें रि बिंदु: सह्योगथात्क स्स्यथा पहचथान और बवचथार उतपनन 

करनथा
कें रि बिंदु: प्रोटोटथाइप बन्था्यण एवं परीक्ण

• 5 सदसयों की संरशचत उद्यििील टीिों कषा गठन • िलूभतू बषाजषार अनसंुधषान और उपयोगकतषाथि की सिझ

• सिदुषाय / स्षानीय चनुौशतयों की पहचषान • नयनूति वयवहषायथि उतपषाद (MVP) यषा प्रोटोटषाइप कषा 
शवकषास

• संरशचत बनेसटॉशििंग और शवशवध सोच • सषाश्यों / सिदुषाय के सषा् ्ीलड परीक्ण

• वयवहषायथितषा जषँाच और उपयकु् शवचषार कषा चयन

वषथाांत उपलब्ध: शिक्षा्थी टीिवकथि , शवचषार शनिषाथिण क्ितषा और संरशचत 
सिसयषा शवशे्षण कषा प्रदिथिन करते हैं।

•  प्रषाप् प्रशतशरियषा के आधषार पर पनुरषावतृत्त सधुषार
वषथाांत उपलब्ध: शिक्षा्थी प्रयोगषातिक कौिल, सतयषापन 
तकनीकें  और पनुरषावतृत्त सोच क्ितषा शवकशसत करते हैं।

चरण 4 : उद्् बडज़थाइन एवं िथाजथार बरि्यथानव्यन  
(कक्था 11) 

चरण 5 : इनक्ूयिेशन एवं भबवष््यगत पररवत्यन  
(कक्था 12)

कें रि बिंदु: व्यवसथा्य ्योजनथा, बवत्ती्य सहथा्यतथा (₹20,000 प्रबत 
टी्) और िथाजथार बस्बत बनधथा्यरण

कें रि बिंदु: उद्् सदुृढीकरण और  
पथाररबस्बतकी तंत्र से जुडथाव

• वयवसषाय िॉडल और िलूय प्रसतषाव कषा शवकषास • अपने सटषाटथिअप िॉडल को पररषकतृ त और शस्र करनषा

• बजट शनधषाथिरण, लषागत, िलूय शनधषाथिरण और शवत्तीय योजनषा • वषासतशवक यषा अनकुरणीय बषाजषार िें उद्यि कषा परीक्ण 
यषा संचषालन

• शवपणन, बषंाशडंग और संचषालन रणनीशत • डेिो डे यषा शनवेिक िलैी प्रसतशुतयों के िषाधयि से 
उद्यि प्रदशिथित करनषा

• ₹20,000 की शवत्तीय सहषायतषा कषा शजमिदेषार उपयोग • इनकयबेूिन कें द्ों, िेंटसथि और सटषाटथिअप नेटवकथि  से 
जडुनषा
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• उतपषाद पररषकरण, बषाजषार सतयषापन और प्रशतसपधथी शस्शत शनधषाथिरण

वषथाांत उपलब्ध: शिक्षा्थी शवत्तीय अनिुषासन, रणनीशतक योजनषा, 
बषाजषार तैयषारी और पेिवेर शपच प्रसतशुत क्ितषा कषा प्रदिथिन करते हैं।

• बषाहरी प्रशतयोशगतषाओ,ं ्ंशडंग अवसरों और भशवषय के 
िषागयों की खोज

वषथाांत उपलब्ध: शिक्षा्थी उद्यि पररपकवतषा, 
पषाररशस्शतकी तंत्र की सिझ त्षा इनकयबेूिन, उचच शिक्षा, 
रोजगषार यषा सवतंत्र उद्यशितषा की ओर संरििण के शलए 
तैयषारी कषा प्रदिथिन करते हैं।

 फैबसबलटेटर के बलए बदशथा-बनददेश 
1. शिक्षा्थी शनददेशिकषा और शिक्क शनददेशिकषा को पूरक सषाधनों के रूप िें उपयोग करें।

2. शिक्क शनददेशिकषा िें शदए गए कॉनसेपट बॉकस, केस सटोरी, गशतशवशधयों और सषाप्षाशहक कषाययों के शलए, उसी अधयषाय 
िें शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए िीषथिकों कषा संदभथि लें।

3. इस शनददेशिकषा िें शदए गए संकेतषातिक उत्तरों को केवल िषागथिदिथिन के रूप िें प्रयोग करें। शिक्षाश थ्ियों को शवशवध उत्तर 
और दृशष्टकोण सषाझषा करने के शलए प्रोतसषाशहत करें।

4. यह शनददेशिकषा शवषय के औशचतय (Rationale) को सपष्ट करती ह—ैयह बतषाती ह ैशक यह अवधषारणषा अधयषाय िें 
कयों िषाशिल ह ैऔर यह सिग् अशधगि उद्ेशयों को कैसे सि थ्िन देती ह।ै

5. शबंदओु ंको जोडें अनुभषाग कषा उपयोग शपछली कक्षा की संशक्प् पुनरषावतृशत्त के रूप िें करें, तषाशक शनरंतरतषा बनी रह े
और सिझ िजबूत हो।

6. अवधषारणषाओ ंको शिक्षाश थ्ियों के स्थानी्य संदभ्य, दैबनक अनुभव और सथा्ुदथाब्यक उदथाहरणयों से जोडकर सीखने 
को अ थ्िपूणथि बनषाएं।

7. शजज्षासषा और गहन शचंतन को बढषावषा देने के शलए कहथानी-क्न, केस सटडी, पररबस्बत्यथँा और वथासतबवक 
जीवन की स्स्यथाओ ंपर चचथा्य कषा उपयोग करें।

8. गशतशवशध िरुू करने से पहले सपष्ट और चरणबधि शनददेि दें त्षा प्रतयेक गशतशवशध कषा उद्ेशय सिझषाएँ।

9. सिहू कषायथि कषा सशरिय अवलोकन करें और स्थावेशी त्था संतुबलत सहभथाबगतथा सुशनशचित करें।

10. सिय, कक्षा की गशतिीलतषा और उपलबध संसषाधनों के अनुसषार गशतशवशधयों को अनुकूशलत करें, लेशकन अशधगि 
उद्ेशय िें पररवतथिन न करें।

11. शिक्षाश थ्ियों के छोटे प्रयषासों, रचनषातिक शवचषारों और पहल की सरषाहनषा करें, तषाशक उद्यिी ्थानबसकतथा शवकशसत हो 
सके।

12. प्रबरि्यथा-आधथाररत और अवलोकनथात्क ् ूल्यथंाकन पर धयषान दें। सहभषाशगतषा, सहयोग, रचनषातिकतषा और शचंतन  
‘केवल सही उत्तरों’ से अशधक िहतवपूणथि हैं।

13. प्रतयेक सत्र कषा सिषापन संशक्प् शचंतन, िखुय शनषकषथि यषा जीवन से जुडे उदषाहरण के सषा् करें, तषाशक सीख िजबूत हो।
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 QR-सक्् अबधग् संसथाधन ढथँाचथा 

QR Code : बशक्था्ती बनददेबशकथा QR Code : बिंदुओ ंको जोडे

इससे शिक्क शिक्षा्थी शनददेशिकषा (कक्षा XI) के QR कोड से उस 
अधयषाय से संबंशधत संसषाधनों के शलंक प्रदषान करतषा ह।ै

अधयषाय-1

अधयषाय-2

अधयषाय-3

अधयषाय-4

दसूरषा QR कोड Connecting the Dots अनभुषाग 
की िरुुआत िें शदयषा गयषा ह।ै यह अनभुषाग शिक्कों को 
कक्षा १० की शिक्षा्थी शनददेशिकषा के संबंशधत अधयषाय 
कषा संदभथि लेने िें सहषायतषा करतषा ह,ै शजससे शनरंतरतषा 
और गहरी सिझ शवकशसत होती ह।ै

  ्ूल्यथंाकन 
NEEEV िें िूलयषंाकन एक सतत प्रशरियषा है शजसिें शिक्षाश थ्ियों के अशधगि कषा अवलोकन, अशभलेखन और सि थ्िन 
शकयषा जषातषा है, तषाशक उनकी प्रगशत सपष्ट और िषापनीय हो सके। यह सुशवधषा प्रदषातषा ्ैशसशलटेटर को यह सिझने िें िदद 
करतषा है शक शिक्षा्थी उद्यििील कौिल कैसे शवकशसत कर रहे हैं, गशतशवशधयों िें कैसे भषाग ले रहे हैं और सीखी हुई 
बषातों को कैसे लषागू कर रहे हैं। शनयशित प्रशतपुशष्ट (feedback) और अशभलेखन के िषाधयि से िूलयषंाकन यह सुशनशचित  
करतषा है शक कक्षा की गशतशवशधयषँा संगशठत हों, पषाठ्यरिि के उद्ेशयों के अनुरूप हों और सषा थ्िक कौिल शवकषास पर 
कें शद्त हों।

  ्ूल्यथंाकन के प्रकथार 
1. सव-्ूल्यथंाकन (Self-Assessment) अशधगि और शवकषास पर वयशक्गत शचंतन के शलए। यह शिक्षा्थी शनददेशिकषा 

के अंत िें शदयषा गयषा ह।ै
2. सहपथाठी ्ूल्यथंाकन (Peer Assessment) टीि के सदसयों के सहयोग और योगदषान कषा िलूयषंाकन करने के शलए। 

यह भी शिक्षा्थी शनददेशिकषा के अंत िें शदयषा गयषा ह।ै
3. फैबसबलटेटर ्ूल्यथंाकन (Facilitator Assessment) पूरे वषथि शिक्षाश थ्ियों की प्रगशत को अवलोकन के आधषार 

पर टै्क करने के शलए।
्थानक ्ूल्यथंाकन प्रथारूप बशक्क बनददेबशकथा के अंत े्ं संलगन है और प्रलेखन त्था ्ूल्यथंाकन के उदे्श्ययों के बलए 
उसकथा पथालन करनथा अबनवथा्य्य है।

अधयषाय-5

अधयषाय-6

अधयषाय-7

अधयषाय-8
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NEEEV कथा अवलोकन
कालांश 2

अध्यथा्य

 शिक्षाश थ्ियों को NEEEV (New Era of Entrepreneurial Ecosystem and Vision) के अ थ्ि और इसके वषासतशवक 
उद्शेय को सिझने िें सक्ि बनषानषा।

 शिक्षाश थ्ियों को यह पहचषानने िें िदद करनषा शक उद्यशितषा  केवल वयवसषाय नहीं बशलक एक जीवन कौिल ह ैजो सिसयषा-
सिषाधषान, रचनषातिकतषा और पहल करने की क्ितषा से जडुषा ह।ै

 शिक्षाश थ्ियों को NEEEV योजनषा के दृशष्टकोण (vision), उद्शेय, लक्य और इसके िखुय रटकों से पररशचत करषानषा।

 यह सिझ शवकशसत करनषा शक कैसे रोजिरषाथि की सिसयषाओ ंको सकू्ि अवलोकन और सशरियतषा के िषाधयि से अवसरों िें 
बदलषा जषा सकतषा ह।ै

 शिक्षाश थ्ियों को NEEEV के तहत स्षाशपत SIC–ZIC–DIC नवषाचषार सहषायतषा ढषंाच ेसे अवगत करषानषा।

सीखने के उदे्श्य

अध्यथा्य कथा अवलोकन 
यह अधयषाय शिक्षाश थ्ियों को सीखने के एक ऐसे नए दृशष्टकोण से पररशचत करषातषा ह ै जो सूक्ि अवलोकन, प्रश् पूछने की 
प्रवतृशत्त और उद्ेशयपूणथि कषारथिवषाई पर जोर देतषा ह।ै यह इकषाई NEEEV योजनषा के दृशष्टकोण की वयषाखयषा करती ह ैऔर यह भी 
बतषाती ह ै शक यह शकस प्रकषार NEP 2020 (रषाषट्ीय शिक्षा नीशत), NCFSE 2023 और सतत शवकषास लक्यों (SDGs) 
के अनुरूप ह।ै चचषाथिओ ं और वयषावहषाररक उदषाहरणों के िषाधयि से शिक्षाश थ्ियों को उद्यिी सोच, करके सीखनषा, िलूयों कषा 
िहतव व आज की तेजी से बदलती दशुनयषा िें नवषाचषार और शजमिेदषारी के सषा् नैशतक िलूयों कषा िेल आशद प्रिखु पहलुओ ं
से अवगत करषायषा जषाएगषा।

औबचत्य
आज की तेजी से बदलती दशुनयषा िें केवल शकतषाबी ज्षान ही पयषाथिप् नहीं ह।ै वषासतशवक जीवन िें स्ल होने के शलए शिक्षाश्थियों 
को रचनषातिकतषा, सिसयषा-सिषाधषान, टीि वकथि , प्रभषावी संचषार और पहल करने की क्ितषा जैसे कौिलों की भी आवशयकतषा होती 
ह।ै यह इकषाई शिक्षाश्थियों को पषाठ्यपसुतकों से परे सीखने और अपने ज्षान को वषासतशवक दशुनयषा की शस्शतयों िें लषाग ूकरने के 
िहतव को सिझने िें िदद करती ह।ै

NEP 2020 और NCFSE 2023 के अनरुूप, यह इकषाई ‘करके सीखने’ के दृशष्टकोण के िषाधयि से ‘अनभुवषातिक’ और 
‘क्ितषा-आधषाररत’ शिक्षा को बढषावषा दतेी ह।ै इसिें शिक्षाश्थियों को अपने आसपषास की सिसयषाओ ंकषा सकू्ि अवलोकन करने, 
उन पर गहन शचतंन करने और वयषावहषाररक सिषाधषान खोजने के शलए प्रोतसषाशहत शकयषा जषातषा ह।ै
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SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 

यह अधयषाय NEP 2020 कषा सि थ्िन करतषा ह:ै
• यह ‘करके सीखने’ और शजज्षासषा व पछूतषाछ पर आधषाररत 

शिक्षा को बढषावषा दतेषा ह।ै

• यह रचनषातिकतषा, अनकूुलन क्ितषा और गहन शचतंन जसैे 
गणुों को प्रोतसषाशहत करतषा ह।ै

• यह अकषादशिक शिक्षा के सषा् वयषावहषाररक जीवन कौिलों  
कषा सिषावेि करतषा ह।ै

• यह शिक्षाश्थियों को उचच शिक्षा, रोजगषार और उद्यशितषा 
के शलए तैयषार करतषा ह।ै

1.  SDG 4 – गुणवत्तथापूण्य बशक्था 
 यह NEP 2020 के अनरुूप, ‘अनभुवषातिक’ 

और ‘क्ितषा-आधषाररत’ सीखने की प्रशरियषा 
को बढषावषा दतेषा ह।ै

2.  SDG 8 – सम्थानजनक कथा्य्य और आब ््यक बवकथास 
 यह उद्यिी सोच  और आतिशनभथिरतषा को 

प्रोतसषाशहत करतषा ह।ै

3.  SDG 9 – उद्ोग, नवथाचथार और िबुन्यथादी 
ढथंाचथा

 यह नवषाचषार, तकनीकी ज्षान और सटषाटथिअप 
इकोशससटि के प्रशत जषागरूकतषा पैदषा करतषा 
ह।ै

1.1 NEEEV कथा पररच्य

उदे्श्य
1. शिक्षाश्थियों से केस सटोरी को धयषानपवूथिक पढने के शलए कहें।
2. उनहें सिसयषा, आइशडयषा/सिषाधषान और िदद करने वषाले लोगों को पहचषानने िें गषाइड करें।

  फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. अिन और तषारषा की संवषादषातिक िलैी के सषा् सत्र की िरुुआत करें।
2. शिक्षाश्थियों से पछूें:
 क) कयषा स्लतषा के शलए केवल अकं ही कषा्ी हैं?
 ख) कयषा होगषा यशद दो शिक्षाश्थियों को शबलकुल सिषान अकं शिलें? 
3. कोई भी सपष्टीकरण दनेे से पहले खलुी चचषाथि को प्रोतसषाशहत करें।
4. िरुुआत िें ही वयषाखयषान दनेे से बचें। पहले शिक्षाश्थियों को सवयं सोचने, शवचषार करने और प्रशतशरियषा दनेे कषा अवसर द।े
5. शिक्क शनददेशिकषा िें बतषाए गए शवसततृत ‘कॉनसेपट बॉकस’, ‘केस सटोरी’, ‘गशतशवशधयों’ और ‘सषाप्षाशहक कषाययों’ के शलए 

्ैशसशलटेटर को शिक्षा्थी शनददेशिकषा के उसी अधयषाय िें शदए गए सिषान िीषथिकों कषा संदभथि लेनषा चषाशहए।

NEEEV योजनषा के िषाधयि से कक्षा 8 से 12 के शिक्षा्थी एक ऐसी उद्यिी सोच शवकशसत करते हैं जो उनहें न केवल 
रोजगषार के शलए बशलक अवसर पैदषा करने के शलए भी तैयषार करती ह।ै यह इकषाई सतत शवकषास लक्यों (SDGs) के सषा् 
भी जुडी हुई ह ैजो शजमिेदषार, आतिशवश्षासी और भशवषय के शलए तैयषार नषागररकों को गढती ह ैतषाशक वे सिषाज िें सषा थ्िक 
योगदषान दे सकें ।

सतत बवकथास लक््ययों और रथाष्ट्ी्य बवकथास नीबत 2020 से जोडनथा
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  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव
1. इस रिि पर जोर दें: भषावनषातिक प्रशतशरियषा  शनणथिय  कषारथिवषाई ।

2. इस बषात पर जोर दें शक उद्यिी संभषावनषाओ ंपर धयषान कें शद्त करते हैं, रबरषाहट पर नहीं।

3. इस शवचषार को पखुतषा करें: अशधकषंाि लोग सिसयषा पर ही रुक जषाते हैं, जबशक उद्यिी हििेषा सिषाधषान की तलषाि करते 
हैं। 

बवकबसत बकए गए उद््ी कौशल 
1. अवसरवथादी सोच - सिसयषाओ ंको बषाधषाओ ंके रूप िें दखेने के बजषाय ऐसी शस्शतयों के रूप िें दखेनषा शजनहें सधुषारषा 

जषा सकतषा ह।ै
2. पहल करनथा - शनददेिों कषा इतंजषार करने के बजषाय सवतंत्र रूप से कषारथिवषाई करनषा।
3. आत्बवश्थास बन्था्यण - वषासतशवक जीवन की शस्शतयों को संभषालने की अपनी क्ितषा िें शवश्षास शवकशसत करनषा।
4. बनण्य्य लेनथा - चनुौतीपणूथि पररशस्शतयों िें सिय पर और शजमिदेषारीपणूथि चनुषाव करनषा।
5.  ससंथाधनशीलतथा - िौजदूषा संसषाधनों (शित्रों, शिक्कों, शडशजटल उपकरणों, नजदीकी सहषायतषा) कषा रचनषातिक रूप से 

उपयोग करनषा ।

गशतशवशध 1गशतशवशध 1 आप क्यथा करेंगे? 

शिक्षाश्थियों के सषािने यह पररशस्शत  रखें: “कलपनषा कीशजए शक आपकी प्रषायोशगक परीक्षा ह ैऔर आप अपनी प्रोजेकट फषाइल 
रर पर ही भलू गए हैं।” शिक्षा्थीों को शदए गए प्रश् के आधषार पर अपने सझुषाव शलखने को कहें।

केस सटोरी 1 एक छोटी सी स्स्यथा को िडे बवचथार े्ं िदलनथा

बनददेश 

1. दशेवकषा चदं्िखेरन की कहषानी पढें।
2. कहषानी के िखुय शबंदओु ंको सवषालों के िषाधयि से (वयषाखयषान यषा लेकचर के जररए नहीं) उभषारने कषा प्रयषास करें।
3. शिक्षाश्थियों कषा िषागथिदिथिन करें तषाशक वे सिसयषा (Problem), शवचषार/सिषाधषान (Idea/Solution) और उन लोगों की     

पहचषान कर सकें  शजनहोंने इसिें सहषायतषा की।
4. कुछ सषािषानय प्रश्ों पर चचषाथि करें, जैसे:
 क)  वे कैसषा िहससू करेंगे?
 ख) वे तरंुत कयषा कर सकते हैं?
 ग)  कयषा रर वषापस गए शबनषा इस सिसयषा कषा सिषाधषान शनकषालषा जषा सकतषा ह?ै
5. शचतंन संबंधी प्रश्ों पर जोशडयों (Pairs) यषा छोटे सिहूों िें चचषाथि कषा संचषालन करें।
6. शिक्षाश्थियों को इस केस सटडी से शिली एक िखुय सीख परूी कक्षा के सषा् सषाझषा करने के शलए आिशंत्रत करें।
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1.2 NEEEV-  बवज़न, ब्शन और उदे्श्य 
उदे्श्य
1. शिक्षाश्थियों को NEEEV के शवजन, शििन और इसके िलू लक्यों को सिझने िें सक्ि बनषानषा।
2. शिक्षाश्थियों को NEEEV योजनषा के िखुय रटकों  को पहचषानने और उनकषा वणथिन करने िें िदद करनषा।
3. शिक्षाश्थियों को SIC–ZIC–DIC से पररशचत करषानषा और यह सिझ शवकशसत करनषा शक यह सकूलों के भीतर नए शवचषारों 

को जनि दनेे और उनहें बडे सतर  पर ले जषाने िें कैसे िदद करतषा ह।ै
फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. प्रतयेक क्न को धीरे-धीरे और सपष्ट रूप से बोलकर पढें और शिक्षाश्थियों को उनहें धयषानपवूथिक सनुने के शलए कहें।
2. तरंुत वयषाखयषा करने से बचें। इसके बजषाय, शिक्षाश्थियों को शवजन , शििन  और लक्य को अपने िबदों िें सिझषाने के  शलए 

प्रोतसषाशहत करें।
3. संकेतों कषा उपयोग करके चचषाथि को शदिषा दें।
4. शिक्षाश्थियों को प्रोतसषाशहत करें शक वे प्रतयेक क्न को एक सरल वषाकय िें श्र से शलखें।
5. आप उनस ेउनकी वयषाखयषा को नोटबकु िें शलखने और अपनी प्रशतशरियषाओ ंको जोशडयों (Pairs) यषा छोटे सिहूों िें सषाझषा 

करने के शलए कह सकते हैं।
6. शनषकषथि के रूप िें यह सषारषंाि दें शक
 क) शवजन दीरथिकषाशलक सपने कषा शनिषाथिण करतषा ह।ै 
 ख) लक्य बतषातषा ह ैशक सपने को कैसे हषाशसल शकयषा जषाएगषा।
 ग) उद्शेय उसे वयषावहषाररक ढषंाच ेपर धयषान कें शद्त करतषा ह ैजो सकूल िें शिक्षाश्थियों की सहषायतषा के शलए बनषायषा गयषा 

ह।ै 
7. इन रटकों को संशक्प् रूप िें सिझषाए:ं
 क) कक्षा पषाठ्यरिि 
 ख) NEEEV संवषाद
 ग) शविषे कषायथििषालषाएं
 र) उद्योग/इनकयबेूिन भिण
 ड) सटषाटथिअप सटॉिथिसथि 

  ्ुख्य बनष्कष्य
अिन और तषारषा के संवषाद के िषाधयि से िखुय शनषकषयों  को संक्ेप िें सषाझषा करें:

 दशेवकषा चदं्िखेरन की यषात्रषा यह दिषाथिती ह ैशक उद्यशितषा  केवल कुछ असषाधषारण वयशक्यों तक ही सीशित नहीं ह।ै
 जब यवुषा िन को प्रोतसषाशहत, िषागथिदशिथित और सिश थ्ित शकयषा जषातषा ह ैतो वे वषासतशवक सिसयषाओ ंको सषा थ्िक सिषाधषान 

िें बदल सकते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश थ्ियों कषा िषागथिदिथिन करें तषाशक वे केस सटोरी  पर आधषाररत उन शचंतन प्रश्ों के उत्तर पूरे कर सकें  जो कक्षा कषायथि 
के रूप  िें शदए गए ्े। (यशद ये प्रश् कक्षा के सिय िें पूरे नहीं हो पषाए हों)
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8. शत्र-सतरीय नवषाचषार संरचनषा की वयषाखयषा
      क) SIC (सकूल इनोवेिन कषाउंशसल): सकूल सतर पर नए शवचषारों को जनि दनेषा 
 ख) ZIC (जोनल इनोवेिन कषाउंशसल): शवशभनन सकूलों के बीच सहयोग और शवचषारों को बेहतर बनषानषा 
 ग) DIC (शडशसट्कट इनोवेिन कषाउंशसल): नवषाचषारों को बडे सतर पर ले जषानषा और प्रदिथिन के अवसर प्रदषान करनषा

अपेबक्त उत्तर – सबंक्प् उदथाहरण 
स्स्यथा - कैं टीन की लंबी कतषारें/पषानी की बबषाथिदी/बसों कषा दरेी से आनषा
प्रभथाबवत लोग - शिक्षा्थी/शिक्क/किथिचषारी
होने की आवबृत्त - रोजषानषा/अकसर

उद््ी सोच वथाले प्रश् 
1. यह सिसयषा बषार-बषार कयों पैदषा होती ह?ै
2. इसे अशधक तेजी से यषा बेहतर तरीके से कैसे सलुझषायषा जषा सकतषा ह?ै
्ौजूदथा सहथा्यतथा तंत्र

 शिक्क, सकूल प्रिषासन, पररवहन सेवषाए,ँ शडशजटल ऐपस
इकोबससट् (पथाररबस्बतकी तंत्र) तथाबलकथा – उदथाहरण
1. पररवषार- िषागथिदिथिन और सहयोग
2. शिक्क/िेंटर-सलषाह और शदिषा-शनददेि
3. िौजदूषा सेवषाए-ँउपलबध संसषाधन यषा शससटि
4. उपयोगकतषाथि/शिक्षा्थी- ्ीडबैक दनेषा और उपयोग करनषा

  ्ुख्य बनष्कष्य
  शनणथिय लेने की क्ितषा (Decision-making) तब और अशधक िजबतू हो जषाती ह,ै जब हि शस्शतयों कषा िषंात रहकर 

शवशे्षण करते हैं।
  तषाशकथि क सोच (Critical thinking) हिें भषावनषाओ ंिें बहने के बजषाय सिझदषारी से चनुषाव करने िें िदद करती ह।ै
  िहषान उद्यिी सबसे पहले एक गहन शवचषारक (Great Thinkers) होते हैं और बषाद िें एक नेततृतवकतषाथि (Leaders), 

वे शबनषा सोच-ेसिझ ेप्रशतशरियषा नहीं दतेे, बशलक पहले शस्शत कषा शवशे्षण करते हैं, शनणथिय लेते हैं और श्र दसूरों कषा 
िषागथिदिथिन करते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

(खोजें – पछूें – जोडें ) के शलए तैयषार करें-
 अपने आस-पषास होने वषाली शकसी छोटी सी रोजिरषाथि की सिसयषा पर गौर करें।
 उस सिसयषा के बषारे िें संशक्प् और सपष्ट उत्तर शलखें।
 उस सिसयषा से जडुषा एक दिदषार ‘कयों’ यषा ‘कैसे’ वषालषा प्रश् पछूें।
 उन िौजदूषा प्रणषाशलयों यषा लोगों के बषारे िें सोचें जो िदद कर सकते हैं।
 ईकोशससटि तषाशलकषा को परूी ईिषानदषारी के सषा् भरें।
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उद््शीलतथा की ्यथात्रथा - आकथंाक्था से  
बरि्यथानव्यन तक                                                     

कालांश 3

अध्यथा्य

 शिक्षाश थ्ियों को इस योगय बनषानषा शक वे सिझ सकें  शक कैसे यवुषा उद्यिी रोजिरषाथि की सिसयषाओ ंको पहचषानते हैं और उनहें 
वयषावसषाशयक अवसरों िें बदलते हैं। इसके शलए शतलक िहेतषा (Papers N Parcels) और Zepto के संस्षापकों जैसे 
उदषाहरणों कषा सहषारषा शलयषा जषाएगषा।

 शिक्षाश थ्ियों को वषासतशवक स्लतषा की कहषाशनयों के िषाधयि से प्रयषास, जोशखि उठषाने की क्ितषा और शवपरीत पररशस्शतयों 
िें डटे रहने के गणु  जैसे प्रिखु कौिलों को सिझने िें िदद करनषा।

 शिक्षाश थ्ियों को SWOC शवशे्षण की अवधषारणषा से पररशचत करषानषा और सटषाटथिअप केस सटडीज व उनके अपने शवचषारों 
पर इसे लषाग ूकरने के शलए उनकषा िषागथिदिथिन करनषा।

 सषावधषानीपवूथिक अवलोकन, चनुौशतयों को सवीकषार करने और सरल व वयषावहषाररक सिषाधषानों की योजनषा बनषाने के शलए 
प्रोतसषाशहत करके शिक्षाश थ्ियों िें एक उद्यिी की तरह सोचने की क्ितषा शवकशसत करनषा।

सीखने के उदे्श्य 

 बिंदुओ ंको जोडे
कक्था 10वीं े्ं, बशक्थाब ््य्ययों ने

यह सिझषा शक उद्यिी कौन होते हैं और वे कैसे सोचते हैं, उनहोंने सीखषा शक उद्यिी कोई जनिजषात 
भषागयिषाली यषा अिीर वयशक् नहीं होते, बशलक वे सषाधषारण लोग होते हैं जो अपने शवचषारों पर 
अिल करते हैं और अपनी अस्लतषाओ ंसे सीखते हैं।अपने रर, सकूल और पडोस िें वषासतशवक 
सिसयषाओ ं को पहचषाननषा सीखषा: उनहोंने सिझषा शक हर सिसयषा के पीछे एक सिषाधषान यषा नयषा 
वयवसषाय िरुू करने कषा अवसर शछपषा होतषा ह।ै
यह अधययन शकयषा शक शवचषार वयवसषाय िें कैसे बदलते हैं, इसिें जरूरतों को पहचषाननषा, सिषाधषान तैयषार करनषा, लोगों 
के बीच उनकषा परीक्ण करनषा और उनकी प्रशतशरियषा के आधषार पर सधुषार करनषा िषाशिल ्षा।
स्षानीय सिसयषाओ ंको बडे अवसरों स ेजोडषा, उनहोंने सटषाटथिअप (Startup), वेंचर (Venture) और शबजनेस (Business) 
के बीच के अतंर को सिझषा, शजनकषा सषाझषा लक्य िलूय  बनषानषा, आय उतपनन करनषा और वषासतशवक दशुनयषा की 
सिसयषाओ ंको हल करनषा ह।ै

अध्यथा्य कथा अवलोकन 
यह अधयषाय शपछली कक्षा की उसी नींव पर आधषाररत ह ैजो यह दिषाथितषा ह ै शक कैसे यवुषा उद्यशियों ने वषासतशवक उद्यि  खडषा 
करने के शलए बषारीक अवलोकन, सिसयषा की पहचषान और दृढतषा  जैसे कौिलों कषा उपयोग शकयषा। यह अधयषाय शिक्षाश्थियों 
को केवल सिसयषा दखेने से आगे बढकर, SWOC शवशे्षण के िषाधयि से यह परखने िें िदद करतषा ह ै शक उस सिसयषा पर 
आधषाररत उनकषा शवचषार शकतनषा िजबतू ह।ै इस अधयषाय को तीन चरणों  िें वयवशस्त शकयषा गयषा ह ै।
पहलषा चरण: शिक्षा्थी शतलक िहेतषा (Papers N Parcels) और Zepto जैसी कहषाशनयों को पढकर अवसरों को पहचषाननषा 
सीखते हैं। इसके बषाद वे अपने आसपषास की सिसयषाओ ंको दखेते हैं और उनके सरल सिषाधषानों के बषारे िें सोचते हैं।
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दसूरषा चरण: वे अिन गपु्षा और boAt की कहषानी के िषाधयि से िहेनत, जोशखि  और शवपरीत पररशस्शतयों िें शटके रहने के 
गणुों को सिझते हैं और इसे अपने जीवन के उन पलों से जोडते हैं जब उनहोंने हषार नहीं िषानी ्ी।
तीसरषा चरण: वे SWOC शवशे्षण कषा उपयोग शकसी भी शबजनेस आईशडयषा के ‘हले् चके-अप’ (सवषास्थय जषंाच) की तरह 
करनषा सीखते हैं। वे इसे इस अधयषाय की कहषाशनयों और अपनी सिसयषाओ ंव सिषाधषानों पर लषाग ूकरते हैं।

औबचत्य 
बहुत से शिक्षा्थी स्ल बषंाडों की प्रिंसषा तो करते हैं लेशकन वे केवल अंशति पररणषाि को देखते हैं, उसके पीछे की सोच 
और संरषथि को नहीं। इस वजह से वे यह िषानने लगते हैं शक शवचषार अचषानक कहीं से आ जषाते हैं, स्लतषा केवल शकसित यषा 
पैसों कषा खेल ह ैऔर कोई भी रोिषंाचक शवचषार शबनषा शकसी शवशे्षण के स्ल हो सकतषा ह।ैयह इकषाई उन गलत धषारणषाओ ं
को सुधषारती ह ैजो हि अकसर सटषाटथिअपस के बषारे िें रखते हैं। युवषा और जुझषारू संस्षापकों के उदषाहरणों के िषाधयि से यह 
शदखषाती ह ै शक बडे अवसर अकसर हिषारे आस-पषास की छोटी-छोटी सिसयषाओ ंिें ही शछपे होते हैं: जैसे शक कोई भलूी हुई 
शकतषाब, ग्ॉसरी शडलीवरी िें देरी, यषा श्र बजट िें न आने वषाले अचछे गैजेट्स। अिन गुप्षा के स्र के जररए, यह चैपटर 
उनकी अस्लतषाओ ं और नुकसषान से लेकर एक िषाकदे ट-लीशडंग बषंाड बनषाने तक की िेहनत, ररसक और जुझषारूपन  को 
सबके सषािने लषातषा ह।ै सषा् ही, इसिें SWOC शवशे्षण को भी पेि शकयषा गयषा ह,ै तषाशक शिक्षा्थी शस थ्ि  बषाहरी चिक-धिक 
देखकर शकसी सटषाटथिअप की तषारी् न करें बशलक यह भी सिझ सकें  शक कोई आइशडयषा असल िें शकतनषा िजबूत ह,ै उसिें 
कयषा जोशखि हैं और उसे कैसे बेहतर बनषायषा जषा सकतषा ह।ै

SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 
यह अधयषाय शनमनशलशखत तरीकों से NEP 2020 के अनरुूप 
ह:ै
1.  कहषाशनयों, शनददेशित प्रश्ों और सषाप्षाशहक कषाययों के िषाधयि 

से सीखने को बढषावषा दनेषा, शजनिें सकू्ि अवलोकन और 
वषासतशवक जीवन िें उनके अनपु्रयोग की आवशयकतषा 
होती ह ै।

2. शिक्षाश थ्ियों को कहषाशनयों कषा शवशे्षण करने, पैटनथि  
पहचषानने (जैसे: सिसयषा   शवचषार   प्रयषास  

लचीलषापन) और वषासतशवक यषा कषालपशनक शवचषारों पर 
SWOC शवशे्षण लषाग ूकरने के शलए पे्रररत करनषा।

3. सषाप्षाशहक गशतशवशधयों के िषाधयि से सवतंत्र रूप से सीखने 
को प्रोतसषाशहत करनषा, जहषँा शिक्षा्थी अपने  पररवेि कषा 
अवलोकन करते हैं, पररवषार और दोसतों से संवषाद करते 
हैं और उद्यशियों के बषारे िें िोध करते हैं।

4.  केवल लषाभ किषाने के बजषाय, आति-शचंतन और 
शजमिदेषारी के सषा् अवसरों को पहचषानने पर धयषान  कें शद्त 
करनषा, शजससे उद्यशितषा के नैशतक पहलओु ंकषा शवकषास 
कर सके।

1. SDG 4: गुणवत्तथापूण्य बशक्था यह अधयषाय 
रटने वषाली शिक्षा के बजषाय वषासतशवक जीवन 
की कहषाशनयों और गशतशवशधयों के िषाधयि से 
अवलोकन, तषाशकथि क सोच, आति-शचतंन और वयवशस्त 
शवशे्षण (SWOC) की क्ितषा शवकशसत करतषा ह।ै

2. SDG 8: सम्थानजनक कथा्य्य और आब ््यक 
बवकथास के अवसरों को पहचषानने, उद्यििीलतषा 
के सरंषथि को सिझने और शवचषारों कषा िलूयषंाकन 
करनषा सीखकर, शिक्षा्थी एक ऐसी िषानशसकतषा शवकशसत 
करते हैं जो भशवषय की वयषावसषाशयक गशतशवशधयों और 
िलूय सतृजन  िें सहषायक होती ह।ै

3. SDG 9: उद्ोग, नवथाचथार और िुबन्यथादी ढथंाचथा 
 ऐप-आधषाररत कूररयर सेवषाओ,ं शकवक-कॉिसथि 

(जैसे Zepto) और boAt के उतपषाद नवषाचषार 
की कहषाशनयषँा यह दिषाथिती हैं शक कैसे सरल 
शवचषार, तकनीक और दृढतषा के िले स ेआधशुनक वयवसषाय 
कषा रूप ले सकते हैं।

सतत बवकथास लक््ययों और रथाष्ट्ी्य बवकथास नीबत 2020 जोडनथा 
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2.1 अवसरयों की पहचथान
उदे्श्य
1. शिक्षाश थ्ियों को इस योगय बनषानषा शक व ेशतलक िहेतषा और Zepto के संस्षापकों की कहषाशनयों िें दी गई शवशिष्ट सिसयषाओ ं

और अवसरों को पहचषान सकें  और उनकषा शवशे्षण कर सकें ।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. शिक्क शनददेशिकषा  िें बतषाए गए शवसततृत ‘कॉनसेपट बॉकस’, केस कहषाशनयों, गशतशवशधयों और सषाप्षाशहक कषाययों के शलए, 

सशुवधषादषातषाओ ंको शिक्षा्थी शनददेशिकषा के उसी अधयषाय िें शदए गए सिषान िीषथिकों को दखेनषा चषाशहए।
2. शिक्षाश्थियों को यह बतषाए ंशक कैसे यवुषा उद्यिी केवल रोजिरषाथि के जीवन कषा बषारीकी से अवलोकन करके अवसरों को 

पहचषानते हैं।
3. अवसर की पररभषाषषा पहले से न बतषाएं; शिक्षाश थ्ियों को खुद यह खोजने दें शक दोनों कहषाशनयषँा एक सिसयषा से ही 

िुरू होती हैं।
4. संरशचत (Structured) प्रश्ों पर जषाने से पहले, शिक्षाश्थियों को कहषाशनयों कषा आनंद के शलए प्रोतसषाशहत करें।

गशतशवशध 1गशतशवशध 1 ्ुयवथा उद्ब््ययों की कहथाबन्ययों से सीखनथा

कहथानी के ्थाध्य् से बशक्ण: बतलक  
्ेहतथा – पेपस्य एन पथास्यलस

कहथानी के ्थाध्य् से बशक्ण: Zepto: १० ब्नट 
ग्ोसरी 

प्रिखु शबंद ुशजनहें प्रश्ों से सपष्ट करनषा ह ै(नषा की वयषाखयषा से) 
 शतलक की अपनी परेिषानी—अपनी शकतषाबें चषाचषा 

के रर भलू जषानषा, परीक्षा से ठीक पहले उनकी सखत 
जरूरत होनषा, और िहर िें ऐसी कोई ससती सेवषा न 
शिलनषा जो उसी शदन शडलीवरी कर सके।

 उनकषा शवचषार- अगर यह सिसयषा िझु ेआ रही ह,ै तो 
दसूरों को भी आती होगी; अपनी शनजी  झुझंलषाहट 
को एक बडे अवसर िें बदलनषा।

 िुबंई के डबबषावषालों के सषा् उनकषा जडुषाव और  यह 
सिझ शक उनकषा भरोसेिदं नेटवकथि  पषासथिल  शडलीवरी 
िें भी बडी भशूिकषा शनभषा सकतषा ह।ै

प्रिखु शबंद ुशजनहें प्रश्ों से सपष्ट करनषा ह ै(नषा की वयषाखयषा से) 
 दो 19 सषाल के यवुषाओ ं ने दखेषा शक कोशवड-19 

िहषािषारी के दौरषान शकरषाने के सषािषान की शडलीवरी िें 
बहुत दरेी हो रही ह ैऔर दकुषानों पर लंबी कतषारें लगी 
हैं।

 उनकी िरुुआती कोशिि ‘शकरषानषाकषाटथि’ से यह सषा् 
हो गयषा शक ग्षाहकों के शलए ‘तेज शडलीवरी’ की 
कीित सबसे ज़यषादषा ह।ै

 उनहोंने Zepto के रूप िें एक नई िरुुआत की और 
एक पककषा वषादषा शकयषा: जरूरी सषािषान की शडलीवरी 
शस थ्ि  10 शिनट िें और दखेते ही दखेते कई िहरों तक 
पहुचँ गए।

बनददेश  
1. सभी शिक्षा्थी अपनी ‘सटूडेंट िनैअुल’ िें शदए गए सवषालों को धयषान से पढें और उनके जवषाब वयशक्गत रूप से शलखें। 
2. अपने आस-पषास गौर करने व शलखने को कहेंl
 (i) ऐसी कौन सी सिसयषाए ँयषा परेिषाशनयषँा हैं जो आप अपने सकूल, रर यषा अपने पडोस िें दखेते हैं।
3. दी गई तषाशलकषा को भरने को कहें । यशद उनहें कोई आवशयकतषा हो तो िदद करें ।
4. अब अपने शवचषारों को अपनी जोडी  यषा छोटे सिहूों िें सषाझषा करने को कहें, धयषान शवचषार की सपष्टतषा पर करनषा ह,ै न शक 

उसके वयवहषारगत होने पर ।
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   फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1. शिक्षा्थीों को गहरषाई से सोचने पर िजबरू करने के शलए ऐसे सवषाल पछूें जैसे: ”यह सिसयषा शकसे होती ह?ै”, “यह 

शकतनी बषार होती ह?ै” और “इस सिसयषा कषा सबसे बरुषा शहससषा कयषा ह?ै”
2. शकसी भी सिसयषा को “बहुत छोटी” कहकर खषाररज न करें; िखुय उद्शेय शिक्षा्थीों के अदंर अवसरों को पहचषानने 

की क्ितषा शवकशसत करनषा ह।ै
3. शविषे रूप से इस बषात पर जोर दें शक उम्र कोई बषाधषा नहीं ह,ै यषाद शदलषाए ँ शक शतलक िहेतषा शस थ्ि  13 सषाल के ्े 

और Zepto के संस्षापक लगभग 20 सषाल से भी कि उम्र के ्े।
4. शचतंन से जडेु सवषालों को सिझने और उनकषा जवषाब दनेे िें शिक्षा्थीों की िदद करें (अगर आवशयकतषा हो)।

   बवकबसत बकए गए उद््ी कौशल 
1. अवलोकन कौशल - रोजिरषाथि के कषािों, उनिें होने वषाली दरेी और छोटी-बडी झुझंलषाहटों को बहुत बषारीकी से गौर 

करनषा।
2. स्स्यथा की पहचथान - केवल शिकषायत करने के बजषाय, असल सिसयषा को सपष्ट रूप से बयषंा करनषा।
3. अवसर की पहचथान - अपनी यषा दसूरों की सिसयषाओ ंिें एक संभषाशवत ‘शबजनेस आइशडयषा’ को दखे पषानषा।
4. बजज्ञथासथा - यह सवषाल पछूनषा शक कोई चीज अभी शजस तरह से चल रही ह ैवैसी कयों ह ैऔर उसे बेहतर कैसे बनषायषा 

जषा सकतषा ह ै?

उदे्श्य
1. शिक्षाश थ्ियों को यह सिझने िें िदद करनषा शक उद्यशितषा की स्लतषा, रोजिरषाथि की सिसयषाओ ं को पहचषानने और 

SWOC शवशे्षण (िशक्, किजोरी, अवसर और चनुौशतयषँा) के िषाधयि से कडी िेहनत, जोशखि लेने की क्ितषा, 
जुझषारूपन और तषाशकथि क सोच को लषागू करने से पैदषा होती ह।ै

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. सत्र की िरुुआत शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए अिन और तषारषा के संवषाद से करें तषाशक चचषाथि अनौपचषाररक और 

रोचक बनी रह।े

2.2 प्र्यथास, जोबख् और लचीलथापन

  ्ुख्य बनष्कष्य
अिन और तषारषा की बषातचीत के िषाधयि से इन िखुय बषातों को दोहरषाए:ँ

 अवसर हिषारे चषारों ओर शबखरे हुए हैं; एक उद्यिी  वह ह ैजो उन चीजों को दखे लेतषा ह ैशजनह बषाकी सब नजरअदंषाज कर 
दतेे हैं।

 रोज की छोटी-छोटी परेिषाशनयषँा—जैसे पषासथिल शिलने िें दरेी यषा शकरषाने के सषािषान कषा इतंजषार—बडे और स्ल शबजनेस 
आइशडयषा बन सकती हैं।

 उद्यिी बनने की िरुुआत अपने आस-पषास गौर करने, यह दखेने शक ‘कयषा किी ह’ै और खदु से यह पछूने से होती ह ैशक 
“िैं इसे कैसे ठीक कर सकतषा हू?ँ”

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षा्थीों को ‘अवसर को पहचषानें’ वकथि िीट को परूषा करने िें िदद और शदिषा-शनददेि दें।
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2. उन तीन िहतवपूणथि गुणों—प्रयषास, जोशखि और लचीलषापन—पर चचषाथि करें जो एक उद्यिी को स्ल बनषाने िें िदद करते 
हैं।

3. सबसे पहले इन िबदों को बलैकबोडथि पर शलखें और  इनहें सरल भषाषषा िें सपष्ट करें (शिक्षा्थीों द्षारषा अपनी पररभषाषषाएँ बतषाने 
की कोशिि के बषाद)।

   प्र्यथास : शकसी शवचषार को हकीकत िें बदलने के शलए की जषाने वषाली रोज की कडी िेहनत—जैसे प्रोडकट बनषानषा, 
ग्षाहकों से बषात करनषा और नए कौिल सीखनषा।

   जोबख् : अशनशचिततषा के बषावजूद कदि उठषानषा—अपनषा पैसषा, सिय यषा प्रशतष्ठषा तब दषंाव पर लगषानषा जब स्लतषा 
की कोई गषारंटी न हो।

   लचीलथापन: अस्लतषा यषा इनकषार के बषाद भी डटे रहनषा, अपनी गलशतयों से सीखनषा और श्र से कोशिि करनषा।

4. रुकें  और सोचें - बॉकस पर धयषान शदलषाएँ। यशद सिय अनुिशत दे, तो उनहें इस पर चचषाथि करने और गहरषाई से सोचने के 
शलए कहें ।

गशतशवशध  2गशतशवशध  2 चुनौबत्ययों के ्थाध्य् से बवकथास

1. शिक्षाश थ्ियों से कहें शक वे कहषानी को धयषान से पढें और उन िखुय शबंदओु ंको रेखषंाशकत करें शजनहें सवषालों के 
द्षारषा उभषारषा जषा सकतषा ह।ै

2. अिन गुप्षा के प्रयषास, उनके द्षारषा शलए गए जोशखि और उनके जुझषारूपन पर जोर दें।
3. कहषानी के बषाद शदए गए सवषालों पर शिक्षाश थ्ियों को सोचने के शलए कहें और उनके जवषाब अपनी नोटबुक िें 

शलखने के शलए पे्रररत करें। जहषँा जरूरत हो, उनकषा िषागथिदिथिन करें।
4. शिक्षाश थ्ियों को दी गई तषाशलकषा भरने के शलए कहें। इसके बषाद उनहें अपनी कहषानी यषा अनुभव को छोटे सिहूों िें 

यषा पूरी कक्षा के सषािने सषाझषा करने के शलए प्रोतसषाशहत करें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1. शिक्षा्थीों को यह बतषाकर अस्लतषा के डर को दरू करें शक बडे से बडे उद्यशियों को भी कई बषार ‘नषा’ सुननषा 

पडषा ह ैऔर भषारी नुकसषान कषा सषािनषा करनषा पडषा ह।ै
2. जुझषारूपन की छोटी-छोटी जीत की सरषाहनषा करें (जैसे कि अंक आने के बषाद श्र से तैयषारी करनषा, शकसी नए 

कौिल कषा अभयषास जषारी रखनषा यषा िशुशकलों के बषावजूद रर के कषािों िें हषा् बटषानषा)।
3. कक्षा के वषातषावरण को सुरशक्त बनषाए रखें और एक शिक्षा्थी के संरषथि की तुलनषा दसूरे शिक्षा्थी से करने से बचें।

   बवकबसत बकए गए उद््ी कौशल  
1. जुझथारूपन - रुकषावटों, अस्लतषाओ ंऔर आलोचनषाओ ंके बषावजूद हषार न िषाननषा और आगे बढते रहनषा।
2. जोबख् की स्झ - यह पहचषाननषा शक जोशखि कहषँा शलए गए ्े और वे स्ल होने के शलए कयों जरूरी ्े।
3. आत्-बचंतन - शकसी प्रशसधि उद्यिी के जीवन से शिले सबक को अपने शनजी जीवन और अनुभवों से जोडकर 

देखनषा।
4. बवकथास की सोच - अपनी गलशतयों और नषाकषाशियों को हषार के बजषाय सुधषार की शदिषा िें एक अगलषा कदि 

िषाननषा।

बनददेश 
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उदे्श्य
शिक्षाश्थियों को इस योगय बनषानषा शक वे SWOC शवशे्षण कषा उपयोग करके शकसी भी शवचषार की खशूबयों, कशियों, अवसरों और 
चनुौशतयों  की जषँाच कर सकें । सषा् ही, इस वयवशस्त िलूयषंाकन के आधषार पर अपने शवचषार को और बेहतर बनषाने के तरीकों पर 
गहरषाई से शवचषार करने के शलए उनकषा िषागथिदिथिन करनषा।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
 शपछले कषालषंाि िें हिने जो कुछ भी सीखषा उसे दोहरषाने  और नई अवधषारणषा को पेि करने के शलए शिक्षा्थी शनददेशिकषा 

िें शदए गए अिन और तषारषा के संवषाद कषा उपयोग करें। इसे बषातचीत के अदंषाज िें रखें।
 बलैकबोडथि पर बडे अक्रों िें SWOC शलखें और शिक्षा्थीों से चचषाथि करें शक उनके अनसुषार इसके हर अक्र कषा कयषा अ थ्ि 

हो सकतषा ह।ै
 जब शिक्षा्थी अपनी कोशिि कर लें तब हर अक्र कषा सही अ थ्ि शलखें और उनहें सरल भषाषषा िें सिझषाए:ँ

 क््तथाए ँ(Strengths) - इस शवचषार िें अचछी बषातें कयषा हैं? इसके कयषा ्षायद ेहैं?
 कब््यथँा (Weaknesses) - ऐसी कौन सी बषातें हैं जो इस शवचषार को स्ल होने िें िशुशकल पैदषा कर सकती हैं।
 अवसर (Opportunities) - बषाजषार यषा िषाहौल िें ऐसे कौन से िौके हैं शजनकषा इसतेिषाल यह आईशडयषा आगे बढने के 

शलए कर सकतषा ह?ै            
 चुनौबत्यथँा (Challenges) - ऐसी कौन सी िशुशकलें यषा प्रशतसपधषाथि (competition) ह ैजो इसे कषाि करने से  रोक सकतषा 

ह?ै

गशतशवशध  3गशतशवशध  3 SWOC कथा अनवेषण

बनददेश 
1. शिक्षाश थ्ियों से कहें शक वे ‘पेपसथि एन पषासथिलस’ (Papers N Parcels) यषा ‘जेपटो’ (Zepto) िें से शकसी भी एक 

कहषानी को चनुें (अनभुषाग 2.1 से)।

2. शिक्षाश्थियों से उनकी पसंद की कहषानी के आधषार पर अपनी शकतषाब िें दी गई SWOC तषाशलकषा भरने को कहें। 
(यशद आवशयक हो, तो नीच ेशदए गए उदषाहरणों के सषा् उनकषा िषागथिदिथिन करें)।

2.3 SWOC बवशे्षण

  ्ुख्य बनष्कष्य
अिन और तषारषा की बषातचीत के िषाधयि से इन िखुय बषातों को सषाझषा करें

  कषाियषाबी एक शदन िें नहीं आती; इसके शलए बषार-बषार प्रयषास , जोशखि  और लचीलेपन की जरूरत होती ह।ै
  हर अस्लतषा यषा इनकषार एक बडषा सबक बन सकतषा ह,ै बितदे हि उससे सीखने और दोबषारषा कोशिि करने कषा 

रषासतषा चनुें।
  इन गुणों कषा अभयषास हि रोजषानषा अपनी पढषाई, खेल-कूद, िौक और यहषाँ तक शक अपने ररशतों िें भी कर सकते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश थ्ियों को कुछ ऐसषा नयषा  करने के शलए पे्रररत करें जो उनहें चनुौतीपूणथि लगतषा हो और श्र उनहें उस अनुभव को 
अपनी डषायरी यषा नोटबुक िें शलखने के शलए कहें।
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1. क््तथाए ँ: जैसे सिसयषा की सपष्ट सिझ, तेज सशवथिस, िौजदूषा नेटवकथि  कषा उपयोग, ग्षाहकों की िजबतू जरूरत।
 कब््यथँा : जैसे िरुुआत िें सीशित क्ेत्र, कषाि करने कषा जशटल तरीकषा, शडलीवरी नेटवकथि  यषा तकनीक पर  

शनभथिरतषा ।
 अवसर : जैसे िहरों कषा शवसतषार, तेज शडलीवरी की बढती िषँाग, शडशजटल िषाधयिों कषा बढतषा उपयोग।
 चुनौबत्यथँा : जैसे बडे प्रशतयोगी, टै्शफक/पररचषालन संबंधी जोशखि, सरकषारी शनयि, ग्षाहकों की बदलती उमिीदें।
3. शिक्षाश्थियों के सषा् इस बषात पर चचषाथि करें शक एक उद्यिी की स्लतषा के शलए कौन सषा कषारक सबसे िहतवपणूथि 

ह ैउसकी क्ितषा, किजोरी,अवसर यषा चनुौती ?
4. शिक्षाश्थियों से कहें शक वे अपनी शकतषाब िें शदए गए शचतंन प्रश्ों के उत्तर शलखें।
5. अगले चरण िें, शिक्षाश्थियों को उनके खदु के आईशडयषा कषा SWOC शवशे्षण करने के शलए कहें।
 क) इसके शलए वे उसी सिसयषा और सिषाधषान कषा उपयोग करें शजसे उनहोंने अनभुषाग 2.1 िें चनुषा ्षा।
 ख)  अब, अपने आईशडयषा को चनुें और नीच ेशदए गए संकेतों  की िदद से अपनी S-W-O-C तषाशलकषा भरें।
  S -  िरेे आईशडयषा के बषारे िें अचछी यषा अनोखी बषात कयषा ह?ै
  W - कयषा चीज िशुशकल ह ैयषा शकस चीज की किी ह ै(कौिल, पैसषा, सिय, यषा सहयोग)?
  O -  कौन से बषाहरी िौके िरेे आईशडयषा कषा सि थ्िन करते हैं (आस-पषास की जरूरतें, नए   बदलषाव/ट्ेंड्स)?
  C -  इसे कयषा चीज रोक सकती ह ै(शनयि, िकुषाबलषा/कंपटीिन, सिय यषा पैसे की किी)?
6. अतं िें, उनहें शनददेि दें शक वे अपने SWOC शवशे्षण को अपने सहपषाशठयों  के सषा् सषाझषा करें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव  
1. शिक्षाश थ्ियों को प्रोतसषाशहत करें शक वे सचचषाई से अपनी बषात रखें। उनहें सिझषाएं शक किजोररयषँा और चनुौशतयषँा होनषा 

अस्लतषा की शनिषानी नहीं ह।ै
2. यह पूछने के बजषाय शक “आपकषा आईशडयषा किजोर कयों ह?ै”, उनसे यह पूछें  शक “अपनी इस किजोरी को कि 

करने के शलए आप कयषा बदल सकते हैं यषा नयषा सीख सकते हैं?”
3. इस बषात पर बल दें शक SWOC शवशे्षण भशवषय की तैयषारी करने और आगे की सोचने कषा एक टूल (औजषार) ह ै

नषा शक शिक्षाश थ्ियों की कषाशबशलयत पर कोई  ्ैसलषा।

   बवकबसत होने वथाले उद्ब्तथा कौशल  
1. बवशे्षणथात्क सोच - शकसी भी शवचषार को अलग-अलग नजररयों (S, W, O, C) से परखनषा।
2. बनण्य्य लेने की क््तथा - यह तय करनषा शक शकसी शवचषार पर आगे बढनषा ह,ै उसिें बदलषाव करनषा ह ैयषा उसे कुछ सिय 

के शलए रोक देनषा ह।ै
3. रणनीबतक सोच - यह योजनषा बनषानषा शक अपनी तषाकतों  को और कैसे शनखषारषा जषाए और अपनी कशियों यषा चनुौशतयों 

को कैसे कि शकयषा जषाए।
4. आत्-जथागरूकतथा - शकसी शवचषार के संदभथि िें अपनी खदु की क्ितषाओ ंऔर सीिषाओ ंको गहरषाई से सिझनषा।
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उद्यििीलतषा की यषात्रषा - आकषंाक्षा से शरियषानवयन तक 

  ्ुख्य बनष्कष्य
अिन और तषारषा की बषातचीत के िषाधयि से इन िखुय बषातों को सषाझषा करें।

  SWOC उद्यशियों को यह सिझने िें िदद करतषा ह ै शक उनके आईशडयषा के िजबूत शहससे कौन से हैं और कहषँा 
जोशखि हो सकतषा ह।ै

  अपनी कशियों और चनुौशतयों को सिय रहते पहचषान लेने से, उनहें सुधषारने और बेहतर योजनषा बनषाने कषा िौकषा 
शिलतषा ह।ै

  नए शवचषार सोचनषा शजतनषा जरूरी ह,ै उनकषा शवशे्षण करनषा भी उतनषा ही जरूरी ह।ै सिझदषार उद्यिी छलषंाग लगषाने से 
पहले गहरषाई जरूर नषापते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश थ्ियों को शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए ‘शिनी ररसचथि प्रोजेकट’ को पूरषा करने के शलए शनददेशित करें।
  उनहें कुछ भषारतीय यषा वैशश्क उद्यशियों के उदषाहरण दें शजनिें से वे शकसी एक को चनु सकते हैं—जैसे ररतेि अग्वषाल 

(OYO), शकरण िजूिदषार िॉ (Biocon), ्षालगुनी नषायर (Nykaa), एलोन िसक, बषायजू रवींद्न, यषा सटीव जॉबस। 
उनहें उस उद्यिी के बषारे िें आधषा पेज शलखने के शलए कहें शजसिें शनमनशलशखत बषातें िषाशिल हों:

  क)  उनकषा िरुुआती जीवन और उनहोंने शकस सिसयषा  कषा सिषाधषान शनकषालषा।
  ख)  उनके शबजनेस आईशडयषा की िरुुआत कैसे हुई?
  ग)  उनके सषािने आई कोई एक चनुौती और उनहोंने उसे कैसे पषार शकयषा।
  र)   इस कहषानी से शिक्षा्थी ने अपने शलए कौन सषा शनजी सबक सीखषा।

सोचने ्योग्य बिंदु
 हर पीररयड की िरुुआत शकसी पररभषाषषा  के बजषाय एक कहषानी, बषातचीत यषा गशतशवशध से करें। िखुय अवधषारणषाओ ं

(जैसे अवसर, प्रयषास, लचीलषापन, SWOC) को चचषाथि के िषाधयि से खदु-ब-खदु उभरने दें।

 ‘कडी िेहनत’ यषा ‘हषार न िषानने’ जैसे िलूयों पर कोई लंबषा भषाषण देने के बजषाय शिक्षा्थीों को कहषाशनयों और उनके 
अपने अनुभवों के िषाधयि से इन गुणों की खोज करने दें।

 यशद शिक्षाश थ्ियों को शकतषाबों िें दी गई कहषाशनयों से जुडने िें िशुशकल हो, तो उनके आस-पषास के स्षानीय और जषाने-
पहचषाने उदषाहरणों कषा उपयोग करें।

 शिक्षाश थ्ियों कषा िलूयषंाकन ‘सही यषा गलत’ के आधषार पर न करें बशलक उनकी भषागीदषारी, सपष्टीकरण के तरीके और 
जीवन के सषा् उनके जुडषाव को देखकर करें।

 इस बषात को बषार-बषार दोहरषाएँ शक सिसयषाओ ंको पहचषानने, सिषाधषान की शचंतषा करने और अस्लतषाओ ंसे सीखने 
वषालषा हर वयशक् अपने तरीके से एक उद्यिी की तरह सोच सकतषा ह।ै
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एक उद््ी की तरह कथा्य्य करें                                       
कालांश 5

अध्यथा्य

 शिक्षाश थ्ियों को सिषालोचनषातिक सोच (Critical Thinking) के कौिल िें सक्ि बनषानषा तषाशक वे सटषाटथिअप के संकटों कषा शवशे्षण कर 
सकें  और कोई भी कदि उठषाने से पहले िलू सिसयषा की पहचषान कर सकें ।

 शिक्षाश थ्ियों को शवशभनन शवकलपों की तलुनषा करने, जोशखिों कषा आकलन करने और उपयकु् प्रशतशरियषा चनुने के िषाधयि से उनके शनणथिय 
लेने के कौिल को शनखषारने िें िदद करनषा।

 शिक्षाश थ्ियों को शवशभनन नेततृतव िशैलयों से पररशचत करषानषा और शवशभनन उद्यििीलतषा की शस्शतयों िें सही िलैी चनुने और उसे तकथि संगत 
रूप से शसधि करने के शलए िषागथिदिथिन करनषा।

 शिक्षाश थ्ियों िें संबंशधत शस्शतयों और भषावनषातिक जडुषाव कषा उपयोग करके सरल और प्रभषाविषाली ‘बषंाड कहषाशनयषँा’ बनषाने की क्ितषा 
शवकशसत करनषा।

 शिक्षाश थ्ियों को दबषाव वषाली रणनीशत अपनषाए शबनषा ग्षाहकों को सपष्ट रूप से िलूय सिझषाकर और उनकषा शवश्षास जीतकर नैशतक शबरिी 
कौिल कषा अभयषास करने िें सक्ि बनषानषा।

 शिक्षाश थ्ियों को सपष्टतषा और आतिशवश्षास के सषा् सटषाटथिअप के शलए संशक्प् और सवुयवशस्त ‘शपच’ तैयषार करने और प्रसततु करने िें िदद 
करनषा।

 शिक्षाश थ्ियों को सशरिय रूप से सनुने और अपने सषाश्यों को रचनषातिक ्ीडबैक दनेे के शलए प्रोतसषाशहत करनषा तषाशक टीि की प्रसतशुतयों 
और शपच िें सधुषार शकयषा जषा सके।

सीखने के उदे्श्य

 बिंदुओ ंको जोडे
कक्षा 10 िें, शवद्यषाश थ्ियों ने यह सिझषा ह ै शक उद्यशितषा केवल बडे शवचषारों के बषारे िें नहीं ह ैबशलक 
िोलभषाव, संरषथि सिषाधषान और नेटवशकिं ग कषा अभयषास करके लोगों और शस्शतयों को कुिलतषा से 
संभषालने के बषारे िें भी ह।ै
वे जषानते हैं शक प्रयषास और त्रशुट, गलशतयषँा करनषा, उनसे सीखनषा और बषार-बषार कोशिि करनषा ही एक 
उद्यिी की यषात्रषा के अशभनन अगं हैं।

अध्यथा्य कथा अवलोकन
यह अधयषाय शवद्यषाश थ्ियों को केवल उद्यशितषा की सैधिषंाशतक जषानकषारी देने के बजषाय उनहें वषासतशवक पररशस्शतयों िें एक 
संस्षापक  की तरह वयवहषार करने और शनणथिय लेने के शलए तैयषार करतषा है। यह सपष्ट करतषा है शक कई सटषाटथिअप केवल 
किजोर शवचषारों के कषारण नहीं बशलक खरषाब सोच, नेततृतव और संचषार की किी के कषारण शव्ल हो जषाते हैं। यह अधयषाय 
शवद्यषाश थ्ियों को आपूशतथिकतषाथि कषा कषाि बंद होने, नकदी के संकट और सोिल िीशडयषा पर आलोचनषा जैसे वषासतशवक संकटों के 
िषाधयि से सिषालोचनषातिक सोच, शनणथिय लेने की क्ितषा और शस्शतजनय नेततृतव कषा प्रशिक्ण देतषा है। कहषानी सुनषाने की कलषा  
और नैशतक शबरिी को जोडकर यह अधयषाय सुशनशचित करतषा है शक शिक्षा्थी ग्षाहकों की जरूरतों को सिझें, भषावनषातिक 
और प्रभषाविषाली कहषाशनयों के िषाधयि से अपनी बषात कहें और दबषाव यषा बढषा-चढषाकर बोलने के बजषाय भरोसषा जीतनषा 
सीखें। अंत िें, शपशचंग कौिल और सरल ‘शपच डेक’ पर इसकषा धयषान शिक्षाश थ्ियों को अपने शवचषारों को कुछ ही 
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शिनटों िें सपष्टतषा और आतिशवश्षास के सषा् पेि करने, टीि िें कषाि करने और ्ीडबैक कषा उपयोग करके सुधषार 
करने के शलए तैयषार करतषा है। ये ऐसी क्ितषाएं हैं जो न केवल उद्यशितषा के वषासतशवक क्ेत्र िें कषाि आती हैं बशलक 
उचच शिक्षा, कररयर और सिषाज िें एक शजमिेदषार नषागररक बनने के शलए भी उतनी ही िूलयवषान हैं।

औबचत्य
कई शिक्षा्थी उद्यशितषा की अवधषारणषाओ ंको तो सिझते हैं लेशकन वषासतशवक शस्शतयों िें उनहें लषागू करने िें कशठनषाई 
िहसूस करते हैं। अकसर उनहें लगतषा है शक सटषाटथिअप की शव्लतषा कषा िुखय कषारण किजोर शवचषार होते हैं और वे इस 
दौरषान खरषाब सोच, अप्रभषावी नेततृतव और संवषाद की किी की भूशिकषा को अनदेखषा कर देते हैं।यह अधयषाय इस किी 
को दूर करने के शलए शवद्यषाश थ्ियों को वषासतशवक संकटों के बीच रखतषा है—जैसे शक आपूशतथिकतषाथि कषा कषाि अचषानक बंद 
हो जषानषा, नकदी की किी  यषा सोिल िीशडयषा पर होने वषाली आलोचनषा। इन पररशस्शतयों के िषाधयि से उनकी तषाशकथि क 
सोच, शनणथिय लेने की क्ितषा और शस्शतजनय नेततृतव को िजबूत शकयषा जषातषा है।यह इकषाई कहषानी सुनषाने की कलषा  और 
नैशतक शबरिी को भी जोडती है तषाशक शिक्षा्थी ग्षाहकों की जरूरतों को सिझनषा, अपने कषाि के िहतव को अ थ्िपूणथि 
ढंग से सिझषानषा और दबषाव डषालने के बजषाय भरोसषा जीतनषा सीखें। ‘शपशचंग शसकलस’ और सरल ‘शपच डेकस’ पर जोर 
देकर यह अधयषाय शवद्यषाश थ्ियों को अपने शवचषारों को सपष्टतषा से पेि करने, टीि िें शिलकर कषाि करने और ्ीडबैक के 
िषाधयि से सुधषार करने के शलए तैयषार करतषा है। ये कौिल न केवल उद्यशितषा के शलए बशलक उचच शिक्षा, कररयर और 
सिषाज िें एक शजमिेदषार भषागीदषारी के शलए भी अशनवषायथि हैं।

SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 
यह अधयषाय NEP 2020 के सषा् संरेशखत है
1. ्यह अध्यथा्य रटंत पधिबत के िजथा्य दक्तथा-आधषाररत शिक्षा पर 

जोर दतेषा ह।ै केवल सैधिषंाशतक ज्षान दनेे के बजषाय, यह शसिलेुिन 
(simulations), रोल-पले और वषासतशवक जीवन जैसी शस्शतयों 
(जैसे संकट, शबरिी संवषाद, और शपशचंग) कषा उपयोग करके 
वयषावहषाररक कौिल शवकशसत करतषा ह।ै

2. 21वीं सदी के कौशल- यह हर गशतशवशध िें तषाशकथि क सोच, 
रचनषातिकतषा, सहयोग, संवषाद और सिसयषा सिषाधषान को सिषाशहत 
कर NEP के लक्यों कषा सीधषा सि थ्िन करतषा ह।ै इसिें संकटों कषा 
शवशे्षण करनषा, कहषाशनयषँा बनुनषा, नैशतकतषा के सषा् शबरिी करनषा 
और टीि िें शपच करनषा िषाशिल ह।ै

3. स्ग् बवकथास और जीवन कौशल- नेततृतव, नैशतक वयवहषार, 
दबषाव िें लचीलषापन और अपनी खशूबयों व सधुषार के क्ेत्रों 
पर आति-शचतंन पर धयषान कें शद्त करके यह अधयषाय न केवल 
वयषावसषाशयक ज्षान दतेषा ह,ै बशलक सिग् शवकषास और सषािषाशजक-
भषावनषातिक अशधगि िें भी योगदषान दतेषा ह।ै

1. SDG 4: गुणवत्तथापूण्य बशक्था 
 यह अधयषाय रटंत शवद्यषा  से ऊपर उठकर तषाशकथि क सोच, 

सिसयषा सिषाधषान, संवषाद और टीि वकथि  जैसे उचच-सतरीय 
कौिल शवकशसत करने के शलए अनभुवषातिक गशतशवशधयों, आति-
शचतंन और सहकिथी ्ीडबैक  कषा उपयोग करतषा ह।ै

2. SDG 8: सम्थानजनक कथा्य्य और आब ््यक बवकथास 
 नेततृतव, नैशतक शबरिी, ग्षाहक-कें शद्त सोच और शपशचगं कषा अभयषास 

करके शिक्षा्थी उन बशुनयषादी उद्यििील क्ितषाओ ंको 
शवकशसत करते हैं जो रोजगषार क्ितषा, सवरोजगषार और 
अ थ्िवयवस्षा िें एक शजमिदेषार भषागीदषारी को बढषावषा दतेी 
हैं।

3.  SDG 9: उद्ोग, नवथाचथार और िुबन्यथादी ढथँाचथा 
 संकट की शस्शतयषँा, नए शवचषारों के शलए कहषानी सनुषाने की कलषा 

और ‘शपच-शबशलडंग’—ये सभी एक नवषाचषारी िषानशसकतषा 
को प्रोतसषाशहत करते हैं। यह सिसयषाओ ंको अवसरों के 
रूप िें दखेने, सिषाधषानों के सषा् प्रयोग करने और उनहें 
इस तरह से संपे्रशषत करने िें िदद करतषा ह ैशजससे सि थ्िन 
और संसषाधन प्रषाप् शकए जषा सकें ।

सतत बवकथास लक््ययों और रथाष्ट्ी्य बवकथास नीबत 2020 से जोडनथा
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4. लचीलथापन, िहु-्थाग्य और बशक्था्ती की अबभव्यबक्त 
 अधयषाय की रूपरेखषा शवशभनन प्रकषार की प्रशतशरियषाओ ं (अलग 

नेततृतव िैली, अलग बषंाड कहषाशनयषाँ और शपच शवचषार) को 
प्रोतसषाशहत करती ह।ै यह सटषाटथिअप शवचषारों के चनुषाव िें शिक्षाश थ्ियों 
की पसंद और उनके ्ीडबैक को िहतव दतेषा ह ैजो लचीले सीखने 
के प् और शिक्षा्थी की सशरिय भषागीदषारी के NEP के शवजन 
के अनरुूप ह।ै

4. SDG 16: शथंाबत, न्यथा्य और ्ज़िूत ससं्थाए ँ
   नैशतक शबरिी, ईिषानदषार संवषाद, रचनषातिक ्ीडबैक और 

शजमिेदषार नेततृतव पर धयषान कें शद्त करने से शनषपक्तषा, 
शवश्षास और जवषाबदहेी के िलूयों को पोषण शिलतषा ह,ै 
जो नयषायपणूथि और भरोसेिदं संस्षानों व उद्यिों के शलए अशनवषायथि 
हैं।

3.1 स्थालोचनथात्क बचंतन, बनण्य्य लेनथा और नेतृतव

उदे्श्य
1. यह शिक्षाश थ्ियों को शतलक लेहतषा और जेपटो के संस्षापकों की कहषाशनयों िें प्रसततु शवशिष्ट सिसयषाओ ंऔर अवसरों को 

पहचषानने और उनकषा शवशे्षण करने िें सक्ि बनषानषा।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. अिन और तषारषा के बीच की बषातचीत कषा उपयोग करते हुए तषाशकथि क सोच  शनणथिय लेने की क्ितषा  नेततृतव को एक 

श्रतृखंलषा (chain) के रूप िें जोडें।

2. यह शदखषाए ंशक नेततृतव शस्शतजनय होतषा ह;ै संकट यषा पररशस्शत के अनसुषार नेततृतव की िलैी बदल जषाती ह।ै

3. चचषाथि के दौरषान सरल शबंदओु ंिें तीन लर-ुपररभषाषषाए ँशलखें (पषाठ्यपसुतक के आधषार पर):

 क) तषाशकथि क सोच – इसकषा अ थ्ि ह ैकेवल प्रशतशरियषा दनेे के बजषाय ‘कयों’ पछूनषा और शवशे्षण करनषा, शवकलपों  और 
उनके पररणषािों की तलुनषा करनषा त्षा तषाशकथि क एवं रचनषातिक शनणथिय लेनषा।

 ख) शनणथिय लेनषा – इसकषा अ थ्ि ह ै सबसे बेहतर शवकलप चनुनषा, जोशखिों और पररणषािों कषा िलूयषंाकन करनषा और  
शजमिदेषारी लेनषा।

           ग) नेततृतव – इसकषा अ थ्ि ह ैटीि कषा िषागथिदिथिन करनषा, दसूरों की बषातों को सनुनषा, लोगों को पे्रररत करनषा और अपने शनणथिय 
की शजमिेदषारी लेनषा।

4. इस बषात पर जोर दें शक शनणथिय लेने की क्ितषा  के शबनषा नेततृतव संभव नहीं ह ैऔर तषाशकथि क सोच के शबनषा शनणथिय लेनषा किजोर 
पड जषातषा ह।ै

5. शवसततृत कॉनसेपट बॉकस, केस कहषाशनयों, गशतशवशधयों और शदए गए सषाप्षाशहक कषाययों के शलए शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए 
गए सिषान िीषथिकों कषा संदभथि लें।

6. गशतशवशध के बषाद, नेततृतव के गणुों और नेततृतव के प्रकषारों  की अवधषारणषा को शवसतषार से सिझषाए।ं
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गशतशवशध  1गशतशवशध  1 स्थालोचनथात्क बचंतन से सही बनण्य्य तक

बनददेश
शिक्षाश थ्ियों से कहें शक-
1. कलपनषा करें शक वे एक िेले िें नींब ूपषानी कषा एक छोटषा 

सटॉल चलषा रह ेहैं। आज उनहें दो शिकषायतें शिली हैं:
 • शिकषायत A: “बहुत खट्टषा ह!ै” (शजसकी वजह 

से 2 ग्षाहक चले गए)
 • शिकषायत B: “बहुत ज़यषादषा चीनी ह!ै” (शजसकी 

वजह से 3 ग्षाहक चले गए)
 • उनहें यह सिझषाएं शक नींबू और चीनी को तुरंत 

कि कर देनषा एक ‘तवररत शनणथिय’  तो होगषा, 
लेशकन कयषा यह सही होगषा? उनहें िहसूस करषाए ं
शक शबनषा सोचे-सिझे प्रशतशरियषा देने  से रेशसपी 
शबगड सकती ह।ै इस पर चचषाथि करें  शक यहषँा 
जलदबषाजी करनषा कयों ठीक नहीं ह।ै

2. शिक्षाश थ्ियों को अपने 8 सहपषाशठयों (जो ग्षाहकों की 
भशूिकषा शनभषाएंगे) से चचषाथि करने के शलए कहें। उनहें 3 
संभषाशवत सिषाधषान शलखने को कहें और चनेु गए उन 
3 सबसे बेहतर सिषाधषानों से जडेु ्षायद ेऔर जोशखिों  
पर चचषाथि करने दें।

3. उनसे कहें शक वे अपने सबसे अचछे शनणथिय पर गोलषा 
लगषाएं और एक वषाकय शलखें:

 ‘िेरषा चनुषाव ____ ह ैकयोंशक ____।’
4. शिक्षाश थ्ियों को अपनषा शनणथिय और उसके पीछे कषा 

कषारण सषाझषा करने के शलए आिंशत्रत करें । उनके 
जवषाब को ‘सही’ यषा ‘गलत’ न कहें; बशलक उनसे 
पूछें , “आपने यही शवकलप कयों चनुषा?”

फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1. शिक्षाश थ्ियों को आपस िें चचषाथि करने और अपने 

उत्तर शलखने के शलए पयषाथिप् सिय दें।
2. आप इस गशतशवशध को इस तरह आयोशजत कर 

सकते हैं जहषँा शिक्षा्थी उन अनय शिक्षाश थ्ियों से 
शिल सकें  जो ‘ग्षाहकों’ की भशूिकषा शनभषा रह ेहैं।

अवधथारणथा जथारी 
नेतृतव की शैबल्यथँा (प्रबशक्क के बनददेश: चचथा्य + तवररत 
उदथाहरण)
1.  अब नेततृतव के िहतव को सिझने के बषाद उसे नेततृतव से 

जोडे। धयषान इस बषात पर होनषा चषाशहए शक उनकषा शनणथिय 
लेनषा एक पहल ूह ैलेशकन अपनी टीि को उसे शनणथिय कषा 
पषालन करने के शलए वह कैसे नेततृतव करते हैं यह एक 
अलग पहल ूह ैयही वह जगह ह ैजहषंा नेततृतव िलैी की 
भशूिकषा सषािने आती ह।ै

2.  शदए गए उदषाहरणों के िषाधयि से लीडरशिप सटषाइल को 
संक्ेप िें सिझें:

आपको लेकचर नहीं देनषा ह;ै हर तरीके के शलए छोटे-छोटे 
शसचएुिन प्रॉमपट्स कषा इसतेिषाल करें, जैसे:
1.  कलपनषा कीशजए, Zepto ऐप ्ेशसटवल सेल के दौरषान 

रैिि हो जषातषा ह।ै ्षाउंडर हर टीि को बहुत सपष्ट और 
सखत शनददेि दतेषा ह ैऔर एक रटें की डेडलषाइन तय 
करतषा ह।ै यह कौन-सी सटषाइल ह?ै (एकतंत्रषातिक 
नेततृतव/Autocratic)

2.  कलपनषा कीशजए, Paper N Parcels शडबबेवषालों, 
ड्षाइवसथि और ऑश्स सटषा् के सषा् शिलकर रूट्स पर 
चचषाथि करतषा ह ैऔर श्र सबसे अचछे रूट्स पर वोशटंग 
होती ह।ै यह कौन-सी सटषाइल ह?ै (लोकतषंाशत्रक िलैी/
Democratic)

3.  कलपनषा कीशजए, boAt कषा ्षाउंडर टीि को एक बडे 
शवजन से पे्रररत करतषा ह;ै यवुषाओ ंके शलए सटषाइशलि 
भषारतीय ईयर्ोनस बनषाने कषा सपनषा। यह कौन-सी 
सटषाइल ह?ै (पररवतथिनकषारी/Transformational)

4.  कलपनषा कीशजए, एक लीडर पर्ेकट शपच पै्रशकटस के 
शलए अशतररक् इसंेंशटव दनेे कषा वषादषा करतषा ह ैऔर पै्रशकटस 
शिस करने पर सषाफ जिुषाथिनषा तय करतषा ह।ै यह कौन-सी 
सटषाइल ह?ै (लेन दने संबंधी/Transactional)

5.  कलपनषा कीशजए, एक ्षाउंडर ्ेशसटवल पीक के दौरषान 
शडलीवरी सटषा् के सषा् खदु गषाडी चलषा रह ेहैं और 
उनके खषाने-पीने व आरषाि कषा धयषान रखते हैं। यह कौन-
सी सटषाइल ह?ै (सेवषाभषावी नेततृतव/Servant)

6.  कलपनषा कीशजए, एक ्षाउंडर सोिल िीशडयषा टीि पर 
परूषा भरोसषा करतषा ह ैशक वे वषायरल शिकषायत वीशडयो 
को खदु संभषाल लेंगे। यह कौन-सी सटषाइल ह?ै (हसतक्ेप 
िकु् िलैी/Laissez‑faire)
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्ुख्य बिंदु 
  कोई भी एक िलैी ‘सवथिश्रषे्ठ’ नहीं होती। शस्शतपरक नेततृतव कषा अ थ्ि ह—ैपररशस्शत के अनसुषार सही िलैी कषा चनुषाव  

करनषा ।
  शिक्षाश थ्ियों को ऐसे शवशभनन उदषाहरण दें जहषँा अलग-अलग नेततृतव िशैलयषँा सिषान रूप से प्रभषावी हो सकती हैं।

गशतशवशध  2गशतशवशध  2 सकंट और नेतृतव की चुनौती

बनददेश
1. शिक्षाश थ्ियों को 4-5 सदसयों की टीिों िें शवभषाशजत करें । यशद संभव हो तो कुछ शपं्रटेड पररशस्शत कषाडथि  तैयषार 

रखें, अनय्षा इनहें सीधे शिक्षाश थ्ियों शनददेशिकषा से शदयषा जषा सकतषा है।
2. प्रतयेक टीि को एक संकट की शस्शत वषालषा कषाडथि सौंपें (जैसे: सपलषायर कषा कषाि बंद होनषा, सोिल िीशडयषा 

पर शवरोध, नकदी कषा संकट, िुखय किथिचषारी कषा इसती्षा, प्रशतसपधथी से खतरषा, यषा तकनीकी शव्लतषा)।
3. टीिों को संकट कषा शवशे्षण करने और शनमनशलशखत शनणथिय लेने के शलए कहें:
 क) िुखय सिसयषा कयषा है?
 ख) संस्षापक को शकस नेततृतव िैली कषा उपयोग करनषा चषाशहए?
 ग) यह िैली इस शस्शत के शलए उपयुक् कयों है?
4. बोडथि पर उत्तर कषा प्रषारूप  शलखें:
 क) िुखय सिसयषा _____________________________
 ख) चुनी गई नेततृतव िैली _____________________________
 ग) यह िैली कयों उपयुक् है ? _____________________________
5. शिक्षाश थ्ियों से कहें शक वे अपने कषाडथि पर शदए गए संकेतों को रेखषंाशकत करें  (जैसे: बजट की सीिषा, ग्षाहकों की 

उमिीदें, टीि कषा तनषाव आशद)।
6. उनहें िहतवपूणथि सोच कषा उपयोग करने के शलए पे्रररत करें—जैसे शक जोशखिों, शहतधषारकों और पररणषािों पर 

शवचषार करनषा।
7. 3–4 सिूहों को अपनषा शवशे्षण प्रसतुत करने के शलए आिंशत्रत करें  (प्रतयेक के शलए लगभग 2 शिनट)।
8. हर प्रसतुशत के बषाद, गहरषाई से सिझने के शलए कुछ सवषाल पूछें , जैसे:
 क)  शकस संकेत की वजह से आपने इस लीडरशिप सटषाइल को चुनषा?
 ख)  कयषा कोई दूसरी िैली भी यहषँा कषाि कर सकती ्ी? उससे पररणषाि कैसे बदल जषातषा?
9. शिक्षाश थ्ियों से कहें शक वे शदए गए इन सवषालों पर अपने शवचषार शलखें ।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव
1. शवजेतषाओ ंकी रोषणषा न करें ; सषारषा धयषान तकयों और सोचने के तरीके पर रखें।
2. लेिोनेड (lemonade) गशतशवशध िें पहले उत्तरों को सुधषारने की जलदबषाजी न करें ; उनहें खुद यह िहसूस करने दें 

शक जलदबषाजी िें की गई प्रशतशरियषाएँ कैसे अधूरी हो सकती हैं।
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  बवकबसत होने वथाले उद्ब्तथा कौशल
1. तथाबक्य क एवं गंभीर सोच - सटषाटथिअप के संकटों कषा शवशे्षण करनषा, धषारणषाओ ंपर सवषाल उठषानषा और भषावनषाओ ं

िें बहकर प्रशतशरियषा देने के बजषाय असली सिसयषा की पहचषान करनषा।
2. बनण्य्य लेने की क््तथा- शवकलपों की तुलनषा करनषा, जोशखिों और उनके पररणषािों कषा आकलन करनषा त्षा शकसी 

एक कषायथियोजनषा को चुनकर उसकी पूरी शजमिेदषारी लेनषा।
3. पररबस्बत के अनुसथार नेतृतव - शस्शत की िषंाग के अनुसषार सही नेततृतव िैली कषा चुनषाव करनषा (जैसे: शनरंकुि, 

लोकतषंाशत्रक, पररवतथिनकषारी, लेन-देन आधषाररत, सेवषाभषावी यषा हसतक्ेप न करने वषाली िैली)।
4. संकट प्रिंधन - दबषाव की शस्शत िें िषंात रहनषा और सपलषायर की सिसयषाओ,ं नकदी की किी यषा सोिल िीशडयषा 

पर होने वषाले शवरोध जैसी चुनौशतयों कषा वयवशस्त सिषाधषान शनकषालनषा।

3. नेततृतव िैशलयों कषा पररचय देते सिय, छोटे और ठोस उदषाहरणों कषा उपयोग करें  (जैसे: जेपटो (Zepto) रैिि, ‘पेपर 
एन पषासथिलस’ के रूट्स, बोट (boAt) कषा शवजन आशद) तषाशक सीखने वषाले केवल ‘नषाि’ रटने के बजषाय ‘शस्शतयों’ 
को यषाद रख सकें ।

4. उन सीखने वषालों पर नजर रखें जो सिूह के कषाि िें हषावी हो रहे हों; िषंात रहने वषाले सदसयों को संकट और नेततृतव 
िैली पर अपनी रषाय सषाझषा करने के शलए शवनम्रतषापूवथिक आिंशत्रत करें ।

उदे्श्य
1. वयवसषाय और शबरिी िें बेहतरीन कहषानी सनुषाने के िहतव और िलूय को सिझनषा।
फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. परुषानी बषातों को दोहरषाने और नई अवधषारणषा  को पेि करने के शलए अिन-तषारषा की बषातचीत कषा उपयोग करें।
2. धयषान को टीि के भीतर सोचने और नेततृतव करने से हटषाकर ग्षाहकों के सषा् संवषाद करने पर कें शद्त करें।
3. शिक्षाश्थियों को यह सिझने िें िदद करें शक कहषाशनयषँा और नैशतक शबरिी भरोसषा पैदषा करती हैं, न शक हरे्ेर।
4. शिक्षाश्थियों से उद्यशितषा िें कहषानी सनुषाने के िहतव के बषारे िें पछूें।
5. चचषाथि के शलए 2–3शिक्षाश्थियों की प्रशतशरियषाओ ंको आिशंत्रत करें।

3.2 कहथानी कहने की कलथा और बवरि्य कौशल

  ्ुख्य बनष्कष्य
 जब हि शस्शतयों कषा िषंाशत से शवशे्षण करते हैं, तो हिषारे शनणथिय लेने की क्ितषा और भी िजबूत और प्रभषावी हो 

जषाती है।
 तषाशकथि क सोच हिें भषावनषाओ ंके आवेग िें बहने से बचषाती है और सिझदषारी से सही शवकलप चुनने िें िदद करती 

है।
 िहषान उद्यिी पहले एक गहन शवचषारक होते हैं और उसके बषाद एक नेतषा। वे आँख िूँदकर प्रशतशरियषा नहीं देते; 

बशलक वे पहले शवशे्षण करते हैं, सही शनणथिय लेते हैं और श्र अपनी टीि कषा िषागथिदिथिन करते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश थ्ियों को दी केस सटोरी को पूरी एकषाग्तषा और धयषान से पढने के शलए कहें।
 उनहें शनददेशित करें  शक वे अपनी नोटबुक िें शदए गए स्षान पर संशक्प् और सपष्ट उत्तर शलखें।
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गशतशवशध  3गशतशवशध  3 अपनी बथंाड कहथानी िनथाए ं– “्यही बवचथार क्ययों?”

1. शिक्षाश थ्ियों से कहें शक वे शकसी ऐसे शवचषार यषा उतपषाद के बषारे िें सोचें शजसे वे बनषानषा चषाहते हैं। यह कुछ ऐसषा 
हो सकतषा है शजसके बषारे िें उनहोंने शपछले अधयषायों िें सोचषा हो यषा उनके दैशनक जीवन से जुडी कोई चीज 
हो।

2. उनहें शनददेि दें शक वे शवज्षापन न शलखें। इसके बजषाय अपनी नोटबुक िें यषा शदए गए स्षान पर नीचे शदए गए 
प्रषारूप कषा उपयोग करके एक कहषानी शलखें:

 बस्बत (पे्ररणथा): उनहोंने कहषँा यषा कैसे शकसी चीज पर गौर शकयषा?
 स्स्यथा: उनहोंने कयषा कशठनषाई यषा किी  देखी?
 बवचथार: उनके िन िें कयषा सिषाधषान  आयषा?
 अहसथास: वे कयषा चषाहते हैं शक उपयोगकतषाथि  कैसषा िहसूस करें  (जैसे: आरषाि, सुरक्षा, आतिशवश्षास, सहजतषा 

यषा यषा देखभषाल?)
3. उनहें सोचने के शलए ्ोडषा सिय दें और जरूरत पडने पर संकेत  दें:
 • कयषा उनकी शस्शत वषासतशवक और सपष्ट है?
 • कयषा वे वह सिझषा रहे हैं जो उनहोंने िहसूस शकयषा/देखषा, न शक केवल वह जो वे बेचनषा चषाहते हैं?
बिरिी कौशल : ्जिूर करनथा नहीं, ्दद करनथा (अवधथारणथा जथारी रखें)
1. यहषँा नैशतक शबरिी कौिल को सिझषाएं (स थ्ि  एकसेल/दषाग अचछे हैं)
 शबरिी कौिल के बषारे िें संशक्प् िें बतषाएं, जैसे
 • धयषान से सुननषा 
 • जरूरतों को सिझनषा 
 • खुलकर खूबी बतषानषा 
 • शबनषा दबषाव भरोसषा जीतनषा 
सफ्य  एकसेल उदथाहरण उधृित करें

“वे बेचते तो शडटजतेंट  हैं, लेशकन असल िें वे शजस ‘िूलय’ को बेचते हैं, वह यह है शक—’शकसी की िदद 
करते सिय अगर कपडे गंदे भी हो जषाएं, तो वह एक अचछी बषात है।’ उनहोंने एक सिसयषा (दषाग-धबबों) को 
दयषालुतषा और देखभषाल की एक सकषारषातिक कहषानी िें बदल शदयषा है।”

बनददेश

6. अब, संक्ेप िें बतषाए ंशक आज हि दखेेंगे शक कैसे कहषानी सनुषानषा और शबरिी कौिल  लोगों को शकसी शवचषार को सिझने 
और उस पर शवश्षास करने िें िदद करते हैं। इसके बषाद, “उद्यशितषा िें कहषानी सनुषानषा कयषा ह?ै” अवधषारणषा कषा पररचय दें।

 क) बोडथि पर शलखें—
   अ) सटोरीटेशलंग कषा अ थ्ि ह:ै
    1.  उतपषाद को वषासतशवक जीवन की शस्शतयों के िषाधयि से सिझषानषा।
    2. ग्षाहकों को यह िहससू करषानषा शक “यह िरेे शलए ही बनषा ह।ै”
    3. भषावनषाओ ंको सिषाधषानों  के सषा् जोडनषा।
7. कक्षा से पछूें शक आपको कौन सषा शवज्षापन (Ad) आज भी यषाद ह ैऔर कयों? कयषा वह उतपषाद की जषानकषारी के कषारण 

यषाद ्षा यषा उसके पीछे की कहषानी/अहसषास की वजह से?
 क)  3-4 उत्तरों को सनुें।
 ख)  इस बषात पर जोर दें शक लोग त्थयों की तलुनषा िें भषावनषाओ ं को अशधक सिय तक यषाद रखते हैं।
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गशतशवशध  4गशतशवशध  4 बिनथा िेचे…िेचें, लेबकन SPF(बस्बत, स्स्यथा और भथावनथा) कथा उप्योग करें 

1. शिक्षाश थ्ियों से कहें शक वे िन ही िन शकसी एक रोजिरषाथि के उतपषाद यषा सेवषा  को चुनें शजसे वे शनयशित रूप से 
इसतेिषाल करते हैं, लेशकन शकसी को उसकषा नषाि न बतषाएं।

2. उनहें अपनी नोटबुक िें केवल इन तीन चीजों कषा वणथिन करने कषा शनददेि दें:
 क) शस्शत  – इसकी जरूरत कब यषा कहषँा पडती है?
 ख) सिसयषा – वयशक् को शकस कशठनषाई कषा सषािनषा करनषा पडतषा है?
 ग) भषावनषा – इसे इसतेिषाल करने के बषाद वे कैसषा िहसूस करते हैं?
3. शिक्षाश थ्ियों को शलखने के शलए 2-3 शिनट कषा सिय दें।
4. शलखने से पहले यषा शलखने के दौरषान, एक सपष्ट िौशखक उदषाहरण (जैसे: वॉटरप्रू् सकूल बैग कषा उदषाहरण) दें 

तषाशक वे इस SPF पैटनथि को अचछी तरह सिझ सकें ।
5. इसके बषाद, शिक्षाश थ्ियों से उतपषाद के नषाि कषा अनुिषान लगषाने के शलए कहें।
 क) एक-एक करके 4-5 शिक्षाश थ्ियों को आिंशत्रत करें ।
 ख) प्रतयेक शिक्षाश्थियों केवल अपनषा SPF वणथिन पढेगषा,शबनषा उतपषाद कषा नषाि, बषंाड, उसकी खशूबयषँा यषा कीित बतषाए।ं
 ग) बषाकी कक्षा उस उतपषाद कषा अंदषाजषा लगषाएगी।

बनददेश

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव
1. धयषान को यहषँा से हटषाकर शक उद्यिी भीतर (टीि िें) कैसे सोचते है’, इस पर ले जषाएं शक वे ग्षाहकों के सषा् संवषाद 

कैसे करते हैं।

2. इस बषात को सपष्ट करें  शक कहषानी सुनषानषा वषासतशवक शस्शतयों, वषासतशवक सिसयषाओ ंऔर वषासतशवक भषावनषाओ ं
के बषारे िें है न शक केवल नषारों यषा बढषा-चढषाकर  की गई बषातों के बषारे िें।

3. शिक्षाश थ्ियों को यह सिझने िें िदद करें  शक बेचने कषा ितलब लोगों को उतपषाद की उपयोशगतषा सिझने िें िदद 
करनषा है, न शक उन पर दबषाव डषालनषा यषा उनहें धोखषा देनषा। उनहें अपनी कहषाशनयों िें सवषाभषाशवक रूप से SPF 
(शसचुएिन- प्रॉबलि- ्ीशलंग) पैटनथि कषा उपयोग करने के शलए प्रोतसषाशहत करें ।

4. गशतशवशधयों को िनोरंजक रखें लेशकन उनिें गहरषाई हो। सीखने वषालों को यह एहसषास होनषा चषाशहए शक उनहें 
शवज्षापन उनकी खूशबयों के कषारण नहीं बशलक कहषाशनयों और भषावनषाओ ंके कषारण यषाद रहते हैं।

5. कक्षा िें चचषाथि कषा उपयोग यह शदखषाने के शलए करें  शक अलग-अलग शिक्षाश थ्ियों अलग-अलग भषावनषाओ ं(जैसे: 
सुरक्षा, गवथि, देखभषाल, िजषा) को चुनेंगे; यशद वे एक सपष्ट शस्शत से जुडे हैं, तो वे सभी सही हैं।

6. ऐसे शवज्षापनों और उतपषादों को चुनें जोशिक्षाश थ्ियों की उम्र के अनुकूल और सषंासकतृ शतक रूप से पररशचत हों। स थ्ि  
एकसेल “दषाग अचछे हैं” जैसे उदषाहरणों कषा उपयोग यह शदखषाने के शलए करें  शक कैसे एक बषंाड शकसी सिसयषा (दषाग, 
िेहनत) को एक सकषारषातिक िूलय (देखभषाल, अचछषाई) िें बदल सकतषा है।
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   बवकबसत होने वथाले उद्ब्तथा कौशल
1. कहथानी सुनथाने की कलथा : शकसी शवचषार यषा उतपषाद को जोडने वषाली शस्शतयों, सिसयषाओ ंऔर भषावनषाओ ं

(SPF – शस्शत, सिसयषा, अहसषास) के िषाधयि से सिझषानषा।
2. ग्थाहक-कें बरित सोच : उतपषादों को ग्षाहक के नजररए से देखनषा और अपनी बषात को उनकी जरूरतों और 

भषावनषाओ ंके इदथि-शगदथि बुननषा।
3. नैबतक बिरिी : ईिषानदषारी से उतपषाद की उपयोशगतषा (value) बतषानषा, बढषा-चढषाकर बषात करने यषा दबषाव डषालने 

से बचनषा, और बेचने के बजषाय ‘िदद करने’ पर धयषान देनषा।
4. ्ूल्य-आधथाररत बिरिी : केवल ्ीचसथि यषा कीित के बजषाय उसके ्षायदों, सिषाधषानों और अनुभवों (जैसे: 

सुरक्षा, आतिशवश्षास, देखभषाल) को बेचनषा।
5. सबरि्यतथा से सुननथा: दूसरों की कहषाशनयों और SPF शववरणों पर पूरषा धयषान देनषा तषाशक उनकी शछपी हुई जरूरतों 

और भषावनषाओ ंको सिझषा जषा सके।
6. सहथानुभूबत : यह गहरषाई से सिझनषा शक उतपषाद यषा सेवषा कषा उपयोग करने से पहले और बषाद िें ग्षाहक कयषा िहसूस 

करते हैं।

उदे्श्य
1. बेहतरीन शपशचंग कौिल और शपच डेक के िहत्व को सिझनषा।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. कक्षा की िुरुआत िें अिन-तषारषा की बषातचीत कषा उपयोग करें ।
2. नेततृतव की सोच + कहषानी + शबरिी को एक संशक्प् और वयवशस्त शपच िें शपरोएं।
3. सरल भषाषषा, टीि वकथि  और रचनषातिक ्ीडबैक पर जोर दें।
4. पूछें : जब हि शनवेिकों  के सषािने खडे होते हैं तो हिें शकन चीजों की जरूरत होती है?
5. चचषाथि को शदए गए िुखय शबंदु की ओर ले जषाएं:
 क)  हिें शपशचंग कौिल की आवशयकतषा है, यषानी सिय के दबषाव िें दी गई एक सपष्ट, संशक्प् और सटीक 

जषानकषारी।

3.3 बपच कौशल और बपच रूपरेखथा

  ्ुख्य बनष्कष्य
 स्ल उद्यिी उतपषादों को ग्षाहकों पर ्ोपते नहीं हैं।
 एक अचछी कहषानी शकसी भी उतपषाद के शलए शबरिी के दरवषाजे खोल देती ह।ै
 कहषानी सुनषानषा लोगों कषा धयषान खींचतषा ह ैऔर ईिषानदषार शबरिी कौिल लंबे सिय के अटूट संबंध बनषाते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश थ्ियों को दैशनक शवज्षापनों िें कहषानी और अहसषास खोजने के शलए पे्रररत करें  और शदए गए कषायथि को पूरषा 
करने के शलए कहें।
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 ख) वे संक्ेप िें शकसी भी ऐसे शपशचंग िो कषा संदभथि दे सकते हैं शजसे उनहोंने टीवी यषा इंटरनेट पर देखषा हो ।
6. अवधषारणषा कषा पररचय इन सवषालों के सषा् िुरु करें :
 1) शपच  कयषा है?
 2) शपच डेक कयषा है?
 3) शकसी शपशचंग टीवी िो कषा उदषाहरण देते हुए इसे सरलतषा से सिझषाएं:
  शपच अपने शबजनेस आइशडयषा कषा एक छोटषा और सपष्ट शववरण है, इसिें बतषायषा जषातषा है शक आप शकस  

सिसयषा को हल कर रहे हैं, शकसके शलए कर रहे हैं, कैसे कर रहे हैं, आपके आइशडयषा िें कयषा खषास है और  
आप सुनने वषालों से कयषा चषाहते हैं।

  शपच डेक सलषाइड्स यषा िुखय शबंदुओ ंकषा एक छोटषा सिूह है जो आपकी ‘शपच’ को िजबूती देतषा है और 
आपके शवचषारों को वयवशस्त  रखतषा है।

 4) बोडथि पर ये चषार िुखय प्रश् शलखें:
  क) वे शकस सिसयषा कषा सिषाधषान कर रहे हैं?
  ख) यह शकसके शलए है?
  ग) उनकषा सिषाधषान  खषास कयों है?
  र) वे अपने दिथिकों से कयषा चषाहते हैं?
िॉडल शपच के रूप िें टेकसट िें शदए गए ‘सटेिनरी-बॉकस’ के उदषाहरण को सषाझषा करें ।

गशतशवशध  5गशतशवशध  5 बपच बन्था्यण और प्रसतुतीकरण 

1. शिक्षाश थ्ियों के 4-5 सदसयों के सिूह बनषाएं और उनहें अपनी ‘सटषाटथिअप टीि’ कषा एक नषाि देने को कहें।
2. उनसे कोई एक सटषाटथिअप आइशडयषा चुनने को कहें शजसे वे सकूल सतर पर प्रसतुत करनषा चषाहते हैं। यह कोई  

ऐसषा शवचषार हो सकतषा है शजस पर उनहोंने पहले कषाि शकयषा हो यषा कोई शबलकुल नयषा शवचषार।
3. उनहें अपनी बुक यषा नोटबुक िें ‘शपच शबलडर िीट’  भरने के शलए कहें, शजसिें शनमनशलशखत शबंदु िषाशिल हों:
 क) सिसयषा कषा शववरण (1-2 पंशक्यषँा)
 ख) लशक्त ग्षाहक (1 पंशक्)
 ग) सिषाधषान/उतपषाद  (1-2 पंशक्यषँा)
 र) शवशिष्ट िूलय/लषाभ (1 पंशक् - आपकषा आइशडयषा खषास कयों है?)
 ड) आह्षान/िषंाग (1 पंशक् - वे अपने दिथिकों यषा सुनने वषालों से कयषा चषाहते हैं?)
4. टीिों को चचषाथि करने और शलखने के शलए कुछ सिय दें। इस दौरषान कक्षा िें रूि-रूिकर उनकषा िषागथिदिथिन  करें 

और सहषायतषा दें।
5. शपच की प्रसतुशत -
 क) प्रतयेक सिूह को प्रसतुशत के शलए 60-90 सेकंड कषा सिय शिलेगषा। सिूह के हर सदसय को कि से कि 

एक बषार बोलनषा अशनवषायथि है।
 ख) उनहें यषाद शदलषाएं शक वे सीधे खडे हों, नजरें  शिलषाकर बषात करें  और धीरे व सपष्ट बोलें।

बनददेश
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6. सषाश्यों कषा ्ीडबैक : एक यषा दो अनय सिूहों से इस प्रषारूप कषा उपयोग करके ्ीडबैक देने के शलए कहें:
 क) एक चीज जो उनहोंने बहुत अचछी की।
 ख) उनकी एक और तषाकत ।
 ग) सुधषार के शलए एक सुझषाव ।
7. उनहें सटीक और शवनम्र होने के शलए पे्रररत करें , जैसे:
 क) आपकी सिसयषा कषा शववरण  बहुत सपष्ट ्षा।
 ख) आप लशक्त ग्षाहक को और अशधक सरलतषा से सिझषाकर सुधषार कर सकते हैं।
8. शिक्षाश थ्ियों से शदए गए प्रश्ों पर अपने शवचषार शलखने  के शलए कहें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव
1. शिक्षाश थ्ियों को शदखषाएं शक ‘शपच’ और कुछ नहीं, बशलक उनकी कहषानी + सिसयषा + सिषाधषान + िषंाग  कषा एक 

वयवशस्त और संशक्प् रूप है।
2. शपच को छोटे-छोटे शहससों (सिसयषा, ग्षाहक, सिषाधषान, खषाशसयत, िषंाग) िें बषँाट दें, तषाशक शिक्षाश थ्ियों दबषाव 

िहसूस न करें  और उलझन िें न पडें।
3. यशद कुछ शिक्षाश थ्ियों बहुत ििथीले हैं, तो उनहें छोटी भूशिकषाएँ दें (जैसे टीि कषा पररचय देनषा, सिसयषा बतषानषा यषा 

कषायथि कषा सषारषंाि देनषा) तषाशक वे भी इस गशतशवशध कषा शहससषा बन सकें ।
4. शकसी भी प्रकषार के िजषाक यषा कठोर शटपपशणयों को तुरंत रोकें ।
5. प्रदिथिन  से ज़यषादषा सपष्टतषा पर जोर दें—सरल िबद, शस्र गशत और एक सषाफ ढषंाचषा अपनषाने के शलए पे्रररत करें ।
6. सीखने वषालों को यह सिझने िें िदद करें  शक ‘शपच डेक’ केवल वयवशस्त नोट्स यषा सलषाइड्स हैं; यहषँा तक शक 

कषागज पर बनी सषा्-सु्री ड्षाइंग यषा शचत्र भी सवीकषायथि हैं।

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1. बपबचंग - शकसी शबजनेस आइशडयषा को संशक्प् और सपष्ट रूप से सिझषानषा (सिसयषा, ग्षाहक, सिषाधषान, खषाशसयत 

और िषंाग)।
2. बवचथारयों को व्यवबस्त करनथा - अपने शवचषारों को तषाशकथि क रूप से सजषाने के शलए ‘शपच शबलडर टेमपलेट’ और 

‘शपच डेक’ के शबंदुओ ंकषा उपयोग करनषा।
3. सथाव्यजबनक भथाषण और आत्बवश्थास - नजरें  शिलषाकर, सषाफ आवषाज और िषंात िरीर की भषाषषा  के सषा् 

60-90 सेकंड की शपच पेि करनषा।
4. टी् बपबचंग - भूशिकषाओ ंको आपस िें बषँाटनषा तषाशक हर सदसय प्रसतुशत िें योगदषान दे सके, जो आपसी तषालिेल 

और सषािूशहक सवषाशितव को दिषाथितषा है।
5. रचनथात्क फीडिैक - सषाश्यों को ‘दो शसतषारे और एक शवि’ कषा सुझषाव देनषा और सुधषार के शलए ्ीडबैक कषा 

उपयोग करनषा।
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  ्ुख्य बनष्कष्य
अिन और तषारषा की बषातचीत के रूप िें िखुय शबंदओु ंकषा सषारषंाि दें:

 एक अचछी ‘शपच’ सपष्ट होने के बषारे िें ह,ै न शक शदखषावषा करने के बषारे िें।
 जब हिें पतषा होतषा ह ैशक आगे कयषा कहनषा ह ैतो बोलने कषा तनषाव अपने आप कि हो जषातषा ह।ै

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश थ्ियों को अपने सटषाटथिअप आइशडयषा के शलए 5–6 सलषाइड कषा ‘शपच डेक’ तैयषार करने के शलए शनददेशित करें ।

 उनहें शनददेि दें शक वे इन सलषाइड्स को कषागज पर बनषा सकते हैं यषा शदए गए शबंदुओ ंपर धयषान कें शद्त करते हुए PPT/
शडशजटल ऐप कषा उपयोग कर सकते हैं:

 क) सिसयषा

 ख) लशक्त ग्षाहक

 ग) आपकषा सिषाधषान 

 र) यह खषास कयों ह ै

 ड) ग्षाहकों तक कैसे पहुँचेंगे



26
उद्यशितषा पररवेि एवं दृशष्टकोण कषा नवीन यगु (NEEEV)

04

अपनथा उद्् िनथाएँ
कालांश 7

अध्यथा्य

 शिक्षाश थ्ियों को शवशभनन वयवसषाय िॉडल जैसे उतपषाद-आधषाररत, सेवषा-आधषाररत, सबसशरिपिन, िषाकदे टपलेस, ऑन-शडिषंाड, 
फ्ीशियि, एग्ीगेटर और फ्ें चषाइज को वषासतशवक जीवन के उदषाहरणों के िषाधयि से सिझने िें सक्ि बनषानषा। 

 यह सिझषानषा शक सटषाटथिअपस प्रशतसपधषाथि, ग्षाहक की आवशयकतषाओ ंऔर बदलती बषाजषार शस्शतयों के अनसुषार एक वयवसषाय 
िॉडल से दसूरे िॉडल िें पररवतथिन (pivot) कयों और कैसे करते हैं। 

 शिक्षाश थ्ियों को शकसी चनेु गए वयवसषाय के शलए िषानव, शवत्तीय, भौशतक और बौशधिक ससंषाधनों की पहचषान और वगथीकरण 
करनषा शसखषानषा त्षा बटूसटै्शपंग (कि संसषाधनों से िरुुआत) की अवधषारणषा से पररशचत करषानषा। 

 शिक्षाश थ्ियों िें शबजनेस िॉडल कैनवषास (BMC) कषा उपयोग करने की क्ितषा शवकशसत करनषा, शजससे वे ग्षाहक, िलूय 
प्रसतषाव, गशतशवशधयषँा, संसषाधन, सषाझदेषार, लषागत और आय स्ोतों को एक संरशचत एक-पतृष्ठ प्रषारूप िें जोड सकें । 

 शिक्षाश थ्ियों को एक सरल लॉनच योजनषा और चकेशलसट तैयषार करनषा शसखषानषा, शजसिें सपष्ट चरण, भशूिकषाए,ँ सिय-सीिषा 
और परीक्ण शबरिी िषाशिल हो तषाशक जोशखि को कि शकयषा जषा सके। 

 शिक्षाश थ्ियों को लशक्त ग्षाहक सिहू (Target Audience) की पहचषान, उपयकु् िषाकदे शटंग (marketing) िषाधयिों कषा 
चयन और सरल प्रचषार संदिे तैयषार करनषा शसखषानषा। 

सीखने के उदे्श्य

 बिंदुओ ंको जोडे

कक्षा 10 िें शिक्षाश्थियों ने—

बषाजषार अनसंुधषान, अवलोकन और सरल सवदेक्णों के िषाधयि से ग्षाहक की पहचषान करनषा सीखषा। 
बषाजषार की आवशयकतषाओ ंको सिझषा और केवल अनिुषान के आधषार पर उतपषाद बनषाने से बचनषा 
सीखषा। 

MVP (नयनूति वयवहषायथि उतपषाद) और प्रोटोटषाइप कषा शवकषास त्षा परीक्ण (अल्षा और बीटषा 
परीक्ण) शकयषा। 

5M शसधिषंात (Man, Money, Material, Machine, Market) कषा उपयोग करके वयवहषायथितषा कषा िलूयषंाकन शकयषा। 

यह सिझषा शक उद्यशितषा केवल शवचषार उतपनन करनषा नहीं बशलक सिसयषा और सिषाधषान के बीच संतलुन (Problem–
Solution Fit) स्षाशपत करनषा ह।ै 
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सतत बवकथास लक््ययों और रथाष्ट्ी्य बवकथास नीबत 2020 से जोडनथा

अध्यथा्य अवलोकन

औबचत्य 

यह अधयषाय शवचषार सतर से आगे बढकर यह सिझषातषा है शक वषासतशवक दुशनयषा िें शकसी उद्यि को कैसे संरशचत और 
प्रषारंभ शकयषा जषातषा है। यह उद्यशितषा को एक वयवशस्त प्रशरियषा के रूप िें प्रसतुत करतषा है, जो सपष्ट वयवसषाय िॉडल, 
संसषाधन योजनषा और वयषावहषाररक शरियषानवयन पर आधषाररत होती है। इसिें शवशभनन वयवसषाय िॉडल को सरल और 
संबंशधत उदषाहरणों के िषाधयि से सिझषायषा गयषा है त्षा संसषाधन योजनषा और बूटसटै्शपंग की अवधषारणषा को प्रसतुत शकयषा 
गयषा है। यह अधयषाय शबजनेस िॉडल कैनवषास (BMC) को एक ऐसे एक-पतृष्ठीय ढषँाचे के रूप िें सिझषातषा है, जो ग्षाहक, 
िूलय, गशतशवशधयषँा, लषागत और आय को आपस िें जोडतषा है। इसके सषा् ही यह सपष्ट भूशिकषाओ ंऔर सिय-सीिषा के 
सषा् एक संगशठत लॉनच योजनषा बनषाने पर भी प्रकषाि डषालतषा है। अंत िें, यह अधयषाय ग्षाहकों को सिझने और उनके 
सषा् दीरथिकषाशलक संबंध बनषाने पर कें शद्त है। इसिें Nykaa के उदषाहरण के िषाधयि से लशक्त ग्षाहक, िषाकदे शटंग चैनल, 
ग्षाहक जुडषाव और शनष्ठषा (loyalty) को सहषानुभूशत और सिझ के आधषार पर सिझषायषा गयषा है।
सिग् रूप से, यह अधयषाय उद्यशितषा को एक रििबधि यषात्रषा के रूप िें प्रसततु करतषा ह—ै
िॉडल  संसषाधन  कैनवषास  लॉनच  िषाकदे शटंग  संबंध 

अशधकषंाि शिक्षा्थी यह िषानते हैं शक केवल एक अचछषा शवचषार और उतपषाद ही वयवसषाय िुरू करने के शलए पयषाथिप् 
है, जबशक वषासतव िें शवचषार को सही संरचनषा की आवशयकतषा होती है। यह अधयषाय सपष्ट करतषा है शक एक स्ल 
वयवसषाय के शलए वयवसषाय िॉडल, संसषाधन योजनषा और लॉनच प्रशरियषा अतयंत आवशयक हैं। यह शिक्षाश थ्ियों को यह 
सिझने िें िदद करतषा है शक िॉडल, संसषाधन और िषाकदे शटंग चैनल से जुडे शनणथिय वयवसषाय की स्लतषा और शवकषास को 
प्रभषाशवत करते हैं। यह अधयषाय बूटसटै्शपंग और स्षानीय संसषाधनों के उपयोग के िषाधयि से कि लषागत और वयषावहषाररक 
उद्यशितषा को बढषावषा देतषा है। सषा् ही, यह अधयषाय प्रणषालीगत सोच (systems thinking) शवकशसत करतषा है, शजससे 
वे सिझ पषाते हैं शक ग्षाहक, िूलय, गशतशवशधयषँा, धन और संबंध एक-दूसरे से जुडे होते हैं। यह योजनषा, उत्तरदषाशयतव और 
टीिवकथि  कौिल को िजबूत करतषा है त्षा यह भी शसखषातषा है शक ग्षाहक केवल खरीदषार नहीं, बशलक भषावनषाओ ंऔर 
आवशयकतषाओ ंवषाले वयशक् हैं। इसशलए सिषानुभूशत और नैशतकतषा को वयवसषाय कषा कें द् िषानषा गयषा है।

SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 
1. अनुभवषातिक एवं शजज्षासषा-आधषाररत अशधगि को 

बढषावषा अिन–तषारषा और Nykaa जैसी कहषाशनयों, बषाजषार 
अवलोकन, सिहू गशतशवशधयों और शचतंन के िषाधयि से 
शिक्षाश थ्ियों को सशरिय रूप से सीखने के शलए पे्रररत शकयषा 
जषातषा ह।ै

2. योजनषा बनषानषा, संसषाधन प्रबंधन, शवत्तीय सिझ, सहयोग 
और संपे्रषण जैसे कौिलों पर आधषाररत अशधगि को 
बढषावषा दकेर दक्तषा-आधषाररत शिक्षा को प्रोतसषाहन दनेषा। 

3. वषासतशवक जीवन एवं बहुशवषयक अशधगि को उद्यशितषा 
को शवशभनन शवषयों गशणत (लषागत, िलूय शनधषाथिरण), भषाषषा 

1. SDG 8: सम्थानजनक कथा्य्य और आब ््यक बवकथास
 यह अधयषाय शिक्षाश थ्ियों को वयषावहषाररक 

उद्यशितषा कौिल जैसे वयवसषाय िॉडल तैयषार 
करनषा, संसषाधनों कषा िषानशचत्रण, लॉनच की 
योजनषा बनषानषा और ग्षाहकों कषा प्रबंधन करनषा शसखषातषा 
ह।ै इससे वे भशवषय िें सवरोजगषार और नए उद्यि स्षाशपत 
करने के शलए तैयषार होते हैं।

2. SDG 9: उद्ोग, नवथाचथार और अवसरंचनथा
 वयवसषाय िॉडल कैनवषास, लॉनच योजनषा और 

शडशजटल पलेटफॉिथि (जैसे िषाकदे टपलेस, एग्ीगटेर, 
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 (संदिे और संपे्रषण), प्रौद्योशगकी (शडशजटल िषाधयि) 
और सषािषाशजक शवज्षान (बषाजषार और सिदुषाय) से जोडते 
हुए बढषावषा दनेषा। 

4. 21वीं सदी के कौिलों कषा शवकषास जैसे शक आलोचनषातिक 
सोच, रचनषातिकतषा, टीिवकथि , सिसयषा-सिषाधषान और 
अनकूुलन क्ितषा।

5. शिक्षा्थी की सशरिय भषागीदषारी द्षारषा सवयं अपने वयवसषाय 
िॉडल, कैनवषास, लॉनच योजनषा और ग्षाहक रणनीशतयषँा 
तैयषार करते हैं, शजससे वे शनणथिय लेने की शजमिेदषारी और 
सव-शनददेशित अशधगि कषा अनुभव प्रषाप् करते हैं।

 AI आधषाररत सेवषाएँ) के उदषाहरणों के िषाधयि से यह 
अधयषाय यह सिझने िें सहषायतषा करतषा ह ै शक नवषाचषारी 
वयवसषाय िॉडल और तकनीक कैसे सेवषाओ ं (जैसे 
शडलीवरी, सचूनषा और ग्षाहक सहषायतषा) के शलए अशधक 
कुिल और शवश्सनीय लर ुसंरचनषा शवकशसत कर सकते 
हैं।

3. SDG 4: गुणवत्तथापूण्य बशक्था
 यह अधयषाय भषारतीय सटषाटथिअपस के वषासतशवक 

उदषाहरणों के शवशे्षण और नैशतकतषा पर शचतंन के िषाधयि 
से दक्तषा-आधषाररत और अनभुवषातिक अशधगि प्रदषान 
करतषा ह,ै शजसस ेरोजगषार, समिषानजनक कषायथि और उद्यशितषा 
के शलए आवशयक कौिल शवकशसत होते हैं।

4.1 बिज़नस ्टॉडल को स्झनथा
उदे्श्य 
1. शिक्षाश्थियों को वयवसषाय िॉडल की अवधषारणषा को सरल और सपष्ट भषाषषा िें सिझषाने िें सक्ि बनषानषा। 
2. शवशभनन वयवसषाय िॉडल—उतपषाद, सेवषा, सबसशरिपिन, िषाकदे टपलेस, फ्ीशियि, ऑन-शडिषंाड, एग्ीगेटर और फ्ें चषाइज की 

पहचषान वषासतशवक जीवन के उदषाहरणों के िषाधयि से करवषानषा। 
3. वयवसषाय िॉडल पररवतथिन (Pivoting) की अवधषारणषा से पररशचत करषानषा और यह सिझषानषा शक बदलती पररशस्शतयों के 

अनसुषार वयवसषाय एक िॉडल से दसूरे िें कैसे बदल सकतषा ह।ै 
4. शिक्षाश्थियों िें यह क्ितषा शवकशसत करनषा शक वे वयवसषाय िॉडल को ग्षाहकों की आवशयकतषाओ ं और प्रशतसपधषाथि के 

वषातषावरण से जोड सकें । 
फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. कक्षा की िरुुआत िें अिन–तषारषा संवषाद कषा उपयोग करें। 
2. संदभथि स्षाशपत करें। 
3. शिक्षाश्थियों को शपछले वषथि सीखी गई अवधषारणषाओ ंजैसे शक ग्षाहक, MVP, अल्षा–बीटषा परीक्ण की संशक्प् यषाद 

शदलषाए ँऔर बतषाए ँशक इस वषथि वे सीखेंगे शक वयवसषाय वषासतव िें कैसे कषाि करतषा ह ैऔर पैसे कैसे किषातषा ह,ै इसी प्रशरियषा 
को वयवसषाय िॉडल कहषा जषातषा ह।ै 

4. अिन और तषारषा के बीच िषाकदे ट वॉक संवषाद को पढें यषा शिक्षाश थ्ियों से पढवषाए।ँ 
 क प्रतयेक उदषाहरण (बेकरी, सैलनू, शजि, Amazon, McDonald’s) के बषाद रुककर पछूें— 
  i. यह कौन-सषा िॉडल ह?ै 
  ii. आप ऐसषा कयों सोचते हैं? 
 ख प्रषारंभ िें अलग-अलग उत्तर सवीकषार करें; 2–3 उत्तर सनुने के बषाद ही सही अवधषारणषा सपष्ट करें। 
5. वयवसषाय िॉडल की अवधषारणषा सिझषाए ँऔर बलैकबोडथि पर शवशभनन प्रकषार के िॉडल शलखें। 
6. शवसततृत अवधषारणषाओ,ं केस सटोरी, गशतशवशधयों और सषाप्षाशहक कषाययों के शलए शिक्षा्थी पशुसतकषा िें शदए गए िीषथिकों कषा 

संदभथि लें।
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गशतशवशध  1गशतशवशध  1 व्यवसथा्य ्टॉडल े्ं पररवत्यन

बनददेश
1. शिक्षाश थ्ियों को उनके िौजूदषा सिूहों िें बैठने के शलए कहें। 
2. ऑगदेशनक ्षािथि के केस और तषाशलकषा को सिझषाएँ (शिक्षा्थी शनददेशिकषा से)। 
3. उनहें शनमन चरणों िें िषागथिदिथिन दें— 
 क चरण 1–2: तषाशलकषा पढें और सिझषाएँ शक एक ही ्षािथि अलग-अलग िॉडलों िें कैसे श्ट हो सकतषा है। 
 ख चरण 3: प्रतयेक टीि तीन िॉडल प्रकषार चुनें और उनके कषारण शलखें। 
4. कक्षा िें सषाझषा करनषा (वैकशलपक): 
 क यशद पूरी कक्षा प्रसतुशत संभव न हो, तो 2–3 सिूहों को आिंशत्रत करें— 
  i. उनके चुने गए तीन िॉडल।  
  ii. वह एक िॉडल जो सुपरिषाकदे ट की चुनौती िें स्ल हो सकतषा है और कयों?
 ख कक्षा से पूछें  शक कयषा आप सहित हैं? कयों/कयों नहीं? 
 ग शिक्षाश थ्ियों को एक-दूसरे के शवचषार समिषानपूवथिक सुनने के शलए पे्रररत करें । 
5. शिक्षाश थ्ियों से शदए गए प्रश्ों के उत्तर शलखने के शलए कहें। 
6. “Pause & Think” बॉकस को उजषागर करें  और सिय होने पर चचषाथि करवषाएँ। 

  फैबसबलटेटर हेतु सझुथाव 
1. इस बषात पर जोर दें शक कोई एक सववोत्ति िॉडल नहीं होतषा; यह ग्षाहकों, प्रशतसपधषाथि और पररशस्शतयों पर शनभथिर 

करतषा है। 
2. हर गलत उत्तर को तुरंत सुधषारने की जगह, पहले शिक्षाश थ्ियों को सोचने दें और श्र प्रश्ों के िषाधयि से िषागथिदिथिन 

करें । 
3. यह सपष्ट करें  शक— 
  वयवसषाय िॉडल केवल उतपषाद नहीं बशलक कषायथि करने की अलग-अलग तकथि  प्रणषाली होते हैं। 
  एक ही वयवसषाय शवचषार (जैसे ऑगदेशनक ्षािथि) को कई तरीकों से संचषाशलत शकयषा जषा सकतषा है। 
4. यह भी सिझषाएँ शक AI द्षारषा बनषाए गए सबसशरिपिन ररिषाइंडर, फ्ीशियि ऑ्र यषा ऑन-शडिषंाड सेवषाएँ भी 

िषानवीय जषँाच के शबनषा शवश्सनीय नहीं होतीं। 

   बवकबसत होने वथाले उद्ब्तथा कौशल
1. व्यवसथा्य ्टॉडल स्झ – दैशनक जीवन िें शवशभनन िॉडलों की पहचषान करनषा। 
2. बवशे्षणथात्क सोच – शवशभनन िॉडलों की तुलनषा करनषा और उपयुक् िॉडल चुननषा। 
3. अवसर पहचथान – एक ही शवचषार को अलग-अलग तरीकों से लषागू करने की क्ितषा। 
4. नैबतक और बजम्ेदथार सोच – AI आधषाररत वयवसषाशयक उपकरणों िें िषानवीय शनगरषानी की आवशयकतषा को 

सिझनषा। 
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उदे्श्य
1. शिक्षाश्थियों को संसषाधन िषानशचत्रण (Resource Mapping) की अवधषारणषा को सरल और सपष्ट रूप िें सिझषानषा। 
2. चनेु गए वयवसषाय शवचषार के शलए संसषाधनों को िषानव, शवत्तीय, भौशतक और बौशधिक श्रशेणयों िें पहचषाननषा और वगथीकतृ त करनषा 

शसखषानषा। 
3. शिक्षाश्थियों को अपने वयशक्गत नेटवकथि  और सिदुषाय िें उपलबध संसषाधनों की पहचषान करने के शलए पे्रररत करनषा। 
4. बटूसटै्शपंग की अवधषारणषा से पररशचत करवषानषा और सीशित यषा शबनषा बषाहरी शवत्त के वयवसषाय िरुू करने की सिझ शवकशसत 

करनषा। 

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. कक्षा की िरुुआत अिन–तषारषा संवषाद से करें। 
2. शपछली कक्षा से जोडें जब हिने वयवसषाय िॉडल चनुषा, लेशकन उसे चलषाने के शलए कयषा चषाशहए? 

4.2 ररसोस्य ्ैबपंग

  ्ुख्य बनष्कष्य
 वयवसषाय िॉडल वह तंत्र है शजससे कोई वयवसषाय कषायथि करतषा है और आय अशजथित करतषा है। 
 एक ही शवचषार को अलग-अलग िॉडलों (जैसे उतपषाद, सबसशरिपिन, िषाकदे टपलेस आशद) के िषाधयि से संचषाशलत 

शकयषा जषा सकतषा है। 
 िॉडल पररवतथिन से वयवसषाय प्रशतसपधषाथि और ग्षाहक आवशयकतषाओ ंके अनुसषार खुद को बदल सकतषा है। 
 AI कषा उपयोग करते सिय िषानवीय जषँाच आवशयक है, शजससे शक ग्षाहकों को भषािक जषानकषारी न शिले।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

कषायथि 1 बषाजषार अवलोकन 
 शिक्षाश थ्ियों से कहें शक वे शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए तषाशलकषा िें तीन वषासतशवक वयवसषायों के उदषाहरण भरें , 

शजनसे वे जुडे हैं। 
कषायथि 2 िेरषा सटषाटथिअप वयवसषाय योजनषा 

 शिक्षाश थ्ियों को अपने शवचषार के शलए एक उपयुक् वयवसषाय िॉडल चुनने और उसे शनमन आधषार पर सिझषाने के 
शलए कहें— 

 ग्षाहक को शिलने वषालषा िूलय 
 आय अशजथित करने कषा तरीकषा 
 उपयोग शकए जषाने वषाले चैनल 
 इस चरण िें वयवहषायथितषा कषा अशधक कठोर िूलयषंाकन न करें ; यह प्रषारंशभक सोच कषा चरण है। उनहें आगे के शवषयों 

(जैसे BMC और लॉनच योजनषा) से जोडने िें सहषायतषा करें ।
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 क) शिक्षाश थ्ियों के उत्तर लें (अपेशक्त उत्तर: लोग, पैसषा, स्षान, कौिल, शवचषार)। 
3. अिन–तषारषा के नींब ूपषानी सटॉल से संबंशधत चचषाथि के उदषाहरण पढें और संसषाधन िषानशचत्रण सिझषाए।ँ 
4. बोडथि पर चषार िीषथिक शलखें और उनहें संसषाधन िषानशचत्रण के सतंभों के रूप िें सिझषाए—ँ 
 i. िषानव 
 ii. शवत्तीय 
 iii. भौशतक 
 iv. बौशधिक 
5. शिक्षाश्थियों से उदषाहरण लेकर उनहें उशचत श्रणेी िें रखें और संसषाधन िषानशचत्रण कषा िहतव सिझषाए।ँ 

गशतशवशध  2गशतशवशध  2 अपने ससंथाधनयों कथा ्थानबचत्रण करें

1. शिक्षाश थ्ियों को अपने सिूहों िें ही रहने दें और एक वयवसषाय शवचषार चुनने के शलए कहें (संभव हो तो 4.1 वषालषा 
ही)। 

2. संसषाधन िषानशचत्रण तषाशलकषा भरने िें िषागथिदिथिन दें— 
 क) उनहें केवल पैसे तक सीशित न रहने दें; पररवषार के कौिल, शिक्षालय के संसषाधन, पडोस, स्षानीय दुकषानों 

आशद के बषारे िें सोचने के शलए पे्रररत करें । 

3. किी चुनौती 
 क) प्रश् पूछें : यशद पहले िहीने िें आपके पषास िूनय बजट हो तो आप अनय संसषाधनों कषा रचनषातिक उपयोग 

कैसे करेंगे? 
 ख) सिूहों से शवचषार शलखने के शलए कहें। 

4. सषाझषा करनषा और िीघ्र बोडथि सषार (वैकशलपक)
 क) 2–3 सिूहों को अपने ऐसे संसषाधन सषाझषा करने के शलए आिंशत्रत करें  जो उनहें पहले से उपलबध हैं। 
 ख) बोडथि पर िुखय पैटनथि शलखें (जैसे अशधकतर को संसषाधन रर यषा सिुदषाय िें ही शिल गए)। 

5. शिक्षाश थ्ियों से शदए गए प्रश्ों से जुडे शवचषार शलखने के शलए कहें। 

बनददेश

  फैबसबलटेटर हेतु सझुथाव  
1. यह सपष्ट करें  शक पैसे की किी कषा ितलब संसषाधनों की किी नहीं है। 

2. शिक्षाश थ्ियों को सिुदषाय, शिक्षालय और पररवषार को संसषाधन के रूप िें देखने के शलए पे्रररत करें । 

3. छोटे संसषाधनों (जैसे शकसी ररशतेदषार की सकूटर यषा पडोसी की शसलषाई ििीन) को भी िहतव दें। 

4. ईिषानदषारी से सूची बनषाने के शलए पे्रररत करें ; कशियषँा पहचषाननषा भी योजनषा बनषाने िें सहषायक होतषा है।
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  बवकबसत होने वथाले उद््शील कौशल
1. संसथाधन-सक््तथा – उपलबध संसषाधनों िें िूलय पहचषाननषा। 
2. ्योजनथा और प्रथा्ब्कतथा बनधथा्यरण – कौन-से संसषाधन पहले आवशयक हैं, यह तय करनषा। 
3. रचनथात्क स्स्यथा-स्थाधथान – सीशित संसषाधनों िें सिषाधषान ढँूढनषा (िूनय बजट)। 
4. सहकथा्य्यतथा – टीि के सदसयों की क्ितषाओ ंको पहचषाननषा और उपयोग करनषा। 

उदे्श्य
1. शिक्षाश थ्ियों को शबजनेस िॉडल कैनवषास (BMC) की अवधषारणषा और उद्ेशय को सिझषानषा त्षा यह बतषानषा शक 

यह वयवसषाय योजनषा बनषाने िें कयों उपयोगी है। 
2. शबजनेस िॉडल कैनवषास के नौ रटकों (blocks) की पहचषान करनषा और प्रतयेक से जुडे िुखय प्रश्ों को सिझनषा। 
3. एक उदषाहरण (जैसे: नींबू पषानी सटॉल) के शलए सरल शबजनेस िॉडल कैनवषास तैयषार करनषा शसखषानषा। 
4. शिक्षाश थ्ियों को अपने सवयं के सटषाटथिअप शवचषार के शलए प्रषारंशभक शबजनेस िॉडल कैनवषास बनषाने के शलए पे्रररत 

करनषा। 

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. अिन–तषारषा संवषाद के िषाधयि से पुनरषावलोकन करें  और नए शवषय की िुरुआत करें । 
2. प्रश् पूछें  शक यशद हिषारे पषास वयवसषाय िॉडल और संसषाधनों की सूची है, तो श्र भी भि कयों हो सकतषा है? 
3. शिक्षाश थ्ियों को यह सिझने दें शक बहुत सषारी चीजें होने से कोई एक सपष्ट शचत्र नहीं बन पषातषा। 
4. शबजनेस िॉडल कैनवषास को एक एक-पतृष्ठीय िषानशचत्र के रूप िें प्रसतुत करें  और इसे िषाइंड िैप से जोडें। 
5. अिन–तषारषा संवषाद के िषाधयि से शबजनेस िॉडल कैनवषास कषा पररचय दें। 
6. नींबू पषानी सटॉल कषा शबजनेस िॉडल कैनवषास शदखषाएँ (प्रोजेकटर यषा बोडथि पर)। 

4.3 बिजनेस ्टॉडल कैनवथास (BMC)

  ्ुख्य बनष्कष्य
 संसषाधन केवल धन तक सीशित नहीं हैं; लोग, स्षान, उपकरण और शवचषार भी उतने ही िहतवपूणथि हैं। 
 संसषाधन िषानशचत्रण से यह सपष्ट होतषा ह ैशक हिषारे पषास पहले से कयषा उपलबध ह।ै 
 बूटसटै्शपंग कषा अ थ्ि ह ैउपलबध संसषाधनों कषा सही उपयोग करके छोटे सतर से िरुुआत करनषा। 
 संसषाधनों की पहचषान आतिशवश्षास बढषाती ह ैऔर अनषावशयक खचथि कि करती ह।ै 

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश्थियों को अपने वयवसषाय शवचषार के शलए संसषाधनों की सचूी तैयषार करने िें िषागथिदिथिन दें। 
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7. प्रतयेक बलॉक को सरल प्रश्ों के िषाधयि से सिझषाएँ— 
 i. ग्षाहक वगथि (Customer Segments) – हिषारे ग्षाहक कौन हैं? 
 ii. िूलय प्रसतषाव (Value Proposition) – हि कौन-सी सिसयषा हल कर रहे हैं / कयषा लषाभ प्रदषान कर रहे हैं? 
 iii. चैनल (Channels) – ग्षाहक हिें कैसे खोजते हैं? 
 iv. ग्षाहक संबंध (Customer Relationships) – हि ग्षाहकों को वषापस कैसे लषाते हैं? 
 v. रषाजसव स्ोत (Revenue Streams) – पैसषा कैसे आतषा है? 
 vi. िुखय संसषाधन (Key Resources) – वयवसषाय चलषाने के शलए हिें कयषा चषाशहए? 
 vii. िुखय गशतशवशधयषँा (Key Activities) – हिें कौन-से िुखय कषायथि करने होते हैं? 
 viii. िुखय सषाझेदषार (Key Partners) – हिषारी सहषायतषा कौन करतषा है? 
 ix. लषागत संरचनषा (Cost Structure) – खचथि कहषँा-कहषँा होतषा है? 

गशतशवशध  3गशतशवशध  3 आइए एक बिजनेस ्टॉडल कैनवथास िनथाएं

1. सिूह िें कषायथि दें- अपनषा कैनवषास बनषाइए
 क) शिक्षाश थ्ियों को सिूह िें कषायथि करने के शलए कहें और एक वयवसषाय शवचषार चुनें। 

 ख) उनहें खषाली शबजनेस िॉडल कैनवषास प्रषारूप (शिक्षा्थी शनददेशिकषा यषा चषाटथि पेपर) प्रदषान करें । 

 ग) सुशनशचित करें  शक वे सही प्रषारूप कषा उपयोग कर रहे हैं। 

 र) प्रतयेक बलॉक िें संशक्प् वषाकयषंाि (short phrases) शलखने के शलए कहें (लंबे उत्तर नहीं)। 

 ङ) कक्षा िें रूिकर— 
  i. प्रश् पूछकर िषागथिदिथिन करें  (सीधे उत्तर न दें)। 
  ii. यह सुशनशचित करें  शक सभी 9 बलॉकस पूरे हों। 
2. लरु-प्रसतुशत (वैकशलपक- कक्षा िें शिक्षाश थ्ियों की संखयषा एवं उपलबध सियषानुसषार)

 क) 2–3 सिूहों को अपने शबजनेस िॉडल कैनवषास को संक्ेप िें प्रसतुत करने के शलए कहें। 

बनददेश

  फैबसबलटेटर हेतु सझुथाव   
1. शबजनेस िॉडल कैनवषास को एक कषायथििील उपकरण (working tool) के रूप िें प्रसतुत करें , न शक परीक्षा के 

रूप िें। 

2. अपूणथि यषा त्रुशटपूणथि उत्तरों को सवीकषार करें ; सिय के सषा् सुधषार होगषा। 

3. कशठन िबदषावली से बचें; उदषाहरण आधषाररत सिझ दें। 

4. यह सपष्ट करें  शक शबजनेस िॉडल कैनवषास बडे शनवेि से पहले योजनषा बनषाने िें िदद करतषा है। 
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  बवकबसत होने वथाले उद््शील कौशल
1. प्रणथालीगत सोच – वयवसषाय के शवशभनन भषागों के संबंध को सिझनषा। 
2. रणनीबतक ्योजनथा – िुखय ततवों को वयवशस्त रूप से प्रसतुत करनषा। 
3. संपे्रषण कौशल – शवचषारों को सपष्ट और सरल रूप िें वयक् करनषा। 
4. बचंतन – योजनषा की कशियों और सुधषार के अवसरों की पहचषान करनषा।

उदे्श्य
1. शिक्षाश थ्ियों को लॉनच योजनषा और लॉनच चेकशलसट की अवधषारणषाओ ंको सिझषानषा। 
2. टीि िें वयशक्गत क्ितषाओ ंके अनुसषार भूशिकषाएँ और शजमिेदषाररयषँा शनधषाथिररत करनषा शसखषानषा। 
3. लॉनच प्रशरियषा िें ट्षायल सेल (Trial Sale) और प्रगशत की शनयशित शनगरषानी के िहतव को सिझषानषा। 

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. अिन–तषारषा संवषाद के िषाधयि से पुनरषावलोकन करते हुए नए शवषय की िुरुआत करें । 
2. शिक्षाश थ्ियों से पूछें  शक अब हिषारे पषास एक सपष्ट वयवसषाय िॉडल है, तो पहली वषासतशवक शबरिी से पहले कयषा 

करनषा आवशयक है?
 (अपेबक्त उत्तर- प्रोटोटषाइप, िूलय शनधषाथिरण, िषाकदे शटंग आशद) 
3. लॉनच योजनषा कषा अ थ्ि और िहतव सिझषाएँ। 
4. लॉनच योजनषा को एक कषायथि सूची (To-Do Checklist) के रूप िें प्रसतुत करें । 
5. निूनषा (Sample) सटषाटथिअप चेकशलसट के िषाधयि से चषार चरण सिझषाएँ— 

4.4 लटॉनच ्योजनथा

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश्थियों को रर पर रचनषातिक तरीके से शबजनेस िॉडल कैनवषास तैयषार करने के शलए कहें (चषाटथि, शडशजटल, िषाइडं िपै 
आशद)। 

  ्ुख्य बनष्कष्य
 शबजनेस िॉडल कैनवषास पूरे वयवसषाय को एक पतृष्ठ पर प्रसतुत करतषा ह।ै 
 यह ग्षाहक, िलूय, संसषाधन और धन के बीच संबंध को सपष्ट करतषा ह।ै 
 एक सपष्ट शबजनेस िॉडल कैनवषास बेहतर शनणथिय लेने और जोशखि कि करने िें सहषायतषा करतषा ह।ै 
 उद्यिी शबजनेस िॉडल कैनवषास को सिय-सिय पर संिोशधत करते हैं; यह शस्र नहीं होतषा।  
 रुकें  और सोचें बॉकस को िहत्व दें और यशद सिय ह ैतो चचषाथि एवं शचंतन करने के शलए कहें। 
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 क)  उतपषाद को पररषकतृ त करनषा (Perfecting the Product) 
 ख) आधषार तैयषार करनषा (The Foundation) 
 ग) कषाउंटडषाउन (The Countdown) 
 र) अंशति चरण – लॉनच (Go Live) 
6. प्रतयेक चरण के कषाययों और भूशिकषाओ ं(CEO, CFO, CMO, COO, HR) को संक्ेप िें सिझषाएँ। 

गशतशवशध  4गशतशवशध  4 रेडी, सेट, लटॉनच (Ready, Set, Launch)

1. शिक्षाश थ्ियों से आँखें बंद करके अपने उतपषाद के लॉनच शदवस की कलपनषा करने के शलए कहें।
 क) प्रश् पूछें  शजससे शक चचषाथि िुरू हो:
  i. कयषा-कयषा तैयषार होनषा चषाशहए? 
  ii. यशद कोई चरण छूट जषाए तो कयषा सिसयषा हो सकती है? 
2. अवयवस्षा को चरणों िें बदलें 
 क) टीि से चचषाथि कर शलखवषाएँ (सैमपल टेमपलेट कषा प्रयोग करें) 
  i. सबसे पहले कयषा करनषा होगषा? 
  ii. कौन-से कषायथि सषा्-सषा् शकए जषा सकते हैं? 
  iii. लॉनच से ठीक पहले कयषा करनषा आवशयक है? 

3. भूशिकषाएँ शनधषाथिररत करें  और शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें दी गई लॉनच टै्कर तषाशलकषा तैयषार करें । 

4. प्रगशत टै्शकंग तषाशलकषा कषा िहतव सिझषाएँ। लॉनच योजनषा िें प्रगशत को टै्क करने वषाली तषाशलकषा अतयंत 
िहतवपूणथि भूशिकषा शनभषाती है कयोंशक यह कषाययों, शजमिेदषाररयों, सिय-सीिषा और शस्शत को सपष्ट रूप से 
दिषाथिती है। इससे टीि संगशठत रहती है और प्रतयेक चरण के शलए जवषाबदेही सुशनशचित होती है। देरी यषा कशियों 
को सपष्ट रूप से शदखषाकर यह लॉनच से जुडे जोशखिों को कि करती है और टीि के बीच बेहतर सिनवय 
स्षाशपत करती है। सिग् रूप से यह एक सषािषानय लॉनच योजनषा को एक संगशठत और शरियषाशनवत शकए जषा 
सकने वषाले रोडिैप िें पररवशतथित कर देती है। 

5. शिक्षाश थ्ियों से शदए गए प्रश्ों के उत्तर शलखने के शलए कहें। 

बनददेश

  फैबसबलटेटर हेतु सझुथाव   
1. इसे आदिथि पररयोजनषा योजनषा न बनषाकर सरल और संरशचत सिझ तक सीशित रखें। 
2. यह सपष्ट करें— 
 i. भूशिकषाएँ रुशच और क्ितषा के आधषार पर हों, न शक अंकों यषा लोकशप्रयतषा पर। 
 ii. Trial sale/soft launch सीखने कषा अवसर है, प्रदिथिन कषा नहीं। 
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   बवकबसत होने वथाले उद्ब्तथा कौशल
1. परर्योजनथा ्योजनथा – बडे कषाययों को छोटे चरणों िें शवभषाशजत करनषा। 
2. टी्वक्य  और नेतृतव – शजमिेदषाररयों कषा शवतरण और शनवथिहन। 
3. स््य प्रिंधन – सिय-सीिषा और प्रगशत की सिझ। 
4. जोबख् प्रिंधन – ट्षायल और वैकशलपक योजनषा (पलषान बी) बनषानषा। 

उदे्श्य
1. शिक्षाश थ्ियों को लशक्त ग्षाहक सिूह (Target Audience) की अवधषारणषा को सिझषानषा त्षा Nykaa के ग्षाहकों, 

उनकी आवशयकतषाओ ंऔर िषाकदे शटंग चैनलों की पहचषान करषानषा। 
2. शिक्षाश थ्ियों को उपयुक् िषाकदे शटंग चैनलों की सिझ देनषा और अपने सटषाटथिअप के शलए उनहें चुननषा शसखषानषा। 
3. चुने गए ग्षाहक और चैनलों के आधषार पर एक पंशक् कषा सपष्ट और संशक्प् प्रचषार संदेि (Promotional Message) 

तैयषार करनषा शसखषानषा। 

 फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. अिन–तषारषा संवषाद के िषाधयि से पुनरषावलोकन करें । 
2. शिक्षा्थी शनददेशिकषा के अनुसषार शिक्षा्थी सहज िषाकदे शटंग चैनलस पर चचषाथि करें । 

4.5 अपने ग्थाहक को पहचथानें

3. यशद आवशयक हो तो चचषाथि करें— 
 i. भूशिकषाएँ शनधषाथिररत करने से टीिवकथि  कैसे बदलतषा है? 
 ii. िुखय लॉनच से पहले ट्षायल कयों आवशयक है? 
 iii. यशद कषाययों की प्रगशत को टै्क न शकयषा जषाए तो कयषा होगषा? 

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश्थियों को रर पर अपनी लॉनच चकेशलसट को अपडेट करने के शलए कहें। 

 छूटे हुए कषाययों को नोट करें और उनके शलए एक पलषान बी सोचें। 

  ्ुख्य बनष्कष्य
 लॉनच एक एकल रटनषा नहीं बशलक चरणों की ितृंखलषा ह।ै 
 सपष्ट भशूिकषाएँ और सिय-सीिषा टीि सिनवय को बेहतर बनषाती हैं। 
 चेकशलसट बडे कषाययों को छोटे और प्रबंधनीय कषाययों िें बदलती ह।ै 
 अचछी योजनषा आतिशवश्षास और अनुिषासन शवकशसत करती ह।ै 
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गशतशवशध  5गशतशवशध  5 लक््य सथाधने की ्योजनथा

1. Nykaa केस सटडी प्रसतुत करें 

 क) शिक्षाश थ्ियों से केस पढने के शलए कहें। (िषंात यषा सहपषाठी के सषा् शिलकर)

 ख) श्र, पूरी कक्षा िें चचषाथि करें  शक Nykaa के लशक्त ग्षाहक, उनकी सिसयषाएँ, िषाकदे शटंग चैनल (वेबसषाइट, 
ऐप, इंसटषाग्षाि, यूट्यूब, इनफलुएंससथि, ऑ्लषाइन सटोर आशद) 

2. अब शिक्षाश थ्ियों को वकथि िीट – “रणनीशत की पहचषान करें” भरने के शलए शनददेि दें।

 क) उनसे कहें शक वे शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए चषार शबंदुओ ंको भरें  (लशक्त ग्षाहक, सिसयषा, चैनल और 
ये चैनल कयों प्रभषावी हैं) 

 ख) कक्षा िें रूिते हुए उन शिक्षाश थ्ियों की सहषायतषा करें , शजनहें लशक्त ग्षाहक कषा वणथिन करने िें कशठनषाई हो 
रही है (जैसे: आयु, स्षान, आदतें)।

3. शिक्षाश थ्ियों से चरण 2 भरने के शलए कहें- अपने सटषाटथिअप पर लषागू करें 

 क) शिक्षाश थ्ियों को भरने िें िषागथिदिथिन करें 

  i. िेरषा लशक्त ग्षाहक 

  ii. वे कहषँा सिय शबतषाते हैं 

  iii. दो िषाकदे शटंग चैनल 

  iv. एक पंशक् कषा प्रचषार संदेि 

4. कुछ शिक्षाश थ्ियों/सिूहों से उनके एक पंशक् वषाले प्रचषार संदेि सषाझषा करवषाएँ। 
5. शिक्षाश थ्ियों से शचंतन प्रश्ों के उत्तर शलखवषाएँ। 

बनददेश

  फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. यह सपष्ट करें  शक िषाकदे शटंग लोगों को सिझने से िुरू होती है, पोसटर बनषाने से नहीं। 
2. सपष्टतषा और प्रषासंशगकतषा पर धयषान दें। 
3. शिक्षाश थ्ियों को शवश्षास शनिषाथिण पर जोर दें न शक केवल शदखषाई देने िें 
 i. ग्षाहक आप पर कयों शवश्षास करेंगे? 
 ii. Nykaa कैसे शवश्षास बनषातषा है? (ररवयू, ट्यूटोररयल, असली उतपषाद) 
4. चचषाथि करें । 
 i. “हर कोई िेरषा ग्षाहक है” कहनषा कयों गलत है? 
 ii. Nykaa ने शिक्षा (tutorials) को िषाकदे शटंग िें कैसे बदलषा? 
 iii. सकूल सतर के सटषाटथिअप के शलए कौन-से चैनल उपयुक् हैं (नोशटस बोडथि, वहषाट्सएप, िौशखक प्रसषार)? 
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  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1. ग्षाहक सिषानुभूशत – ग्षाहक की आवशयकतषाओ ंऔर वयवहषार को सिझनषा। 
2. बषाजषार सिझ – वषासतशवक िषाकदे शटंग चैनलों की पहचषान करनषा। 
3. संपे्रषण कौिल – सपष्ट और प्रभषावी संदेि बनषानषा। 
4. रणनीशतक सोच – सही चैनलों कषा चयन करनषा। 

उदे्श्य
1. शिक्षाश थ्ियों को यह सिझषानषा शक ग्षाहक संबंध प्रबंधन एक दीरथिकषाशलक संबंध बनषाने की प्रशरियषा है, केवल एक बषार 

की शबरिी तक सीशित नहीं। 
2. सषािषानय ग्षाहक सिसयषाओ ंकी पहचषान करनषा और प्रभषावी शिकषायत सिषाधषान के चरणों को सिझषानषा। 
3. सरल ग्षाहक शनष्ठषा और शनयशित जुडषाव रणनीशतयषँा तैयषार करनषा शसखषानषा। 
4. यह सिझ शवकशसत करनषा शक सिषानुभूशत और शनरंतर संपकथि  (Follow-up) असंतुष्ट ग्षाहकों को भी शनष्ठषावषान 

ग्षाहक बनषा सकते हैं। 

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश  
1. अिन–तषारषा संवषाद के िषाधयि से पुनरषावलोकन करें  और नए शवषय की िुरुआत करें । 
2. शिक्षाश थ्ियों से पूछें  शक अब जब हिने ग्षाहकों तक पहुँचनषा सीख शलयषा है, तो खरीदषारी के बषाद कयषा करनषा चषाशहए?
3. शिक्षाश थ्ियों को उत्तर देने दें (धनयवषाद देनषा, शिकषायतों कषा सिषाधषान करनषा आशद)।  
4. ग्षाहक संबंध प्रबंधन की अवधषारणषा प्रसतुत करें— 

4.6 ग्थाहक सिंंध प्रिंधन (CRM)

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश थ्ियों को अपने सटषाटथिअप के लशक्त ग्षाहक के 3 गुण शलखने के शलए कहें। 
 िषाकदे शटंग चैनलों और उनकी उपयोशगतषा को पुनः सिझषाएँ और उसी आधषार पर कषायथि पूरषा करवषाएँ।

  ्ुख्य बनष्कष्य
 लशक्त ग्षाहक वह शविेष सिहू ह ैशजसकी सिसयषा आपकषा उतपषाद हल करतषा ह ैऔर जो भगुतषान करने िें सक्ि ह।ै 
 अचछी िषाकदे शटंग कषा अ थ्ि ह ैसही वयशक् तक सही संदिे पहुचँषानषा, न शक सभी तक। 
 चैनल वही चनुें जहषँा ग्षाहक पहले से िौजूद हैं। 
 सपष्ट और सरल संदेि शवश्षास और सिझ को बढषातषा ह।ै 
 रुकें  और सोचें बॉकस को िहत्व दें और यशद सिय ह ैतो चचषाथि एवं शचंतन करने के शलए कहें। 
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 क) शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए फलोचषाटथि और संवषाद के िषाधयि से सिझषाएँ:
  अजनबी  ग्षाहक  शनष्ठषावषान ग्षाहक  सि थ्िक 
 ख) यह सपष्ट करें  शक पुरषाने ग्षाहकों को बनषाए रखनषा नए ग्षाहक खोजने से अशधक शक्षायती और िूलयवषान होतषा 

है। 
5. ग्षाहक संबंध प्रबंधन के िुखय चरण जषागरूकतषा, प्रषाशप्, प्रषारंशभक अनुभव, ग्षाहक बनषाए रखनषा और शस्षाररि करनषा 

कषा िहत्व सिझषाएँ।  

गशतशवशध  6गशतशवशध  6 कसट्र के्यर पलथान बडज़थाइन तै्यथार करनथा 

1. 4–5 शिक्षाश थ्ियों के सिूह बनषाएँ और अपने वयवसषाय शवचषार के शलए सषािषानय ग्षाहक सिसयषाएँ शलखें। 

 क) देर से शडलीवरी, गलत ऑडथिर, गुणवत्तषा संबंधी सिसयषा, असभय वयवहषार आशद।  

 ख) शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए संकेतों कषा उपयोग शिकषायत सिषाधषान चरणों को शलखने के शलए  करें 
(सुनें, िषा्ी िषँागें, सिषाधषान दें, ्ॉलो-अप करें)।  

2. शनष्ठषा और जुडषाव योजनषा बनषाए ँ

 क) शिक्षाश थ्ियों को शडजषाइन करने के शलए कहें— 

  i. 1–2 शनष्ठषा गशतशवशधयषाँ (जैसे— पॉइंट्स, रे्र-ए-फ्ें ड, धनयवषाद उपहषार) 

  ii. 1–2 जुडषाव गशतशवशधयषँा (जैसे— सोिल िीशडयषा पोसट, तयोहषार ऑ्र, नयूजलेटर, सकूल इवेंट) 

  iii. सिूहों को तषाशलकषा िें भरने दें (सिसयषाएँ, सिषाधषान के चरण, शनष्ठषा गशतशवशधयषाँ, जुडषाव के शवचषार) 

3. सषाझषा करनषा और सहपषाठी प्रशतशरियषा 

 क) 2–3 सिूहों को अपनी योजनषा प्रसतुत करने के शलए कहें। 

 ख) अनय सषा्ी शिक्षाश थ्ियों से पूछें— 

  i. कौन-सषा शवचषार वे अपने सटषाटथिअप िें अपनषानषा चषाहेंगे? 

  ii. इस प्रकषार की सेवषा शिलने पर ग्षाहक कैसषा िहसूस करेगषा? 

4. शिक्षाश थ्ियों से शचंतन प्रश्ों के उत्तर शलखवषाएँ। 

बनददेश

  फैबसबलटेटर के बलए बनददेश  
1. शिकषायतों को संभषालते सिय सिषानुभूशत और समिषान पर जोर दें। 
2. गलशतयों को सीखने कषा अवसर िषानें, न शक दोष। 
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3. शनष्ठषा कषायथिरिि सरल और कि लषागत वषाले रखें। 
4. यह सिझषाएँ शक शवश्षास सिय के सषा् बनतषा है। 
5. यशद आवशयक हो तो चचषाथि करें— 
 i. यशद आपकी शिकषायत को अनदेखषा शकयषा जषाए तो आपको कैसषा लगेगषा? 

 ii. कौन-सषा शनष्ठषा सषाधन लषागू करनषा सबसे आसषान है? 
 iii. ग्षाहक संतुशष्ट को कैसे िषापषा जषा सकतषा है? (्ीडबैक, दोबषारषा खरीद, प्रशतशरियषा आशद) 

   बवकबसत होने वथाले उद्मशील कौशल
1. सहथानुभूबत और संपे्रषण– धयषान से सुननषा और समिषानपूवथिक प्रशतशरियषा देनषा। 

2. स्स्यथा-स्थाधथान– ग्षाहकों की सिसयषाओ ंकषा उशचत सिषाधषान करनषा। 

3. दीर्यकथाबलक सोच– केवल पहली शबरिी से आगे की योजनषा बनषानषा। 

4. ग्थाहक-कें बरित दृबटिकोण– स्लतषा को ग्षाहक के अनुभव से देखनषा। 

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

एक शनष्ठषा गशतशवशध गतृहकषायथि के शलए िषागथिदिथिन दें
 अगली कक्षा के शलए प्रतयेक सिूह से कहें शक वे अपनी बनषाई हुई एक शनष्ठषा गशतशवशध (Loyalty Tool) तैयषार 

करें  और उस गशतशवशध के बषारे िें पररवषार यषा शित्रों से प्रषाप् एक ्ीडबैक भी शलखें। 

  ्ुख्य बनष्कष्य
 ग्षाहक संबंध प्रबंधन कषा उद्ेशय केवल सिसयषा हल करनषा नहीं बशलक शवश्षास और शनष्ठषा बनषानषा ह।ै 
 तवररत, समिषानजनक और ईिषानदषार प्रशतशरियषा सिसयषाओ ंको अवसर िें बदल सकती ह।ै 
 शनष्ठषा और शनयशित जुडषाव ग्षाहकों को शविेष िहसूस करषाते हैं। 
 िजबूत ग्षाहक संबंध दीरथिकषाशलक वयवसषाशयक स्लतषा सुशनशचित करते हैं। 
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सोचने ्योग्य बिंदु
 इस अधयषाय को शवचषार से कषायथििील उद्यि तक की एक यषात्रषा के रूप िें प्रसतुत करें ; प्रतयेक भषाग को उसी 

सटषाटथिअप शवचषार से जोडते रहें तषाशक शिक्षाश थ्ियों को शनरंतरतषा सिझ िें आए। 
 शबजनेस िॉडल कैनवषास यषा लॉनच चेकशलसट को जशटल सैधिषंाशतक कषायथि न बनषाएँ; उनहें वयषावहषाररक और 

खोजपरक (exploratory) रखें। 
 जब भी शिक्षाश थ्ियों को अिूतथि (abstract) वयवसषाय िॉडल सिझने िें कशठनषाई हो तो स्षानीय उदषाहरणों (जैसे 

आस-पषास की दुकषानें, उपयोग िें आने वषाली ऑनलषाइन सेवषाएँ) कषा उपयोग करें । 
 वगथीकरण से जुडी चचषाथिओ ंिें एक से अशधक उत्तरों को प्रोतसषाशहत करें  (जैसे शक कयषा Zomato केवल ऑन-

शडिषंाड है यषा िषाकदे टपलेस भी?) और तुरंत सही/गलत बतषाने की जगह तकथि  के िषाधयि से िषागथिदिथिन करें । 
 नैशतक पहलुओ ंपर लगषातषार जोर दें— 

 o ईिषानदषार संपे्रषण  
 o शजमिेदषार AI उपयोग 
 o उशचत शिकषायत सिषाधषान 
 o ग्षाहक के प्रशत समिषान
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 शिक्षाश थ्ियों को कतृ शत्रि बशुधिित्तषा (AI) को सरल िबदों िें सिझने और यह पहचषानने िें सक्ि बनषानषा शक यह ग्षाहक सहषायतषा, 
सझुषाव, ररिषाइडंर और डेटषा शवशे्षण जैसे वयषावसषाशयक कषाययों िें कैसे सहषायतषा करती ह।ै 

 शिक्षाश थ्ियों को वषासतशवक ऐपस और वेबसषाइटों िें AI के ्ीचसथि जैसे चटैबॉट, सझुषाव प्रणषाली, ररिषाइडंर और अलटथि की पहचषान 
करने त्षा उनहें लषागत िें किी और बेहतर ग्षाहक जडुषाव जैसे वयषावसषाशयक लक्यों से जोडने िें सक्ि बनषानषा। 

 शिक्षाश थ्ियों िें िषानवीय शनणथिय और आलोचनषातिक सोच कषा उपयोग करते हुए AI द्षारषा शदए गए पररणषािों कषा शवशे्षण करने की 
क्ितषा शवकशसत करनषा तषाशक संभषाशवत त्रशुटयों, भि यषा दरुुपयोग की पहचषान की जषा सके। 

 शिक्षाश थ्ियों कषा सटषाटथिअप और वयवसषाय संचषालन िें AI के उपयोग के दौरषान िषानवीय शनगरषानी, नैशतक उपयोग और डेटषा सरुक्षा 
के िहत्व से पररचय करवषानषा। 

सीखने के उदे्श्य 

 बिंदुओ ंको जोडे
शपछली शडशजटल सषाक्रतषा और उद्यशितषा इकषाइयों िें शिक्षाश्थियों ने सीखषा शक शडशजटल उपकरण जैसे 
पे्रजेंटेिन, ्ॉमसथि और सपे्रडिीट्स वयवसषायों को संपे्रषण और डेटषा शवशे्षण िें कैसे सहषायतषा करते हैं।

SMART लक्यों को कैसे शनधषाथिररत करें, कषायथियोजनषा बनषाए ंऔर उद्यशितषा को शवचषारों को शरियषानवयन िें 
बदलने की प्रशरियषा के रूप िें सिझें। 

उनहोंने दखेषा शक सपष्ट लक्य, योजनषा और प्रयषास से प्रषारंशभक शबरिी और छोटे उद्यि संभव हो सकते हैं। 

05

कृबत्र् िुबधि्त्तथा और व्यवसथा्य
पीरियड : 2

अध्यथा्य

अध्यथा्य कथा अवलोकन
अधयषाय 5 यह सपष्ट करतषा ह ैशक AI यवुषा उद्यशियों के शलए एक सिषाटथि सहषायक (helper) के रूप िें कषायथि करतषा ह,ै न शक िषानव सोच 
कषा स्षान लेतषा ह।ै 5.1 िें बतषायषा गयषा ह ै शक वयवसषाय AI कषा उपयोग चटैबॉट्स, सझुषाव, ररिषाइडंर और लॉशजशसटकस के शलए कैसे 
करते हैं, शजससे वे ग्षाहकों से बेहतर जडुषाव बनषा सकें , अनभुव को वयशक्गत बनषा सकें , सिय और लषागत बचषा सकें  त्षा डेटषा-आधषाररत 
शनणथिय ले सकें । 5.2 िें यह बतषायषा गयषा ह ैशक AI गलशतयषँा कर सकतषा ह ैयषा उसकषा दरुुपयोग भी हो सकतषा ह ैइसशलए िषानवीय शनगरषानी, 
ग्षाहक डेटषा कषा नैशतक उपयोग, गोपनीयतषा की सरुक्षा और AI के पररणषािों की शनयशित जषँाच अतयंत आवशयक ह ैतषाशक शवश्षास और 
वयवसषाय की अचछी छशव बनषाए रखी जषा सके।

यह अधयषाय “कतृ शत्रि बुशधिित्तषा और वयवसषाय” शिक्षाश थ्ियों को उस भशवषय के शलए तैयषार करने के उद्ेशय से िषाशिल शकयषा 
गयषा है, जहषँा उद्यिी और बुशधििषान तकनीकें  सषा् शिलकर कषायथि करेंगी। इसिें AI को एक वयषावहषाररक सहषायतषा प्रणषाली के रूप 

औबचत्य
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िें प्रसतुत शकयषा गयषा है, जो चैटबॉट्स, सुझषाव प्रणषाली, ररिषाइंडर, लॉशजशसटकस और डेटषा शवशे्षण के िषाधयि से वयवसषायों 
को सिय बचषाने, लषागत कि करने और ग्षाहक अनुभव सुधषारने िें िदद करती है और यह सब वषासतशवक वयषावसषाशयक 
आवशयकतषाओ ंसे जुडषा होतषा है। Amazon, Netflix, Flipkart और Starbucks जैसे उदषाहरणों के िषाधयि से यह शदखषायषा 
गयषा है शक AI कैसे ग्षाहक जुडषाव और शनणथिय-शनिषाथिण को िजबूत करतषा है। सषा् ही, इसके जोशखिों और सीिषाओ ं जैसे  
भषािक ऑ्र, गलत सुझषाव, सपैि और डेटषा के दुरुपयोग को भी उजषागर शकयषा गयषा है। इसशलए शिक्षाश थ्ियों को िषानवीय शनणथिय 
क्ितषा कषा उपयोग, AI के पररणषािों की जषँाच और गोपनीयतषा, सहिशत त्षा ईिषानदषारी जैसे नैशतक शसधिषंातों कषा पषालन करने 
के शलए प्रशिशक्त शकयषा जषातषा है। वे शवशभनन गशतशवशधयों, पररदृशयों और जषँाच-सूशचयों (audit checklist) के िषाधयि से 
“Human-in-the-loop” दृशष्टकोण कषा अभयषास करते हैं तषाशक वे भशवषय िें शवश्सनीय और शजमिेदषार सटषाटथिअपस कषा शनिषाथिण 
कर सकें ।

SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 
1.  SDG 9: उद्ोग, नवथाचथार और अवसरंचनथा
 यह अधयषाय शिक्षाश थ्ियों िें प्रषारंशभक सतर पर 

यह सिझ शवकशसत करतषा ह ै शक नवषाचषार और 
शडशजटल उपकरण जैसे AI कषा उपयोग वषासतशवक 
वयषावसषाशयक सिसयषाओ ंको हल करने के शलए कैसे शकयषा 
जषा सकतषा ह।ै इसस ेशिक्षा्थी तकनीक को सिषाटथि और अशधक 
कुिल उद्यिों के शनिषाथिण के एक वयषावहषाररक सषाधन के रूप 
िें दखे पषाते हैं।

2.  SDG 8: सम्थानजनक कथा्य्य और आब ््यक बवकथास
 यह अधयषाय यह दिषाथितषा ह ै शक AI और िनषुय 

शिलकर ग्षाहक सेवषा, शवपणन और संचषालन जैसे 
क्ेत्रों िें कैसे कषायथि कर सकते हैं। इससे शिक्षा्थी 
भशवषय के ऐस ेकषायथिस्लों के शलए तैयषार होते हैं जहषा ँिषानवीय 
शनणथिय और शडशजटल प्रणषाली एक-दसूरे के परूक होते हैं, 
शजससे उतपषादक और भशवषय-उनिखु कररयर कषा शनिषाथिण 
होतषा ह।ै

3.  SDG 4: गुणवत्तथापूण्य बशक्था
 यह अधयषाय शडशजटल सषाक्रतषा, आलोचनषातिक 

सोच और उभरती तकनीकों के प्रशत नैशतक 
जषागरूकतषा को शवकशसत करतषा है। इससे यह 
सशुनशचित होतषा ह ैशक शिक्षा्थी केवल AI कषा उपयोग ही न 
करें, बशलक उसके लषाभ, सीिषाए ँऔर शजमिदेषार उपयोग को 
भी सिझें।

एनईपी 2020 के अनुरूपतथा 
1.  बडबजटल सथाक्रतथा और एकीकरण को स् ््यन
 यह अधयषाय NEP–2020 के शडशजटल सषाक्रतषा पर बल 

को सि थ्िन दतेषा ह,ै कयोंशक यह शदखषातषा ह ै शक AI दशैनक 
वयषावसषाशयक उपकरणों िें कैसे कषायथि करतषा ह ैऔर तकनीक 
को उद्यशितषा एवं वषाशणजय शिक्षा िें सषा थ्िक रूप से कैसे 
िषाशिल शकयषा जषा सकतषा ह।ै

2.  अनुभवथात्क और केस-आधथाररत अबधग् को िढथावथा
 तकनीकी वयषाखयषानों के स्षान पर यह अधयषाय संवषाद, 

केसलेट, पररदृशय और गशतशवशधयों कषा उपयोग करतषा ह,ै 
जो NEP–2020 के गशतशवशध-आधषाररत, अनभुवषातिक 
और संदशभथित अशधगि के शसधिषंातों के अनरुूप ह।ै

3.  आलोचनथात्क और नैबतक बचंतन कथा बवकथास
 यह अधयषाय शिक्षाश थ्ियों को AI के पररणषािों पर प्रश् उठषाने, 

सपैि यषा भषािक जषानकषारी जैसे जोशखिों की पहचषान करने 
त्षा गोपनीयतषा और डेटषा उपयोग पर शवचषार करने के शलए 
पे्रररत करतषा ह।ै यह NEP–2020 के आलोचनषातिक सोच 
और नैशतक शनणथिय क्ितषा के शवकषास के लक्य को सदुृढ 
करतषा ह।ै

सतत बवकथास लक््ययों और रथाष्ट्ी्य बवकथास नीबत 2020 से जुडनथा
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5.1 व्यथावसथाब्यक उप्योग के बलए एक स्थाट्य उपकरण के रूप े्ं AI

उदे्श्य 
1. यह सिझनषा शक AI कयषा ह ैऔर यह वयवसषाय संचषालन िें कैसे सहषायतषा करतषा ह।ै 

2. वषासतशवक कंपशनयों (Amazon, Netflix, Flipkart, Starbucks) िें AI के उपयोग की पहचषान करनषा और उनहें वयषावसषाशयक 
आवशयकतषाओ ंएवं पररणषािों से जोडनषा। 

3. यह सिझनषा शक AI एक सहषायक प्रणषाली ह,ै िषानव कषा शवकलप नहीं। 

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. शवसततृत अवधषारणषाओ,ं केस सटोरी, गशतशवशधयों और सषाप्षाशहक कषाययों के शलए शिक्षा्थी पशुसतकषा िें शदए गए िीषथिकों कषा संदभथि 

लें। 

2. अिन और तषारषा के संवषाद को पढें, शजसिें वे ऑनलषाइन जतेू खोजते हैं और बषाद िें उनहें छूट कषा संदिे प्रषाप् होतषा ह।ै 

3. शिक्षाश्थियों से पछूें शक कयषा उनके सषा् भी ऐसषा शकसी ऐप यषा वेबसषाइट पर हुआ ह।ै 

अ कुछ शिक्षाश थ्ियों को अपने अनभुव सषाझषा करने दें। 

4. AI को सरल िबदों िें सिझषाए—ँ 

अ AI यह दखेतषा ह ैशक व ेकयषा शकलक करते हैं, कयषा दखेते हैं और कयषा अनदखेषा करते हैं, और उसी के आधषार पर ररिषाइडंर, 
सझुषाव यषा ऑफर भजेतषा ह।ै 

ब यह सपष्ट करें शक कोई वयशक् उनहें नहीं दखे रहषा बशलक यह एक सिषाटथि प्रणषाली ह ैजो वयवसषाशयक शनणथियों िें सहषायतषा 
करती ह।ै 

5. अब AI को वयवसषाय की आवशयकतषाओ ंसे जोडें— 

o यह ग्षाहकों को उनके उतपषाद खोजने िें िदद करतषा ह,ै शबनषा अशधक किथिचषाररयों को शनयकु् शकए शबरिी बढषाने िें सहषायतषा 
करतषा ह ैऔर उपयोगकतषाथिओ ंको पलेटफॉिथि पर बनषाए रखतषा ह।ै 

6. यह पछूें शक AI इन आवशयकतषाओ ंको परूषा करने िें कहषँा सहषायतषा करतषा ह?ै 

7. “कयषा आप जषानते हैं” बॉकस िें शदए अनसुषार वयवसषाय िें AI और उसके नैशतक उपयोग को सिझषाए।ँ 

सषारषंािसषारषंाि
1. AI = एक सिषाटथि सहषायक प्रणषाली ह,ै िषानव कषा शवकलप नहीं। 
2. िखुय कषायथि: 

अ ग्षाहक जडुषाव (चटैबॉट, ररिषाइडंर) 
ब वयवहषार शवशे्षण और वयशक्गत अनभुव 
स संचषालन की दक्तषा (रूट, सटॉक, िषाँग) 

3. िखुय लषाभ िें लषागत िें किी, सिय की बचत और बेहतर शनणथिय ह।ै 
4. नैशतक उपयोग के शलए शनरंतर िषानवीय शनगरषानी और ईिषानदषारी आवशयक ह।ै 
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गशतशवशध 1गशतशवशध 1 व्यवसथा्य से जुडे AI के व्यथावहथाररक अनुप्र्योग

बनददेश 
1.  शिक्षाश्थियों को 4–5 के सिहूों िें शवभषाशजत करें। 

2.  प्रतयेक सिहू को Amazon, Netflix, Flipkart और Starbucks से संबंशधत केसलेट पढने के शलए दें। 

3.  प्रतयेक कंपनी के शलए शनमन तषाशलकषा भरने के शलए कहें— 

(क) वयषावसषाशयक आवशयकतषा 

(ख) AI कषा उपयोग 

(र) पररणषाि (जैसे—अशधक शबरिी, कि रद्ीकरण, तेज सेवषा, दोबषारषा खरीदषारी आशद) 

4.  सिहूों के बीच रिूकर उनहें सरल भषाषषा िें अपने उत्तर शलखने िें सहषायतषा करें। 

5.  कुछ सिहूों को अपने शवचषार सषाझषा करने के शलए आिशंत्रत करें। 

6.  शिक्षाश्थियों से शडबी् (शचतंन) प्रश्ों के उत्तर शलखने के शलए कहें। 

7.  रुको और सोचो” बॉकस पर धयषान आकशषथित करें और सिय होने पर चचषाथि करवषाए ँशक AI कषा उपयोग हििेषा सहषायक 
उपकरण के रूप िें, नैशतक तरीके से और डेटषा गोपनीयतषा कषा धयषान रखते हुए शकयषा जषानषा चषाशहए।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.   पहले वयषावसषाशयक सिसयषाओ ंपर धयषान दें, श्र AI को सिषाधषान के रूप िें प्रसततु करें। 

2.  यह सपष्ट करें शक डेटषा कषा दरुुपयोग, भषािक संदिे यषा सपैि AI के सवीकषायथि उपयोग नहीं हैं। 

3.  शिक्षाश्थियों को यषाद शदलषाए ँशक वे कक्षा िें अपनी वयशक्गत लॉशगन जषानकषारी यषा संवेदनिील डेटषा सषाझषा न करें। 

4.  ऐपस की संखयषा पर नहीं बशलक गहन अवलोकन (insightful observations) पर धयषान दें। 

5.  सषाझषा करते सिय शवशभनन पलेटफॉिथि पर AI के अलग-अलग उपयोगों को उजषागर करें। 

6.  इस बषात पर जोर दें शक AI एक सहषायक प्रणषाली ह,ै और उसकषा नैशतक उपयोग अतयंत िहतवपणूथि ह।ै 

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  बडबजटल जथागरूकतथा – दशैनक ऐपस िें AI ्ीचसथि की पहचषान करनषा। 

2.  व्यथावसथाब्यक सोच – तकनीक को शवशिष्ट वयषावसषाशयक आवशयकतषाओ ंऔर पररणषािों से जोडनषा। 

3.  नैबतक स्झ – सपैि यषा डेटषा के दरुुपयोग जैसे जोशखिों को पहचषाननषा। 
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5.2 ्थानव बनरीक्ण और बजम्ेदथार AI उप्योग
उदे्श्य 

1. यह सिझनषा शक AI को िषानवीय शनगरषानी की आवशयकतषा कयों होती ह ैऔर इसे परूी तरह अकेलषा नहीं छोडषा जषा सकतषा। 

2. सटषाटथिअपस िें AI के सषािषानय दरुुपयोग और जोशखिों की पहचषान करनषा त्षा AI आउटपटु की जषँाच के शलए 5-चरणीय 
प्रशरियषा को सिझनषा। 

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. अिन और तषारषा के संवषाद के िषाधयि से पवूथि ज्षान कषा पनुरषावलोकन करें। 

(क) शिक्षाश्थियों से पछूें: हिने शपछली बषार AI के बषारे िें कयषा सीखषा? 
2. बैग (backpack) की ऑनलषाइन खरीदषारी और छूट वषाले संवषाद पर चचषाथि करें।

(क) संवषाद पढें और सिझषाए ँशक चटैबॉट “सटॉक िें नहीं” बतषातषा ह,ै बषाद िें AI ररिषाइडंर भजेतषा ह ैलेशकन छूट कोड कषाि 
नहीं करतषा। 

(ख) यह सपष्ट करें शक AI कषा उपयोग करते सिय िषानवीय जषँाच कयों आवशयक ह।ै 
(ग) पछूें शक 

i. कौन-से भषाग सहषायक ्े? 
ii. कहषँा AI ने भि यषा असशुवधषा उतपनन की? 

3. “कयषा नहीं करनषा चषाशहए” सचूी प्रसततु करें— 
(क) तषारषा की सषािषानय AI त्रशुटयों जैसे शक सपैि भजेनषा, भषािक जषानकषारी दनेषा, शबनषा अनिुशत डेटषा कषा उपयोग और केवल 

AI पर शनभथिर रहनषा की सचूी पर चचषाथि करें। 
(ख) प्रतयेक शबंद ुके शलए एक वषासतशवक यषा कषालपशनक उदषाहरण दनेे के शलए कहें। 
(ग) यह सिझषाए ँ शक जषँाच कयों आवशयक ह?ै (त्रशुटयों को रोकने के शलए, शवश्षास बनषाए रखने के शलए और सिषानभुशूत 

बनषाने के शलए) 
4. प्रतयेक चरण को सरल उदषाहरणों के सषा् सिझषाए ँशजसिें शक कक्षा यषा शिक्षाश्थियों के सटषाटथिअप शवचषार सशमिशलत हों। 

  ्ुख्य बनष्कष्य

 IA वयवसषायों को ग्षाहकों को सिझने, अनभुव को वयशक्गत बनषाने त्षा सिय और लषागत बचषाने िें सहषायतषा करतषा ह।ै 
 IA िशक्िषाली ह ैलेशकन इसकषा उपयोग हििेषा नैशतक रूप से, िषानवीय शनणथिय के सषा् और डेटषा के समिषान के सषा् 

शकयषा जषानषा चषाशहए। 

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश्थियों को दशैनक रूप से ऐपस यषा वेबसषाइट्स कषा अवलोकन करने के शलए कहें और यह सिझषाए ँशक AI ्ीचसथि की 
पहचषान कैसे करें। 

  उनसे अपनी उत्तर पशुसतकषा िें शदए गए स्षान पर संशक्प् रूप िें शलखने के शलए कहें। 
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गशतशवशध 2गशतशवशध 2 ्थानव सत्यथापन

बनददेश 
1.  शिक्षाश्थियों को 4–5 के सिहूों िें शवभषाशजत करें। 
2.  प्रतयेक सिहू को एक यषा अशधक पररदृशय कषाडथि दें, जैसे शक चटैबॉट भि, छूट िें गडबडी, गलत सझुषाव, शडजषाइन 

असंगशत, सपैि ररिषाइडंर।  
3.  प्रतयेक कषाडथि के शलए तषाशलकषा भरने के शलए कहें— 

(क) AI द्षारषा शदयषा गयषा पररणषाि 
(ख) सही/गलत 
(ग) िषानवीय जषँाच से कैसे सधुषार शकयषा जषा सकतषा ह ै
(र) दरुुपयोग होने पर जोशखि 

4.  शिक्षाश्थियों को सोचने के शलए पे्रररत करें— 
(क) ग्षाहक को कैसषा िहससू होगषा? 
(ख) कौन-सी सरल िषानवीय जषँाच इस सिसयषा को रोक सकती ह?ै 

5.  अतं िें शिक्षाश थ्ियों से अपने उत्तर शलखने के शलए कहें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.   यह सषािषानय बनषाए ँशक AI गलत हो सकतषा ह;ै यह अस्लतषा नहीं बशलक जषँाच की आवशयकतषा कषा संकेत ह।ै 
2.  शिक्षाश्थियों को ग्षाहक के दृशष्टकोण से सोचने के शलए पे्रररत करें (जैसे—भि, शवश्षास, सरुक्षा)। 
3.  चचषाथि को तकनीकी न बनषाकर नैशतक पक् पर कें शद्त रखें। 
4.  गोपनीयतषा के िहतव पर शविषे धयषान दें और डेटषा के समिषान को सदुृढ करें। 

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  आलोचनषातिक शचतंन – AI के पररणषािों को शबनषा सोच-ेसिझ ेसवीकषार करने के बजषाय उनकषा िलूयषंाकन करनषा। 
2.  नैशतक शनणथिय क्ितषा – शनषपक्तषा, ईिषानदषारी और डेटषा गोपनीयतषा पर शवचषार करनषा। 
3.  सिसयषा-सिषाधषान – वयषावहषाररक िषानवीय जषँाच और सधुषार के उपषाय शवकशसत करनषा। 

  ्ुख्य बनष्कष्य
  IA को हििेषा िषानव द्षारषा जषँाचषा, सधुषारषा और शनगरषानी िें रखषा जषानषा चषाशहए। 
  IA के दरुुपयोग यषा त्रशुटयषँा ग्षाहकों िें असंतोष, शवश्षास की किी यषा नकुसषान कषा कषारण बन सकती हैं। 
  शजमिदेषार सटषाटथिअपस, शनयशित AI ऑशडट (जषँाच प्रशरियषा) और सपष्ट गोपनीयतषा नीशतयषाँ अपनषाते हैं। 
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   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश्थियों को अपनी कषायथिपशुसतकषा िें शदए गए सभी चषार भषाग सटषाटथिअप बलशूप्रनट, चटैबॉट के िशसतषक कषा शडजषाइन, 
Human-in-the-Loop सरुक्षा जषँाच और गोपनीयतषा वचन परेू करने के शलए कहें। 

सोचने ्योग्य बिंदु
  इस अधयषाय को तकनीकी AI वयषाखयषान न बनषाकर उदषाहरणों, कहषाशनयों और वयषावसषाशयक सिसयषाओ ंपर कें शद्त रखें। 
  बषार-बषार यह सपष्ट करें शक AI केवल एक उपकरण ह ैऔर इसकषा सही उपयोग करनषा िषानव की शजमिदेषारी ह।ै 
  स्षानीय उदषाहरणों कषा उपयोग करें (जैसे— ई-कॉिसथि ऐप, OTT पलेटफॉिथि, ्ूड शडलीवरी ऐप), शजनसे शिक्षा्थी पहले से 

पररशचत हैं। 
  प्रश् पछूने के शलए सरुशक्त वषातषावरण बनषाए;ँ शिक्षाश्थियों के िन िें AI को लेकर जो भी िकंषाए ँयषा भि हों, उनहें िषंात और 

सपष्ट तरीके से दरू करें। 
  नैशतक भषाषषा को सदुृढ करें, जैसे- कोई सपैि नहीं, कोई भषािक ऑ्र नहीं, सहिशत और गोपनीयतषा कषा समिषान।
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 शिक्षाश थ्ियों को ईिषानदषारी, सतयशनष्ठषा (इटंीशग्टी) और शवश्षास की अवधषारणषाओ ंको उद्यशितषा के संदभथि िें वषासतशवक जीवन के 
उदषाहरणों के िषाधयि से सिझने िें सक्ि बनषानषा। 

 शिक्षाश थ्ियों को वषासतशवक वयषावसषाशयक पररशस्शतयों कषा शवशे्षण करने िें सहषायतषा करनषा, जैसे रतन टषाटषा कषा नैनो वषादषा और 
तषाज होटल की प्रशतशरियषा, तषाशक यह सिझषा जषा सके शक दबषाव िें शनणथिय लेने िें िलूय शकस प्रकषार िषागथिदिथिन करते हैं। 

 शिक्षाश थ्ियों को सटषाटथिअप पररशस्शतयों िें नैशतक शनणथिय लेने के शलए HIT (Honesty–Integrity–Trust) ढषंाच ेकषा उपयोग करते 
हुए ईिषानदषारी और सतयशनष्ठषा को लषाग ूकरने िें िषागथिदिथिन दनेषा। 

 शिक्षाश थ्ियों को अपनी वयशक्गत िलूय प्रणषाली पर शचतंन करने के शलए पे्रररत करनषा, एक वयशक्गत HIT चषाटथिर बनषाकर त्षा यह 
सिझनषा शक दशैनक वयवसषायों िें शवश्षास कैसे कषायथि करतषा ह।ै 

सीखने के उदे्श्य 

 बिंदुओ ंको जोडे
बपछली कक्थाओ ं े्ं बशक्थाब ््य्ययों ने सीखथा

SMART लक्यों को कैसे शनधषाथिररत करें, कषायथि योजनषा बनषाए ंऔर उद्यशितषा को शवचषारों को शरियषानवयन 
िें बदलने की प्रशरियषा के रूप िें सिझें। 

उनहोंने दखेषा शक सपष्ट लक्य, योजनषा और प्रयषास से प्रषारंशभक शबरिी और छोटे उद्यि संभव हो सकते हैं। 

06

व्यवसथा्य े्ं नैबतकतथा और ई्थानदथारी
पीरियड : 2

अध्यथा्य

अध्यथा्य कथा अवलोकन 
अधयषाय 6, वयवसषाय िें नैशतकतषा और ईिषानदषारी, उद्यशितषा की स्लतषा की अदृशय जडों कषा अनवेषण करतषा ह,ै शजसिें ईिषानदषारी, 
सतयशनष्ठषा और शवश्षास को शकसी भी दीरथिकषाशलक वयवसषाय की वषासतशवक िशक् के रूप िें प्रसततु शकयषा गयषा ह।ै खडं 6.1, हषाटथि ऑ् 
शबजनेस – ईिषानदषारी, सतयशनष्ठषा और शवश्षास, ईिषानदषारी (सतय बोलनषा) और सतयशनष्ठषा (जब कोई दखे न रहषा हो तब भी सही कषायथि 
करनषा) के बीच सपष्ट अतंर बतषातषा ह,ै और यह दिषाथितषा ह ैशक ये िलूय कशठन पररशस्शतयों िें भी सही शनणथिय लेने िें िषागथिदिथिन करते हैं, 
भले ही िॉटथिकट, कषाननूी खषाशियषँा यषा अशधक लषाभ कषा आकषथिण कयों न हो। खडं 6.2, शवश्षास, HIT ढषंाच ेकी ओर ले जषातषा ह,ै जो 
यह बतषातषा ह ैशक शवश्षास लगषातषार ईिषानदषारी और सतयशनष्ठषा कषा पररणषाि ह,ै इसे एक अदृशय िदु्षा के रूप िें प्रसततु करतषा ह ैऔर HIT 
ढषंाच े(ईिषानदषारी + सतयशनष्ठषा = शवश्षास) िें औपचषाररक रूप दतेषा ह।ै
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इस अधयषाय को पषाठ्यरिि िें िषाशिल शकयषा गयषा है तषाशक शिक्षा्थी उद्यशितषा को केवल लषाभ किषाने और लक्य शनधषाथिररत करने के 
रूप िें न देखें, बशलक इसे एक िूलय-आधषाररत यषात्रषा के रूप िें सिझें, जहषँा चररत्र रणनीशत शजतनषा ही िहतवपूणथि है। यह अधयषाय यह 
सिझने कषा संरशचत अवसर प्रदषान करतषा है शक ईिषानदषारी, सतयशनष्ठषा और शवश्षास शकस प्रकषार शनणथियों, संबंधों और दीरथिकषाशलक 
बषंाड प्रशतष्ठषा को प्रभषाशवत करते हैं। यह शिक्षाश थ्ियों को शजमिेदषार उद्यिी और नषागररक बनने के शलए तैयषार करतषा है, जो वषादों को 
शनभषाने, शनषपक्तषा और उत्तरदषाशयतव को िहतव देते हैं, और “शवकशसत भषारत” के शलए एक िजबूत नैशतक आधषार स्षाशपत करते 
हैं, जहषँा शवकषास शटकषाऊ, िषानवीय और गहरे शवश्षास पर आधषाररत हो।

औबचत्य

SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 
1.   SDG 16: शथंाबत, न्यथा्य और सशक्त ससं्थान
 यह अधयषाय SDG 16 कषा सि थ्िन करतषा है, 

कयोंशक यह वयवसषाय िें शनषपक्तषा, उत्तरदषाशयतव 
और नैशतक नेततृतव को िखुय ततवों के रूप िें प्रसततु 
करतषा ह।ै यह शदखषातषा ह ै शक उद्यशियों को अपने वषादों को 
शनभषानषा चषाशहए, पषारदशिथितषा स ेकषायथि करनषा चषाशहए और लोगों 
के प्रशत शजमिदेषारी लेनी चषाशहए।

2.  SDG 8: सम्थानजनक कथा्य्य और आब ््यक बवकथास
 यह अधयषाय SDG 8 से जडुतषा ह,ै कयोंशक यह 

उद्यशितषा के ऐसे िॉडल को बढषावषा दतेषा ह ैशजसिें 
शवकषास लोगों की गररिषा की कीित पर नहीं होतषा। 
यह शिक्षाश्थियों को ऐसे उद्यि बनषाने के शलए तैयषार करतषा 
ह ैजो शनषपक् वयवहषार, समिषान और सरुक्षा प्रदषान करें, और 
शटकषाऊ व समिषानजनक कषायथि के सषा् दीरथिकषाशलक प्रशतष्ठषा 
स्षाशपत करें।

3.  SDG 12: बजम्ेदथार उपभोग और उतपथादन
 उतपषाद की गणुवत्तषा, िलूय शनधषाथिरण और दरेी के 

बषारे िें ईिषानदषार संचषार पर जोर दकेर, यह अधयषाय 
SDG 12 के शजमिदेषार उपभोग और उतपषादन के 
लक्य को आगे बढषातषा ह।ै इसिें शिक्षाश्थियों को गणुवत्तषा 
िषानकों को बनषाए रखने, सीिषाओ ं के बषारे िें पषारदिथी रहने 
और हषाशनकषारक िॉटथिकट स ेबचने के शलए पे्रररत शकयषा जषातषा 
ह।ै

्यह अध्यथा्य NEP 2020 के सथा् बनमन प्रकथार से स्बनवत है:

1.  ्ूल्य-आधथाररत बशक्था और नथागररकतथा को स् ््यन

 यह अधयषाय शनषपक्तषा, ईिषानदषारी और सषािषाशजक 
उत्तरदषाशयतव को वयवसषाय के अशनवषायथि अगं बनषाकर िलूय-
आधषाररत शिक्षा को बढषावषा दतेषा ह।ै

2.  अनुभवथात्क एवं कहथानी-आधथाररत अबधग् कथा 
उप्योग

 शस थ्ि  नैशतक उपदिेों के बजषाय, यह अधयषाय वषासतशवक 
कहषाशनयों, गशतशवशधयों और िषागथिदशिथित चचषाथिओ ंकषा उपयोग 
करतषा ह ैतषाशक नैशतक शवचषारों को जीवंत बनषायषा जषा सके। 
शिक्षा्थी केस और खेलों के िषाधयि से दशुवधषाओ ं कषा 
अनभुव करते हैं, शजससे िलूय वयषावहषाररक और यषादगषार 
बनते हैं।

3.  बवकलपयों के प्रबत आलोचनथात्क बचंतन कथा बवकथास

 यह अधयषाय केवल आज्षापषालन नहीं बशलक नैशतकतषा के 
बषारे िें आलोचनषातिक सोच शवकशसत करतषा ह,ै शजससे 
शिक्षा्थी जशटल शनणथियों पर सवतंत्र रूप से शवचषार कर सकें ।

4.  व्यबक्तगत ्ूल्ययों पर बचंतन को प्रोतसथाहन

 इटंीशग्टी शडसीजन कषाड्थिस और वयशक्गत चषाटथिर जैस ेिषाधयिों 
से शिक्षा्थी यह सिझते हैं शक वे सवयं कयषा सही िषानते हैं 
और कयों। यह ज्षान, भषावनषाओ ं और चररत्र को जोडकर 
सिग् शवकषास के NEP लक्य को सि थ्िन दतेषा ह।ै

सतत बवकथास लक््ययों और रथाष्ट्ी्य बवकथास नीबत 2020 से जोडनथा
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6.1 व्यवसथा्य कथा हृद्य – ई्थानदथारी, सत्यबनष्था और बवश्थास

उदे्श्य 

1. शिक्षाश्थियों को ईिषानदषारी और सतयशनष्ठषा के बीच सपष्ट अतंर सिझषाने िें सक्ि बनषानषा त्षा यह सिझषानषा शक उद्यशितषा िें ये 
दोनों शिलकर कैसे कषायथि करते हैं।

2. शिक्षाश्थियों को यह सिझषाने िें सहषायतषा करनषा शक ईिषानदषारी कषा अ थ्ि सतय बोलनषा ह ैऔर सतयशनष्ठषा कषा अ थ्ि सही कषायथि 
करनषा ह,ै इसके शलए संबंशधत वयषावसषाशयक उदषाहरणों कषा उपयोग करनषा।

3. शिक्षाश्थियों कषा िषागथिदिथिन करनषा शक नैशतक शनणथिय शकस प्रकषार ग्षाहकों और सषाझदेषारों के सषा् दीरथिकषाशलक संबंध बनषाने िें 
सहषायक होते हैं।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. अिन और तषारषा के संवषाद के सषा् संदभथि स्षाशपत करें और संवषाद िें शदए गए बरगद के पेड के रूपक से िरुुआत करें। 

2. शनमनशलशखत प्रश् पछूें:

क. लोग आितौर पर शकसी वयवसषाय िें कयषा दखेते हैं? (अपेशक्त उत्तर – उतपषाद, लषाभ, बषंाड)

ख. वे जडें कयषा हो सकती हैं शजनहें कोई नहीं दखेतषा? 

3. िसषालों की कहषानी सनुषाए:ँ

क. तषारषा के दषादषाजी की कहषानी पढें यषा सनुषाए,ँ शजसिें उनहें गलती से दगुनुषा केसर शिलषा और उनहोंने उसे वषापस करने कषा 
शनणथिय शलयषा, शजससे 40 वषयों की सषाझदेषारी बनी।

ख. गलती के बषाद रुकें  और शिक्षाश्थियों से पछूें – इस शस्शत िें वे कयषा करते? कयों? 

4. पररभषाषषाए ँसिझषाए:ँ

क. ईिषानदषारी – सतयतषा, पषारदशिथितषा, और संवषाद िें शवश्सनीयतषा।

ख. सतयशनष्ठषा – नैशतक शदिषा, शनरंतरतषा, उत्तरदषाशयतव, और कषाययों िें वषादों को शनभषानषा। यह सपष्ट करें शक ईिषानदषारी हिषारी 
आवषाज ह ैऔर सतयशनष्ठषा हिषारी रीढ ह।ै 

5. शिक्षाश्थियों को जोडों िें कषायथि करने को कहें:

क. दकुषान यषा सवेषा िें दखेी गई ईिषानदषारी कषा एक उदषाहरण।

ख. सतयशनष्ठषा कषा एक उदषाहरण (जब कोई न दखे रहषा हो तब भी सही कषायथि करनषा)। 

6. शवसततृत अवधषारणषा बॉकस, केस सटोरी, गशतशवशधयषँा और सषाप्षाशहक कषाययों के शलए शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए सिषान 
िीषथिकों को दखेें। 
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 उदे्श्य
शिक्षाश्थियों को यह शवशे्षण करने िें सक्ि बनषानषा शक रतन टषाटषा ने चनुौतीपणूथि पररशस्शतयों जैसे नैनो पररयोजनषा और तषाज हिलों 
के दौरषान ईिषानदषारी और सतयशनष्ठषा कषा प्रदिथिन कैसे शकयषा। 

बनददेश
1. शिक्षाश्थियों से कहें शक वे केस सटोरी को वयशक्गत रूप से पढें यषा उसे भषागों िें जोर से पढें। 
2. िहतवपणूथि क्णों (नैनो िलूय चनुौती, तषाज कषा बंद होनषा) पर रुकें  और पछूें, उनके पषास यहषँा कौन-कौन से शवकलप ्े? 
3. Task 1 Spot the Value – छोटे सिहूों िें, शिक्षाश्थियों से तषाशलकषा भरने को कहें:

क. कहषानी से शस्शत 
ख. प्रदशिथित िलूय (ईिषानदषारी / सतयशनष्ठषा / शवश्षास)
ग. यह कयों िहतवपणूथि ह?ै

4. इधर-उधर जषाकर सशुनशचित करें शक वे सषािषानय प्रिसंषा नहीं, बशलक शवशिष्ट कषाययों कषा उललेख करें। 
5. कषायथि 2: कशठन शवकलप (The Tough Choice) – पररदृशय A और B पर सिहू चचषाथि कषा नेततृतव करें (िलूय बनषाि गणुवत्तषा; 

िटडषाउन िें कषाननूी बनषाि नैशतक कतथिवय)। 
6. प्रतयेक सिहू से शलखने को कहें

क. आसषान शवकलप
ख. सही शवकलप
ग. सतयशनष्ठषा चनुने कषा दीरथिकषाशलक प्रभषाव 

7. कषायथि 3: सतयशनष्ठषा शनणथिय कषाडथि (Integrity Decision Card) – प्रतयेक शिक्षा्थी से अपनी कॉपी यषा िनैअुल िें वषाकय परूषा 
करने को कहें। 

8. शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों पर अपने शवचषार शलखने को कहें। 

केस सटोरी 1केस सटोरी 1 वथादे के पकके इसंथान - रतन टथाटथा

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.   केवल वयशक् कषा िशहिषािडंन करने से बचें; िलूयों और शनणथिय के पैटनथि पर धयषान कें शद्त रखें।
2.  शवशभनन दृशष्टकोणों को प्रोतसषाशहत करें, शविषेकर जब कषाननूी बनषाि नैशतक शवकलपों पर चचषाथि हो।
3.  भषारतीय यषा वैशश्क उदषाहरणों की अनिुशत दें (जैसे, टषाटषा, इन्ोशसस, अिलू, छोटे स्षानीय उदषाहरण) ।
4.  िलूय और पररणषाि की सपष्टतषा पर िलूयषंाकन कें शद्त करें, न शक िोध की गहरषाई पर।

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  नैबतक तक्य  – अलपकषाशलक लषाभ को दीरथिकषाशलक शवश्षास के सषा् तौलनषा। 
2.  नेतृतव दृबटिकोण – किथिचषाररयों, ग्षाहकों और सिदुषाय के प्रशत शजमिदेषाररयों के बषारे िें सोचनषा। 
3.  बचंतन – बडी कहषाशनयों को वयशक्गत शवकलपों से जोडनषा। 
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6.2 बवश्थास-HIT फे््वक्य  की ओर
उदे्श्य 

1.  शिक्षाश्थियों को यह सिझने िें सहषायतषा करनषा शक शवश्षास सिय के सषा् िबदों िें शनरंतर ईिषानदषारी और कषाययों िें सतयशनष्ठषा 
के िषाधयि से धीरे-धीरे बनतषा ह।ै

2.  शिक्षाश थ्ियों को उद्यशितषा के संदभथि िें शवश्षास के तीन सतंभों—क्ितषा (कौिल), शवश्सनीयतषा (शनरंतरतषा), और करुणषा 
(दखेभषाल)—कषा अनवेषण करने िें सक्ि बनषानषा।

3.  वयवसषाय और नेततृतव िें नैशतक शनणथिय लेने के शलए एक सरल िषानशसक िॉडल के रूप िें HIT फे्िवकथि  (Honesty + 
Integrity  Trust) कषा पररचय करषानषा।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. अिन और तषारषा के संवषाद के िषाधयि से पवूथि अशधगि कषा पनुरषावलोकन करें: ईिषानदषारी = िबद, सतयशनष्ठषा = कषायथि 
2. उस संवषाद कषा उपयोग करें जहषँा अिन सिझतषा ह ैशक वयवसषाय िें शवश्षास एक अदृशय िदु्षा की तरह ह।ै 
3. शवश्षास के तीन सतंभों कषा पररचय करषाए:ँ

क. बलैकबोडथि पर शलखें – क्ितषा, शवश्सनीयतषा, करुणषा।
ख. प्रतयेक सतंभ के शलए शिक्षाश्थियों से एक उदषाहरण पछूें:

i. क्ितषा – कोई वयशक्/वयवसषाय जो बहुत कुिल हो।
ii. शवश्सनीयतषा – कोई जो शनरंतरतषा रखतषा हो।
iii. करुणषा – कोई जो ग्षाहकों यषा सिदुषाय की परवषाह करतषा हो। 

4. HIT फे्िवकथि  सिझषाए:ँ
क. बोडथि पर शलखें और सिझषाए ँ– ईिषानदषारी (िबद) + सतयशनष्ठषा (कषायथि)  शवश्षास (संपशत्त)।
ख. शिक्षाश्थियों से इसे अपनी भषाषषा िें दोहरषाने को कहें (जैसे, यशद हि अपने वषाद े शनभषाते हैं और सही कषायथि करते हैं, तो 

लोग हि पर शवश्षास करते हैं)। 
5. एक आनंदपणूथि वषातषावरण बनषाए रखें; लक्य सीखनषा ह,ै जीतनषा नहीं। 

  ्ुख्य बनष्कष्य
  सचचषा नेततृतव इस बषात से पररभषाशषत होतषा ह ैशक वे कयषा चनुते हैं जब यह िहगंषा यषा असशुवधषाजनक हो, न शक केवल तब 

जब यह आसषान हो।
  कषाननू नयनूति िषानक तय करते हैं, लेशकन िलूय उद्यशियों को कषाननूी दषाशयतवों से आगे बढने के शलए पे्रररत करते हैं।
  वषाद ेशनभषानषा और शहतधषारकों की दखेभषाल करनषा ऐसी प्रशतष्ठषा बनषातषा ह ैशजसे पैसषा नहीं खरीद सकतषा।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश्थियों से 2 उद्यशियों यषा कंपशनयों (भषारतीय यषा वैशश्क) को खोजने को कहें जो नैशतक शनणथियों के शलए प्रशसधि हों और 
शदए गए प्रश्ों के उत्तर शलखें। 
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गशतशवशध 1गशतशवशध 1 आइए, एक सथा् HIT करें

बनददेश 

1.  टीि बनषाए ंऔर शसककों के बषारे िें सिझषाए:ँ
क. 3–5 शिक्षाश थ्ियों की टीिें बनषाए।ं
ख. प्रतयेक टीि को 100 शसकके दें (कषागज की पशचथियषँा, कषाउंटर यषा टैली कषा उपयोग शकयषा जषा सकतषा ह)ै ।
ग. सिझषाए ँशक शसकके उनकी शवकषास की क्ितषा को दिषाथिते हैं। 

2.  चरण 1 – HIT शनणथिय
क. शस्शत 1 और 2 पढें (दरेी से शडलीवरी, ससती शनमन-गणुवत्तषा सषािग्ी) ।
ख. प्रतयेक शस्शत के शलए टीिें Path A यषा Path B चनुें।
ग. उनसे अपने चयन को नोट करने के शलए कहें।
र. शनणथिय लेने से पहले टीिों को कषारणों पर चचषाथि करने के शलए प्रोतसषाशहत करें। 

3.  चरण 2 एवं 3 – ट्सट ऑशडट और सेशलशबटी लषागत
  आप िषाकदे ट इंसपेकटर की भूशिकषा शनभषाएंगे और शवकलपों के आधषार पर टीिों को उचच-शवश्षास यषा शनमन-शवश्षास 

के रूप िें वगथीकतृ त करेंगे। उचच-शवश्षास वषाली टीिें 20 शसकके देंगी; शनमन-शवश्षास वषाली टीिें अपने बषंाड को 
बढषावषा देने के शलए सेशलशबटी को शनयुक् करने हेतु 80 शसकके देंगी। 

4.  चरण 4 – अशंति गणनषा
क. उनहें प्रतयेक चनेु गए प् के शलए सकोर कंुजी बतषाए।ं 
ख. टीिों को प्रतयेक शस्शत के शलए सकोर कंुजी कषा उपयोग करके अपने अशंति शसकके शगननषा दें।

5.   चरण 5 – िरेषा ्षाउंडर कषा HIT चषाटथिर

क प्रतयेक शिक्षा्थी से HIT फे्िवकथि  के शदए गए क्नों को परूषा करने के शलए कहें।

ख शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों पर अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.  शिक्षाश्थियों को लोगों (जैसे, Facilitator Instructions, पडोसी) और संगठनों (जैसे, बषंाड, स्षानीय दकुषान) दोनों को 

िषाशिल करने के शलए प्रोतसषाशहत करें।
2.  सषाझषा करने के सिय कषा उपयोग करें तषाशक यह शदखषायषा जषा सके शक शवश्षास शवशभनन तरीकों से कैसे बनतषा ह।ै
3.  कक्षा चचषाथि कषा उपयोग करें तषाशक यह शदखषायषा जषा सके शक शवश्षास को पनुः बनषायषा जषा सकतषा ह,ै लेशकन इसकी कीित 

अशधक होती ह।ै
4.  समिषानजनक भषाषषा को प्रोतसषाशहत करें; यशद कोई कि-शवश्षास वषालषा िषागथि चनुतषा ह ैतो वयशक्यों पर वयशक्गत शटपपणी करने 

से बचें।
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  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  संबंधषातिक सोच – वयवसषाय को केवल लेन-दने नहीं, बशलक दीरथिकषाशलक संबंधों के रूप िें दखेनषा। 
2.  दृशष्टकोण ग्हण करनषा – ग्षाहक, किथिचषारी और शनवेिक के दृशष्टकोण से शवश्षास को सिझनषा। 
3.  रणनीशतक सोच – िलूयों को वयषावहषाररक लषाभों (गशत, कि लषागत, शनष्ठषा) से जोडनषा। 

  ्ुख्य बनष्कष्य

  प्रषारंशभक ईिषानदषार शनणथिय िहगंे लग सकते हैं, लेशकन बषाद िें बडे लषाभ और अवसर उतपनन करते हैं।
  शवश्षास एक बैंक खषाते की तरह ह ैशजसिें हि ईिषानदषार िबदों और कषाययों को जिषा करते हैं, और गलशतयों व िॉटथिकट के 

िषाधयि से शनकषालते हैं।
  एक िजबतू HIT चषाटथिर शिक्षाश्थियों के शनणथियों को सकूल पररयोजनषाओ ंऔर भशवषय के उद्यिों िें िषागथिदिथिन द ेसकतषा ह।ै

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश्थियों से कहें शक वे दो अलग-अलग वयवसषायों की पहचषान करें शजनसे वे यषा उनकषा पररवषार जडुषा हुआ ह ैऔर 
सषाप्षाशहक कषायथि परूषा करें। 

  उनसे शकसी ऐसे बषंाड के बषारे िें सोचने के शलए कहें शजसने हषाल ही िें सषावथिजशनक शवश्षास खो शदयषा हो और उनहें शदए गए 
कषायथि को परूषा करने के शलए कहें।  

सोचने ्योग्य बिंदु
  इस अधयषाय को नैशतक उपदिे िें न बदलें। कहषाशनयों, खलेों और शिक्षाश्थियों के अनभुवों को िलूयों को सवषाभषाशवक रूप 

से उजषागर करने दें। 
  वयवसषाय िें नैशतक और अनैशतक दोनों प्रकषार के वयवहषार के स्षानीय उदषाहरणों कषा उपयोग करें, लेशकन सवर शवशे्षणषातिक 

रखें, न शक चगुलीपणूथि। 
  असहिशत को प्रोतसषाशहत करें, जब तक शक वह समिषानपवूथिक वयक् की जषाए; नैशतक प्रश्ों कषा अकसर एक सही उत्तर नहीं 

होतषा। 
  शिक्षाश्थियों को िखुय प्रश् पर बषार-बषार वषापस लषाए ँ– यह चनुषाव लंबे सिय िें शवश्षास को कैसे प्रभषाशवत करतषा ह?ै 
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 शिक्षाश थ्ियों को सरल वयषावसषाशयक संदभयों िें प्रिुख शवत्तीय अवधषारणषाओ ं जैसे शस्र लषागत, पररवतथिनीय लषागत, िूलय  
शनधषाथिरण, बेक-ईवन शबंदु, िटडषाउन शबंदु, पररसंपशत्तयषँा, देनदषाररयषँा, सटॉक, रषाजसव त्षा शवत्तपोषण के स्ोत को सिझने 
िें सक्ि बनषानषा।

 संरशचत सतू्रों कषा उपयोग करके शवरिय िलूय (Selling Price) और बके-ईवन शबंद ु की गणनषा करने त्षा लषागत यषा िलूय िें 
पररवतथिन कषा लषाभ पर प्रभषाव सिझने िें शिक्षाश्थियों की सहषायतषा करनषा।

 िटडषाउन शबंद ुऔर पररवतथिनीय लषागत की तकथि  वयवस्षा को सिझते हुए शिक्षाश्थियों की वयवसषाय की शनरंतरतषा (survival) से 
जडेु शनणथियों कषा शवशे्षण करने की क्ितषा शवकशसत करनषा।

 शजमिदेषार शवत्तीय योजनषा के शलए शिक्षाश्थियों को पररसंपशत्तयों, दनेदषाररयों, सटॉक प्रबंधन और शवत्तपोषण शवकलपों से पररशचत 
करषानषा।

 वषासतशवक जीवन के वयषावसषाशयक उदषाहरणों और शिक्षाश्थियों के सटषाटथि-अप शवचषारों से शवत्तीय शनणथियों को जोडकर उद्यििील सोच 
(Entrepreneurial Thinking) कषा शवकषास करनषा।

सीखने के उदे्श्य 

 बिंदुओ ंको जोडे
शपछली इकषाइयों िें शिक्षाश्थियों ने वयशक्गत संदभयों िें आय, वयय और बचत की अवधषारणषा को सिझषा ह।ै

आवशयकतषाओ ं(Needs) और इचछषाओ ं(Wants) के बीच अतंर सीखषा त्षा सरल बजट बनषानषा सीखषा।

यह सिझषा शक लषागत (सषािग्ी, श्रि, शकरषायषा) को कवर शकए शबनषा लषाभ अशजथित नहीं शकयषा जषा सकतषा।

07

बवत्त – व्यवसथा्य कथा ईधंन
पीरियड : 6

अध्यथा्य

अध्यथा्य कथा अवलोकन 
यह अधयषाय शवत्तीय सषाक्रतषा को वयवसषाशयक शनणथियों को िशक् दनेे वषाले ईधंन के रूप िें प्रसततु करतषा ह।ै लेिोनेड सटॉल, कपकेक 
वयवसषाय, सनैक कषाउंटर और छोटे िरमित कें द्ों की कहषाशनयों के िषाधयि से शिक्षा्थी सिझते हैं शक संखयषाए ँवषासतशवक शनणथियों कषा 
िषागथिदिथिन कैसे करती हैं। अधयषाय को छह खडंों िें वयवशस्त शकयषा गयषा ह।ै पहले शिक्षा्थी लषागत और िलूय शनधषाथिरण कषा अधययन 
करते हैं, श्र बके-ईवन शबंद ुकी गणनषा करते हैं और िटडषाउन से संबंशधत शनणथियों को सिझते हैं। इसके बषाद वे पररसंपशत्तयों और 
दनेदषाररयों कषा वगथीकरण, सटॉक और रषाजसव के संबंध, और अतं िें सटषाटथि-अप के शलए शवत्तपोषण के स्ोतों की तलुनषा करते हैं। इस 
अधयषाय कषा उद्शेय उननत लेखषंाकन शसखषानषा नहीं ह,ै बशलक ऐसी वयषावहषाररक शवत्तीय सिझ शवकशसत करनषा ह ैजो शवचषारिील उद्यशितषा 
कषा सि थ्िन करे।
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कई शिक्षा्थी सटषाटथि-अप की स्लतषा की कहषाशनयों से उतसषाशहत होते हैं, लेशकन अकसर उनके पीछे की शवत्तीय वषासतशवकतषाओ ं
को नजरअंदषाज कर देते हैं। वे यह िषान लेते हैं शक अशधक शबरिी कषा अ थ्ि सवतः लषाभ होनषा, यषा ऋण लेने से सभी शवत्तीय सिसयषाए ँ
हल हो जषाएँगी, अ्वषा पररसंपशत्तयषँा और देनदषाररयषँा केवल बडी कंपशनयों के शलए िहतवपूणथि होती हैं। यह इकषाई इन भषंाशतयों को 
दूर करती है और शदखषाती है शक हर रुपयषा एक उद्ेशय के सषा् खचथि होतषा है  चषाहे वह लषागत को कवर करनषा हो, कीित तय करनषा 
हो यषा शनवेि करनषा हो। यह शिक्षाश थ्ियों िें खचथि करने से पहले योजनषा बनषाने, शनणथिय लेने से पहले गणनषा करने और आगे बढने से 
पहले प्रदिथिन की सिीक्षा करने की आदत शवकशसत करती है। अंततः यह अधयषाय शवत्तीय सषाक्रतषा को केवल पषाठ्यपुसतक के सूत्रों 
के रूप िें नहीं, बशलक दैशनक जीवन की वयषावहषाररक सिझ के रूप िें प्रसतुत करतषा है और वयशक्गत जीवन त्षा उद्यशितषा दोनों िें 
शजमिेदषार धन वयवहषार को प्रोतसषाशहत करतषा है।

औबचत्य

SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 
1.   SDG 8: सम्थानजनक कथा्य्य और आब ््यक बवकथास 
 शवत्तीय सषाक्रतषा सतत उद्यशितषा, रोजगषार सतृजन और 

अ थ्िवयवस्षा िें सशूचत भषागीदषारी को सि थ्िन दतेी ह।ै 
2.  SDG 12: बजम्ेदथार उपभोग और उतपथादन 
 लषागत जषागरूकतषा, िटडषाउन शनणथिय और सटॉक 

प्रबंधन जैसी अवधषारणषाएँ संसषाधनों के कुिल 
उपयोग और अपशिष्ट िें किी को प्रोतसषाशहत करती 
हैं। 

3.  SDG 4: गुणवत्तथापूण्य बशक्था 
 यह वयषावहषाररक संखयषातिकतषा, शनणथिय-शनिषाथिण और 

सिसयषा-सिषाधषान कौिल कषा शवकषास करतषा ह,ै जो 
वषासतशवक जीवन के वयषावसषाशयक संदभयों से जडेु होते 
हैं।

्यह अध्यथा्य NEP 2020 के सथा् इस प्रकथार सथा्ंजस्य स्थाबपत 
करतथा है: 
1.  अनुप्र्योग-आधथाररत सखं्यथात्कतथा को प्रोतसथाबहत करतथा 

है 
 गशणत को केवल सैधिषांशतक अभयषासों तक सीशित रखने के 

बजषाय, यह अधयषाय शिक्षाश्थियों को िलूय शनधषाथिरण, बके-ईवन 
शवशे्षण और शवत्तपोषण संबंधी शनणथियों जैसी वषासतशवक 
वयषावसषाशयक पररशस्शतयों िें गणनषाओ ंको लषाग ूकरने के शलए 
पे्रररत करतषा ह।ै 

2.  अनुभवथात्क और बजज्ञथासथा-आधथाररत अबधग् को िढथावथा 
देतथा है 

 शसिलेुिन, रोल-पले, सरंशचत गशतशवशधयों और वषासतशवक जीवन 
के उदषाहरणों के िषाधयि से शिक्षा्थी शवत्तीय अवधषारणषाओ ंकषा 
सशरिय रूप से अनवेषण करते हैं, केवल सतू्रों को यषाद करने के 
बजषाय। 

3.  उचच सतरी्य बचंतन कथा बन्था्यण करतथा है 
 शिक्षा्थी लषागत, रषाजसव, बेक-ईवन, िटडषाउन शनणथिय और 

शवत्तपोषण शवकलपों के बीच संबंधों कषा शवशे्षण करते हैं। इससे 
तकथि , वयषाखयषा और शनणथिय-शनिषाथिण कौिल िजबतू होते हैं। 

4.  जीवन कौशल को सदुृढ करतथा है 
 यह अधयषाय शवत्तीय योजनषा बनषाने की क्ितषा, जोशखि 

जषागरूकतषा और शजमिदेषार शनणथिय-शनिषाथिण को शवकशसत करतषा 
ह,ै जो उद्यशितषा और वयशक्गत जीवन दोनों के शलए आवशयक 
कौिल हैं।

सतत बवकथास लक््ययों और रथाष्ट्ी्य बवकथास नीबत 2020 से जोडनथा
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7.1 लथागत और ्ूल्य बनधथा्यरण को स्झनथा
उदे्श्य 

1. सरल वयवसषाशयक उदषाहरणों कषा शवशे्षण करके शिक्षाश्थियों को शस्र लषागत और पररवतथिनीय लषागत के बीच अतंर सिझने 
िें सक्ि बनषानषा।

2. शिक्षाश्थियों को गणनषा कौिल कषा उपयोग करके प्रशत इकषाई कुल लषागत शनधषाथिररत करने और एक उपयकु् शवरिय िलूय तय 
करने िें सहषायतषा करनषा।

3. यह सिझ शवकशसत करनषा शक िलूय शनधषाथिरण कषा शनणथिय लेने से पहले हर खचथि की पहचषान कयों आवशयक ह।ै

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. उतसषाह के सषा् अिन–तषारषा के संवषाद के िषाधयि से बषाल शदवस के लेिोनेड सटॉल की कहषानी पढें यषा सनुषाए।ँ
2. िबदों कषा पररचय करषाने से पहले रुककर पछूें:

क.  ऐसषा कौन-सषा खचथि ह ैशजसे उनहें 1 कप बेचने पर भी दनेषा होगषा?
ख.  कौन-सषा खचथि हर बषार बढतषा ह ैजब वे एक कप और बेचते हैं?

3. शिक्षाश्थियों से शस्र लषागत और पररवतथिनीय लषागत के अपने उदषाहरण दनेे के शलए कहें।
4. शवसततृत संकलपनषा बॉकस, केस सटोरी, गशतशवशधयषँा और सषाप्षाशहक कषाययों के शलए शिक्षा्थी पशुसतकषा िें शदए गए सिषान िीषथिकों 

को दखेें।
5. शविषे धयषान 
 स्थिर लागत (Fixed Costs) – स्टॉल का ककराया, पोस्र, लाइसेंस – ये कपों की किक्ी की संखया चाह ेकितनी भी हो, 

चकुाने ही पड़ते हैं।
 पररवत्तनीय लागत (Variable Costs) – नींि,ू चीनी, िर्फ , कप – इनकी लागत कपों की संखया के साथ िढ़ती या घ्ती ह।ै

गशतशवशध 1गशतशवशध 1 अपने उतपषाद की लषागत और िलूय की गणनषा करेंअपने उतपषाद की लषागत और िलूय की गणनषा करें

बनददेश 

1.  शिक्षाश्थियों को जोडे/सिहूों िें बषँाटें और उनसे कोई सरल उतपषाद चनुने को कहें (जैसे – सैंडशवच, बकुिषाकथि , की-चने, 
सनैकस)।

2.  बलैकबोडथि पर दो कॉलि बनषाए ँ– शस्र लषागत प्रशत इकषाई और पररवतथिनीय लषागत प्रशत इकषाई
3.  शिक्षा्थी शनददेशिकषा के उदषाहरण (ररयषा कषा कपकेक वयवसषाय) से िॉडल प्रसततु करें और दोनों प्रकषार की लषागतों को 

सिझषाए।ँ
4.  सिहूों से कहें शक वे शनददेशिकषा िें दी गई तषाशलकषा कषा उपयोग करके अपनी लषागतें भरें।
5.  सतू्र को सिझषाए ँऔर लषाग ूकरषाए:ँ

क.  बोडथि पर सतू्र सपष्ट रूप से शलखें
  शवरिय िलूय = प्रशत इकषाई कुल लषागत + वषंाशछत लषाभ
ख.  आवशयकतषा होने पर ररयषा के कपकेक कषा उदषाहरण दोबषारषा सिझषाए।ँ
ग.  प्रतयेक सिहू से कहें शक वे अपने चनेु हुए उतपषाद के शलए यही चरण अपनषाए।ँ
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6.  कुछ सिहूों को अपने पररणषाि सषाझषा करने के शलए आिशंत्रत करें (वैकशलपक)
क.   उनकषा उतपषाद
ख.  शस्र लषागत, पररवतथिनीय लषागत, इकषाइयों की संखयषा, प्रशत इकषाई कुल लषागत, वषांशछत लषाभ और शवरिय िलूय।

7.  कक्षा को शनमन प्रश्ों पर शवचषार करने के शलए पे्रररत करें:
क.  यशद वे कि इकषाइयषँा बेचें तो कयषा होगषा?
ख.  कयषा वे शकसी लषागत को कि कर सकते हैं?

8.  शिक्षाश्थियों से कहें शक वे शदए गए प्रश्ों पर अपने शवचषार शलखें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.   पणूथितः सटीक गणनषाओ ंकी अपेक्षा अवधषारणषातिक सपष्टतषा पर अशधक धयषान दें।
2.  किजोर शिक्षाश थ्ियों को उन सषाश्यों के सषा् जोडें जो संखयषाओ ंके सषा् सहज हों।
3.  कीितों को बहुत अशधक यषा बहुत कि कहकर शनणथिय न करें; इसके बजषाय पछूें शक उनहोंने यह लषाभ कैसे तय शकयषा।
4.  वषासतशवक सटॉल यषा सकूल कषायथिरििों से लगषातषार संबंध जोडते रहें।
5.  अनिुषाशनत और तकथि संगत सोच को प्रोतसषाशहत करें; शबलकुल सटीक संखयषाए ँआवशयक नहीं हैं।
6.  इस पर धयषान दें शक शिक्षा्थी लषागतों कषा सही वगथीकरण कर रह ेहैं और उनहें कीित से जोड पषा रह ेहैं।
7.  शिक्षाश्थियों के रर की पररशस्शतयों के बीच तलुनषा करने से बचें।

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  लथागत जथागरूकतथा – सभी प्रकषार के खचयों की पहचषान करनषा।
2.  बनण्य्य-बन्था्यण – प्रशत इकषाई य्षा्थिवषादी लषाभ कषा चयन करनषा।
3.  ्योजनथा िनथानथा – यह सिझनषा शक िलूय शनधषाथिरण एक योजनषाबधि शनणथिय ह,ै कोई अनिुषान नहीं।

  ्ुख्य बनष्कष्य
अिन और तषारषा के संवषाद के रूप िें शदए गए िखुय संदिेों की संशक्प् चचषाथि करें।

  शकसी भी वयवसषाय को िलूय शनधषाथिरण से पहले सभी लषागतों की जषानकषारी होनी चषाशहए।
  शस्र और पररवतथिनीय लषागतें अलग-अलग तरह से वयवहषार करती हैं और दोनों को कवर शकयषा जषानषा आवशयक ह।ै
  सिझदषारी से िलूय शनधषाथिरण करने से लषागत वसलूी और लषाभ दोनों सशुनशचित होते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश्थियों को रर पर अपनी कॉपी िें शदए गए प्रश्ों के उत्तर शलखने के शलए िषागथिदिथिन दें।

  शिक्षाश्थियों से शकसी छोटे वयवसषाय (जैसे रर पर लेिोनेड सटॉल) के बषारे िें सोचने और यह शलखने को कहें शक िलूय तय 
करने से पहले हर प्रकषार की लषागत शलखनषा कयों आवशयक ह।ै
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7.2 बेक-ईवन बिंदु और बवत्ती्य बनण्य्य 

उदे्श्य 

1. शिक्षाश्थियों को सरल भषाषषा िें वयवसषाशयक संदभथि िें बके-ईवन शबंद ुको पररभषाशषत और सिझषाने िें सक्ि बनषानषा।

2. शिक्षाश्थियों को बके-ईवन सतू्र कषा उपयोग करके यह गणनषा करने िें सहषायतषा करनषा शक कुल लषागत को परूषा करने के शलए 
शकतनी इकषाइयषँा बेचनी आवशयक हैं।

3. शवरिय िलूय और पररवतथिनीय लषागत िें पररवतथिन से बके-ईवन शबंद ुऔर सिग् वयषावसषाशयक जोशखि पर कयषा प्रभषाव पडतषा ह,ै 
इसकषा शवशे्षण करके शिक्षाश्थियों की शवशे्षणषातिक क्ितषा कषा शवकषास करनषा।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. शिक्षाश्थियों से प्रश् पछूकर शस्र लषागत और पररवतथिनीय लषागत की अवधषारणषा कषा संशक्प् पनुरषावलोकन करें।

2. अिन–तषारषा के संवषाद के िषाधयि से संदभथि स्षाशपत करें।

3. शिक्षा्थी शनददेशिकषा िें शदए गए लेिोनेड उदषाहरण कषा उपयोग करें।

4. बोडथि पर पहले िबदों िें सतू्र शलखें: बेक-ईवन इकथाइ्यथँा = बस्र लथागत ÷ (प्रबत इकथाई बवरि्य ्ूल्य – प्रबत इकथाई 
पररवत्यनी्य लथागत)

5. कक्षा के सषा् शिलकर शनददेशिकषा के उदषाहरण कषा सिषाधषान करें।

6. सिझषाए ँ शक बके-ईवन शबंद ुवह शबंद ुह ैजहषँा कुल आय = कुल लषागत होती ह।ै इस शस्शत िें वयवसषाय न लषाभ किषातषा ह ै
और न ही हषाशन उठषातषा ह।ै

गशतशवशध 2गशतशवशध 2 अपने उतपषाद के बके-ईवन शबंद ुकी गणनषा करेंअपने उतपषाद के बके-ईवन शबंद ुकी गणनषा करें

बनददेश 

1.  शदए गए तषाशलकषा के सषा् प्रषारंशभक अभयषास करें।
क. शिक्षाश्थियों से कहें शक वे जोशडयों िें तषाशलकषा िें शदए गए शवशभनन पररदृशयों (जैसे शक लेिोनेड सटॉल, टी-िटथि की 

शबरिी, कुकी बेकरी आशद) के शलए ‘बके-इवन’ (लषाभ-हषाशन रशहत शबंद)ु की गणनषा परूी करें।
ख. कि से कि 2–3 उदषाहरणों पर गणनषा करवषाए।ँ

2.  तषाशलकषा के सिषाधषान – लेिोनेड सटॉल (100 इकषाइयषँा), टी-िटथि शबरिी (147.05 इकषाइयषँा), कुकी बेकरी (200 
इकषाइयषँा), ्ोन केस वयवसषाय (150 इकषाइयषँा) और कसटि िगस (115.38 इकषाइयषाँ)।

  शिक्षाश्थियों से कहें शक वे कोई ऐसषा उतपषाद चनुें शजसे वे रर से बेच सकते हैं (जैसे बकुिषाकथि  यषा सनैकस) और चरणबधि तरीके 
से शलखें शक वे लषागत और ्ोडषा लषाभ जोडकर िलूय कैसे तय करेंगे।

  शिक्षाश्थियों से कलपनषा करने को कहें शक यशद शकसी दकुषान की कीितें बहुत अशधक यषा बहुत कि हों तो कयषा होगषा, और 
शलखें  शक ग्षाहकों को बनषाए रखने और पैसषा किषाने के शलए सही कीित कयों िहतवपणूथि ह।ै



शवत्त – वयवसषाय के शलए ईधंन 61

3.  एक उदषाहरण को शवसतषार से सिझषाए ँऔर शिक्षाश्थियों से चचषाथि करवषाए।ँ
क. यशद हि शवरिय िलूय (Selling Price) बढषाते हैं, तो बके-ईवन शबंद/ुइकषाइयों पर कयषा प्रभषाव पडेगषा?
ख. यशद पररवतथिनिील लषागत (Variable Cost) बढ जषाती ह,ै तो कयषा होगषा?

6.  शवसतषार – अपनषा उतपषाद बके-ईवन (वैकशलपक)
क.  यशद सिय अनिुशत द,े तो 7.1 के उतपषादों से पनुः जोडें और सिहूों से अपने उतपषाद के शलए अनिुषाशनत बके-ईवन 

इकषाइयषँा शनकषालने को कहें।
7.  शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों के बषारे िें अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.   शिक्षाश्थियों को सिझषाए ंशक धन कषा अभषाव, संसषाधनों कषा अभषाव नहीं ह।ै
2.   ्ॉिूथिले (सतू्र) को सिझने के शलए िरुुआती सहषायतषा (scaffolding) प्रदषान करें
  -  सबसे पहले गणनषा करें, प्रशत यशूनट योगदषान = शबरिी िलूय - पररवतथिनीय लषागत 
  -  श्र, शनशचित लषागत (fixed costs) को इस संखयषा से शवभषाशजत (divide) करें।
3.   जषँाचें शक शिक्षा्थी केवल गणनषा ही नहीं, बशलक उसकी वयषाखयषा (interpretation) भी सिझते हों।
4.   यशद सटीक भषाग करनषा कशठन हो, तो अनिुषाशनत सोच को प्रोतसषाशहत करें; तकथि  अशधक िहतवपणूथि ह।ै
5.  ईिषानदषारी को प्रोतसषाशहत करें – यशद शिक्षा्थी यह शनषकषथि शनकषालते हैं शक “यह य्षा थ्िवषादी नहीं ह”ै, तो यह भी सवीकषायथि ह।ै
6.  इस पर प्रशतशरियषा दें शक व ेसिषायोजन के शवकलपों के बषारे िें सोचते हैं यषा नहीं (कि लषागत, य्षा थ्िवषादी िलूय, छोटषा पिैषानषा) ।

  बवकबसत होने वथाले उद््शील / कथानूनी कौशल
1.  बवशे्षणथात्क सोच – लषागत, िलूय और इकषाइयों को जोडकर एक सषा् सिझनषा ।
2.  लक््य बनधथा्यरण – बके-ईवन को शबरिी लक्यों िें पररवशतथित करनषा।
3.  जोबख् जथागरूकतथा – यह पहचषाननषा शक कब लक्य बहुत अशधक हो सकतषा ह ैऔर रणनीशत िें बदलषाव की आवशयकतषा 

ह।ै

  ्ुख्य बनष्कष्य
  बके-ईवन यह शदखषातषा ह ैशक कुल लषागत की भरपषाई के शलए शकतनी इकषाइयषँा बेचनी होंगी।
  िलूय बढषाने यषा पररवतथी लषागत रटषाने से बके-ईवन इकषाइयषँा कि हो सकती हैं।
  बके-ईवन को सिझनषा य्षा थ्िवषादी शबरिी लक्य शनधषाथिररत करने और जोशखि प्रबंधन िें िदद करतषा ह।ै

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  कक्षा िें प्रश्ों पर चचषाथि करें और सषाप्षाशहक कषायथि के शलए शिक्षाश थ्ियों से उनकी सिझ के बषारे िें पछूें।

  शिक्षाश्थियों को रर पर अपनी कॉपी िें शदए गए प्रश्ों के उत्तर परूषा करने के शलए िषागथिदिथिन दें।
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7.3 शटडथाउन बिंदु और व्यवसथा्य के अबसततव से जुडे बनण्य्य  

उदे्श्य 

1. शिक्षाश्थियों को यह सिझने और अतंर करने िें सक्ि बनषानषा शक वयवसषाय के संदभथि िें िटडषाउन शबंद ुऔर बके-ईवन शबंद ु
कयषा होते हैं।

2. शिक्षाश्थियों को शवशे्षणषातिक तकथि  लषाग ूकरने िें सहषायतषा करनषा, तषाशक वे रषाजसव और पररवतथी लषागत की तलुनषा करके यह 
शनधषाथिररत कर सकें  शक उतपषादन जषारी रखने से हषाशन बढेगी यषा रटेगी।

3. ऐसी पररशस्शतयों कषा िलूयषंाकन करके शिक्षाश्थियों िें शचतंनिील शनणथिय-शनिषाथिण कौिल शवकशसत करनषा, जहषँा वयवसषाय को 
अस्षायी रूप से रोकनषा यषा बंद करनषा, संचषालन जषारी रखने की तलुनषा िें अशधक सिझदषारी हो सकती ह।ै

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. संक्ेप िें बके-ईवन शबंद ु(Break Even Point) की अवधषारणषा कषा पनुरषावलोकन करें।
2. अिन–तषारषा संवषाद कषा उपयोग करके िटडषाउन शबंद ु(Shutdown Point) कषा संदभथि स्षाशपत करें।
3. लेिनेड उदषाहरण कषा उपयोग करें और पछूें:

क. यशद हिें प्रतयेक कप पर ₹5 कषा नकुसषान हो रहषा ह,ै तो कयषा हि अशधक कप बेचनषा चषाहेंगे?
4. शिक्षाश्थियों को उत्तर दनेे के शलए पे्रररत करें।
5. अब िटडषाउन शबंद ु(Shutdown Point) िबद कषा पररचय दें।
6. सरल शनयि बतषाए ंऔर इसे बलैकबोडथि पर शलखें

क. ्यबद रथाजसव  पररवतती लथागत  तो अलपकथाल े्ं व्यवसथा्य जथारी रखनथा उबचत हो सकतथा है।
ख. ्यबद रथाजसव < पररवतती लथागत  हर बिरिी नुकसथान िढथाती है  शटडथाउन पर बवचथार करें।

गशतशवशध 3गशतशवशध 3 कयषा आपको संचषालन जषारी रखनषा चषाशहए यषा बंद कर दनेषा चषाशहए? कयषा आपको संचषालन जषारी रखनषा चषाशहए यषा बंद कर दनेषा चषाशहए? 

बनददेश 

1.  पहले शिक्षाश थ्ियों से वयशक्गत रूप से सोचने के शलए कहें और श्र जोडी िें चचषाथि करने को कहें।
क. शिक्षाश्थियों से कहें शक पहले िषंाशत से सोचें और भषाग A भरें (प्रशत सिदूी नकुसषान, कयषा कीित पररवतथी लषागत को 

कवर करती ह)ै।
ख. प्रश् पढें और उनसे कहें शक अपने सषा्ी के सषा् उत्तरों पर चचषाथि करें।

2.  शनणथिय और औशचतय (Decision and justification)
क. भषाग B िें प्रतयेक जोडी यह शनणथिय करेगी शक सिदूी वयवसषाय जषारी रखनषा चषाशहए यषा बंद कर दनेषा चषाशहए, सषा् िें 

कषारण भी बतषाए।
ख. तकथि  पर जोर दें – कयोंशक हर बेची गई सिदूी से और अशधक नकुसषान हो रहषा ह ैआशद।

3.  शिक्षाश्थियों से भषाग C पढने और केस 1 और केस 2 की तषाशलकषाओ ंिें अपने उत्तर शलखने के शलए कहें।
4.  पछूें

क. शकस शस्शत िें वे जषारी रखेंगे? कयों?
ख. कयषा बदलषा — कीित यषा पररवतथी लषागत?
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5.  तषाशलकषा कषा सिषाधषान (Solution of table)

क. केस 1: हषँा, कयोंशक प्रतयेक कप बेचने पर ₹10 कषा लषाभ होतषा ह।ै

ख. केस 2: नहीं, कयोंशक प्रतयेक कप बेचने पर ₹10 कषा नकुसषान होतषा ह ैऔर यह नकुसषान हर शबरिी के सषा् बढेगषा।
6.  शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों के बषारे िें अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।

   फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.  गशणत को सरल रखें; सटीक कुल योग की बजषाय लषाभ/हषाशन की शदिषा पर धयषान दें।
2.  यशद िबदों िें ्ोडी त्रशुट हो तो भी सोच-सिझकर शदए गए उत्तरों को िषानयतषा दें।
3.  इसे वषासतशवक जीवन के वयवसषायों पर चचषाथि करने कषा अवसर बनषाए,ं जो अस्षायी रूप से बंद हो जषाते हैं (जैसे िौसिी िषंाग 

यषा बहुत अशधक इनपटु लषागत के कषारण) ।
4.  शिक्षाश्थियों को गणनषा और डेटषा पर धयषान कें शद्त करने के शलए प्रोतसषाशहत करें।

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  आलोचनषातिक सोच – यह िलूयषंाकन करनषा शक कब जषारी रखनषा ह ैऔर कब रुकनषा ह।ै
2.  लचीलषापन और य्षा थ्िवषाद – यह सवीकषार करनषा शक कभी-कभी शवरषाि लेनषा सिझदषारी होती ह,ै अस्लतषा नहीं।
3.  सिसयषा सिषाधषान – पररवतथी लषागत कि करने यषा बषाद िें कीित सिषायोशजत करने के तरीकों के बषारे िें सोचनषा।

7.4 पररसपंबत्त्यथँा और देनदथारर्यथँा – स्झें बक व्यवसथा्य के पथास क्यथा है और उस पर क्यथा िकथा्यथा है।
उदे्श्य 

1. शिक्षाश्थियों को सरल वयषावसषाशयक िबदों िें पररसंपशत्तयों (Assets) और दनेदषाररयों (Liabilities) की अवधषारणषाओ ंको 
पररभषाशषत और सिझषाने िें सक्ि बनषानषा।

2. वयषावहषाररक वयषावसषाशयक उदषाहरणों कषा उपयोग करके वसतओु ंको पररसंपशत्त यषा दनेदषारी के रूप िें पहचषानने और वगथीकतृ त 
करने के िषाधयि से शिक्षाश्थियों के वगथीकरण कौिल को लषाग ूकरने िें सहषायतषा करनषा।

  ्ुख्य बनष्कष्य
  िटडषाउन शबंद ुयह तय करने िें िदद करतषा ह ैशक कब उतपषादन जषारी रखने से केवल नकुसषान बढेगषा।
  इस शनणथिय िें पररवतथी लषागत बहुत िहतवपणूथि होती ह ै— यशद रषाजसव उनहें कवर नहीं कर सकतषा, तो िटडषाउन संसषाधनों 

की रक्षा कर सकतषा ह।ै
  सिझदषार उद्यिी केवल यह नहीं जषानते शक कब िरुू करनषा ह,ै बशलक यह भी जषानते हैं शक कब रुककर पनुशवथिचषार करनषा ह।ै

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  कक्षा िें प्रश्ों पर चचषाथि करें और सषाप्षाशहक कषायथि के शलए शिक्षाश थ्ियों से उनकी सिझ के बषारे िें पछूें।
  शिक्षाश्थियों को रर पर अपनी कॉपी िें शदए गए प्रश्ों के उत्तर परूषा करने के शलए िषागथिदिथिन दें।
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3. यह शवशे्षण करके शिक्षाश्थियों िें शवत्तीय जषागरूकतषा शवकशसत करनषा शक शकसी वयवसषाय के शवत्तीय सवषास्थय और शस्रतषा 
के शलए पररसंपशत्तयों और दनेदषाररयों के बीच संतलुन बनषाए रखनषा कयों आवशयक ह।ै

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. संक्ेप िें िटडषाउन शबंद ुकी अवधषारणषा कषा पनुरषावलोकन करें।

2. अिन–तषारषा संवषाद कषा उपयोग करके पररसंपशत्तयों और दनेदषाररयों कषा संदभथि स्षाशपत करें।

3. बलैकबोडथि पर शलखें – पररसंपशत्तयषँा और दनेदषाररयषँा

क. प्रतयेक के शलए शिक्षाश्थियों से एक उदषाहरण पछूें।

ख. वे जो भी उत्तर दें, उसे बलैकबोडथि पर शलखें।

4. कुछ उत्तर शिलने के बषाद सही उदषाहरण शलखें पररसंपशत्तयषँा (Assets) – नकद, ििीनरी, ्नथीचर, भडंषार (शबरिी के शलए 
वसतएु)ँ, भवन, वषाहन दनेदषाररयषँा (Liabilities) – बैंक ऋण, दये शकरषायषा, लेनदषार, दये वेतन, दये कर

5. इस बषात पर जोर दें शक पररसंपशत्तयषँा वयवसषाय के शलए िलूय लषाती हैं और दनेदषाररयषँा दषाशयतव उतपनन करती हैं।

गशतशवशध 4गशतशवशध 4 पररसंपशत्तयों और दनेदषाररयों की पहचषान करेंपररसंपशत्तयों और दनेदषाररयों की पहचषान करें

बनददेश 

1.  कहषानी से जोडें

क. िोबषाइल िरमित की एक छोटी दकुषान कषा उदषाहरण संक्ेप िें बतषाए।ं

ख. पछूें शक वयवसषाय के पषास कौन-कौन सी चीजें हैं? और वह शकन चीजों कषा ऋणी ह?ै

2.  शिक्षाश्थियों से जोडी िें कषाि करने और तषाशलकषा भरने के शलए कहें (नकद, िरमित उपकरण, दये शकरषायषा, बैंक ऋण, 
सपेयर पषाट्थिस) — इनहें पररसंपशत्त यषा दनेदषारी के रूप िें पहचषानें।

3.  तषाशलकषा भरने के बषाद चचषाथि करें।

क. कौन-सी वसतएु ँआय अशजथित करने िें िदद करेंगी? (पररसंपशत्तयषँा)

ख. शकन वसतओु ंकषा भगुतषान वषापस करनषा होगषा? (दनेदषाररयषँा)

  सही उत्तर - नकद (पररसंपशत्त), िरमित उपकरण (पररसंपशत्त), दये शकरषायषा (दनेदषारी), बैंक ऋण (दनेदषारी), सपेयर पषाट्थिस 
(पररसंपशत्त)

4.  उनकी सिझ बढषाने के शलए कुछ प्रश् पछूें

क. शकसी वयवसषाय को दोनों के बषारे िें कयों जषाननषा चषाशहए?
ख. यशद दनेदषाररयषँा पररसंपशत्तयों से बहुत अशधक हो जषाए ँतो कयषा हो सकतषा ह?ै

5.  शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों के बषारे िें अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।
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  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.  लेखषंाकन (Accounting) के गहरे शववरण से बचें।
2.  सषािषानय और दशैनक भषाषषा कषा उपयोग करें
3.  पररसंपशत्तयषँा उन उपकरणों और संसषाधनों की तरह होती हैं जो उनहें कषाि करने िें िदद करते हैं।
4.  दनेदषाररयषँा वे वषाद ेयषा ऋण होते हैं शजनहें उनहें चकुषानषा होतषा ह।ै
5.  संतलुन पर जोर दें — बहुत अशधक दनेदषाररयषँा शकसी वयवसषाय को किजोर बनषा सकती हैं।

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  बवत्ती्य जथागरूकतथा – केवल लषाभ से आगे बढकर सिग् शस्शत को सिझनषा।
2.  बवशे्षणथात्क सोच – वसतओु ंको वगथीकतृ त करनषा और उनकी भशूिकषा को सिझनषा।
3.  बजम्ेदथारी – यह पहचषाननषा शक ऋणों की योजनषा बनषानी और उनहें चकुषानषा आवशयक ह।ै

7.5 सटटॉक और रथाजसव: भंडथार और बिरिी आ्य को स्झनथा

उदे्श्य 

1. शिक्षाश्थियों को वयवसषाय के संदभथि िें सटॉक (इनवेंटरी) और रषाजसव की अवधषारणषाओ ंको पररभषाशषत और सिझषाने िें सक्ि 
बनषानषा।

2. सरल वयषावसषाशयक पररशस्शतयों िें सटॉक सतर और रषाजसव उतपनन होने के बीच संबंध कषा शवशे्षण करने िें सहषायतषा करनषा।
3. अशधक सटॉक रखने (overstocking) और शबनषा शबके सषािषान के जोशखि त्षा उनके वयवसषाय की लषाभप्रदतषा पर प्रभषाव कषा 

िलूयषंाकन करके शिक्षाश्थियों िें शचतंनिील और शनणथिय-शनिषाथिण कौिल शवकशसत करनषा।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. संक्ेप िें पररसंपशत्तयों और दनेदषाररयों की अवधषारणषा कषा पनुरषावलोकन करें।
2. अिन–तषारषा संवषाद कषा उपयोग करके सटॉक और रषाजसव कषा संदभथि स्षाशपत करें।

  ्ुख्य बनष्कष्य
  पररसंपशत्तयषँा आय और शवकषास कषा सि थ्िन करती हैं; दनेदषाररयषँा वे शजमिेदषाररयषँा हैं शजनहें चकुषानषा होतषा ह।ै
  आश थ्िक रूप से सवस् वयवसषाय दोनों पर धयषान दतेषा ह ैऔर िजबतू पररसंपशत्तयों को बढषाने के सषा्-सषा् दनेदषाररयों कषा 

सषावधषानीपवूथिक प्रबंधन करतषा ह।ै

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

 शिक्षाश्थियों से कहें शक वे शकसी भी शदखषाई दनेे वषाले स्षानीय वयवसषाय (दकुषान, ट्यिून सेंटर, ठेलषा आशद) को चनुें और—
  3 संभषाशवत पररसंपशत्तयषँा सचूीबधि करें।
  2–3 संभषाशवत दनेदषाररयषँा सचूीबधि करें।
  चचषाथि करें शक वयवसषाय अपनी पररसंपशत्तयों को कैसे बढषा सकतषा ह?ै और अपनी दनेदषाररयों को कैसे कि कर सकतषा ह?ै 

तषाशक शिक्षाश्थियों को अपनषा कषायथि परूषा करने के शलए कुछ शवचषार शिल सकें ।
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3. शिक्षाश्थियों की पसुतक िें दी गई तषाशलकषा के िषाधयि से सटॉक और रषाजसव को सिझषाए।ँ

4. बलैकबोडथि पर शलखें – सटॉक और रषाजसव
क. प्रतयेक के शलए शिक्षाश्थियों से एक उदषाहरण पछूें।
ख. वे जो भी उत्तर दें, उसे बलैकबोडथि पर शलखें।
5. कुछ उत्तर शिलने के बषाद सही उदषाहरण शलखें
6. सटॉक – कपडों की दकुषान िें कपडे, सपुरिषाकदे ट िें शकरषाने कषा सषािषान, पसुतकषालय िें शकतषाबें, ्ैकटरी िें तैयषार वसतएु ँआशद।
7. रषाजसव – कोशचगं सेंटर द्षारषा अशजथित ्ीस, शसनेिषा द्षारषा शटकट शबरिी, शडलीवरी िॉप के शडलीवरी िलुक आशद।
8. सटॉक और रषाजसव के प्रकषारों को सिझषाए।ँ
9. इस बषात पर जोर दें
   सटॉक रषाजसव अशजथित करने िें िदद करतषा ह।ै
   रषाजसव तभी अशजथित होतषा ह ैजब सटॉक बेचषा जषातषा ह।ै
   शबनषा शबके सटॉक से रषाजसव उतपनन नहीं होतषा।

गशतशवशध 5गशतशवशध 5 वयवहषार िें सटॉक और रषाजसववयवहषार िें सटॉक और रषाजसव

बनददेश 

1.  सनैक सटॉल कषा उदषाहरण पढें (प्रषारंशभक सटॉक, लषागत, शवरिय िलूय, बेच ेगए पैकेट)।

2.  शिक्षाश्थियों से सनैक पैकेटों की अलिषाररयों की कलपनषा करने को कहें।

3.  शिक्षाश्थियों को जोडों िें कषायथि करने को कहें और उनहें शनमनशलशखत की गणनषा करने के शलए शनददेि दें

क. प्रषारंशभक सटॉक कषा िलूय (लषागत × इकषाइयषँा) (सिषाधषान – ₹2,000)

ख. कुल रषाजसव (बेच ेगए पैकेट × शवरिय िलूय) (सिषाधषान – ₹1,800)

ग. िषे सटॉक (बच ेहुए पैकेट) (सिषाधषान – 40 पैकेट)

4.  बेहतर सिझ के शलए शदए गए प्रश्ों पर चचषाथि करने के शलए शिक्षाश्थियों से कहें

क. यशद उनहोंने 200 पैकेट खरीद ेलेशकन केवल 60 बेच,े तो कौन-सी सिसयषाए ँउतपनन हो सकती हैं?

ख. यशद कल िषँाग बढ जषाए और सटॉक बहुत कि हो तो कयषा होगषा?

5.  वषासतशवक जीवन से जोडें

क. शिक्षाश्थियों को ऐसी दकुषानों के उदषाहरण सषाझषा करने के शलए आिशंत्रत करें जहषँा वसतएु ँकभी-कभी सिषाप् हो जषाती 
हैं यषा ्ैिन से बषाहर हो जषाती हैं।

6.  शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों के बषारे िें अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।
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  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.   इस बषात पर जोर दें शक सटॉक एक पररसंपशत्त ह,ै लेशकन शबनषा शबके सटॉक से पैसषा ्ँस जषातषा ह।ै
2.  गशणत को सरल रखें; आवशयकतषा होने पर अनिुषाशनत उत्तर सवीकषार करें।
3.  इस बषात पर जोर दें शक सटॉक कषा सही प्रबंधन अचछे वयवसषाशयक शनयोजन कषा शहससषा ह।ै
4.  स्षानीय और वषासतशवक उदषाहरणों को प्रोतसषाशहत करें।
5.  चचषाथि के दौरषान शकसी शविषे वयवसषाय पर धयषान दनेे की बजषाय सषािषानय पैटनथि को उजषागर करें।

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  अवलोकन (Observation) – दकुषानों और बषाजषारों िें सटॉक के पैटनथि को पहचषाननषा।
2.  ्योजनथा िनथानथा (Planning) – अपेशक्त शबरिी और सटॉक सतरों को जोडनषा।
3.  बनण्य्य-बन्था्यण (Decision-making) – शकतनषा और कब खरीदनषा ह,ै इस पर शवचषार करनषा।

7.6 बवत्त के स्ोत: रिथाउडफंबडगं और बवत्ती्य बनण्य्य

उदे्श्य 

1. शिक्षाश्थियों को सटषाटथिअप के शलए शवशभनन शवत्तीय स्ोतों की पहचषान और वणथिन करने िें सक्ि बनषानषा, जैसे वयशक्गत बचत, 
पररवषार कषा सहयोग, बैंक यषा सरकषारी ऋण, एजंेल शनवेिक, अनदुषान और रिषाउड्ंशडंग।

2. शनयंत्रण, जोशखि और पनुभुथिगतषान दषाशयतवों के संदभथि िें शवशभनन शवत्तीय स्ोतों के लषाभ और हषाशनयों की तलुनषा और िलूयषंाकन 
करने िें सहषायतषा करनषा।

3. सटषाटथिअप के शलए धन जटुषाने से पहले सषावधषानीपवूथिक तैयषारी और िलूयषंाकन के िहतव कषा शवशे्षण करके शिक्षाश्थियों िें 
शवत्तीय योजनषा बनषाने के कौिल शवकशसत करनषा।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. संक्ेप िें सटॉक और रषाजसव की अवधषारणषा कषा पनुरषावलोकन करें।
2. अिन और तषारषा के संवषाद कषा उपयोग करके िखुय प्रश् प्रसततु करें

  ्ुख्य बनष्कष्य
  सटॉक वह ह ैशजसे कोई वयवसषाय बेचने के शलए तैयषार रखतषा ह;ै रषाजसव वह धन ह ैजो वषासतव िें अशजथित होतषा ह।ै
  अशधक शबरिी (उशचत िलूय पर) रषाजसव बढषाती ह,ै लेशकन अशधक सटॉक रखने से अपवयय यषा नकुसषान हो सकतषा ह।ै
  सिझदषार उद्यिी िषंाग के अनसुषार सटॉक की योजनषा बनषाते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  कक्षा िें प्रश्ों पर चचषाथि करें और सषाप्षाशहक कषायथि के शलए शिक्षाश थ्ियों से उनकी सिझ के बषारे िें पछूें।
  शिक्षाश्थियों को रर पर अपनी कॉपी िें शदए गए प्रश्ों के उत्तर परूषा करने के शलए िषागथिदिथिन दें।
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क. कयषा केवल एक अचछषा शवचषार पयषाथिप् ह?ै
ख. पैसषा कहषँा से आएगषा?

3. प्रतयेक शवत्तीय स्ोत को सरल भषाषषा िें संक्ेप िें सिझषाए।ँ
4. सरकषारी और शदलली-शविषे योजनषाओ ंके शलए इसे केवल जषागरूकतषा सतर पर रखें, चरण-दर-चरण प्रशरियषातिक शववरण िें 

न जषाए।ँ
5. रिषाउड्ंशडंग और रिषाउड्ंशडंग अशभयषान को शवसतषार से सिझषाए।ँ

गशतशवशध 6गशतशवशध 6 अपनषा शवत्तीय स्ोत खोजेंअपनषा शवत्तीय स्ोत खोजें

बनददेश 

1.  शिक्षाश्थियों से जोडी बनषाकर कषायथि करने के शलए कहें।
2.  उनसे तषाशलकषा िें प्रतयेक शवत्तीय स्ोत के लषाभ और हषाशनयों को परूषा करने के शलए कहें।
   सही उत्तर 

बवत्ती्य स्ोत लथाभ हथाबन्यथँा
बैंक ऋण बडी रषाशि तक जलदी पहुचँ  कडी पषात्रतषा िततें जैसे अचछषा रेिशडट और 

संपषाशश्थिक (Collateral)
पररवषार और शित्र बैंक यषा कषागजी प्रशरियषा के शबनषा जलदी और 

आसषान धन उपलबध
वयशक्गत संबंधों िें तनषाव कषा जोशखि

एजंेल शनवेिक पनुभुथिगतषान के दबषाव के शबनषा जलदी धन 
उपलबध

सवषाशितव कषा शहससषा िषँागते हैं, शजससे 
संस्षापकों कषा शनयंत्रण और भशवषय कषा 
लषाभ कि हो सकतषा है

3.   शिक्षाश्थियों को यह सोचने के शलए प्रोतसषाशहत करें शक उद्यिी के दृशष्टकोण से शनयंत्रण, जोशखि, पनुभुथिगतषान और कशठनषाई 
कैसे प्रभषाशवत होते हैं।

4.   प्रतयेक जोडी से कहें शक वे अपने सटषाटथिअप शवचषार (शपछले अधयषायों से) के शलए सबसे उपयकु् एक यषा दो शवत्तीय स्ोत 
चनुें और कषारण बतषाए।ं

5.   शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों के बषारे िें अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.   शकसी एक शवत्तीय स्ोत को अतयशधक बढषावषा दनेे से बचें; लषाभ-हषाशन (trade-offs) को सपष्ट करें।
2.  इस बषात पर जोर दें शक सकूल सतर के शवचषारों के शलए सव-शवत्तपोषण, पररवषार यषा सकूल कषायथिरिि अशधक य्षा थ्िवषादी होते 

हैं।
3.  सशुनशचित करें शक शिक्षा्थी उधषार लेने के शलए दबषाव िहससू न करें; शजमिदेषार उधषारी और ितयों को सिझने पर जोर दें।
4.  शवचषारों की सपष्टतषा पर धयषान दें।
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  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  बवत्ती्य ्योजनथा – धन की आवशयकतषा और स्ोतों के बषारे िें पहले से सोचनषा।
2.  जोबख् ्ूल्यथंाकन – शनयंत्रण, पनुभुथिगतषान कषा दबषाव और कशठनषाइयों को सिझनषा।
3.  रणनीबतक सोच – ऐसषा शवत्तीय शिश्रण चनुनषा जो शवचषार और चरण के अनसुषार उपयकु् हो।

  ्ुख्य बनष्कष्य
  अलग-अलग शवत्तीय स्ोत सटषाटथिअप की शवशभनन आवशयकतषाओ ंऔर चरणों के अनसुषार उपयकु् होते हैं।
  शवत्तीय योजनषा यह तय करने िें िदद करती ह ैशक शकतनषा धन चषाशहए, कहषँा से आएगषा और शकन ितयों पर शिलेगषा।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश्थियों को रर पर अपनी कॉपी िें शदए गए प्रश्ों के उत्तर परूषा करने के शलए िषागथिदिथिन दें।

सोचने ्योग्य बिंदु
  अधयषाय को केवल गशणत की कक्षा िें बदलने से बचें।
  स्षानीय और सरल उदषाहरणों (कैं टीन, सटेिनरी दकुषान, ट्यिून, सडक शवरेितषा) कषा उपयोग करें, सषा् ही अिन और तषारषा 

के उदषाहरण भी िषाशिल करें।
  सषािषानय गलशतयों और सिषायोजनों को सवीकषार करें — अचछे उद्यिी पनुः गणनषा और संिोधन करते हैं; वे पहली गलती 

पर हषार नहीं िषानते।
  जब शिक्षा्थी पररवषार यषा वयवसषाय के उदषाहरण सषाझषा करें, तो सरुशक्त और शबनषा आलोचनषा वषाले वषातषावरण को बनषाए 

रखें।
  इस बषात पर जोर दें शक शवत्तीय सषाक्रतषा (Financial Literacy) केवल वषाशणजय के शिक्षाश्थियों यषा भशवषय के वयवसषाय 

िषाशलकों के शलए नहीं, बशलक हर वयशक् के शलए एक जीवन कौिल ह।ै
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 शिक्षाश थ्ियों को वयवसषाय सवषाशितव के प्रिखु प्रकषारों — एकल सवषाशितव, सषाझेदषारी, और प्रषाइवेट शलशिटेड कंपनी — के बीच 
अंतर सिझषाने िें सक्ि बनषानषा, त्षा यह शवशे्षण करनषा शक औपचषाररक पंजीकरण कषानूनी पहचषान और संरक्ण कयों प्रदषान 
करतषा ह।ै

 शिक्षाश थ्ियों को उद्यि (Udyam), MCA और GST जैसे प्रिखु सरकषारी पोटथिलों की पहचषान और शववरण सिझषाने िें सहषायतषा 
करनषा, त्षा छोटे वयवसषाय के पंजीकरण िें िषाशिल िलूभतू चरणों की रूपरेखषा बतषानषा।

 सरल उदषाहरणों के िषाधयि से बौशधिक संपदषा (Intellectual Property – IP) की अवधषारणषा को सिझषानषा, जैसे पेटेंट, टे्डिषाकथि , 
कॉपीरषाइट, वयषापषार रहसय और भौगोशलक संकेतक (GI)।

 नवषाचषार को बढषावषा देने, शवश्षास बनषाने और बषंाड पहचषान को िजबूत करने िें उद्यशियों के शलए बौशधिक संपदषा संरक्ण के 
िहतव कषा शवशे्षण करने िें सक्ि बनषानषा।

 शिक्षाश थ्ियों को कषानूनी अनुपषालन (Legal Compliance) की अवधषारणषा को सिझने और उसकषा शवशे्षण करने िें सहषायतषा 
करनषा, शजसिें पंजीकरण और लषाइसेंशसगं, करषाधषान, श्रि कषाननू, उपभोक्षा सरंक्ण और पयषाथिवरणीय शजमिेदषारी जैस ेप्रिखु शनयषािक 
क्ेत्र िषाशिल हैं।

सीखने के उदे्श्य

 बिंदुओ ंको जोडे
पहले कक्षा १० की कषाननूी सषाक्रतषा (Legal Literacy) इकषाई िें शिक्षाश्थियों को वयवसषाय पंजीकरण, 
टे्डिषाकथि , कॉपीरषाइट और श्रि कषाननूों की िलू बषातें शसखषाई गई ्ीं।

पंजीकरण शकसी वयवसषाय को कषाननूी पहचषान दतेषा ह ैऔर उसे शववषादों यषा नकल से बचषाने िें िदद करतषा ह।ै 
टे्डिषाकथि  बषंाड नषाि और लोगो की सरुक्षा करते हैं, शजससे ग्षाहक शकसी वयवसषाय को पहचषान और शवश्षास 
कर पषाते हैं।

कॉपीरषाइट पोसटर, सषािग्ी, सॉफटवेयर और शडजषाइन जैसे रचनषातिक कषाययों की रक्षा करतषा ह।ै

श्रि कषाननू श्रशिकों के शलए उशचत वेतन, सरुक्षा और समिषान सशुनशचित करने के शलए बनषाए गए हैं।

08

पंजीकरण से कंपनी स्थापनथा तक
पीरियड : 3

अध्यथा्य

अध्यथा्य कथा अवलोकन 
यह अधयषाय शजमिदेषार उद्यशितषा के एक िहतवपणूथि ततव के रूप िें कषाननूी जषागरूकतषा कषा पररचय करषातषा ह।ै सरल कहषाशनयों, अवधषारणषा 
बॉकस, अतंःशरियषातिक गशतशवशधयों और वषासतशवक भषारतीय उदषाहरणों के िषाधयि से शिक्षा्थी वयवसषाय सवषाशितव के शवशभनन प्रकषारों 
को सिझते हैं।
व ेभषारत िें िलूभतू पंजीकरण प्रशरियषाओ,ं बौशधिक संपदषा के अ थ्ि और िहतव, त्षा उन प्रिखु अनपुषालन क्ेत्रों को सिझेंगे जो यह सशुनशचित 
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SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 
1.  SDG 8 : सम्थानजनक कथा्य्य और आब ््यक बवकथास 

(Decent Work and Economic Growth)
 कषानूनी जषागरूकतषा शनषपक् रोजगषार, शजमिेदषार 

वयवसषाशयक शवकषास और दीरथिकषाशलक आश थ्िक 
शस्रतषा को सि थ्िन दतेी ह।ै

2.  SDG 16 : शथंाबत, न्यथा्य और ्जिूत ससं्थान (Peace, 
Justice and Strong In-stitutions)

 पंजीकरण, बौशधिक संपदषा, कर और अनपुषालन को 
सिझनषा शिक्षाश्थियों को यह सिझने िें िदद करतषा 
ह ै शक एक शनषपक् अ थ्िवयवस्षा बनषाने िें कषाननू 
और संस्षानों की कयषा भशूिकषा ह।ै

3.  SDG 9 : उद्ोग, नवथाचथार और अवसरंचनथा (Industry, 
Innovation and Infrastructure)

 बौशधिक संपदषा संरक्ण और अनपुषालन प्रणषाशलयषँा 
नवषाचषार को प्रोतसषाशहत करती हैं, शनवेि की रक्षा 
करती हैं और वयवसषाशयक पषाररशस्शतकी तंत्र को 
िजबतू बनषाती हैं।

यह अधयषाय रषाषट्ीय शिक्षा नीशत 2020 (NEP 2020) के सषा् शनमन 
प्रकषार से संरेशखत ह:ै
1.  अनुप्र्योग-आधथाररत अबधग् को िढथावथा देतथा है 

(Promotes Application-Based Learning) 
 यह अधयषाय केवल सैधिषंाशतक यषाद करने के बजषाय कषाननूी और 

अनपुषालन अवधषारणषाओ ंकी वयषावहषाररक सिझ पर जोर दतेषा 
ह।ै

2.  नथागररकतथा बशक्था और नैबतक जथागरूकतथा को िढथावथा देतथा 
है (Promotes Citizenship Education and Ethical 
Awareness)

 यह शदखषाकर शक कषाननू कैसे अशधकषारों की रक्षा करते हैं और 
आश थ्िक जीवन िें शजमिदेषाररयों को पररभषाशषत करते हैं।

3. अनुभवथात्क और चचथा्य-आधथाररत अबधग् को प्रोतसथाबहत 
करतथा है (Encourages Experiential and Discussion-
Based Learning)

 गशतशवशधयों, भशूिकषा-शनवषाथिह (Role Play) और केस शवशे्षण 
के िषाधयि से शिक्षा्थी कषाननूी अवधषारणषाओ ंको सशरिय रूप 
से सिझते हैं, केवल िबदषावली यषाद नहीं करते।

औबचत्य
कई यवुषा शिक्षा्थी वयवसषाय िरुू करने के शवचषार से उतसषाशहत होते हैं, लेशकन वे अकसर िहतवपणूथि कषाननूी प्रश्ों को नजरअदंषाज कर दतेे 
हैं, जैसे शक वयवसषाय कषा कषाननूी सवषािी कौन ह,ै कयषा शकसी वयवसषाय कषा नषाि यषा लोगो अनय लोग कॉपी कर सकते हैं, यषा यशद खषाद्य 
सरुक्षा िषानकों की अनदखेी की जषाए, करों कषा भगुतषान न शकयषा जषाए, यषा किथिचषाररयों के सषा् अनयषायपणूथि वयवहषार शकयषा जषाए तो कयषा 
हो सकतषा ह।ै यह इकषाई इन कशियों को दरू करने कषा प्रयषास करती ह,ै शजससे शिक्षा्थी सिझ सकें  शक कषाननूी जषागरूकतषा उद्यशियों के 
शलए एक सरुक्षा बेलट की तरह ह ैजो की यह वयवसषाय और उससे जडेु लोगों दोनों की रक्षा करती ह।ै

संरशचत चचषाथिओ ंऔर वषासतशवक जीवन के उदषाहरणों के िषाधयि से शिक्षा्थी सिझते हैं शक पंजीकरण, बौशधिक संपदषा संरक्ण और कषाननूी 
अनपुषालन उतने ही िहतवपणूथि हैं शजतने नवषाचषारपणूथि शवचषार और लषाभ। वे उन शनयिों के प्रशत समिषान शवकशसत करते हैं जो ग्षाहकों, 
किथिचषाररयों, पयषाथिवरण और सवयं वयवसषायों की सरुक्षा करते हैं। ऐस ेिषािलों कषा अधययन करके, जहषँा कषाननूों की अनदखेी करने से जिुषाथिनषा, 
शवश्षास की हषाशन यषा वयवसषाय बंद होने जैसी शस्शत उतपनन हुई, शिक्षा्थी गैर-अनपुषालन के वषासतशवक पररणषािों को सिझते हैं। इस प्रकषार 
यह अधयषाय उद्यििील सोच के सषा्-सषा् नैशतक तकथि , शजमिदेषारी और जषागरूक नषागररकतषा को भी शवकशसत करतषा ह।ै

करते हैं शक वयवसषाय कषाननूी, सरुशक्त और नैशतक रूप से संचषाशलत हों। कषाननूी जषागरूकतषा को जशटल कषाननू के रूप िें नहीं, बशलक 
अपने सटषाटथिअप शवचषारों के शलए वयषावहषाररक सरुक्षा के रूप िें प्रसततु शकयषा गयषा ह।ै शसलप गेि, IP उदषाहरण, शकवज और केस चचषाथिओ ं
जैसे रोचक उपकरणों के िषाधयि से शिक्षा्थी यह सिझते हैं शक कषाननू कषा पषालन करनषा केवल दडं से बचने के शलए नहीं, बशलक एक 
शवश्सनीय और शटकषाऊ उद्यि बनषाने के शलए भी आवशयक ह।ै

सतत बवकथास लक््ययों और रथाष्ट्ी्य बवकथास नीबत 2020 से जोडनथा
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SDGs से सिंंध NEP 2020 से सिंंध 
4.  SDG 12 : बजम्ेदथार उपभोग और उतपथादन (Responsible 

Consumption and Production)
 उपभोक्षा सुरक्षा और पयषाथिवरणीय अनुपषालन 

शजमिदेषार उतपषादन को बढषावषा दतेे हैं और सषावथिजशनक 
सवषास्थय की रक्षा करते हैं।

4.  आलोचनथात्क सोच और बनण्य्य-बन्था्यण कथा बवकथास 
करतथा है (Builds Critical Thinking and Decision-
Making)

 शिक्षा्थी अनपुषालन और गरै-अनपुषालन के वषासतशवक उदषाहरणों 
कषा शवशे्षण करते हैं, उनके पररणषािों कषा िलूयषंाकन करते हैं 
और सशूचत शनणथिय लेनषा सीखते हैं।

5.  21वीं सदी के कौशलयों को स् ््यन देतथा है (Supports 
21st-Century Skills)

 यह अधयषाय सिसयषा-सिषाधषान, आलोचनषातिक सोच और 
शजमिदेषार सचूनषा उपयोग जैसे कौिल शवकशसत करतषा ह,ै जो 
आधशुनक वयवसषाय और नीशत पररवेि िें आवशयक हैं।

6. अबधग् को वथासतबवक जीवन से जोडतथा है (Connects 
Learning to Real-Life Contexts)

 कषाननू और नीशतयों को स्षानीय वयवसषायों के उदषाहरणों के 
िषाधयि से वषासतशवक और सिझने योगय बनषायषा जषातषा ह।ै 
उदषाहरणों, सषािदुषाशयक अवलोकनों और शिक्षा्थी पररयोजनषाओ ं
के िषाधयि से, शजससे सषा थ्िक और संदभथि-आधषाररत सिझ 
सशुनशचित हो सके।

8.1 व्यवसथा्य के प्रकथार एवं पंजीकरण प्रबरि्यथा

उदे्श्य 
1. शिक्षाश्थियों को वयवसषाय सवषाशितव के सषािषानय रूपों की पहचषान और अतंर सिझने िें सक्ि बनषानषा—
 सोलो सटैंड (एकल सवषाशितव), इन पयेर (सषाझदेषारी), और प्रषाइवटे शलशिटेड कंपनी—इनकी िखुय शविषेतषाओ ंऔर शजमिदेषाररयों 

की तलुनषा करके।
2. वयवसषाय पंजीकरण के िहतव को सिझषाने और शवशे्षण करने िें सहषायतषा करनषा, जो कषाननूी पहचषान, संरक्ण और ग्षाहकों 

त्षा शहतधषारकों के बीच शवश्षास शनिषाथिण प्रदषान करतषा ह।ै
3. शिक्षाश्थियों को उद्यि Udyam, MCA और GST जैसे प्रिखु सरकषारी पोटथिलों से पररशचत करषानषा, तषाशक वे वयवसषायों को 

औपचषाररक बनषाने और शनयंशत्रत करने िें उनकी भशूिकषा को पहचषान सकें ।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश
1. शवसततृत अवधषारणषा बॉकस, केस सटोरी, गशतशवशधयों और सषाप्षाशहक कषाययों के शलए शिक्षा्थी पशुसतकषा (Student Manual) 

िें शदए गए सिषान िीषथिकों को दखेें।
2. कक्षा की िरुुआत अिन–तषारषा संवषाद से करें।
3. शिक्षाश्थियों से पछूें, यशद वे और उनकषा शित्र शिलकर एक सटॉल िरुू करें, तो उसकषा िषाशलक कौन होगषा और शनणथिय कौन 

लेगषा? अवधषारणषा सिझषाने से पहले कुछ उदषाहरण आिशंत्रत करें।
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4. बलैकबोडथि पर एक-एक करके प्रतयेक सवषाशितव प्रकषार शलखकर सिझषाए ँ(सोलो सटैंड, इन पेयर, प्रषाइवेट शलशिटेड कंपनी) और 
हर एक के बषाद शिक्षाश्थियों से अपने आसपषास कषा एक वषासतशवक उदषाहरण दनेे के शलए कहें।

5. उत्तर की सटीकतषा की परवषाह शकए शबनषा शिक्षाश्थियों को प्रशतशरियषा दनेे के शलए प्रोतसषाशहत करें।
6. शनमनशलशखत िषागथिदिथिक प्रश्ों के िषाधयि से शनयंत्रण, लषाभ-शवतरण और जोशखि िें अतंर पर जोर दें:

क.  शकस प्रकषार िें एक वयशक् सभी शनणथिय लेतषा ह ैऔर परूषा जोशखि उठषातषा ह?ै

ख.  शकस प्रकषार िें शनणथिय और लषाभ सषाझषा शकए जषाते हैं?
7. पंजीकरण सिझषाते सिय इसे पररशचत उदषाहरणों जैसे पहचषान पत्र (ID card) यषा सकूल प्रवेि से जोडें, तषाशक कषाननूी पहचषान, 

नषाि की सरुक्षा और शवश्षास सपष्ट हो सके।
8. िखुय पोटथिलों (Udyam, MCA, GST) कषा संशक्प् पररचय केवल जषागरूकतषा सतर पर दें और शिक्षाश्थियों को यषाद शदलषाए ँ

शक इस चरण पर उनहें शवसततृत प्रशरियषाए ँनहीं, बशलक पंजीकरण कषा िहतव सिझनषा ह।ै

गशतशवशध 1गशतशवशध 1 आइए व्यवसथा्य प्रकथारयों को स्झें

बनददेश  

1.  संदभथि स्षाशपत करें

क. शिक्षाश्थियों को पषाठ्यपसुतक िें दी गई अिन और तषारषा की लेिनेड सटॉल की कहषानी संक्ेप िें यषाद शदलषाए।ँ
ख. पछूें, यशद अिन अकेले सटॉल चलषातषा ह,ै तो कयषा यह दोसतों के सषा् शिलकर चलषाने से अलग होगषा? सवषाशितव 

िें कयषा पररवतथिन हो सकतषा ह?ै
2.  पशचथियषँा और सिहू वयवशस्त करें 

क. तीन सवषाशितव प्रकषारों, सोलो सटैंड, इन पेयर, प्रषाइवेट शलशिटेड, के सषा् पशचथियषँा तैयषार करें (जैसषा शक शिक्षा्थी 
पशुसतकषा िें शदयषा गयषा ह)ै।

ख. कक्षा को 4–5 शिक्षाश्थियों के सिहूों िें बषँाटें और प्रतयेक सिहू से एक टीि लीडर चनुने के शलए कहें।
3.  पचथी गशतशवशध चलषाए ँ

क. प्रतयेक लीडर से कहें शक वह गपु् रूप से एक पचथी शनकषाले।

ख. सिहूों िें शिक्षाश थ्ियों को शनददेि दें:
i. कोई भी वयवसषाशयक शवचषार चनुें (जैसे कुल्ी गषाडी, आटथि िॉप, टी-िटथि सटॉल)।
ii. उसे पचथी िें शदए गए प्रकषार से शिलषाए।ँ
iii. चचषाथि करें, यह प्रकषार उनके शवचषार के शलए कयों उपयकु् ह?ै यशद वे कोई दसूरषा प्रकषार चनुते तो कयषा बदल 

सकतषा ्षा?
4.  सषािशूहक प्रसतशुत 

क. सिहूों को प्रसतशुत दनेे के शलए बलुषाए।ँ
ख. उनसे अपने प्रकषार के अनसुषार खडे होने के शलए कहें:
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i. एक पैर आगे  सोलो सटैंड
ii. हषा् पकडकर खडे हों  इन पेयर
iii. एक छोटे ररेे िें खडे हों  प्रषाइवेट शलशिटेड (टीि/कंपनी)

ग. प्रतयेक सिहू कह:े
i. हिषारी [दकुषान] कषा प्रकषार [प्रकषार] ह ैकयोंशक [कषारण]।
ii. यशद यह [दसूरषा प्रकषार] होतषा, तो [कयषा पररवतथिन होतषा]।

5.  वषातषावरण को हलकषा और रोचक बनषाए रखें
क. रचनषातिकतषा और हषासय को प्रोतसषाशहत करें।
ख. तकनीकी िबदों को बहुत सखती से सधुषारने से बचें; भशूिकषाओ,ं शनयंत्रण और सषाझदेषारी को 

सिझने पर धयषान दें।
6.  शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों के बषारे िें अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.  कषाननूी तकनीकी बषातों की बजषाय इस पर जोर दें शक िषाशलक कौन ह,ै शनणथिय कौन लेतषा ह ैऔर लषाभ कौन सषाझषा करतषा ह।ै
2.  शिक्षाश्थियों की गलत्हशियों को सषािने आने दें और प्रश्ों के िषाधयि से धीरे-धीरे सधुषारें:

  उनके उदषाहरण िें जोशखि कौन उठषातषा ह?ै
  यशद तीन िषाशलक हों, तो कयषा एक वयशक् सभी शनणथिय ले सकतषा ह?ै

3.  इस बषात को िजबतू करें शक कोई भी प्रकषार सवतः सबसे अचछषा नहीं होतषा, यह लक्य और वयवसषाय के आकषार पर शनभथिर 
करतषा ह।ै

गशतशवशध 2गशतशवशध 2 ऑनलथाइन व्यवसथा्य पंजीकरण कथा अनवेषण

बनददेश  

1.  सिहू बनषाए ँऔर अपेक्षाए ँशनधषाथिररत करें
i. 4–5 शिक्षाश थ्ियों के सिहू बनषाए।ँ
ii. सिझषाए ँशक यह एक अनवेषणषातिक कषायथि (exploratory task) ह,ै कोई तकनीकी प्रशिक्ण नहीं।

2.  यशद उपकरण उपलबध नहीं हैं, तो पहले से सरिीनिॉट शदखषाए ँयषा निनूषा पतृष्ठ शपं्रट करके प्रदशिथित करें।

  ्ुख्य बनष्कष्य
  वयवसषाय कषा आकषार और संरचनषा शनयंत्रण, जोशखि और लषाभ के शवतरण को प्रभषाशवत करते हैं।
  सोलो सटैंड सरल होतषा ह ैऔर परूषा शनयंत्रण दतेषा ह,ै लेशकन परूषा जोशखि भी होतषा ह।ै
  सषाझदेषारी और कंपशनयषँा शवचषारों और शजमिदेषाररयों को सषाझषा करती हैं और शवकषास िें सहषायतषा कर सकती हैं।
  संरचनषा चनुनषा एक शनणथिय ह,ै अनिुषान नहीं।
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  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.  कषाननूी ्ॉिथि भरने यषा जशटल शववरणों िें न जषाए।ँ
2.  धयषान जषागरूकतषा पर रखें, पोटथिल की पणूथि िहषारत पर नहीं।
3.  सषािषानय भषाषषा कषा उपयोग करें:

क. पंजीकरण ऐसषा ह ैजैसे शकसी वयवसषाय को जनि प्रिषाण पत्र दनेषा।
ख. पंजीकतृ त नषाि ऐसषा ह ैजैसे अपने रर पर नषािपट्ट लगषानषा।

4.  तकथि  की सपष्टतषा और कषाननूी िबदषावली की िधुितषा पर धयषान दें।
5.  उत्तरों को गलत कहकर न आकँें ; इसके बजषाय पछूें: “तिुने यह शवकलप कयों चनुषा?” “कयषा कोई दसूरषा शवकलप हो सकतषा 

ह?ै”

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  कथानूनी जथागरूकतथा – यह सिझनषा शक वयवसषाय एक कषाननूी ढषँाच ेके भीतर संचषाशलत होते हैं।
2.  बनण्य्य-बन्था्यण – यह सोचनषा शक कौन-सषा सवषाशितव प्रकषार शकसी वयवसषाशयक शवचषार के शलए उपयकु् ह।ै
3.  जोबख् जथागरूकतथा – यह पहचषाननषा शक यशद पंजीकरण को नजरअदंषाज शकयषा जषाए तो कयषा गलत हो सकतषा ह।ै
4.  सचंथार कौशल – शकसी शविषे संरचनषा को चनुने के कषारण प्रसततु करनषा।

3.  पोटथिल अनवेषण 
क. प्रतयेक सिहू से कहें शक वे उद्यि (Udyam) यषा MCA िें से शकसी एक को चनुें (यषा प्रतयेक सिहू को एक-एक 

पोटथिल सौंप दें)।
ख. उनहें अपनी कॉपी िें शलखने के शलए िषागथिदिथिन दें:

i. जो बशुनयषादी चरण वे दखे सकते हैं (जैसे – Register, New User, Required Documents आशद)।
ii. उललेशखत प्रिखु दसतषावेज (जैसे – PAN, आधषार, पतषा प्रिषाण आशद)।

4.  उनहें शनददेि दें शक वे केवल इन पोटथिलों को दखेें और सिहू अनसंुधषान करें। (कोई भी शववरण सबशिट न करें।)
5.  शनददेशित शचतंन 

क. सिहूों से चचषाथि करने के शलए कहें:
i. यशद कोई बढतषा हुआ वयवसषाय कभी अपनषा नषाि पंजीकतृ त न करे, तो कयषा हो सकतषा ह?ै
i. यशद ग्षाहकों को पतषा चले शक कोई वयवसषाय पंजीकतृ त नहीं ह,ै तो वे कैसषा िहससू करेंगे?

ख. उनहें अपनी भषाषषा िें सरल उत्तर शलखने के शलए प्रोतसषाशहत करें।
6.  कक्षा िें सषाझषा करनषा 

क. 2–3 सिहूों को आिशंत्रत करें शक वे प्रतयेक दो शबंद ुसषाझषा करें:
i. पंजीकरण की प्रशरियषा के बषारे िें उनहोंने एक नई बषात कयषा सीखी।
ii. यशद पंजीकरण न शकयषा जषाए तो कौन-सी सिसयषा उतपनन हो सकती ह।ै

7.  शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों के बषारे िें अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।
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8.2 िौबधिक सपंदथा जथागरूकतथा एवं सरंक्ण
उदे्श्य 

1. शिक्षाश्थियों को बौशधिक संपदषा (Intellectual Property – IP) की अवधषारणषा को सरल और शिक्षा्थी-अनकूुल भषाषषा िें 
सिझषानषा, तषाशक वे इसे दशैनक वयवसषाशयक संदभयों िें सिझ सकें ।

2. शिक्षाश्थियों को पेटेंट, टे्डिषाकथि , कॉपीरषाइट, वयषापषार रहसय और भौगोशलक संकेतक (GI) के बीच अतंर पहचषानने और सिझने 
िें सहषायतषा करनषा, सपष्ट और पररशचत उदषाहरणों के िषाधयि से।

3. छोटे और बडे दोनों प्रकषार के वयवसषायों के शलए नवषाचषार की सरुक्षा, बषंाड पहचषान शनिषाथिण और प्रशतसपधषाथितिक लषाभ बनषाए 
रखने िें बौशधिक संपदषा संरक्ण के िहतव को सिझषानषा।

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. वयवसषाय के प्रकषारों को यषाद शदलषाने के शलए अिन और तषारषा के संवषाद कषा उपयोग करें।

2. उनकी बषातचीत को उतसषाह के सषा् पढें और उनके सटॉल के नषाि और बौशधिक संपदषा की अवधषारणषा के बषारे िें पछूें।

3. पढने यषा वणथिन करने के बषाद पछूें:

क. यशद पषास की कोई दकुषान उनकषा नषाि और बैनर शबलकुल कॉपी कर ले, तो उनहें कैसषा लगेगषा?

ख. यशद कोई उनकी रेशसपी चरुषा ले और उसे अपनी बतषाकर बेचने लगे, तो कयषा यह उशचत होगषा?

4. इसके बषाद पषाठ्यपसुतक कषा उपयोग करके बौशधिक संपदषा की अवधषारणषा सिझषाए ँऔर उनसे इसे अपने िबदों िें शलखने के 
शलए कहें। (सटीक पररभषाषषा की बजषाय सहभषाशगतषा पर जोर दें।)

5. सिझषाए ँशक बौशधिक संपदषा िन की रचनषाओ ंकी रक्षा करती ह ै— शजनहें हि सोचते हैं, शडजषाइन करते हैं यषा बनषाते हैं, केवल 
भौशतक वसतओु ंकी नहीं।

  ्ुख्य बनष्कष्य
  पंजीकरण शकसी वयवसषाय को दतेषा ह:ै

क. कषाननूी पहचषान
ख. नषाि की सरुक्षा
ग. ऋण और योजनषाओ ंतक पहुचँ
र. ग्षाहकों और शनवेिकों कषा शवश्षास

  वयवसषाय के प्रकषार (सोलो, इन पेयर, प्रषाइवेट शलशिटेड) कषा चयन पंजीकरण से पहले शकयषा जषातषा ह।ै
  पंजीकरण को छोड दनेे से शववषाद, नकल (copycats) और शवकषास िें कशठनषाई हो सकती ह।ै

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश्थियों को एक छोटषा वयवसषाय योजनषा (mini business plan) तैयषार करने से संबंशधत कषायथि परूषा करने के शलए 
िषागथिदिथिन दें।
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गशतशवशध 3गशतशवशध 3 िौबधिक सपंदथा के प्रकथारयों को स्झनथा

बनददेश 

1.  पवूथि ज्षान सशरिय करें
क. शिक्षाश्थियों से पछूें — उनहोंने ® , ™ , श्लि रेिशडट यषा “All Rights Reserved” कहषँा दखेषा ह?ै
ख. कुछ उदषाहरण बोडथि पर शलखें।

2.  शिक्षाश्थियों से जोडी यषा छोटे सिहूों िें दी गई तषाशलकषा िें IP के प्रकषार भरने के शलए कहें।
3.  उनहें शनमन उदषाहरणों के बषारे िें सोचने के शलए प्रोतसषाशहत करें:

क. पेटेंट  नई ििीन, पयषाथिवरण-अनकूुल बोतल यषा अनोखी तकनीक।
ख. कॉपीरषाइट  शकतषाबें, ऐपस, संगीत, यट्ूयबू वीशडयो।
ग. टे्डिषाकथि   जतूों के लोगो, खषाद्य बषंाड, स्षानीय दकुषानों के सषाइनबोडथि।
र. वयषापषार रहसय / GI  गपु् रेशसपी, कोकषा-कोलषा कषा ्ॉिूथिलषा, दषाशजथिशलंग चषाय, बनषारसी सषाडी।

4.  कक्षा िें रिूकर सहषायतषा करें
क. केवल तब हलकषा सधुषार करें जब उदषाहरण सपष्ट रूप से गलत स्षान पर रख ेगए हों (जैसे शकसी रेशसपी को पेटेंट 

कहनषा, जबशक उसिें कोई आशवषकषार न हो)।
ख. िषागथिदिथिक प्रश् पछूें:

I. कयषा यह शकसी आशवषकषार की रक्षा कर रहषा ह ैयषा रचनषातिक कषायथि की?
II. कयषा यह शकसी गपु् चीज जैसषा ह ैयषा सषावथिजशनक लोगो जैसषा?

5.  कुछ शिक्षाश थ्ियों को प्रतयेक IP प्रकषार कषा एक उदषाहरण सषाझषा करने के शलए आिशंत्रत करें।
6.  शिक्षाश्थियों से शदए गए प्रश्ों के बषारे िें अपने शवचषार शलखने के शलए कहें।

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.  कषाननूी गहरषाई (धषारषाए,ँ ्ॉिथि, अवशध) िें जषाने से बचें। कषायथि और उद्शेय पर धयषान दें।
2.  सपष्ट करें शक छोटे वयवसषायों को भी बौशधिक संपदषा (IP) के बषारे िें धयषान दनेषा चषाशहए।
3.  इस बषात पर जोर दें शक शकसी के कषायथि की शबनषा अनिुशत नकल करनषा अनशुचत और अवैध दोनों ह।ै
4.  शिक्षाश्थियों को शलखने से पहले पररवषार यषा दकुषानदषारों के सषा् समिषानपवूथिक चचषाथि करने के शलए प्रोतसषाशहत करें।
5.  कषाननूी िधुितषा पर अतयशधक जोर न दें; जषागरूकतषा और शवचषारों के समिषान पर धयषान दें।
6.  ऐसे उदषाहरणों से बचें जो पररवषार के शनजी यषा संवेदनिील रहसयों को उजषागर करते हों। 

  बवकबसत होने वथाले उद््ी कौशल
1.  नैबतक सोच – दसूरों के रचनषातिक कषायथि कषा समिषान करनषा और उसकी नकल न करनषा।
2.  ्ौबलकतथा और रचनथात्कतथा – अपने शवचषारों कषा िहतव सिझनषा और उनकी रक्षा करनषा।
3.  कथानूनी सथाक्रतथा – बौशधिक संपदषा की शवशभनन श्रशेणयों की िलूभतू सिझ।
4.  बथंाड बन्था्यण जथागरूकतथा – यह सिझनषा शक नषाि और लोगो पहचषान को कैसे आकषार दतेे हैं।
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8.3 अनुपथालन (COMPLIANCE) और उद्ब््ययों की कथानूनी बजम्ेदथारर्यथँा
उदे्श्य 

1. शिक्षाश्थियों को सरल और वयषावहषाररक वयषावसषाशयक िबदों िें कषाननूी अनपुषालन कषा अ थ्ि सिझषाने िें सक्ि बनषानषा।
2. वयवसषाशयक अनपुषालन के प्रिखु क्ेत्रों की पहचषान और वणथिन करने िें सहषायतषा करनषा, जैसे पंजीकरण और लषाइसेंशसंग, 

करषाधषान, श्रि कषाननू, उपभोक्षा संरक्ण और पयषाथिवरणीय शजमिदेषारी।
3. शकवज और केस-आधषाररत कहषाशनयों कषा उपयोग करके गैर-अनपुषालन के पररणषािों कषा शवशे्षण करने हते ु शिक्षाश्थियों िें 

शवशे्षणषातिक और शचतंनिील कौिल शवकशसत करनषा।
4. शिक्षाश्थियों को यह सिझने िें िदद करनषा शक कषाननूी अनपुषालन शवश्षास, नैशतक आचरण और शटकषाऊ वयवसषाशयक शवकषास 

से जडुषा हुआ ह,ै और इसकषा िहतव केवल दडं से बचने तक सीशित नहीं ह।ै

फैबसबलटेटर के बलए बनददेश 
1. अिन और तषारषा के लेिनेड सटॉल के उदषाहरण से उनकी बषातचीत के िषाधयि से िरुुआत करें।

क. यशद वे सहषायक रखते हैं, सषािग्ी कषा उपयोग करते हैं और शनयशित रूप से बेचते हैं, तो उनकी कयषा शजमिदेषाररयषँा होंगी?
2. Did You Know बॉकस कषा उपयोग करके सिझषाए ँ शक अनपुषालन (Compliance) कषा अ थ्ि ह ै वयवसषाय को इस प्रकषार 

चलषानषा शक वह सभी शनयिों कषा पषालन करे, लोगों को सरुशक्त रख ेऔर प्रकतृ शत की रक्षा करे।
3. शिक्षाश्थियों की पशुसतकषा िें शदए गए वयवसषाय अनपुषालन के 5 प्रिखु क्ेत्रों को बोडथि पर शलखें।
4. अवधषारणषा को औपचषाररक रूप से सिझषाने से पहले शिक्षाश थ्ियों को प्रतयेक प्रकषार के वयवसषाय अनपुषालन कषा अ थ्ि अनिुषान 

लगषाने और वषासतशवक जीवन के उदषाहरण दनेे के शलए आिंशत्रत करें।
5. संभषाशवत उत्तरों के बषाद प्रतयेक को एक-एक करके सिझषाए।ँ

  ्ुख्य बनष्कष्य
  बौशधिक संपदषा (IP) शवचषारों, रचनषातिकतषा और बषंाड पहचषान की रक्षा करती ह।ै
  शवशभनन IP उपकरण अलग-अलग उद्शेयों की पशूतथि करते हैं:

क. पेटेंट – नए आशवषकषारों की रक्षा करतषा ह।ै
ख. टे्डिषाकथि  – बषंाड नषाि और लोगो की रक्षा करतषा ह।ै
ग. कॉपीरषाइट – िलू रचनषातिक कषाययों की रक्षा करतषा ह।ै
र. वयषापषार रहसय / GI – गपु् जषानकषारी यषा क्ेत्र-शविषे उतपषादों की रक्षा करतषा ह।ै

  बौशधिक संपदषा उद्यशियों को अलग पहचषान बनषाने, शवश्षास बनषाने और नवषाचषार करने िें सरुशक्त िहससू करने िें िदद करती ह।ै

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  शिक्षाश्थियों को रर पर अपनी कॉपी िें शदए गए प्रश्ों के उत्तर परूषा करने के शलए िषागथिदिथिन दें।
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गशतशवशध 4गशतशवशध 4 अनुपथालन प्रश्ोत्तरी

बनददेश 

1.  शकवज कषा पररचय दें
क. सिझषाए ँशक प्रतयेक क्न िखुय रूप से एक अनपुषालन क्ेत्र से संबंशधत ह।ै
ख. शिक्षाश्थियों को आश्सत करें शक अनिुषान लगषानषा और गलशतयों से सीखनषा ठीक ह।ै

2.  वयशक्गत यषा जोडी कषायथि
क. शिक्षाश्थियों से कहें शक पहले वयशक्गत रूप से कषायथि करें, श्र अपने उत्तरों की तलुनषा सषा्ी के सषा् करें।
ख. इससे सहिशत बनषाने से पहले सोचने िें िदद शिलती ह।ै

3.  परूी कक्षा की सिीक्षा
क. प्रतयेक क्न को एक-एक करके दखेें।
ख. पछूें शक इस क्न के शलए शकसने टैकस अनपुषालन (Tax Compliance) चनुषा और कयों?
ग. पशुष्ट करने से पहले 1–2 शिक्षाश्थियों को अपने उत्तर कषा औशचतय बतषाने दें।

4.  ओवरलैप सपष्ट करें
क. कुछ कषायथि एक से अशधक क्ेत्रों से जडेु हो सकते हैं (जैसे FSSAI िें पंजीकरण और उपभोक्षा सरुक्षा दोनों िषाशिल 

होते हैं)।
ख. िखुय श्रणेी पर जोर दें, लेशकन संबंधों को सवीकषार करें।

  सही उत्तर 
सही अनुपथालन के्त्र 
1. वयवसषाय पंजीकरण और लषाइसेंशसंग 1. उपभोक्षा संरक्ण कषाननू
2. कर अनपुषालन 2. वयवसषाय पंजीकरण और लषाइसेंशसंग
3. कर अनपुषालन 3. पयषाथिवरणीय अनपुषालन
4. श्रि और रोजगषार कषाननू 4. पयषाथिवरणीय अनपुषालन
5. श्रि और रोजगषार कषाननू 5. कर अनपुषालन
6. उपभोक्षा संरक्ण कषाननू 6. उपभोक्षा संरक्ण कषाननू

  फैबसबलटेटर के बलए सझुथाव 
1.  प्रतयेक अनपुषालन क्ेत्र के शवचषार को सिझने पर धयषान दें, केवल नषाि यषाद करने पर नहीं।
2.  गलत उत्तरों के शलए शिक्षाश्थियों को िशििंदषा न करें; उनहें सपष्टतषा के शलए प्रषारंशभक शबंद ुके रूप िें उपयोग करें।
3.  वषासतशवक जीवन के उदषाहरणों से जोडते रहें शजनहें शिक्षा्थी जषानते हैं (स्षानीय दकुषान, कै्े, ट्यिून सेंटर, ्ैकट्ी से जडुी 

खबरें आशद) ।

  बवकबसत होने वथाले उद््शील / कथानूनी कौशल
1.  नेतृतव और लोगयों कथा प्रिंधन – यह सिझनषा शक उशचत वेतन, सरुशक्त कषायथि पररशस्शतयषँा और किथिचषाररयों के प्रशत 

समिषान नेततृतव की िखुय शजमिदेषाररयषँा हैं।
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  ्ुख्य बनष्कष्य
  सिझषाए ँशक अनपुषालन शकस प्रकषार सरुक्षा प्रदषान करतषा ह:ै

  िषाशलकों को (जिुषाथिने और वयवसषाय बंद होने से बचषाव)
  किथिचषाररयों को (श्रि कषाननूों के िषाधयि से)
  ग्षाहकों को (सरुक्षा और उशचत िलूय के िषाधयि से)
  पयषाथिवरण को (प्रदषूण शनयंत्रण के िषाधयि से)

  कषाननू केवल दडं नहीं हैं; वे ऐसे तंत्र हैं जो वयवसषाय को शनषपक् और सरुशक्त बनषाए रखते हैं।
  अचछे उद्यिी सिसयषाए ँआने के बषाद नहीं, बशलक िरुू से ही अनपुषालन की योजनषा बनषाते हैं।

   सथाप्थाबहक कथा्य्य बनददेश      

  केसलेट्स के बषारे िें शिक्षाश्थियों को सिझषाए ँऔर उनहें अपने सषाप्षाशहक कषायथि को परूषा करने के शलए िषागथिदिथिन दें।

सोचने ्योग्य बिंदु
  कक्षा को कषाननू के वयषाखयषान िें बदलने से बचें; उदषाहरण सरल, स्षानीय और कहषानी आधषाररत रखें।
  इस बषात पर जोर दें शक कषाननूी वयवस्षा केवल दडं दनेे कषा सषाधन नहीं बशलक सरुक्षा कषा उपकरण ह।ै
  जशटल शवचषारों को सिझषाने के शलए दशैनक भषाषषा कषा उपयोग करें (जैसे वयवसषाय के शलए जनि प्रिषाण पत्र, उद्यशियों के 

शलए सरुक्षा बेलट)।
  शिक्षाश्थियों से कषाननू की धषारषाए,ँ ्ॉिथि यषा शवसततृत प्रशरियषाए ँयषाद करने की अपेक्षा न करें; अवधषारणषाओ ंऔर दृशष्टकोण पर 

धयषान दें।
  इस बषात को िजबतू करें शक नैशतक वयवहषार और कषाननूी अनपुषालन सषा्-सषा् चलते हैं; लक्य शजमिदेषार उद्यशितषा ह,ै 

केवल जिुषाथिने से बचनषा नहीं।
  यशद शिक्षा्थी संवेदनिील िषािलों यषा शववषादों कषा उललेख करें, तो चचषाथि को सीखने और शचतंन की ओर ले जषाए,ँ न शक 

गपिप यषा दोषषारोपण की ओर।

2.  सथा्थाबजक और प्यथा्यवरणी्य बजम्ेदथारी – यह जषागरूकतषा शवकशसत करनषा शक वयवसषाय सिषाज और प्रकतृ शत को 
प्रभषाशवत करते हैं त्षा शटकषाऊ और शजमिदेषार प्र्षाओ ंको प्रोतसषाशहत करनषा।

3.  दीर्यकथाबलक रणनीबतक सोच – यह सिझनषा शक शटकषाऊ स्लतषा कषाननूी और नैशतक संचषालन से आती ह,ै केवल 
अलपकषाशलक लषाभ से नहीं।

4.  कथानूनी जथागरूकतथा – यह सिझनषा शक वयवसषायों को कषाननूों और शनयिों के भीतर कषाि करनषा होतषा ह।ै शिक्षा्थी यह 
पहचषानते हैं शक अनपुषालन वैकशलपक नहीं बशलक दीरथिकषाशलक स्लतषा के शलए आवशयक ह।ै

असवीकरण 

इस NEEEV शिक्क शनददेशिकषा िें िषाशिल सभी कहषाशनयषँा वषासतशवक वयशक्यों के जीवन की रटनषाओ ं से संबंशधत हैं। कुछ िषािलों िें, सिय-सीिषा यषा अनय ततव 
प्रसततु उद्यशियों के वषासतशवक अनभुवों से ्ोडे शभनन हो सकते हैं। इन कहषाशनयों और गशतशवशधयों कषा उद्शेय उनकी यषात्रषा के शविषे पहलओु ंको उजषागर करनषा ह,ै तषाशक 
शिक्षा्थी पे्रररत और उतसषाशहत हो सकें ।
इन कहषाशनयों कषा चयन केवल िशैक्क उद्शेयों के शलए शकयषा गयषा ह ैऔर इनहें शकसी उद्यिी यषा उनके उद्यि के सि थ्िन के रूप िें नहीं दखेषा जषानषा चषाशहए। State Council 
of Educational Research and Training (SCERT) शकसी उद्यिी यषा उनकी कंपनी से जडेु शकसी कषाननूी शववषाद, चकू यषा शववषादषासपद कषायथि कषा सि थ्िन करने 
के शलए उत्तरदषायी नहीं होगषा।
पषाठ्यरिि के उद्शेयों को धयषान िें रखते हुए, जषानबझूकर सरल एवं संवषादषातिक भषाषषा कषा प्रयोग शकयषा गयषा ह।ै पषाठकों से अनरुोध ह ैशक वे भषाषषा के िषानक सवरूप की 
पणूथि अनरुूपतषा।



 April to September /October to March 

Academic Year:___________ Student Name: _______________________

Class & Section: __________

Weekly Tasks(for all 
classes)

Ideation (for all classes, specifically 
class 9) Also, in classroom activities 

across all classes

Teamwork (for all 
classes)

  All tasks completed 
on time

 Generated creative ideas   Shared 
responsibilities fairly

  Consistent 
submission

 Contributed regularly  Cooperated 
effectively

  Met deadlines  Built on team ideas   Positive group 
behaviour

Prototype 
Progress(specifically 

for class 10 and 11)

Presentation/Pitching(specifically for 
class 11 and 12) 

Applicable to other classes in 
classroom activities 

Overall Growth

☐ Contributed to design ☐ Clear, confident delivery ☐ Accepted feedback 
well

☐ Tested iterations ☐ Handled Q&A effectively ☐  Showed steady 
improvement

☐ Met milestones ☐ Team support provided ☐ Resilient to challenges

Key Strengths: ________________________________________________

Areas for Improvement: __________________________________________

Teacher Signature: ____________________________    Date:  ____________

NEEEV Facilitator Assessment Checklist
 (To be recorded twice in a year)
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श्री शदनेि कुिषार ििषाथि, ए.एस.ओ., एस.सी.ई.आर.टी., शदलली      

सशु्री फौशजयषा, बी.आर.पी., एस.सी.ई.आर.टी., शदलली      
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