




m|ferk ifjos'k ,oa –f"Vdks.k dk uohu ;qx 

¼NEEEV½

राज्य शैक्षिक अनुसंधान एवं प्रशशषिण पररषद, क्दल्ली

lksp ls l`tu rd & m|ferk dh mM+ku

 क्वद्ार्थी क्नददेशशका 2026-27

 कषिा

11



उद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु  (NEEEV)ii

February, 2026

Copies : 144780

Published by:

State Council of Educational Research and Training (SCERT)

ISBN No.: 978-93-6291-170-4

© 2026 SCERT. All rights reserved.

First Edition: 2026

No part of this publication may be reproduced, stored in a retrieval system, or transmitted in any form 
or by any means electronic, mechanical, photocopying, recording, or otherwise without prior written 
permission from the publisher.

This publication has been designed as part of SCERT’s mission to provide high-quality, innovative 
educational resources that empower teachers and students across the state. It aims to foster 21st-
century skills, including creativity, critical thinking, problem-solving, and real-world application of 
knowledge.

The content is intended solely for academic purposes and is not for commercial sale or distribution. 

चंदू प्रेस, ददल्ली द्वारवा मुदरित

उद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु (NEEEV)  मवद्यार्थी मनर्देमशका कक्ा 11



उद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु  (NEEEV) iiiउद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु  (

सदेंश
हिािे िाननीय प्रधानिंत्ी श्ी निेंद्र िोर्ी जी ने भाित के यवुाओ ंको न केवल आकांक्ी पेशवेिों के रूप िें नहीं बम्क 
उद्यि सजृन किने वाले नवप्रवत्तकों के रूप िें र्खेा ह।ै स्ा ््तअप इमंिया तर्ा अ्ल नवाचाि मिशन (AIM) जैसी 
पहल ने उनकी इस र्िूर्शथी सोच को साकाि रूप मर्या ह ैऔि र्शे िें नवाचाि एवं उद्यमिता की संसकृमत को सदुृढ़ 
मकया ह।ै ये परिवत्तनकािी कर्ि प्रतयेक यवुा िमसतषक की सजृनातिक क्िता को उजागि किने की मर्शा िें िहत्वपणू्त 
हैं।

िाषट्ीय मशक्ा नीमत (NEP) 2020 इस र्िूदृमटि को आगे बढ़ाते हुए कौशल-आधारित तर्ा अनभुवातिक अमधगि पि 
मवशषे बल र्तेी ह,ै जो मवद्यामर््तयों को गमतशील मवश्व िें सफलता हते ुसक्ि बनाता ह।ै इसी क्रि िें ‘उद्यमिता परिवेश 
एवं दृमटिकोण का नवीन यगु (NEEEV)’ योजना इन परिवत्तनकािी प्रयासों को सिर््तन प्रर्ान किती ह।ै इसका उद्शेय 
हिािे कक्ाओ ंके भीति ही उद्यिी मचतंन के बीज बोना ह।ै

यह मनर्देमशका हिािे उस सतत प्रयास की आधािमशला ह,ै मजसके िाधयि से हि मशक्ण सर्लों को नवाचाि के कें द्रों 
िें परिवमत्तत किना चाहते हैं।  ऐसे कें द्र जहाँ मवद्यामर््तयों को मवचाि उतपनन किने, अनवेषण किने तर्ा पहल किने के 
मलए प्रोतसामहत मकया जाए।

इस मनर्देमशका का प्रकाशन भमवषय के मलए ततपि, आतिमनभ्ति, सजृनशील एवं सिाज तर्ा अर््तवयवसर्ा िें सार््तक 
योगर्ान र्नेे िें सक्ि पीढ़ी के मनिा्तण के प्रमत हिािी सािमूहक प्रमतबद्धता का प्रिाण ह।ै

िैं इस मनर्देमशका के मवकास िें योगर्ान र्नेे वाले सभी मशक्कों, पाठ्यक्रि मवशषेज्ों एवं सहयोमगयों के प्रमत अपनी 
हामर््तक सिाहना वयक्त किती हू।ँ यह मनर्देमशका एक पे्रिणा-र्ीप के रूप िें काय्त किे औि हिािे िाजय समहत र्शेभि के 
मवद्यालयों को उद्यमिता की भावना को अपनाने तर्ा प्रतयेक मशक्ार्थी िें सजृन, नवाचाि औि नेततृव का साहस जागतृ 
किने हते ुपे्ररित किे।

रेखा गुप्ा
मुख्यमंत्ली, ददल्ली

( रेखा गुप्ता )



उद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु  (NEEEV)iv

(Ashish Sood)

सदेंश
मप्रय मवद्यामर््तयों एवं मशक्कों,

हिािा र्शे एक नए र्ौि के प्रवेश द्ाि पि खड़ा ह,ै जहाँ नवाचाि, आतिमनभ्तिता औि उद्यमिता हिािे भमवषय की मर्शा 
मनधा्तरित किेंगे। इसी दृमटिकोण को धयान िें िखते हुए ‘उद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु (NEEEV)’ 
पाठ्यक्रि को मवकमसत मकया गया ह।ै

NEEEV केवल एक पाठ्यक्रि नहीं ह,ै यह सोचने औि काय्त किने की एक नई पद्धमत ह।ै यह हिें मसखाता ह ैमक 
प्रतयेक मवचाि, चाह ेवह मकतना भी छो्ा कयों न हो यमर् उसे परिश्ि औि सिप्तण के सार् आगे बढ़ाया जाए तो वह 
सिाज िें वयापक परिवत्तन ला सकता ह।ै

इस योजना के िाधयि से मवद्यार्थी सिसयाओ ंको अवसिों िें बर्लना, मवचािों को साकाि रूप र्नेे वाले सिहू 
बनाना सीखेंगे  तर्ा यह सिझेंगे मक असफलता भी मवकास की एक आवशयक प्रमक्रया ह।ै यह उनहें आतिमवश्वासी, 
सजृनशील औि उत्तिर्ायी नागरिक बनने के मलए पे्ररित किेगा।

हिािे मशक्क इस यात्ा के वासतमवक िाग्तर्श्तक हैं। वे केवल ज्ान प्रर्ान नहीं किते अमपत ुमवद्यामर््तयों िें आतिमवश्वास 
औि संक्प भी जागतृ किते हैं। िझु ेमवश्वास ह ैमक NEEEV मर््ली के प्रतयेक मवद्यालय िें नवाचाि औि उद्यमिता 
की नई ऊजा्त का संचाि किेगा।

आइए, हि सब मिलकि यह समुनमचित किें मक प्रतयेक बचचा केवल िोजगाि खोजने वाला नहीं  बम्क अवसिों का 
सजृनकता्त बने, जो अपने सपनों के सार्-सार् िाषट् को भी नई ऊंचाइयों तक ले जाए।

आशलीष सूद
गृह, ऊरवाजा, शहरली दिकवास, शशक्वा, उच्च शशक्वा, प्शशक्ण एिं तकनलीकली शशक्वा मंत्ली

रवाष्ट् लीय रवारधवानली क्रेत्, ददल्ली सरकवार

(आशीष सदू)
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सदेंश
आज के तीव्र परिवत्तनशील मवश्व िें मशक्ा केवल ज्ान के संपे्रषण तक सीमित नहीं िह सकती। मशक्ा को अब केवल 
ज्ान प्रर्ान किने से आगे बढ़कि बचचों को नेततृव किने, वासतमवक सिसयाओ ंका सिाधान किने औि मनिंति 
मवकमसत होती र्मुनया के अनरुूप सवयं को ढालने िें सक्ि बनाना होगा। वैमश्वक अर््तवयवसर्ा औि आजीमवका 
परिदृशय िें वयापक परिवत्तन के इस र्ौि िें हिािे मवद्यालयों िें उद्यिी िानमसकता का मवकास पहले से अमधक 
आवशयक हो गया ह।ै

‘उद्यमिता परिवशे एवं दृमटिकोण का नवीन यगु (NEEEV)’ योजना इसी मर्शा िें एक साहमसक एवं र्िूर्शथी पहल ह।ै 
इसका उद्शेय मवद्यालय सति स ेही मवद्यामर््तयों िें आलोचनातिक मचतंन, सजृनातिकता, नेततृव क्िता तर्ा लचीलापन 
मवकमसत किना ह।ै हिािे मवद्यालय ही िाजय की भावी काय्त शमक्त औि नवाचाि क्िता की आधािमशला हैं।

यह मनर्देमशका  ऐसे शैमक्क परिवेश के मनिा्तण के मलए तैयाि की गई ह,ै जहाँ मवद्यार्थी सवतंत् रूप से सोच सकें , नैमतक 
रूप से काय्त कि सकें  तर्ा सर्ानीय औि वैमश्वक चनुौमतयों का आतिमवश्वास के सार् सािना कि सकें । यह हिािे 
मशक्कों को उमचत दृमटिकोण औि िाग्तर्श्तन के सार् इन उद्शेयों की प्रामति िें सहयोग प्रर्ान किेगी। आने वाले वषषों िें 
हि ऐसे अमधक से अमधक मवद्यालयों की क्पना किते हैं जो मवद्यामर््तयों को मवचाि-सजृन, सहयोगातिक सिसया-
सिाधान औि सािरु्ामयक परियोजनाओ ंिें समक्रय रूप से संलगन किें, मजनका मवसताि पाठ्यपसुतकों की सीिाओ ं
से कहीं आगे तक हों।

यह मनर्देमशका मशक्कों को NEEEV की परिक्पना को वयवहारिक िणनीमतयों, कक्ा-गमतमवमधयों औि मचतंनशील 
अभयासों के िाधयि से लाग ूकिने िें सहायक होगी। यह हिािे उस मवश्वास को प्रमतमबंमबत किती ह ै मक प्रतयेक 
मवद्यार्थी िें ऐसे मवचाि मवकमसत किने की क्िता ह,ै जो उनके आस-पास की र्मुनया को सकािातिक रूप से परिवमत्तत 
कि सकते हैं।

आइए, हि सब मिलकि NEEEV को परिवत्तन का उतपे्रिक बनाए,ँ जहाँ प्रतयेक मवद्यालय नवाचाि का कें द्र बने, 
प्रतयेक मशक्क भावी नेततृव का िाग्तर्श्तक बने औि प्रतयेक मवद्यार्थी िाजय तर्ा िाषट् की प्रगमत िें समक्रय योगर्ानकता्त 
बने।

(पांडुरंग के. पोले)
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सदेंश
हि आज ऐसे सिय िें जी िह ेहैं, जब मवश्व पहले से कहीं अमधक तीव्र गमत से बर्ल िहा ह।ै इस परिवमत्तत परिदृशय 
िें सजृनातिकता, अनकूुलनशीलता औि सिसया-सिाधान की क्िता उतनी ही िहत्वपणू्त ह,ै मजतनी शकै्मणक 
उपलम्धयाँ। एक मशक्क के रूप िें हिािा र्ामयतव केवल मवद्यामर््तयों को पिीक्ाओ ंके मलए तैयाि किना नहीं बम्क 
उनहें जीवन की वयापक चनुौमतयों के मलए सक्ि बनाना ह।ै

‘उद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु (NEEEV)’ योजना हिािे यवुाओ ंको आतिमनभ्ति, नवाचािी औि 
सािामजक रूप से जागरूक नागरिकों के रूप िें मवकमसत किने की प्रमतबद्धता का प्रतीक ह,ै जो आतिमवश्वास औि 
संवेर्नशीलता के सार् भमवषय का मनिा्तण कि सकें ।

NEEEV का उद्शेय एक सशक्त, वयावहारिक औि र्िूर्शथी दृमटिकोण के िाधयि से मवद्यालयों को उद्यिी अमधगि 
के जीवंत कें द्रों िें परिवमत्तत किना ह।ै इस मनर्देमशका  के िाधयि से हिािा प्रयास ह ैमक उद्यमिता केवल औपचारिक 
कक्ाओ ंतक सीमित न िह।े प्रतयेक कक्ा एक ऐसा िचं बने, जहाँ हि मवद्यार्थी,  चाह ेउनकी सािामजक या आमर््तक 
परिवेश कोई भी हो वह मवचािों की खोज कि सके, पहल कि सके औि नेततृव गणुों का मवकास कि सके।  यह केवल 
भमवषय के वयवसामययों को तैयाि किने तक सीमित नहीं ह ै बम्क एक ऐसी िानमसकता मवकमसत किने पि बल र्तेी 
ह,ै जो चनुौमतयों को अवसि के रूप िें सवीकाि किें, उत्तिर्ामयतव मनभाए औि सिरु्ाय के वयापक महत िें योगर्ान र्।े 
यह मनर्देमशका  एक ऐसे शमैक्क वाताविण की परिक्पना किती ह,ै जहाँ मशक्क िाग्तर्श्तक की भमूिका मनभाते हुए 
मवद्यामर््तयों को सवतंत् मचतंन, सहयोगातिक काय्त तर्ा मवचािों को मक्रयानवयन िें बर्लने के मलए पे्ररित किें।

आइए, हि सब मिलकि एक ऐसे यगु की शरुुआत किें, जहाँ हिािे मवद्यार्थी कि्तशील, सवपनदृटिा औि परिवत्तन के 
अग्रर्तू बनें।

(वेक्दता रेड्डी, भा.प्र.से.)

वेक्दता रेड्डी, भा.प्र.से.
मनर्शेक, मशक्ा एवं खले
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सदेंश
आज की कक्ाए ँकेवल शकै्मणक उतकृटिता तक सीमित नहीं िह सकतीं, उनहें मवद्यामर््तयों को सजृनातिक मचतंक, 
नवप्रवत्तक औि भमवषय के नेततृवकता्त बनने के मलए पे्ररित किना होगा। ‘उद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु 
(NEEEV)’ योजना मवद्यालयी मशक्ा िें उद्यिी कौशलों को सिामहत किते हुए इस लक्य की मर्शा िें एक िहत्वपणू्त 
कर्ि ह।ै यह मनर्देमशका  हिािे मशक्कों को आतिमनभ्ति, नवाचािी औि सािामजक रूप से उत्तिर्ायी यवुा उद्यमियों की 
पीढ़ी तैयाि किने िें सहयोग प्रर्ान किने के उद्शेय से मवकमसत की गई ह।ै

NEEEV का िलू र्श्तन मवमभनन मवषयों िें उद्यिी कौशलों के सिमनवत सिावेशन पि आधारित ह,ै मजससे मवद्यार्थी 
अपने र्मैनक अमधगि िें आलोचनातिक औि सजृनातिक मचतंन मवकमसत कि सकें । यह योजना मवद्यामर््तयों को 
प्रो्ो्ाइप बनाने, प्रयोग किने औि आतिमवश्वास के सार् अपने मवचािों को साकाि किने के अवसि प्रर्ान किती 
ह।ै यह पहल मवद्यामर््तयों को स्ा ््तअप जगत के उन अनभुवी िाग्तर्श्तकों  से जोड़ती ह,ै मजनहोंने सवयं सफलता की 
इस यात्ा को तय मकया ह ैतामक उनहें उद्यमिता का वासतमवक औि वयावहारिक िाग्तर्श्तन मिल सके। इस प्रकाि 
मशक्ामर््तयों को ऐसी चनुौमतयों से परिमचत किाया जाता ह ैजो सतत नवाचाि औि सहयोग की भावना को प्रोतसामहत 
किती हैं।

सबसे िहत्वपणू्त बात यह ह ैमक NEEEV एक सिावेशी संसकृमत को बढ़ावा र्तेी ह,ै जहाँ मकसी भी पषृ्ठभमूि का 
बचचा सार््तक योगर्ान र्नेे औि वासतमवक जीवन की सिसयाओ ंके सिाधान मवकमसत किने के मलए सशक्त बनता 
ह।ै यह मनर्देमशका  मशक्कों के मलए एक िाग्तर्मश्तका होने के सार्-सार् मवद्यामर््तयों के प्रमत हिािी प्रमतबद्धता का 
प्रतीक ह ैमक उनके मवचाि िहत्वपणू्त हैं औि उनका भमवषय उजजवल ह।ै

आइए, हि सब मिलकि ऐसे मवद्यालयों का मनिा्तण किें, जहाँ नवाचाि फले-फूले औि प्रतयेक मशक्ार्थी साहस, 
संवेर्नशीलता औि सजृनातिकता के सार् नेततृव किने के मलए तैयाि हो।

(डॉ. रीता शिाया)

डॉ. रीता शिाया
क्नदेशक, एस.सी.ई.आर.्ी. 
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प्रस्ावना 
आज मवश्व िें मशक्ा का परिदृशय अभतूपवू्त रूप से परिवमत्तत हो िहा ह,ै जहाँ अमधगि अब केवल पाठ्यपसुतकों औि पिीक्ाओ ंतक 
सीमित नहीं िहा ह।ै आज सिय की आवशयकता ह ैमक हिािी मशक्ा प्रणाली के भीति एक सशक्त उद्यिी परिवेश  मवकमसत मकया 
जाए, जो मशक्ामर््तयों को वासतमवक जीवन की चनुौमतयों की पहचान किने, सहयोगातिक रूप से काय्त किने, नवाचािी मवचाि प्रसततु 
किने, असफलताओ ंसे सीखने तर्ा सिाज के मलए िू् य समृजत किने िें सक्ि बनाए। ऐसा  उद्यिी परिवेश मवद्यामर््तयों को न केवल 
भमवषय के वयवसायों के मलए बम्क उत्तिर्ायी नागरिक बनने के मलए भी तैयाि किता ह,ै मजसिें लचीलापन, अवसिों की पहचान, 
नैमतक मनण्तय क्िता तर्ा सिाधान-कें मद्रत दृमटिकोण का मवकास होता ह।ै

‘उद्यमिता परिवेश एवं दृमटिकोण का नवीन यगु (NEEEV)’ योजना को मर््ली सिकाि द्ािा मसतंबि 2025 िें प्रािंभ मकया गया, 
मजसका उद्शेय मवद्यालयी मशक्ा िें उद्यि-उनिखु क्िताओ ंका सिावेशन किना ह।ै NEEEV, िाषट्ीय मशक्ा नीमत (NEP) 2020 के 
अनरुूप ह,ै जो र्क्ता-आधारित अमधगि, अनभुवातिक मशक्ण पद्धमत तर्ा 21वीं सर्ी की क्िताओ ंपि बल र्तेी ह।ै यह ‘मवकमसत 
भाित 2047’ की िाषट्ीय परिक्पना के सार् भी सािजंसय सर्ामपत किती ह,ै मजसके अतंग्तत आतिमवश्वासी, सक्ि एवं िाषट्-मनिा्तण 
के मलए ततपि यवुाओ ंका मनिा्तण लक्य ह।ै उभिती प्रौद्योमगमकयों के परिवमत्तत प्रभाव को धयान िें िखते हुए, यह योजना मवद्यामर््तयों 
िें कृमत्ि बमुद्धित्ता (AI) के प्रमत जागरूकता औि उसके उत्तिर्ायी उपयोग को प्रोतसामहत किती ह,ै जैसे मक मवचाि-सजृन, शोध, 
प्रो्ो्ाइप मनिा्तण, संपे्रषण औि उतपार्कता िें के सार् ही नैमतकता, पवूा्तग्रह औि िे्ा गोपनीयता की सिझ मवकमसत किती ह।ै

NEEEV के अतंग्तत मवकमसत यह मनर्देमशका एक संिमचत अमधगि िाग्तर्मश्तका के रूप िें काय्त किती ह,ै जो मवद्यामर््तयों की 
क्िताओ ंको आधािभतू अवधािणाओ ंसे लेकि वयावहारिक अनपु्रयोगों तक क्रमिक रूप से मवकमसत किने िें सहायक ह।ै यह 
मवत्तीय एवं मिमज्ल साक्िता, संपे्रषण कौशल, सहकाय्तता, सिसया-सिाधान, अमभक्प मचतंन, बाजाि की सिझ, प्रलेखन तर्ा 
प्रसततुीकिण जैसे आवशयक कौशलों का भी सदुृढ़ीकिण किती ह।ै संिमचत गमतमवमधयों, सहपाठी अमधगि औि वासतमवक जीवन से 
जड़ेु संर्भषों के िाधयि से मवद्यामर््तयों के मवचािों को सार््तक सिाधानों िें रूपांतरित मकया जाएगा, सहयोग से सदुृढ़ मकया जाएगा तर्ा 
उत्तिर्ायी प्रभाव की मर्शा िें िाग्तर्मश्तत मकया जाएगा। यह मनर्देमशका  मवद्यामर््तयों िें नवाचाि से संबंमधत मवमधक एवं मनयािकीय 
जागरूकता, जैसे- आधािभतू अनबंुध, बौमद्धक संपर्ा, उपभोक्ता जागरूकता, साइबि सिुक्ा, िे्ा गोपनीयता एवं अनपुालन को भी 
प्रोतसामहत किती ह।ै यह नैमतक िानकों औि सािामजक उत्तिर्ामयतव के सार् सिमनवत होकि सिावेशी औि सतत सिाधानों के 
मवकास को सक्ि बनाती ह।ै

यह मनर्देमशका केवल एक अमधगि संसाधन नहीं बम्क एक परिवत्तनकािी उतपे्रिक के रूप िें परिकम्पत ह,ै जो सभी मवद्यालयों िें 
एक सशक्त उद्यिी परिवेश के मनिा्तण िें सहायक होगी। इसका उद्शेय मवद्यामर््तयों को ऐसे भावी उद्यमियों के रूप िें मवकमसत किना 
ह,ै जो मवद्यालय सिरु्ाय के भीति औि उससे आगे सतत मवकास को गमत प्रर्ान किें।

डॉ. सपना ्यादव
सहायक प्राधयापक / अधयक्, NEEEV

एस.सी.ई.आि.्ी., मर््ली
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1NEEEV कया अवलोकन

हर बडये बदलयाव की शरुुआत एक सयाधयारण लवचयार सये होती ह।ै जब लशक्याथथी अपनये पररवयेश कया अवलोकन करतये हैं, सयाथमाक प्रश्न पछूतये 
हैं और अपनी सीख को वयासतलवक जीवन की लसथलत्ों में लयाग ूकरतये हैं, तब लशक्या उद्येश्पणूमा बन जयाती ह।ै्ह इकयाई लशक्यालथमा्ों में 
उद्यमशील सोच (Entrepreneurial Thinking) और समस्या-समयाधयान की मयानलसकतया लवकलसत करनये कये  ललए तै्यार की गई ह।ै 
आज की तकनीक और नवयाचयार प्रधयान दलुन्या में, लशक्या कये वल अकंों तक सीलमत नहीं ह;ै इसमें समस्या-समयाधयान, रचनयातमकतया, 
समनव्, संचयार,, लवतिी् सयाक्रतया, समयालोचनयातमक सोच,लडलज्ल सयाक्रतया, कयाननूी सयाक्रतया और नैलतक सोच जैसये कौशलों की 
आवश्कतया होती ह।ैवयासतलवक जीवन की कहयालन्ों और व्यावहयाररक गलतलवलध्ों कये  मयाध्म सये, ्ह इकयाई उद्यलमतया को एक ‘जीवन 
कौशल’ (Life Skill) कये  रूप में पयेश करती ह ैऔर लदखयाती ह ैलक कैसये लवचयारों को सयाकयार रूप में बदलया जया सकतया ह।ै रयाषट्ी् लशक्या 
नीलत (NEP) 2020 और रयाषट्ी् पयाठ््च्यामा रूपरयेखया (NCFSE) 2023 कये  अनरुूप, ्ह इकयाई NEEEV ्ोजनया (कक्या 8–12) कये  
तहत ‘करकये  सीखनये’ कये  दृलष्टकोण कया पयालन करती ह,ै तयालक लशक्याथथी आतमलनभमार और भलवष् कये  ललए तै्यार ‘चेंज-मयेकर’ बन सकें ।

लमललए अमन और तयारया सये—लमललए अमन और तयारया सये—आपकये  कयालपलनक सहपयाठी, जो इस परूी NEEEV पसुतक में आपकये  मयागमादशमाक बनेंगये! वये 
वयासतलवक व्लक् नहीं हैं, लयेलकन उनकी कहयालन्यँा, उनकी शकंयाए ँऔर उनकी खोज लबलकुल आपकी अपनी जैसी महससू 
होंगी।जब भी आप इस लकतयाब में उनकये  नयाम दयेखें, तो कलपनया करें लक वये आपकये  सयाथ ही बैठये  हैं और आपकये  सयाथ लमलकर 
‘NEEEV’ सीख रहये हैं। तो चललए, लवचयारों को हकीकत में बदलनये, ‘लवकलसत भयारत’ कये  लनमयामातया बननये और उद्यलमतया की 
दलुन्या में आतमलवश्यास कये  सयाथ कदम रखनये कये  इस सफर की शरुुआत करतये हैं!

 शभु प्रभयात, दोसतों! मैं हू ँअमन, इस लकतयाब में आपकया लजज्यास ुगयाइड—जो हमयेशया समस्याओ ंको पहचयाननये 
और नए लवचयारों कये  सयाथ उन पर तरंुत कयाम करनये कये  ललए तै्यार रहतया ह।ै

और मैं हू ँतयारया — सोचनये-समझनये वयाली, लजसये सचची कहयालन्यँा सयाझया करनया और बडये सवयाल पछूनया 
पसंद ह।ै लमलकर हम NEEEV को मज़येदयार और जीवन सये जडुया हुआ बनयाएगँये!

तयारया, ््या तमुनये कभी अपनया कयाम आसयानी सये खतम करनये कया कोई न्या तरीकया ढंूढनये की 
कोलशश की ह?ै

 जी हयंा, अमन! मैंनये जयानकयारी खोजनये और अपनये प्रोजये्् को तयेजी सये परूया करनये कये  ललए इं् रनये् कया 
इसतयेमयाल लक्या ह।ै

्ह ‘लकतयाबी ज्यान’ सये आगये सोचनये कया एक बयेहतरीन उदयाहरण ह।ै आज हम इसी बयारये में बयात करेंगये लक कैसये 
लशक्या कया सवरूप बदल रहया ह ैऔर ््ों नंबरों कये  सयाथ-सयाथ कौशल (skills) होनया भी ज़रूरी ह।ै

अध्या्अध्या् 01

NEEEV कया अवलोकनNEEEV कया अवलोकन
कालांश: 2



2 उद्यलमतया पररवयेश एवं दृलष्टकोण कया नवीन ्गु  (NEEEV)

1.1 NEEEV का पररच्य 

आओ शुरू करें
््या नंबर सबसये ज़्यादया ज़रूरी नहीं होतये?

््या हम ्ह सब पहलये सये ही अपनये लवष्ों  में नहीं सीखतये? 

कर कये  सीखनये कया ््या अथमा ह?ै

््या ्ह भयारत में भी हो रहया ह?ै

तो ््या इसकया मतलब ्ह ह ैलक हमें सकूल में अपनये खदु कये  छो य्े लबजनयेस प्रोजये्््स शरुू करनये कया 
मौकया लमलयेगया?

््या दसूरये दयेशों कये  छयात् भी इसी तरह सीखतये हैं?

 हयँा, ्ह सच ह ै

मया्नये तो रखतये हैं, पर ज़रया ्ह सोचो—अगर दो छयात्ों कये  नंबर बरयाबर हों, तो असली लज़ंदगी 
में कयाम्याबी की संभयावनया उसकी ज़्यादया होती ह ैजो मलुशकलों को सलुझयानया जयानतया हो, ्ीम 
कये  सयाथ लमल-जलुकर कयाम कर सकये  और रचनयातमक  सोच रखतया हो।

 भयारत आज स्या म्ाअपस और नवयाचयार  की ओर बढ़ती एक मज़बतू अथमाव्वसथया बन रहया ह।ै आज कयाम्याबी 
कया मतलब लसफमा  सवयालों कये  जवयाब जयाननया नहीं, बललक समस्याओ ंकये  समयाधयान ढँूढनया ह।ै रचनयातमकतया, 
्ीम वकमा , बयातचीत की कलया और हयालयात कये  मतुयालबक खदु को ढयालनये  जैसये हुनर आज बयेहद ज़रूरी हैं।

कभी-कभी, पर अ्सर हमयारी पढ़याई लसफमा  र्नये पर ल्की होती ह।ै असली सीखनया तब होतया ह ैजब हम 
अपनये ज्यान को असल हयालयातों में इसतयेमयाल करतये हैं। इसीललए NEP 2020 और NCFSE 2023 ‘करकये  
सीखनये’ पर ज़ोर दयेतये हैं।

 इसकया मतलब ह ैअसली समस्याओ ंको सलुझयानया। उदयाहरण कये  ललए, अगर सकूल की कैं ्ीन सये बहुत 
ज़्यादया कचरया (waste) लनकल रहया ह,ै तो आप उसये कम करनये कये  तरीकये  सोचें, लवचयारों पर चचयामा करें, 
समयाधयान आजमयाए ंऔर उनमें सधुयार करें।

हयँा। गजुरयात, रयाजसथयान, कये रल, महयारयाषट् और अब लदलली जैसये रयाज्ों में, सकूली सतर पर उद्यलमतया 
(Entrepreneurship) कया म्ारिमों कया तयेज़ी सये लवसतयार हो रहया ह।ै

 हयँा। लफनलैंड, लसंगयापरु और इज़रयाइल जैसये दयेशों में छयात् सकूलों में ही असली प्रोजये्््स और 
छो य्े-छो य्े वेंचसमा (उद्यमों) पर कयाम करतये हैं।

 हयँा, लदलली में कक्या 8 सये 12 तक कये  ललए NEEEV ्ोजनया  शरुू की गई ह ैतयालक सकूलों में इन 
वैलश्क सवपोतिम प्रथयाओ ं(global best practices) को लया्या जया सकये ।
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 तो ्ह भलवष् में हमयारी मदद करयेगया?

NEEEV  हमयारी लकस प्रकयार मदद करतया ह?ै

उद्यमी पयाररलसथलतकी तंत् और दृलष्टकोण कया न्या ्गु (NEEEV) आपको रर, सकूल ्या अपनये आस-पडोस 
की समस्याओ ंको करीब सये दयेखनये और उनकये  समयाधयान सोचनये में मदद करतया ह।ै ्ह आपमें आतमलवश्यास 
जगयातया ह ैऔर आपको पहल करनये कये  ललए प्रोतसयालहत करतया ह।ै

लबलकुल । कम उम् में ही कौशल (skills) लवकलसत करकये , NEEEV आपको भलवष् कये  
प्रॉबलम-सॉलवर (समस्या सलुझयानये वयालये), रोजगयार लनमयामातया (job creators) और नवयाचयारी 
(innovators) बननये में मदद करतया ह।ै भयारत कया बढ़तया हुआ स्या म्ाअप और नवयाचयार कया मयाहौल 
अब कये वल पयाठ््पसुतकों और परीक्याओ ंसये परये कौशल की मयंाग करतया ह।ै

््या ्ह सकूल सये आगये भी जयातया ह?ै

हयँा। NEEEV, गुणवतियापूणमा लशक्या, नवयाचयार और सममयानजनक कया म्ा को बढ़यावया दयेतये हैं। जो 
रयाषट्ी् लशक्या नीलत (NEP) 2020 और सतत लवकयास लक््ों (SDGs) कये  सयाथ तयालमयेल 
लबठयातया ह ै।

क्या आप जानते हरै?

NEEEV का पूणया रूप (Acronym) हरै:

्ह नयाम ्ोजनया कये  उद्येश् को दशयामातया ह,ै लजसकया उद्येश् सकूली 
लशक्या कये  भीतर उद्यमशीलतया की सोच, नवयाचयार और मलू् सजृन 
कये  एक लवकलसत हो रहये ्गु की शरुुआत करनया ह।ै 

NewN

Era ofE

EntrepreneurialE

Ecosystem &E

VisionV

“्ह एक ऐसया न्या दौर ह,ै जहयँा हम जैसये 
्वुया लसफमा  नौकरर्ों कये  ललए खदु को 
तै्यार नहीं कर रहये, बललक समस्याओ ं
को सलुझयानया, सवतंत् रूप सये सोचनया 
और नयेततृव करनया सीख रहये हैं।”

 “हमयारये आसपयास कये  वये सभी 
लोग और व्वसथयाए ँ जो नए 
लवचयारों को सहयारया दयेतये हैं: जैसये 
हमयारये सकूल, लशक्क, पररवयार, 
तकनीक, बयाज़यार और सरकयार।”

 “भलवष् की एक बडी तसवीर 
लक हम कैसया भयारत चयाहतये हैं 
और आप लकस तरह कये  इसंयान 
बननया चयाहतये हैं।”

दृलष्टकोणउद्यमी पयाररलसथलतकी तंत्न्या ्गु
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उदे्श्य:
्ह समझनया लक जब हम परंपरयागत तरीकये  सये अलग सोचतये हैं, 
तो रोज़मरयामा की समस्याए ँभी नए लवचयारों (ideas) कया रूप लये 
सकती हैं।
 क्नदकेश:
  दी गई लसथलत को ध्यान सये पढ़ें
  कलपनया कीलजए लक ्ह सकूल कया एक सयामयान् लदन 

ह ैऔर आप हमयेशया की तरह सकूल आए हैं। आपकी 

गक्तक्वक्ि 1 आप क्या करेंगे?
पै्रल््कल परीक्या शरुू होनये ही वयाली ह ै लक अचयानक 
आपको एहसयास होतया ह ै लक आप अपनी प्रोजये्् 
फयाइल ्या नो्बकु रर पर ही भलू गए हैं।  आज फयाइनल 
पै्रल््कल परीक्या ह ैऔर फयाइल जमया करनया अलनवया म्ा 
(compulsory) ह।ै रर वयापस जयानया ममुलकन नहीं ह ै
््ोंलक परीक्या शरुू होनये वयाली ह ै और आपकये  पयास 
सम् बहुत कम ह।ै आप रबरयाए हुए, उलझन में और 
तनयाव में हैं, लयेलकन अब आपको ्ह त् करनया ह ैलक 
आगये ््या करनया ह।ै

NEEEV ्योजना के उदे्श्य

लशक्यालथमा्ों को भलवष् कये  ललए तै्यार उद्यमी बनयानये हयेत—ुआतमलवश्यास, अनकूुलनशीलतया और उचच लशक्या, रोजगयार तथया उभरतये 
मयागयों कये  ललए पणूमातः ततपर कये  सयाथ।
   एक मजबतू सकूल-आधयाररत उद्यमशीलतया पयाररलसथलतकी तंत् कया लनमयामाण करनया लजसमें समदुया्, परयामशमादयातया, लनवयेशक, 

इन््बूये्र, ग्याहक, सरकयारी सहया्तया, लवति पोषण लनकया्, संबधि नये्वकमा  आलद शयालमल हों।
  उद्यमशीलतया की सोच और 21वीं सदी कये  कौशल जैसये लक रचनयातमकतया, पहल, सह्ोग, नयेततृव, आलोचनयातमक सोच, 

समस्या-समयाधयान और संबंलधत दक्तयाओ ंकया पोषण करनया।
  लवति पोलषत प्रो्ो्याइलपंग, परर्ोजनया-आधयाररत लशक्या, उद्यम लनमयामाण और व्यावहयाररक अनभुव कये  मयाध्म सये स्या म्ाअप 

लवकयास कया अनभुव प्रयाप्त करनया।
  समस्याओ ंकी पहचयान करकये , समयाधयानों कया लवचयार करकये , लवचयारों कया प्रो्ो्याइप बनयाकर, मॉडलों कया परीक्ण करकये  और 

लनरंतर सधुयार कये  मयाध्म सये लडजयाइन लथंलकंग को लयाग ूकरनया।
  बज्, लयागत, मलू् लनधयामारण, लवपणन, मलू् लनमयामाण, सलूचत लनणम्ा  आलद कये  मयाध्म सये लवतिी् और व्यावसयाल्क सयाक्रतया 

लवकलसत करनया।
  उनकी उद्यमशीलतया ्यात्या कये  अनरुूप प्रौद्योलगकी कये  लजममयेदयार उप्ोग, अलभनव प्रथयाओ,ं सयाइबर सरुक्या, नैलतक लडलज्ल 

व्वहयार कये  मयाध्म सये लडलज्ल सयाक्रतया और AI जयागरूकतया को मजबतू करनया।

 “रयाषट्ी् लशक्या नीलत (NEP) 2020 और सकूली लशक्या कये  ललए रयाषट्ी् पयाठ््च्यामा रूपरयेखया (NCFSE) 2023 कये  अनरुूप, आज 
की लशक्या अनभुवयातमक (experiential) और दक्तया-आधयाररत (competency-based) सीखनये पर ज़ोर दयेती ह।ै ्ह दृलष्टकोण 
लशक्यालथमा्ों में रचनयातमकतया, समस्या समयाधयान की क्मतया, नैलतक सोच, अनकूुलनशीलतया और सह्ोग जैसये कौशल लवकलसत करनये 
में मदद करतया ह—ैजो भलवष् कये  करर्र और समयाज में सयाथमाक भयागीदयारी कये  ललए अलनवया म्ा हैं।”
 “सतत लवकयास लक््ों (SDGs) कये  सयाथ तयालमयेल लबठयातये हुए, NEEEV- ्ोजनया कक्या 8 सये 12 तक उद्यमी सोच की शरुुआत करकये  
लकतयाबी ज्यान और वयासतलवक दलुन्या की ज़रूरतों कये  बीच कये  अतंर को पया्ती ह।ै ‘करकये  सीखनये’  कये  मयाध्म सये, छयात्ों को समस्याओ ं
की पहचयान करनये, समयाधयान खोजनये और मलू् सजृन कये  ललए प्रोतसयालहत लक्या जयातया ह।ै”
 “NEEEV लशक्यालथमा्ों को न कये वल नौकरी खोजनये कये  ललए, बललक अवसर पैदया करनये, बयेरोज़गयारी कम करनये और आतमलवश्यासी, 
लज़ममयेदयार तथया भलवष् कये  ललए तै्यार नयागररक बननये कये  ललए तै्यार करती ह।ै”
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केस स्ोरी 1 एक ्ो्ी सी सिस्या से एक बडे क्वचार तक

   “्ह लसथलत कोई असयाधयारण बयात नहीं ह;ै बहुत सये छयात् अपनये सकूली जीवन में इस तरह की समस्याओ ंकया सयामनया करतये 
हैं। सवयाल लसफमा  ्ह नहीं ह ैलक गलती कहयँा हुई, बललक ्ह ह ैलक आप उस समस्या पर कैसी प्रलतलरि्या दयेतये हैं।”

   2-3 लमन् कया सम् लें और शयंालत सये सोचें।
   अपनये पयास बैठये  एक ्या दो सहपयालठ्ों कये  सयाथ अपनये लवचयारों पर चचयामा करें।
   अपनये लवचयारों को अपनी नो्बकु में छो य्े लबंदओु ं(short points) में नो् करें।
 1. 1. इस लसथलत में आपको कैसया महससू होगया, और आपकया अगलया कदम ््या होगया?
  ........................................................................................................................................................

  2. ््या इस समस्या को लबनया रर वयापस जयाए सलुझया्या जया सकतया ह?ै
  ........................................................................................................................................................

  3. हमयारये आसपयास ऐसी कौन सी चीजें पहलये सये मौजदू हैं जो मदद कर सकती हैं?
  ........................................................................................................................................................

िुख्य बातें “ज्यादयातर लोग समस्या दयेख कर रुक जयातये हैं; लयेलकन उद्यमी 
(entrepreneurs) उसी में संभयावनयाए ँतलयाशतये हैं।”

आइए, थोडया और लवसतयार सये समझतये हैं! इसकये  ललए नीचये दी गई कहयानी 
(Case Story) को पढ़ें।

क्नदकेश
उद्यलमतया (Entrepreneurship) को बयेहतर ढंग सये समझनये कये  ललए, आइए एक ्वुया लडकी की कहयानी पढ़तये हैं लजसनये एक बडी 
समस्या कया सयामनया लक्या: भ्यानक बयाढ़ कये  बयाद लकसयानों की बढ़ती लयागत और र्ती पैदयावयार।
दयेलवकया चदं्शयेखरन – वो लकशोरी लजसनये लकसयानों कये  ललए ड्ोन बनयाएदयेलवकया चदं्शयेखरन – वो लकशोरी लजसनये लकसयानों कये  ललए ड्ोन बनयाए
दयेलवकया चदं्शयेखरन कये रल की एक ्वुया छयात्या थीं, जब 2017-18 की लवनयाशकयारी बयाढ़ नये फसलों 
को तहस-नहस कर लद्या थया। उस सम् लकसयान खयेती कये  परुयानये और पयारंपररक तरीकों सये संरषमा कर 
रहये थये, जो न कये वल महगंये थये बललक उनमें सम् भी बहुत बबयामाद होतया थया। लनरयाश होनये कये  बजया्, 
दयेलवकया कये  मन में एक दमदयार सवयाल उठया: “अगर ड्ोन अन् क्येत्ों में मदद कर सकतये हैं, तो वये छो य्े 
लकसयानों कये  ललए खयेती को तयेज़, ससतया और अलधक उतपयादक ््ों नहीं बनया सकतये?”
दयेलवकया नये लकसयानों की चनुौलत्ों कया अवलोकन करनया शरुू लक्या और ्ह भी लक तकनीक 
कैसये मदद कर सकती ह।ै उनहोंनये महससू लक्या लक तकनीक सये लैस ड्ोन फसलों पर स्ीक लछडकयाव कर सकतये हैं, खयेतों की 
लनगरयानी कर सकतये हैं और मयेहनत को कम कर सकतये हैं। अपनी लजज्यासया और दृढ़ संकलप कये  सयाथ, दयेलवकया नये कई महतवपणूमा कदम 
उठयाए:-
  उनहोंनये ड्ोन तकनीक और खयेती की ज़रूरतों पर गहरयाई सये शोध (Research) लक्या।
  उनहोंनये सीखया लक ऐसये ड्ोन कैसये लवकलसत लकए जयाए ँजो लकफया्ती हों और लकसयानों कये  ललए इसतयेमयाल करनये में आसयान हों।

Devika Chandrasekharan
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  उनहोंनये अपनये ड्ोन कये  प्रो्ो्याइप (शरुुआती मॉडल) बनयाए और बयाढ़ प्रभयालवत खयेतों में जयाकर उनकया सफल परीक्ण लक्या।
   उनहोंनये लकसयानों, मयागमादशमाकों (Mentors) और लनवयेशकों कया भरोसया हयालसल लक्या।
पररवयार कये  सह्ोग और अनभुवी नवयाचयारर्ों (Innovators) कये  मयागमादशमान सये, दयेलवकया नये एक पहली पीढ़ी की उद्यमी (First-
generation entrepreneur) कये  रूप में ‘फ्जूलयेज इनोवयेशसं’ (Fuselage Innovations) की सह-सथयापनया की। उनकी कम 
उम् और ड्ोन तकनीक की जल्लतया को दयेखतये हुए कई लोगों नये उन पर संदयेह लक्या। हयालयंालक, उनकये  सपष्ट लवजन, मजबतू मलू्ों 
और सीखनये की ललक नये उनहें हर चनुौती सये पयार पयानये में मदद की।
 जो शरुुआत एक संक् कये  समयाधयान कये  रूप में हुई थी, वह आज `10 करोड की कंपनी बन चकुी ह,ै जो 10,000 सये अलधक 
लकसयानों की मदद कर रही ह।ै उनकये  इस प्र्यास सये खयेती की लयागत में 70% की कमी आई ह ैऔर पैदयावयार में 30% की वलृधि हुई ह।ै
 दयेलवकया चदं्शयेखरन की ्ह ्यात्या लदखयाती ह ैलक उद्यलमतया की शरुुआत समस्याओ ंको बयारीकी सये दयेखनये, सही सवयाल पछूनये और 
उपलबध संसयाधनों कया उप्ोग करकये  अपनये लवचयारों को अवसरों में बदलनये कया सयाहस रखनये सये होती ह।ै
दयेलवकया की ्यात्या में ‘उद्यमी पयाररलसथलतकी तंत्’ की भलूमकयादयेलवकया की ्यात्या में ‘उद्यमी पयाररलसथलतकी तंत्’ की भलूमकया

भागीदार (Player) भूक्िका (Role) ्यह करै से काि करता हरै (How it works)

उद्यिी (देक्वका) समस्या की पहचयान की, समयाधयान 
बनया्या, दृलष्ट कया नयेततृव लक्या

उनहोंनये बयाढ़ कये  बयाद लकसयानों कये  संरषमा को समझया, ड्ोन लवकलसत लकए 
और ‘फ्सूयेलयेज इनोवयेशन’ की सह-संसथयापक कये  रूप में नयेततृव लक्या।

पररवार भयावनयातमक समथमान, मयागमादशमान, 
और नये्वकमा

सकं् सये उबरनये कये  दौरयान उनकये  तकनीकी जनुनू को प्रोतसयालहत लक्या, 
प्रो्ो्याइलपगं कये  ललए संसयाधन प्रदयान लकए, और उनकये  पहली पीढ़ी कये  
उद्यम कया समथमान लक्या।

िागयादशयाक 
(Mentors)

रणनीलतक सलयाह और ्ोजनया
समथमान

लनददेलशत ड्ोन इजंीलन्ररंग, लन्यामक अनमुोदन, लकसयान प्रलशक्ण, 
और व्यावसयाल्क लवसतयार—लवचयार सये `10 करोड की कंपनी तक 
की गलत बढ़याई।

क्कसान और 
सिुदा्य

लवश्सनी् परीक्ण भयागीदयार वयासतलवक-क्येत् फीडबैक, अपनयानये कया परीक्ण, और सथयानी् ज्यान प्रदयान 
लक्या, लजससये बयाढ़-प्रभयालवत क्येत्ों को नवयाचयार कें द्ों में बदल लद्या ग्या

क्नवेशक और 
ग्ाहक

लवति पोषण, लवश्यास, और मौलखक 
प्रचयार (Word-of-mouth)

लवति पोषण नये लवकयास को गलत दी; लकसयानों की सफलतया की 
कहयालन्ों (70% लयागत में कमी, 30% उपज में वलृधि) नये 10,000+ 
उप्ोगकतयामाओ ंतक अपनयानये कये  ललए प्रयेररत लक्या।

 िुख्य बातें 
 दयेलवकया चदं्शयेखरन की कहयानी कोई अपवयाद नहीं ह;ै बललक ्ह एक लमसयाल ह ैलक 
जब ्वुयाओ ंको सही प्रोतसयाहन, मयागमादशमान और सह्ोग लमलये, तो वये ््या कुछ हयालसल 
कर सकतये हैं।

 NEEEV  कये  सयाथ, आप लसफमा  एक लवद्ययाथथी नहीं हैं; आप एक लवचयारक हैं, समस्याओ ंकया 
समयाधयान खोजनये वयालये ‘प्रॉबलम सॉलवर’ हैं, और आनये वयालये कल की नींव रखनये वयालये भलवष् 
कये  लीडर हैं।

अमन, लबलकुल सही। NEEEV कया उद्येश् हर लशक्याथथी कये  ललए ऐसी संभयावनयाए ंपैदया करनया ह।ै
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1.2  क्वज़न, क्िशन और उदे्श्य

आओ शुरू करें

लचतंन  प्रश्नलचतंन  प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. दयेलवकया चदं्शयेखरन को कौन-सी समस्या कया सयामनया करनया पडया, और उनहोंनये इसये कैसये एक व्यावसयाल्क लवचयार में बदल लद्या?
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. दयेलवकया कये  पयाररलसथलतकी तंत् में कौन-सया लखलयाडी आपको सबसये महतवपणूमा लगतया ह,ै और ््ों?
  ...............................................................................................................................................................

प्र.3.प्र.3. अपनी दलैनक जीवन की लकसी समस्या कये  बयारये में सोचें—्लद आपको सही समथमान लमलये तो ्ह कैसये एक अवसर बन सकती 
ह?ै

  ...............................................................................................................................................................

तयारया, अब जब हमनये दयेलवकया की प्रयेरणयादया्क कहयानी जयान ली ह,ै तो आइए NEEEV 
कये  बयारये में लवसतयार सये जयानें, इसकी दृलष्ट, लमशन और उद्येश् सये शरुुआत करतये हुए।

सारांश

  लबलकुल सही कहया, अमन। उसनये न कये वल समस्या को पहचयानया, बललक लनडर होकर सवयाल भी 
लकए। और लफर पररवयार, मे्ं समा (मयागमादशमाकों) और समदुया् जैसये परूये ‘ईकोलसस्म’ कये  सह्ोग सये 
‘Fuselage Innovations’ की नींव रखी।

लबलकुल सही! मखु् सीख “समस्या नये मझुये रोक लद्या” सये “््या संभयावनयाए ँमौजदू हैं?” की 
ओर सथयानयंातररत होनया ह,ै ठीक वैसये ही जैसये दयेलवकया नये वयासतलवक प्रभयाव कये  ललए उपलबध 
तकनीक कया उप्ोग लक्या।

NEEEV हमयारये ललए लबलकुल वैसया ही मज़बतू सहयारया (Support) तै्यार करतया ह,ै जो आम 
छयात्ों को लवचयारकों, समस्या-समयाधयानकतयामाओ(ं प्रॉबलम सॉलवर) और लवकलसत भयारत कये  ललए 
तै्यार भलवष् कये  उद्यलम्ों में बदल दयेतया ह।ै

वयाह तयारया! दयेलवकया चदं्शयेखरन की कहयानी लदखयाती ह ै लक कैसये कये रल की बयाढ़ कये  बयाद एक लडकी कये  
लनरीक्ण नये लकसयानों कये  संरषमा को ड्ोन इनोवयेशन में बदल लद्या। इससये न कये वल खयेती की लयागत 70% कम 
हुई, बललक 10,000 लकसयानों को नई रयाह भी लमली।

“इस एल््लव्ी नये एक बयात सयाफ कर दी: प्रोजये्् फयाइल रर भलू जयानया वयाकई तनयावपणूमा होतया ह,ै लयेलकन 
एक एं् रप्रयेन्ोर (उद्यमी) हयार मयाननये कये  बजया् अपनये आस-पयास मौजदू संसयाधनों सये ही समयाधयान ढंूढ 
लनकयालतया ह।ै

उनकी ‘ईकोलसस्म य्ेबल’ ्ह सयाफ लदखयाती ह ैलक कोई भी अकये लये सफल नहीं होतया; पररवयार नये उनकया 
हौसलया बढ़या्या, मे्ं समा नये तकनीक को सही लदशया दी और लकसयानों नये खदु उनकये  आइलड्याज़ को आज़मयाकर 
लनखयारया।
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To build a generation of 
empowered, entrepreneurial, 

and socially conscious 
innovators capable of shaping 

India’s economic future.

VISION MISSION

To create a future-ready 
entrepreneurial ecosystem 
in schools, empowering 

learners with practical skills, 
confidence, and leadership 

qualities.

AIM

एक सवु्वलसथत पयाठ््रिम जो लवद्ययालथमा्ों को वयासतलवक जीवन कये  
उदयाहरणों कये  मयाध्म सये उद्यलमतया (entrepreneurship), नवयाचयार, लवतिी् 
सयाक्रतया और समस्या समयाधयान जैसये लवष्ों सये पररलचत करयातया ह।ै

NEEEV पाठ््यरिि 

 शयानदयार लवचयार ह,ै अमन! NEEEV कया परूया नयाम ह—ै’New Era of Entrepreneurial Ecosystem 
and Vision’ । ्ह सकूल आधयाररत एक ऐसी पहल ह,ै लजसये हमयारये जैसये हर छयात् कये  भीतर उद्यमी सोच 
(Entrepreneurial Thinking), नवयाचयार (Innovation) और नयेततृव कये  गणुों को जगयानये कये  ललए तै्यार 
लक्या ग्या ह।ै”

इसकया लवज़न ह—ैसीखनये वयालों को इस तरह तै्यार करनया लक वये असल दलुन्या की समस्याओ ंको पहचयान सकें , 
लबलकुल वसैये ही जैसये दयेलवकया नये लकसयानों की समस्या को पहचयानया। वये रचनयातमक (Creative) सोच अपनयाएं और 
ऐसये लज़ममयेदयार समयाधयान तै्यार करें, जो भयारत की आलथमाक उननलत और सयामयालजक कल्याण, दोनों को गलत दये सकें ।

और अमन,NEEEV इसये ममुलकन बनयातया ह ैअपनये पयँाच मखु् सतंभों कये  ज़ररए— ् लयासरूम कररकुलम, NEEEV 
संवयाद, वकमा शॉपस, इडंलसट््ल लवलज़््स और स्या म्ाअप स्ॉममासमा। इस सयाल हम इनहें न लसफमा  जयानेंगये, बललक इनमें 
महयारत भी हयालसल करेंगये। तो चललए, सयाथ लमलकर इनकी शरुुआत करतये हैं!

चललए, मैं आपको इसकये  लवज़न (Vision), लमशन (Mission) और उद्येश् (Aim) कये  बयारये 
में लबलकुल सयाफ तौर पर समझयाती हू।ँ

तो लफर, इसकये  पीछये कया ‘बडया लवज़न’ (Big Vision) ््या ह?ै

्ही ह ैहमयारया रोडमपै! रोज़मरयामा की समस्याओ ंसये लयेकर दयेशव्यापी बदलयाव तक NEEEV हर 
चीज़ को ममुलकन बनयातया ह।ै

बहुत ही शयानदयार! और इसकये  लमशन (Mission) और उद्येश् (Aim) कये  बयारये में ््या?

NEEEV ्योजना के िुख्य सतंभ

दृलष्टकोणदृलष्टकोण  
“एक ऐसी पीढ़ी कया लनमयामाण करनया जो 
सशक् हो, उद्यमी सोच रखती हो और 
सयामयालजक रूप सये जयागरूक हो—ऐसये 
नवयाचयारी (Innovators) जो भयारत कये  
आलथमाक भलवष् को एक न्या आकयार 
दयेनये में सक्म हों।” 

लमशन 
 “सकूली छयात्ों कये  भीतर उद्यमी कौशल 
(Entrepreneurial Skills), नवयाचयार 
(Innovation) और वयासतलवक दलुन्या 
की समस्याओ ंको सलुझयानये की क्मतया 
लवकलसत करनया, और सयाथ ही समयावयेशी 
और समयान सीखनये कये  अवसरों को 
बढ़यावया दयेनया।

लक््लक्् 
लवद्ययाल्ों में भलवष् कये  ललए तै्यार एक 
ऐसया उद्यमी पररवयेश (ecosystem) 
लनलममात करनया, जो लवद्ययालथमा्ों को 
व्यावहयाररक कौशल, आतमलवश्यास 
और नयेततृव कये  गणुों सये सशक् बनयाए।
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उद्यलम्ों, उद्योग लवशयेषज्ों और मयागमादशमाकों (mentors) कये  सयाथ 
संवयादयातमक सत्, जो लवद्ययालथमा्ों को प्रयेररत करतये हैं और लकतयाबी ज्यान 
को असल दलुन्या कये  अनभुवों सये जोडतये हैं।

NEEEV सवंाद

लशक्यालथमा्ों कये  ललए स्या म्ाअप लवचयारों को लवकलसत करनये, प्रसततु करनये 
और पररषकृत करनये कया एक मचं,जो रचनयातमकतया, ्ीम वकमा  और उद्यमी 
आतमलवश्यास को प्रोतसयालहत करतया ह।ै

स्ा य्ाअप स्ॉियासया

 कौशल-आधयाररत कया म्ाशयालयाए:ँ लजनमें लडज़याइन लथंलकंग, लबज़नयेस 
पलयालनंग, प्रभयावी संवयाद (communication), नयेततृव और लडलज्ल 
लसकलस जैसये आधलुनक कौशलों पर ध्यान कें लद्त लक्या जयातया ह।ै

क्वशेषज् का्ययाशालाए ँ

अनभुवयातमक लशक्या कये  वये अवसर जहयँा लवद्ययाथथी स्या म्ाअपस, उद्योगों और 
इनोवयेशन हबस कया दौरया करतये हैं। ्हयँा वये लबज़नयेस ऑपरयेशनस को करीब सये 
दयेखतये हैं, कया म्ासथल की संसकृलत (workplace culture) को समझतये हैं 
और लकतयाबी लसधियंातों को व्यावहयाररक अनभुव सये जोडतये हैं।

औद्योक्गक और इनक्ूयबेशन सेल भ्रिण 

अपनये SIC-ZIC-DIC ढयंाचये कये  ज़ररए, जो लक एक लत्-सतरी् (three-level) इनोवयेशन सपो म्ा लसस्म ह।ै 
आप सोच रहये होंगये लक ्ह कैसये ममुलकन ह?ै तो चललए, मैं आपको लवसतयार सये बतयाती हू ँसकूल इनोवयेशन 
कयाउंलसल (SIC), ज़ोनल इनोवयेशन कयाउंलसल (ZIC) और लडलसट््् इनोवयेशन कयाउंलसल (DIC) कये  बयारये में।

   तयारया, NEEEV असल में कयाम कैसये करतया ह?ै मतलब, व्यावहयाररक रूप सये ्ह कैसये लयाग ू
होतया ह?ै
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 सकूल इनोवयेशन कयाउंलसल (SIC): लवद्ययाल् 
सतर पर नए लवचयारों (ideas) कये  सजृन और 
नवयाचयार को प्रोतसयालहत करती ह।ै

ज़ोनल इनोवयेशन कयाउंलसल (ZIC): 
लदलली कये  एक ज़ोन (क्येत्) कये  लवलभनन 
सकूलों कये  बीच आपसी सह्ोग, मयागमादशमान 
(mentoring) और लवचयारों कये  पररषकरण 
(refinement) को बढ़यावया दयेती ह।ै

लडलसट््् इनोवयेशन कयाउंलसल (DIC): 
लदलली कये  लकसी लवशयेष लजलये में 
होनहयार लवद्ययालथमा्ों कये  आइलड्याज़ कये  
ललए उननत मयागमादशमान, ए्सपोज़र और 
उनहें बडये सतर पर लये जयानये (scaling) 
कये  अवसर प्रदयान करती ह।ै

सतत लशक्या और 
दरूदलशमातया

सह्ोग और  
समदुया्

सत्लनष्या और 
नैलतकतया

समयावयेशन और 
सलुभतया

जीवनप ि्ंत 
सीखनया

सतत लशक्या और 
दरूदलशमातया

नवयाचयार को बढ़यावया दयेनये वयालया एक तीन-सतरी् ढयँाचया

  शयानदयार! और पतया ह ैतयारया, NEEEV हमयारये भीतर कुछ ऐसये मखु् मलू्ों को सींचतया ह ैजो हमें एक नैलतक 
नवप्रवतमाक (ethical innovator) कये  रूप में ढयालतये हैं। और य्े मलू् हैं:

सारांश

लबलकुल सही अमन! इसकया लमशन पयँाच मखु् सतंभों (components) कये  ज़ररए इनोवये्समा 
तै्यार करतया ह:ै ् लयासरूम कररकुलम, NEEEV संवयाद (Dialogues), वकमा शॉपस, इडंलसट््ल 
लवलज््स और स्या म्ाअप स्ॉममासमा।

लबलकुल सही, अमन! और ्ह भलवष् में सथया्ी बदलयाव (lasting change) लयानये कये  ललए हमयारये 
भीतर लजज्यासया, रचनयातमकतया, सह्ोग, सत्लनष्या और नैलतकतया जसैये मलू मलू्ों को सींचतया ह।ै

तयारया, इस सत् नये NEEEV कये  उस शलक्शयाली लवज़न को हमयारये सयामनये रखया ह,ै जो उद्यमशील सोच 
(entrepreneurial thinking) को जगयानये और असल दलुन्या की समस्याओ ंको भयारत की प्रगलत कये  
समयाधयानों में बदलनये कया हौसलया दयेतया है

और ्ह SIC-ZIC-DIC ढयंाचया हमें सकूल-सतर कये  आइलड्याज़ सये लयेकर लज़लया-सतरी् प्रलत्ोलगतयाओ ंतक 
लये जयातया ह,ै जहयँा हमें ज़रूरी सपो म्ा, सही मयागमादशमान और असल दलुन्या कया अनभुव लमलतया ह।ै

लबलकुल सही!  NEEEV लसफमा  लशक्या तक सीलमत नहीं ह,ै बललक ्ह हमयारये ललए एक ऐसया ‘लॉनचपैड’ ह ै
जो हमें आतमलवश्यासी उद्यमी बनयाकर दयेश कये  भलवष् को संवयारनये कया मौकया दयेतया ह।ै

   NEEEV के अंतगयात पललक्वत क्कए जाने वाले िूल्य

 NEEEV की SIC–ZIC–DIC सरंचना
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अपनये सकूल, रर ्या पडोस में चयारों ओर दयेखें। लकसी 1 ऐसी समस्या कये  बयारये में सोचें जो बयार-बयार सयामनये आती ह।ै ्ह ऐसी समस्या हो 
सकती ह ैलजसकया सयामनया आप खदु करतये हैं ्या लजसकया सयामनया दसूरये लोग करतये हैं।
 अपने उत्तर क्लखें:
 प्र.1. प्र.1. वह समस्या ््या ह?ै
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. इस समस्या कया सयामनया कौन करतया ह ैऔर ्ह समस्या लकतनी बयार होती ह?ै
  ...............................................................................................................................................................

एक ‘एं् रपे्रन्योर’ (उद्यिी) की तरह सोचें
 अब, इस समस्या कये  बयारये में एक दमदयार सवयाल पछूें। आपकया सवयाल “््ों” ्या “कैसये” सये शरुू होनया चयालहए।
 प्र.1. प्र.1. अपनया सवयाल ललखें:
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. इस समस्या को आसयानी सये ्या जलदी कैसये हल लक्या जया सकतया ह?ै
  ...............................................................................................................................................................

िौजूदा सहा्यता ्या िदद की तलाश...
 अब सोचें: अब सोचें:
््या कोई ऐसया व्लक्, समहू ्या सयेवया ह ैजो आपकी सहया्तया करये , जब आप इसी तरह की समस्या में हो?
आप इनकये  बयारये में सोच सकतये हैं:
   लशक्क ्या सकूल मॉलन्र    बस सयेवया ्या पररवहन (Transport)   सथयानी् दकुयानदयार ्या वेंडर
   मोबयाइल ऐपस ्या ऑनलयाइन सयेवयाए ं   कम्लुन्ी हयेलपसमा (सयामदुयाल्क सहया्क)
 ललखें लक वये इस समस्या को बयेहतर ्या नए तरीकये  सये हल करनये में कैसये मदद कर सकतये हैं:
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................
 आपके आइक्ड्या के क्लए सह्योग
 अतं में, सोचें लक आपकये  आइलड्या (लवचयार) को सफल बनयानये में कौन आपकी मदद कर सकतया ह।ै
अपनी नो्बकु में नीचये दी गई तयाललकया (Table) को परूया करें और ललखें लक प्रत य्ेक व्लक् ्या समहू आपकये  आइलड्या में लकस प्रकयार 
सह्ोग कर सकतया ह।ै

 इकोक्सस्ि के सा्ी.  (व्यक्क् / सिूह / सेवा)  वे करै से िदद कर सकते हरै?

पहचानें – पू्े – जुडें  साप्ताक्हक का्यया
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खोजपूणया का्यया (Exploratory Task)
 उद्यलमतया (entrepreneurship) कये  लवलभनन क्येत्ों और कया म्ा-क्येत्ों को ए्सपलोर करें (खोजें)।
........................................................................................................................................................................
........................................................................................................................................................................

सकंलपना बॉकस सकंलपना बॉकस 
NEEEV क्या हरै?
 ‘NEEEV’ (New Era of Entrepreneurial Ecosystem and Vision) सकूलों में शरुू लक्या ग्या एक उद्यलमतया लशक्या 
कया म्ारिम (Entrepreneurship Education Programme) ह,ै
 जो लवद्ययालथमा्ों को व्यावहयाररक जीवन कौशल  लवकलसत करनये में मदद करतया ह।ै ् ह ‘करकये  सीखनये’  पर कें लद्त ह ैऔर लवद्ययालथमा्ों 
को रचनयातमक रूप सये सोचनये, असल दलुन्या की समस्याओ ंको सलुझयानये और खदु पहल करनये कये  ललए प्रोतसयालहत करतया ह।ै

NEEEV का उदे्श्य क्या हरै?
NEEEV कया उद्येश् कक्या की लशक्या और वयासतलवक जीवन की आवश्कतयाओ ंकये  बीच कये  अतंर को समयाप्त करनया ह।ै इसकया 
लक्् ह:ै
  लशक्यालथमा्ों में आतमलवश्यास और आतमलनभमारतया पैदया करनया।
  कये वल व्यावसयाल्क ज्यान ही नहीं, बललक उद्यमी सोच (Entrepreneurial Thinking) लवकलसत करनया।
  बदलती अथमाव्वसथया में भलवष् कये  करर्र कये  ललए लशक्यालथमा्ों को तै्यार करनया।
  लशक्या को NEP 2020, NCFSE 2023 और सतत लवकयास लक््ों (SDGs) कये  सयाथ जोडनया।

NEEEV क्शक्षाक् य्ा्यों के क्वकास िें करै से िदद करता हरै?
NEEEV आवश्क कौशल लवकलसत करकये  लवलभनन क्येत्ों में लशक्यालथमा्ों कये  लवकयास में सहया्तया करतया ह:ै
  उद्यक्िता और नवाचार: समस्याओ ंकी पहचयान करनया, समयाधयान खोजनया और मलू् (Value) सलृजत करनया।
  करर्यर की तरै्यारी: लनणम्ा  लयेनया, ्ीम वकमा , नयेततृव और अनकूुलनशीलतया जैसये कौशल।
  क्वत्ती्य और आक् य्ाक सिझ: संसयाधन प्रबंधन, बलुन्यादी लवतिी् सयाक्रतया और आतमलनभमारतया।
  सािाक्जक और नरैक्तक क्वकास: लजममयेदयारी, नैलतक सोच और समयाज में ्ोगदयान।
  व्यक्क्गत क्वकास: आतमलवश्यास, संचयार, रचनयातमकतया और लवपरीत पररलसथलत्ों सये लडनये की शलक् (Resilience)।
NEEEV लशक्यालथमा्ों को एक आतमलवश्यासी ‘प्रॉबलम-सॉलवर’ कये  रूप में सोचनये, कया म्ा करनये और आगये बढ़नये कये  ललए सशक् 
बनयातया ह,ै जो अपनये और दसूरों कये  ललए अवसर पैदया कर सकें ।
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अध्या् 2 में आपकया सवयागत ह ै जहयँा अमन और तयारया ्वुया 
उद्यलम्ों की कहयालन्ों कये  मयाध्म सये आपकया मयागमादशमान करेंगये, 
और आप सीखेंगये लक कैसये वयासतलवक समस्याओ ंको पहचयाननये 
वयालये (Problem-spotters) व्वसया् लनमयामातया (Business-
builders) बनतये हैं! तीन कयालयंाशों में, कयालयंाश 1 ्ह पतया 
लगयातया ह ैलक कैसये लतलक मयेहतया (पयेपसमा एन पयासमालस) और ज़येप्ो 
(Zepto) कये  संसथयापकों नये सकू्म अवलोकन और सरल समयाधयानों 
कये  मयाध्म सये रोज़मरयामा की समस्याओ ंको शयानदयार व्यावसयाल्क 
लवचयारों में बदल लद्या। कयालयंाश 2 अमन गपु्तया की बो् (boAt) 
की सफलतया कये  पीछये कये  प्र्यास, जोलखम लयेनये की क्मतया और 
लचीलयेपन को दशयामातया ह,ै जैसये लक लनरंतर कडी मयेहनत कये  
मयाध्म सये असवीकृलत्ों (Rejections), लवतिी् जोलखमों और 
असफलतयाओ ंपर लवज् पयानया। कयालयंाश 3 स्या म्ाअप कहयालन्ों 
और आपकये  अपनये लवचयारों कया मलू्यंाकन करनये कये  ललए SWOC 
लवश्येषण (SWOC analysis) कया पररच् दयेतया ह,ै लजससये 
आपको ्ह लनणम्ा  लयेनये में मदद लमलती ह ैलक ््या चीज़ उद्यमों 
(Ventures) को मजबतू, लयाभदया्क और आगये बढ़यानये ्ोग् बनयाती ह।ैअध्या् कये  अतं तक, आप उद्यमशीलतया की मयानलसकतया, 
अवसरों की पहचयान करनये, चनुौलत्ों को सवीकयार करनये और लवचयारों कया लवश्येषण करनये में महयारत हयालसल कर लेंगये।

सीखनये कये  प्रलतफल सीखनये कये  प्रलतफल 

लशक्याथथी सक्म होंगये:लशक्याथथी सक्म होंगये:
   रोज़मरयामा की समस्याओ ंको खोजनये और उनहें लतलक मयेहतया और जयेप्ो (Zepto) कये  संसथयापकों की तरह व्यावसयाल्क 

अवसरों में बदलनये कया पतया लगयानये में।
   वयासतलवक सफलतया की कहयालन्ों कये  मयाध्म सये उद्यमशीलतया कये  गणुों जैसये लक प्र्यास, जोलखम उठयानया और लचीलयापन 

(resilience) की व्याख्या करनये में।
   स्या म्ाअप लवचयारों कया मलू्यंाकन करनये और उनहें ््या मजबतू ्या जोलखम भरया बनयातया ह,ै इसकी पहचयान करनये कये  ललए 

SWOC लवश्येषण लयाग ूकरनये में।
   सयावधयानीपवूमाक अवलोकन करकये , चनुौलत्ों पर लवज् प्रयाप्त करकये  और समया म्ा समयाधयानों की ्ोजनया बनयाकर उद्यलम्ों की 

तरह सोचनये में।

कालांश: 3 

02

उद्यिशीलता की ्यात्ा: आकांक्षा से  
क्रि्यानव्यन तक

अध्या्अध्या्
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2.1  अवसरों की पहचान

इस अध्या् में, हम ्ह सीखनये जया रहये हैं लक कैसये ्वुया उद्यमी कये वल रोज़मरयामा कये  जीवन कया 
अवलोकन करकये  अवसरों को पहचयानतये हैं। हम वयासतलवक कहयालन्ों कया पतया लगयाएगंये, ्ह 
समझेंगये लक समस्याए ँलवचयार कैसये बन जयाती हैं, और लफर मज़येदयार गलतलवलध्ों कये  मयाध्म 
सये सव्ं इसये आज़मयाएगँये।

रुको रुको, बतयाओ मत! उनकये  जैसये कई ्वुया उद्यमी हैं। तो आज, आइए उनकी कहयालन्ों को एक सयाथ दयेखें और 
लफर कुछ ऐसी गलतलवलध्ों को आज़मयाए ँजो हमें अपनये आस-पयास कये  अवसरों को पहचयाननया सीखनये में मदद करेंगी, 
लबलकुल वैसये ही जैसये उनहोंनये लक्या थया।

हयँा! और मैंनये वयासतव में अपनये चयाचया सये लतलक मयेहतया कये  पयेपसमा एन पयासमालस (Papers N Parcels) कये  बयारये में सनुया 
थया। उनहोंनये मझुये बतया्या लक कैसये लतलक नये दलैनक जीवन में छो्ी-छो्ी कलम्ों को दयेखया, जैसये धीमी...

आओ शुरू करेंआओ शुरू करें

लबंदओु ंको जोडयेलबंदओु ंको जोडये

गक्तक्वक्ि 1 ्ुयवा उद्यक्ि्यों की कहाक्न्यों से सीखना

 उदे्श्य
कहयालन्ों सये समस्याओ ंऔर अवसरों को पहचयाननया सीखें। 

सच ह,ै हमनये समझया लक 
उद्यमशीलतया ््या ह,ै और 
्हयँा तक लक सयामयालजक 
उद्यमशीलतया भी, जहयँा 
व्वसया् समयाज की मदद करतये 
हुए वयासतलवक समस्याओ ंकया 
समयाधयान करतये हैं।

लबलकुल सही। तभी मझुये ्ह 
अहसयास हुआ लक उद्यमी 
अवसरों की प्रतीक्या नहीं करतये 
हैं, बललक वये समस्याओ ं को 
पहचयानकर (Spotting) उनहें 
सव्ं पैदया करतये हैं।

तयारया, जब मैं वयापस सोचतया हू ँ
लक हमनये कक्या 10 में ््या पढ़या 
थया, तो उद्यमशीलतया कया लवचयार 
अब बहुत सपष्ट लगतया ह।ै हमनये 
कये वल पररभयाषयाए ं नहीं सीखीं, 
बललक दयेखया लक लवचयार वयासतव 
में कैसये व्वसया् में बदलतये हैं।

और लदलली, गजुरयात और परूये 
भयारत कये  उन कये स स्डीज नये हमें 
लदखया्या लक कैसये उद्यमी समयाज 
कया अवलोकन करतये हैं, लोगों 
की जरूरतों को समझतये हैं, और 
लफर कया म्ा करतये हैं।

हयँा, और मझुये अभी भी वये उदयाहरण  
्याद हैं जैसये लक, ज़ोमै् ो द्यारया भोजन 
लवतरण की कलम्ों को पहचयाननया, 
अमलू (Amul) द्यारया लकसयानों 
को सशक् बनयानया, और पयेपर बो् 
(Paper Boat) द्यारया पयारंपररक पये् 
को पनुजथीलवत करनया।

तो कक्या 11 में, हम एक कदम 
आगये बढ़ रहये हैं। अब हम कये वल 
उद्यलम्ों कया अध््न ही नहीं 
करेंगये, बललक ्ह भी सीखेंगये लक 
वये रोज़मरयामा कये  जीवन में अवसरों 
को कैसये दयेखतये हैं।
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क्नदकेश
नीचये दी गई कहयालन्ों को पढ़ें।

केस स्ोरी 2: जे़प्ो – जब क्कराना सािान 10 क्िन् का वादा बन ग्या
इसकी कलपनया कीलजए: दो दोसत, कैवल् और आलदत, 
लगभग 19 वषमा कये  थये और लवदयेश कये  एक शीषमा कॉलयेज  
में पढ़ रहये थये। लयेलकन जब कोलवड-19 महयामयारी आई, तो 
जीवन बदल ग्या। लकरयानया दकुयानें 
और रोज़मरयामा कये  स्ोर बंद हो गए 
्या धीमी गलत सये कयाम करनये लगये, 
और कई पररवयारों को सम् पर 
बलुन्यादी ज़रूरतें पयानये कये  ललए 
भी संरषमा करनया पडया।
कैवल् और आलदत नये लोगों को लकरयानये कये  सयामयान कये  
ललए लदनों तक इतंज़यार करतये ्या लंबी कतयारों में खडये दयेखया। 
उनहोंनये सोचया: “््या होगया अगर लकरयानये कया सयामयान रं् ों ्या “््या होगया अगर लकरयानये कया सयामयान रं् ों ्या 
लदनों में नहीं, बललक कुछ ही लमन्ों में आपकये  दरवयाजये पर लदनों में नहीं, बललक कुछ ही लमन्ों में आपकये  दरवयाजये पर 
आ जयाए?”आ जयाए?” उस सरल प्रश्न नये एक बडये लवचयार की लचगंयारी 
जगया दी।

केस स्ोरी 1: क्तलक िेहता- पेपसया एन पासयालस

लतलक मयेहतया

एक बयार 13 सयाल कये  एक ्वुया 
लडकये , लतलक मयेहतया नये, जो कक्या 
8 में पढ़ रहये थये, एक कष्टप्रद और 
सयामयान् बयात महससू की। वह 
अपनी महतवपणूमा पसुतकें  अपनये 
चयाचया कये  रर भलू गए थये, और उनहें 
अगलये ही लदन परीक्याओ ं कये  ललए 
उनकी आवश्कतया थी। लयेलकन जब उनहोंनये उनहें मगंवयानये 
की कोलशश की, तो उनहें पतया चलया लक उसी लदन पहुचंयानये 
वयाली कूरर्र सयेवयाए ँ ्या तो उपलबध नहीं थीं ्या बहुत 
महगंी थीं।
लतलक नये सोचया, “अगर मैं इस समस्या कया सयामनया कर 
रहया हू,ँ तो मझुये ्कीन ह ै लक कई अन् लोग भी कर रहये 
होंगये...” लशकया्त करनये ्या हयार मयाननये कये  बजया्, उनहोंनये 
एक वयासतलवक अवसर दयेखया। उनहोंनये खदु सये पछूया: परूये शहर 

में छो य्े पयासमाल और दसतयावयेज़ पहुचंयानये कये  ललए एक तयेज़, 
ससती और लवश्सनी् सयेवया ््ों नहीं हो सकती?
लफर उनहें मुबंई कये  प्रलसधि लडबबयावयालों कये  नय्े वकमा  की ्याद 
आई, जो अलवश्सनी् गलत और भरोसये कये  सयाथ हर लदन परूये 
शहर में लंच-बॉ्स पहुचँयातये हैं। उनहोंनये महससू लक्या लक ्लद 
वये परूये मुबंई में भरोसयेमंद तरीकये  सये ल्लफन बॉ्स पहुचँया सकतये 
हैं, तो शया्द वये पयासमाल पहुचँयानये में भी मदद कर सकतये हैं!
अपनये लपतया कये  शरुुआती सह्ोग और प्रोतसयाहन कये  सयाथ, 
लतलक नये अपनये लवचयार को कया म्ा रूप में बदलया। उनहोंनये 
पयेपसमा एन पयासमालस (PNP) लॉनच लक्या, जो एक ऐप-
आधयाररत कूरर्र सयेवया थी और अलंतम छोर तक पहुचँ 
(Last-mile delivery) कये  ललए लडबबयावयालों कया उप्ोग 
करती थी। ्ह सयेवया ससती दरों पर छो य्े पयासमाल (3 लकलो 
तक), दसतयावयेज़ और पैकये ज की उसी लदन लडलीवरी 
(Same-day delivery) प्रदयान करती ह।ै

तो उनहोंनये शरुुआत की, बडये गोदयाम  ्या बडये पैसये कये  सयाथ 
नहीं, बललक दृढ़ संकलप कये  सयाथ। उनकये  पहलये प्र्यास कया 
नयाम “लकरयानयाकया म्ा” (KiranaKart) थया, जो लकरयानये कया 
सयामयान पहुचंयानये कये  ललए सथयानी् दकुयानों कये  सयाथ लमलकर 
कयाम करतया थया। लयेलकन उनहोंनये एक लदलचसप बयात पर 
गौर लक्या: जब ऑडमार जलदी पहुचँतये थये, तो ग्याहक बहुत 
अलधक खशु होतये थये, और कई लोग बयार-बयार उस सयेवया कया 
उप्ोग करतये थये।
इससये उनहें पतया चलया लक गलत (Speed) मया्नये रखती 
ह।ै इसललए अपै्रल 2021 में उनहोंनये एक नए नयाम, ज़येप्ो 
(Zepto) कये  तहत एक सयाहसी लमशन  कये  सयाथ इसये लफर 
सये शरुू लक्या: लगभग 10 लमन् में आवश्क वसतएु ं
पहुचंयानया। 

कैवल् और आलदत
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जो लॉकडयाउन कये  दौरयान समस्याओ ंकये  समयाधयान कये  रूप 
में शरुू हुआ थया, वह कुछ 
बडया बन ग्या। जलद ही 
ज़येप्ो कया लवसतयार मुबंई सये 

आगये भयारत कये  कई शहरों में हो ग्या, लजससये हज़यारों ररों में 
आवश्क वसतएु ंतयेज़ी सये और भरोसयेमंद तरीकये  सये पहुचँनये 
लगीं।

 2. लतलक मयेहतया और ज़येप्ो कये  संसथयापकों की कहयालन्यँा पढ़नये कये  बयाद, सव्ं सये पछूें और ललखें:
 i. प्रत य्ेक उद्यमी नये लकस स्ीक समस्या पर ध्यान लद्या? ...........................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................

 ii. उनहोंनये इसये कब और कहयँा दयेखया? ..................................................
 iii. इस समस्या को पहचयाननये सये उनहें अपनये व्वसया् कया लवचयार कैसये आ्या?
  ......................................................................................................................................

  ......................................................................................................................................

 3. अपनये सकूल, रर ्या पडोस कया ध्यानपवूमाक अवलोकन करें। नीचये ललखें:
  आप सकूल ्या रर में कौन सी समस्याए ँदयेखतये हैं? .........................................................

..............................................................................................................................................

  अपनी सचूी में सये एक समस्या चनुें और इन प्रश्नों कये  उतिर दें:

प्रत य्ेक कहयानी कये  ललए 
उस “अहया! क्ण” (Aha! 
moment) कये  बयारये में सोचें 
(जब उनहें अचयानक लवचयार 

आ्या)।

सकंये तसकंये त

््या समस्या ह?ै ््या समस्या ह?ै 

्ह कब और कहयँा होती ह?ै ्ह कब और कहयँा होती ह?ै 

इस समस्या कया सयामनया कौन इस समस्या कया सयामनया कौन 
करतया ह?ै करतया ह?ै 

आप इसये सरल तरीकये  सये कैसये आप इसये सरल तरीकये  सये कैसये 
हल कर सकतये हैं? हल कर सकतये हैं? 

्लद आपकया समयाधयान एक छो्या ्लद आपकया समयाधयान एक छो्या 
व्वसया् बन जयाए, तो आप इसये व्वसया् बन जयाए, तो आप इसये 
््या नयाम देंगये? ््या नयाम देंगये? 

 4. अपनये लवचयार (Idea) अपनये दोसतों कये  सयाथ सयाझया करें:
 i. समस्या ््या ह?ै 
 ii. इसये हल करनया ््ों महतवपणूमा ह?ै 
 iii. आपकया समयाधयान लोगों की मदद कैसये करतया ह?ै 
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मखु् बयातेंमखु् बयातें

आपकये  चयारों ओर हर जगह अवसर मौजदू हैं और उद्यमी वही दयेखतये हैं जो दसूरये लोग नहीं दयेख पयातये।

हयँा तयारया, छो्ी समस्याए ँभी बडये लवचयार बन सकती हैं। इसललए, हर लदन अवलोकन करनया, सोचनया और 
समयाधयान करनया जयारी रखें!

सारांश

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
 प्र.1. अपनये आस-पयास कया अवलोकन करनया आपको नए व्वसया् कये  लवचयार (Business ideas) खोजनये में कैसये मदद कर सकतया 

ह?ै 
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. आपको ््या लगतया ह ैलक आपकया लवचयार लोगों की मदद कैसये कर सकतया ह ै्या जीवन को आसयान कैसये बनया सकतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. उद्यलम्ों कये  ललए छो्ी-छो्ी बयारीलक्ों ्या समस्याओ ंपर ध्यान दयेनया ््ों महतवपणूमा ह?ै
  ................................................................................................................................................................

तो अमन, इन कहयालन्ों को पढ़नये और गलतलवलध करनये कये  बयाद, आपको ््या लगतया ह ैलक एक उद्यमी द्यारया 
उठया्या ग्या पहलया कदम ््या होतया ह?ै 

मझुये लगतया ह ैलक ्ह उन समस्याओ ंपर ध्यान दयेनया ह ैलजनहें अन् लोग आमतौर पर अनदयेखया कर दयेतये हैं। 
जैसये लतलक नये पयासमाल की धीमी लडलीवरी को दयेखया और ज़येप्ो कये  संसथयापकों नये लकरयानये कये  सयामयान में होनये 
वयाली दयेरी को दयेखया।

लबलकुल सही! अवसर हर जगह हैं—सकूल में, रर पर, ्या ्हयँा तक लक हमयारये पडोस में भी।

हयँा! और आप लजतनया अलधक अभ्यास करेंगये, अवसरों को पहचयाननये में उतनये ही बयेहतर होतये जयाएगँये। आप लजस 
भी समस्या पर ध्यान दयेतये हैं, वह कुछ न्या बनयानये कया एक अवसर हो सकती ह।ै

 सही बयात ह!ै मखु् बयात ्ह ह ैलक आप सयावधयानीपवूमाक अवलोकन करें, ्ह सोचें लक दसूरों कये  ललए जीवन 
को आसयान कैसये बनया्या जयाए, और सरल समयाधयानों की कलपनया करें।

और ् ह मया्नये नहीं रखतया लक आपकी उम् लकतनी ह।ै लतलक 13 सयाल कये  थये, और कैवल् और आलदत 19 सयाल 
कये  थये जब उनहोंनये शरुुआत की थी। ्लद आप उन पर कयाम करें, तो छो य्े लवचयार भी बडये बन सकतये हैं।

लबलकुल सही! एक उद्यमी बननये की शरुुआत बस अपनये आस-पयास दयेखनये, ्ह पहचयाननये लक लकस चीज़ 
की कमी ह,ै और ्ह पछूनये सये होती ह ैलक — “मैं इसये कैसये ठीक कर सकतया हू?ँ”
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नीचये लदए गए कया्मापत्क को परूया करें और अपनये आस-पयास लछपये अवसरों को पहचयानें।नीचये लदए गए कया्मापत्क को परूया करें और अपनये आस-पयास लछपये अवसरों को पहचयानें।
चरण क्या करना हरैक्या करना हरै आपके नो््स

 1. समस्याओ ं कया अवलोकन 
करें

अपनये रर, सकूल ्या पडोस में चयारों ओर दयेखें। 
आपकये  द्यारया दयेखी गई 2 समस्याओ ंको ललखें|

.......................................................

......................................................

 2. समयाधयानों कये  बयारये में सोचें प्रत य्ेक समस्या कये  ललए, 1 सरल समयाधयान 
ललखें|

.......................................................

.......................................................

 3. दसूरों सये पछूें अपनये लवचयारों को पररवयार ्या दोसतों कये  सयाथ 
सयाझया करें। उनहें ््या लगतया ह?ै 

प्रलतलरि्या Feedback: .........................
.......................................................

 4. अपनया लवचयार सयाझया करें कक्या में अपनी समस्याओ,ं समयाधयानों और 
फीडबैक कये  बयारये में बयात करनये कये  ललए तै्यारी 
करें|

नो््स : ............................................
.......................................................
.......................................................

अवसर को पहचयानें अवसर को पहचयानें सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

रचनयातमक बनेंरचनयातमक बनें
्हयँा तक लक छो्ी समस्याए ंभी बडये अवसर बन सकती हैं।

वयाह ! इसकया मतलब ह ैलक हम सभी अपनये-अपनये तरीकये  सये उद्यमी (Entrepreneurs) बन सकतये 
हैं, बस थोडया ध्यान दयेकर और रचनयातमक तरीकये  सये सोचकर!

लबलकुल सही, अमन। अब आइए हम अवलोकन करनया जयारी रखें और दयेखें लक हम हर लदन लकन छो्ी 
समस्याओ ंको बडये लवचयारों में बदल सकतये हैं!

आइए दोहराए ं
तयारया, लपछली बयार हमनये जयानया लक कैसये लतलक मयेहतया (Tilak Mehta) और ज़येप्ो (Zepto) 
कये  ससंथयापकों (Founders) जैसये उद्यमी नए लवचयार पयानये कये  ललए समस्याओ ंको पहचयानतये हैं।

हयँा, और हमनये अपनये सकूल और रर कये  आस-पयास की समस्याओ ंको भी ढँूढया। उममीद ह ैलक आप सभी नये अपनी 
कक्या में अपनये सहपयालठ्ों कये  सयाथ इन पर चचयामा  की होगी।

2.2 प्र्यास, जोक्खि और लचीलापन (EFFORT, RISK, AND RESILIENCE)2.2 प्र्यास, जोक्खि और लचीलापन (EFFORT, RISK, AND RESILIENCE)
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 लबलकुल सही! आज हम तीन महतवपणूमा गणुों कये  बयारये में जयानेंगये जो उद्यलम्ों को सफल बननये में मदद करतये हैं— 
प्र्यास, जोलखम और लचीलयापन।प्र्यास, जोलखम और लचीलयापन।

प्र्यास: प्र्यास: ्ह वह मयेहनत ह ैजो उद्यमी अपनये लवचयारों को वयासतलवकतया में बदलनये कये  ललए प्रलतलदन करतये हैं। इसमें उतपयाद तै्यार करनया, 
ग्याहकों सये बयात करनया ्या नए कौशल सीखनया शयालमल हो सकतया ह।ै लबनया प्र्यास कये , सबसये अचछये लवचयार भी सफल नहीं हो सकतये।
जोलखम:जोलखम: कुछ न्या शरुू करनये में हमयेशया अलनलश्ततया होती ह।ै उद्यमी 
तब जोलखम उठयातये हैं, जब वये पैसया लनवयेश करतये हैं, लबरिी कये  नए 
तरीकये  अपनयातये हैं ्या ऐसया उतपयाद लॉनच करतये हैं जो असफल भी हो 
सकतया ह।ै मलू्वयान चीज़ बनयानये कये  ललए समझदयारी सये जोलखम लयेनया 
आवश्क ह।ै
लचीलयापन:लचीलयापन: सब कुछ हमयेशया ्ोजनया कये  अनसुयार नहीं होतया। उद्यमी 
असफलतयाओ ंऔर बयाधयाओ ंकया सयामनया करतये हैं लयेलकन लचीलयापन 
उनहें बयार-बयार प्र्यास करनये, अपनी गललत्ों सये सीखनये और हयार न 
मयाननये की शलक् दयेतया ह।ै

हमम... मयेरया अनमुयान ह ैलक तभी असली कयाम शरुू होतया ह।ै मैंनये सनुया ह ै लक व्वसया् शरुू करनया 
हमयेशया आसयान नहीं होतया।

लपछली बयार हमनये सीखया थया लक उद्यमी समस्याओ ंको पहचयानकर उनहें लवचयारों में 
कैसये बदलतये हैं। लयेलकन लवचयार आनये कये  बयाद ््या होतया ह?ै

आओ शुरू करें

रूकें  और सोचें! रूकें  और सोचें! 

“प्र्यास मयेहनत ह,ै जोलखम प्र्यास करनये कया सयाहस ह ै
और लचीलयापन गललत्यँा होनये पर भी हयार न मयाननया 
ह।ै” अब सोलचए, ् ये गणु आपकी कैसये मदद कर सकतये 
हैं?

चनुौलत्ों कये  मयाध्म सये लवकयास चनुौलत्ों कये  मयाध्म सये लवकयास 

 उद्येश् उद्येश्
एक वयासतलवक कहयानी कये  मयाध्म सये सीखनया लक उद्यमी कैसये चनुौलत्ों कया सयामनया करतये हैं, जोलखम उठयातये हैं और लगयातयार 
प्र्यास करतये रहतये हैं।

लनददेशलनददेश
नीचये दी गई कहयानी को पढ़ें।

अिन गुप्ता: हार न िानने की कहानी 

अमन गपु्तया, एक ्वुया उद्यमी, नये 
एक सयाधयारण लयेलकन महतवपणूमा 
समस्या पर ध्यान लद्या। भयारत 
कये  ्वुया स्याइललश, लकफया्ती 
और उचच गणुवतिया वयालये 
ई्रफोन और ऑलड्ो 

उपकरण चयाहतये थये लयेलकन बयाज़यार में ्या तो महगंये लवदयेशी 
बयंाड उपलबध थये ्या कम गणुवतिया वयालये सथयानी् उतपयाद। 
उनहोंनये सोचया— “््ों न हम भयारती् ्वुयाओ ं कये  ललए 
स्याइललश, लकफया्ती और भरोसयेमदं उतपयाद बनयाए?ँ”
अमन नये छो्ी शरुुआत की। वये बनुी हुई  (braided) 
चयालजिंग कये बल और सयाधयारण ई्रफोन बयेचतये थये। उनकया अमन गपु्तया

गक्तक्वक्ि 2 
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पहलया बडया उतपयाद BassHeads225, ई्रफोन थया, जो 
जलदी ही लोकलप्र् हो ग्या। लयेलकन ्ह शरुुआत आसयान 
नहीं थी। कई दकुयानों नये उनकये  उतपयाद रखनये सये मनया कर 
लद्या। लोग एक नए भयारती् बयंाड को आज़मयानये कये  ललए 
तै्यार नहीं थये। अमन नये पैसये खोए, असवीकृलत कया सयामनया 
लक्या और कई बयार सोचया लक ््या उनहें हयार मयान लयेनी 
चयालहए।
लयेलकन हयार मयाननये की जगह, अमन नये मयेहनत और 
लचीलयापन लदखया्या। उनहोंनये अपनये उतपयादों को बयेहतर 
बनया्या, लडज़याइन पर ध्यान लद्या और अमयेज़न तथया 
लफलपकया म्ा जैसये ऑनलयाइन पलये्फॉममा कये  मयाध्म सये सीधये 
ग्याहकों तक पहुचँनया सीखया। उनहोंनये व्वसया् को चलयाए 
रखनये कये  ललए उधयार भी लल्या और अपनी बचत कया उप्ोग 
लक्या, जो लकसी नए उद्यमी कये  ललए बडया जोलखम थया।
धीरये-धीरये पररलसथलत्यँा बदलनये लगीं। छयात् और ्वुया उनकये  
ई्रफोन खरीदनये लगये ््ोंलक वये लकफया्ती, स्याइललश 
और भरोसयेमदं थये। दो वषयों कये  भीतर, boAt नये ` 100 
करोड की लबरिी हयालसल की और 2021 तक रयाजसव 

लगभग ` 1,531 करोड तक पहुचँ ग्या। उतपयादों की श्रयेणी 
में हयेडफोन, सपीकर और समया म्ा वये्रयेबलस भी शयालमल हो 
गए।
2023 तक, boAt भयारत कये  ऑलड्ो बयाज़यार में एक प्रमखु 
बयंाड बन चकुया थया और ` 3,376 करोड सये अलधक कया 
पररचयालन रयाजसव (operating revenue) अलजमात कर 
रहया थया। ट्रू  वया्रलयेस स्ीरर्ो (TWS) श्रयेणी में boAt नये 
लगभग 40% बयाज़यार लहससयेदयारी हयालसल कर ली, लजससये 
्ह भयारती् ्वुयाओ ंकये  बीच एक लोकलप्र् नयाम बन ग्या।
अमन की ्यात्या ्ह लदखयाती ह ैलक सफलतया रयातों-रयात नहीं 
लमलती। इसमें असफलतयाए,ँ असवीकृलत्यँा और आलथमाक 
जोलखम शयालमल होतये हैं। लयेलकन उनकी मयेहनत, जोलखम 
उठयानये की क्मतया और लचीलयेपन नये छो य्े लवचयारों को 
करोडों कये  व्वसया् में बदल लद्या।
“्ह मा्नये नहीं रखता लक आप लकतनी बार असफि 
हुए बल्क ्ह मा्नये रखता ह ैलक आपनये लकतनी बार लफर 
सये प्र्ास लक्ा। हर गिती एक सीख ह,ै हर जोलखम एक 
कदम आगये ह।ै”— अिन गुप्ता

 1. अमन गपु्तया की कहयानी पढ़नये कये  बयाद, लवचयार करें और ललखें:
 i. अमन गपु्तया को अपनी ्यात्या में लकन समस्याओ ं्या चनुौलत्ों कया सयामनया करनया पडया?
  ..................................................................................................................................................

 ii. उनहोंनये मयेहनत और लचीलयापन कैसये लदखया्या?
  ..................................................................................................................................................

 iii. अपनये लवचयार को सफल बनयानये कये  ललए उनहोंनये कौन-कौन सये जोलखम उठयाए?
  ..................................................................................................................................................

 iv. अमन गपु्तया कये  लचीलयेपन नये उनहें सफलतया लदलयानये में कैसये मदद की?
  ..................................................................................................................................................

 2. उस सम् कये  बयारये में सोलचए जब आपनये कोई कलठन कया म्ा करनये कया प्र्यास लक्या हो, जैसये- कोई परर्ोजनया, खयेल 
प्रलत्ोलगतया, परीक्या ्या लकसी की मदद करनया। अपनये लवचयार लललखए:
आपनये लकन चनुौलत्ों कया सयामनया लक्या?
आपनये उनहें पयार करनये कया प्र्यास कैसये लक्या?
््या हयार न मयाननये सये आपनये कुछ सीखया?

 3. ्लद आप कक्या में ्या समहू में हैं, तो अपनी कहयानी अपनये लमत्ों कये  सयाथ सयाझया करें।
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िुख्य बातें

प्र्यास और लचीलयापन उद्यलम्ों को समस्याओ ंसये आगये बढ़नये और अपनये सपनों तक 
पहुचँनये में मदद करतये हैं।

छो्ी-छो्ी धनरयालश उधयार लयेनये सये लयेकर अपनी सयारी बचत लगयानये तक, दकुयानों सये असवीकृलत झयेलनये सये 
लयेकर बयाज़यार में अग्णी बयंाड बनयानये तक की अमन की कहयानी हमें लसखयाती ह ैलक कडी मयेहनत, सयाहस और 
हयार न मयाननये कया जज़बया ही उद्यलमतया की असली सफलतया कये  रहस् हैं।

क्चंतन प्रश्
 प्र.1. प्र.1. आपकये  लवचयार में अमन गपु्तया नये सबसये कलठन कौन-सी चनुौती कया सयामनया लक्या?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. ््या आपनये कभी कोई जोलखम उठया्या ह?ै उसकया पररणयाम ््या हुआ?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.3. आप कौन-सी व्लक्गत लवशयेषतया लवकलसत करनया चयाहतये हैं— प्र्यास, जोलखम उठयानये की क्मतया ्या लचीलयापन? ््ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

अमन, boAt को सफल बननये में लकसनये मदद की?

कडी मयेहनत, जोलखम उठयानये और कभी हयार न मयाननये नये।

हयँा! प्र्यास और लचीलयापन उद्यलम्ों को समस्याओ ंसये उबरनये और अपनये सपनों को परूया करनये में मदद करतये हैं।

और जोलखम उठयानया आसयान नहीं होतया लयेलकन इनकये  लबनया नए व्वसया् आगये नहीं बढ़ सकतये।

हम सभी इन गणुों कया अभ्यास लवद्ययाल् में, रर पर ्या छो य्े-छो य्े प्रोजये्््स में हर लदन कर सकतये हैं।

सारांश
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इस सप्तयाह आपकी चनुौती ह ैलक आप अपनये जीवन में प्र्यास, जोलखम और लचीलयापन कया अभ्यास करें। कोई न्या कयाम करनये की 
कोलशश करें जो थोडया चनुौतीपणूमा लगये—जैसये कोई प्रोजये््, खयेल ्या रर में मदद करनया।
ललखें:ललखें:
आपने क्कतने प्र्यास क्क्ेय।
आपने कौन-कौन से जोक्खि उठाए।
जब आपने गलती की ्या क्कसी चुनौती का 
सािना क्क्या तो क्या हुआ?

 1. लकसी पररवयार कये  सदस् ्या लमत् सये उनकये  प्र्यास ्या हयार न मयाननये की कहयानी सयाझया करनये कये  ललए कहें।
 2. अगली कक्या में ्ह बतयानये कये  ललए तै्यार रहें लक आपनये ््या सीखया।

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

तयारया, लपछली बयार हमनये अमन गपु्तया की कहयानी सये प्र्यास, जोलखम और लचीलयापन कये  
बयारये में सीखया। ्ह दयेखनया प्रयेरणयादया्क थया लक उनहोंनये कभी हयार नहीं मयानी।

हयँा! और उससये पहलये हमनये ् ह भी सीखया थया लक कैसये उद्यमी जैसये लतलक मयेहतया और ज़येप्ो कये  संसथयापक समस्याओ ं
को पहचयानकर नए लवचयार लयातये हैं। आज हम एक कदम आगये बढ़ेंगये और इन लवचयारों कया लवश्येषण करेंगये लक वये 
सफल हो सकतये हैं ्या नहीं।

आइए दोहराए ं

आओ शुरू करें अमन, जब लकसी उद्यमी कये  पयास एक लवचयार होतया ह ैतो वह कैसये जयानतया ह ैलक वह 
सफल होनये कये  ललए प्यामाप्त मजबतू ह?ै

हमम, शया्द इस बयारये में सोचकर लक ््या अचछया हो सकतया ह ैऔर ््या गलत हो 
सकतया ह?ै

लबलकुल सही! ्ही वह जगह ह ैजहयँा SWOC लवश्येषण कयाम आतया ह।ै SWOC हमें लकसी 
लवचयार सये जडुी क्मतयाए,ँ दबुमालतयाए,ँ अवसर और चनुौलत्यँा समझनये में मदद करतया ह।ै

Strengths (क्षिताए)ँ: लवचयार की अचछी बयातें ््या हैं? इसकये  ््या फया्दये हैं?
Weaknesses (दुबयालताए)ँ: कौन-सी बयातें इसये सफल होनये में कलठन बनया सकती हैं?
Opportunities (अवसर): बयाज़यार में कौन-सये मौकये  इस लवचयार को आगये बढ़या सकतये हैं?
Challenges (चुनौक्त्याँ): कौन-सी समस्याए ँ्या प्रलतसपधयामा इसये सफल होनये सये रोक सकती हैं?

इस प्रकयार, SWOC एक मयानलचत् की तरह ह ैजो लकसी लवचयार कये  अचछये और जोलखम वयालये पहलओु ं
को सपष्ट रूप सये लदखयातया ह।ै

2.3  SWOC क्वशे्षण
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िुख्य बातें

SWOC का अनवेषण

 उदे्श्य
लकसी कहयानी में प्र्यास, जोलखम उठयानया और लचीलयापन जैसये 
प्रमखु उद्यमी गणुों की पहचयान करनये की क्मतया लवकलसत करनया 
तथया उनहें अपनये व्लक्गत अनभुवों सये जोडनया।

क्नदकेश
चरण 1: क्कसी कहानी का SWOC क्वशे्षण
लपछलये अध्या् में पढ़ये गए लकसी उद्यमी की कहयानी चनुें—जैसये 
Papers N Parcels ्या Zepto
उनकी ्यात्या कये  आधयार पर SWOC तयाललकया भरें:

SWOC शे्रणीSWOC शे्रणी कहानी से नो््सकहानी से नो््स
क्मतयाएँ

दबुमालतयाएँ

अवसर

चनुौलत्यँा

हमनये सीखया लक SWOC कया उप्ोग करकये  ्ह जयँाचया जया सकतया ह ैलक कोई 
लवचयार मजबतू ह ै्या कमजोर।

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. कौन-सी दबुमालतया ्या चनुौती को आपको क्मतया में बदलनये की आवश्कतया ह,ै और कैसये?
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. SWOC लवश्येषण करनये कये  बयाद आप अपनये लवचयार को कैसये बयेहतर बनया सकतये हैं?
  ................................................................................................................................................................

हयँा, इन पहलओु ंको पहचयाननये सये हम अपनये अदंर भी वही गणु लवकलसत कर सकतये हैं 
और समझ सकतये हैं लक प्र्यास और हयार न मयाननया सफलतया कये  महतवपणूमा भयाग हैं।

लबलकुल! और SWOC लवश्येषणSWOC लवश्येषण करकये , उद्यमी बयेहतर ्ोजनया बनया सकतये हैं और ्ह त् कर सकतये 
हैं लक कौन-सये लवचयार आगये बढ़यानये ्ोग् हैं।

 3. चचयामा करें :चचयामा करें : उद्यमी की सफलतया में कौन-सया कयारक सबसये 
महतवपणूमा थया?

चरण 2: अपने क्वचार का SWOC क्वशे्षण
 1. अनभुयाग 2.1 में पहचयानी गई लकसी एक समस्या को 

चनुें।
 2. उसकया एक सरल समयाधयान सोचें।
 3. उसी प्रकयार की SWOC तयाललकया भरें, जैसया आपनये 

ऊपर लक्या:
 S – ................................................
 W –................................................
 O – ................................................
 C – ................................................
चरण 3: साझा करें और क्चंतन करें
 1. अपनया SWOC अपनये सहपयालठ्ों कये  सयाथ सयाझया करें।
 2. चचयामा करें लक कौन-सये क्येत् सबसये मजबतू हैं और लकनमें 

सधुयार की आवश्कतया ह।ै

गक्तक्वक्ि 3 
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क्कसी एक प्रक्सधि उद्यिी (भारती्य ्या वरैक्श्वक) का च्यन करें और आिे पषृ् का लेख तरै्यार करें, क्जसिें शाक्िल हो:
  उनकया प्रयारंलभक जीवन और उनहोंनये कौन-सी समस्या कया समयाधयान लक्या।
  उनकया व्वसयाल्क लवचयार कैसये शरुू हुआ तथया एक चनुौती लजसकया उनहोंनये सयामनया लक्या और उसये कैसये पयार लक्या।
  उस कहयानी सये आपनये व्लक्गत रूप सये ््या सीखया।
सझुाव के क्लए उदाहरण: ररतयेश अग्वयाल, लकरण मजमूदयार शॉ, फयालगनुी नया्र, एलन मसक, बया्ज ूरवीनद्न, दयेलवकया चदं्शयेखरन, 
स्ीव जॉबस।

सप्ताह का उद्यिी– लघु शोि साप्ताक्हक का्यया

सारांश

तो, अमन, आज कया सत् कयाफी प्रभयावशयाली थया! हमनये ्वुया उद्यलम्ों की कहयालन्यँा पढ़ी और सीखया लक उनहोंनये 
अपनये आस-पयास कये  अवसरों को कैसये पहचयानया।

हयँा! लतलक मयेहतया नये पयासमाल लडलीवरी की धीमी गलत को पहचयानया और Zepto कये  संसथयापकों नये दयेखया लक 
लोगों को जलदी लकरयानया कया सयामयान चयालहए। इससये मझुये समझ आ्या लक अवसर वयासतव में हर जगह हैं।

लबलकुल। लफर हमनये SWOC लवश्येषण कये  बयारये में सीखया—्ह एक सरल तरीकया ह ैलजससये हम जयँाच सकतये हैं 
लक हमयारये लवचयार मजबतू, संभव और उप्ोगी हैं ्या नहीं।

सही कहया! Strengths (क्मतयाए)ँ, Weaknesses (कमज़ोरर्यँा), Opportunities (अवसर), 
Challenges (चनुौलत्यँा)। ्ह ऐसया लगया जैसये हम अपनये लवचयार कया सवयास्थ् परीक्ण कर रहये हों।

लबलकुल। आज हमनये कये वल लसधियंात नहीं सीखये बललक ्ह भी समझया लक उद्यमी कैसये सोचतये हैं। हमनये कहयालन्ों 
कया लवश्येषण लक्या, गलतलवलध्यँा कीं और अपनये लवचयारों पर SWOC लयाग ूलक्या।

तो संक्येप में, आज हमनये सीखया लक लवचयारों कया समझदयारी सये मलू्यंाकन कैसये करें और एक सचचये उद्यमी की 
तरह अवसरों को कैसये पहचयानें।

प्र.3. SWOC लवश्येषण कये  बयाद ््या आप अपनये लवचयार को आज़मयानया चयाहेंगये? ््ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
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््या आपनये कभी सोचया ह ैलक बयेहतरीन लवचयार होनये कये  बयावजदू 90% स्या म्ाअपस  
््ों लवफल हो जयातये हैं ?  इसकया जवयाब पैसया ्या भयाग् नहीं ह…ै बललक नयेततृव 
ह।ैअमन और तयारया कये  सयाथ एक ऐसी ज्यानवधमाक तीन सत्ों की ्यात्या में शयालमल 
हों जो उन लछपी हुई महयाशलक््ों  को उजयागर करती ह ै लजनमें हर सफल 
संसथयापक(founder) तनयाव कये  सम् दक्तया हयालसल कर लयेतया ह।ै सबसये पहलये 
स्या म्ाअप (startup) कये  असली संक्ों (crises) को समझें-कलपनया कीलजए 
लक आपकया सपलया्र (supplier) अचयानक गया्ब हो जयाए ्या सोशल मीलड्या  
अकयाउं्  लशकया्तों सये भर जयाए-तब ्ह खोज कीलजए लक कौन सी नयेततृव शलैी  
आपकये  व्वसया् को बचया सकती ह ै। लफर, उस कहयानी सनुयानये कये  जयाद ूको उजयागर 
करें जो अरुलचकर  प्रोड्््स को भी ‘सबकी पसंद’ बनया दयेती ह,ै ठीक वैसये ही जैसये 
सफमा  ए्सयेल (surf excel) नये ‘दयाग’ को मशहूर कर लद्या! अतं में, वो 3-लमन् 
कया ‘लपच फॉमूमालया’  सीखें जो लनवयेशकों (investors) कया ध्यान अपनी ओर 
खींच लये, और अपनये आइलड्या  को ‘स्या म्ाअप स्ॉममासमा’ (Startup stormers) 
प्रलत्ोलगतया में चनुये जयातये हुए दयेखें। इस अध्या् कये  अतं तक, आप एक रियाइलसस कमयंाडर (crisis commander) की तरह सोचेंगये, 
एक भरोसयेमंद सयेलसमनै की तरह बयेचेंगये, और एक प्रोफये शनल की तरह लपच करेंगये। चललए,अजये् (unstoppable) बननये कये  इस सफर 
की शरुुआत करतये हैं!

03

एक उद्यिी की तरह का्यया करें 

नयेततृव शलक् कये  बयारये में नहीं ह,ै ्ह लजममयेदयारी 
कये  बयारये में ह।ै/ नयेततृव शलक् नहीं लजममयेदयारी ह ै।

सीखनये कये  प्रलतफल सीखनये कये  प्रलतफल 

लवद्ययाथथी सक्म होंगये:लवद्ययाथथी सक्म होंगये:
  समयालोचनयातमक लचतंन (Critical Thinking) कया प्र्ोग कर स्या म्ाअप में आनये वयालये संक्ों कया लवश्येषण करनये तथया 

प्रभयावी समयाधयानों कया च्न करनये में।
  जोलखमों , लवकलपों और उनकये  पररणयामों कया मलू्यंाकन करकये  लनणम्ा  लयेनये की क्मतया कया प्रदशमान करनये में।
  लवलभनन उद्यमशीलतया (Entrepreneurial) पररलसथलत्ों कये  अनसुयार उलचत नयेततृव शलैी, एकतंत्यातमक (Autocratic), 

लोकतयंालत्क (Democratic) ्या पररवतमानकयारी (Transformational) कया च्न करनये में।
  SPF (Situation-Problem-Feeling) फ्ये मवकमा  कया उप्ोग करकये  अपनये बयंाड कये  ललए प्रभयावशयाली कहयालन्ों कया लनमयामाण 

करनये में।
  मलू्ों कये  संप्रयेषण तथया ग्याहकों कया लवश्यास जीतकर, लवरि् कये  नैलतक कौशलों कया अभ्यास करनये में।
  सपष्ट सरंचनया, आतमलवश्यास और सहकमथी फीडबैक कये  सयाथ स्या म्ाअप लपच (Pitch) कया लवकयास करनये और उसये प्रसततु करनये में।
  लपलचगं (Pitching) कौशल और लपच डयेक (Pitch Deck) लनमयामाण कया अनवयेषण करनये में।
  सलरि् रूप सये सनुनये और अपनये सयालथ्ों को रचनयातमक फीडबैक दयेनये में।

अध्या्अध्या्

कालांश: 5
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लपछलये हफतये, मयेरये अकंल नये, जो एक लर ु लवलनमयामाण 
व्वसया् (small manufacturing business) 
चलयातये हैं, मझुये एक लदलचसप बयात बतयाई।

उनहोंनये कहया लक लवचयार आसयान होतये हैं। लोगों कया 
नयेततृव करनया और कलठन लनणम्ा  लयेनया ही असली 
चनुौती ह।ै

उनहोंनये मझुये ्ह भी बतया्या लक उद्यलम्ों (entrepreneurs) को हर लदन अलनलश्त पररलसथलत्ों कया सयामनया करनया 
पडतया ह,ै जैसये लक कम बज्, नयाखशु ग्याहक, प्रलतसपधयामा और ्ीम कया दबयाव। इन सबसये लनप्नये कये  ललए, उनहें 
समयालोचनयातमक लचतंन , सही लनणम्ा  लयेनये की क्मतया और नयेततृव  कये  गणुों की आवश्कतया होती ह।ै

1. सिालोचनातिक क्चंतन
समयालोचनयातमक लचतंन  कया अथमा ह:ै
  कयाम करनये सये पहलये ‘््ों’ पछूनया।
  भयावकु होकर प्रलतलरि य्ा दयेनये कये  बजया  

समस य्ाओ ंकया लवश्येषण करनया।
  लवकलपों और उनकये  पररणयामों की 

तलुनया करनया।
  तयालकमा क और रचनयातमक लनणम्ा  

लयेनया ।

2. क्नणया्य लेना  
लनणम्ा  लयेनये  कया अथमा ह:ै
  लवलभनन लवकलपों में सये सबसये 

बयेहतर लवकलप चनुनया।
  जोलखमों (risks ) और 

उनकये  पररणयामों कया 
आकलन करनया।

  पररणयामों की लजममयेदयारी 
लयेनया ।

3.  नेतृतव 
नयेततृव हु्म चलयानया नहीं ह।ै इसकया अथमा ह ै:
  परूी सपष्टतया कये  सयाथ ्ीम कया 

मयागमादशमान करनया।
  अलग-अलग दृलष्टकोणों को सनुनया।
  मलुशकल सम् में लोगों को प्रयेररत 

करनया।
  अपनये  पररणयामों की लजममयेदयारी लयेनया।

अरये! उनहोंनये ््या कहया?

लबंदओु ंको जोडयेलबंदओु ंको जोडये

आओ शरुू करेंआओ शरुू करें

्ह एक बहुत प्रभयावशयाली 
समझ ह ैऔर परूी तरह सत् ह।ै

सच ह,ै हमनये बयातचीत  और 
मतभयेद समयाधयान कये  बयारये में 
लवसतयार सये जयानया ह,ै जहयँा उद्यमी 
सनुनया, सयाझया आधयार  खोजनया 

और लनषपक् समयाधयान  तक पहुचँनया सीखतये 
हैं।

लबलकुल सही, ्ह अध्या् 
कुछ न्या शरुू नहीं करतया, 
बललक जो हम पहलये सये जयानतये 

हैं उसये कुछ नए कौशल (skills) कये  सयाथ 
जोडतया ह।ै

तयारया, कक्या 10 में हमनये 
सीखया थया लक उद्यलमतया 
(Entrepreneurship) कये वल 
लवचयारों कये  बयारये में नहीं ह,ै बललक 

लोगों और पररलसथलत्ों को संभयालनये कये  
बयारये में भी ह।ै

हयँा, और हमनये नये्वलकिं ग कये  महतव 
को भी समझया, जो उद्यलम्ों को 
लयाभदया्क संबंध बनयानये, समथमान 
प्रयाप्त करनये और अवसरों तक पहुचँनये 

में मदद करती ह।ै

तो कक्या 11 में, हम एक कदम 
आगये बढ़ रहये हैं। अब, हम इन सभी 
कौशल कया एक सयाथ उप्ोग करेंगये, 
ठीक वैसये ही जैसये असली उद्यमी 

(entrepreneurs) करतये हैं, तयालक अपनये 
लवचयारों (Ideas)को वयासतलवकतया में बदल 
सकें ।

 3.1  समयालोचनयातमक लचतंन , लनणम्ा  लयेनया और नयेततृव 3.1  समयालोचनयातमक लचतंन , लनणम्ा  लयेनया और नयेततृव

सबसये महतवपणूमा बयात ्ह ह ै लक 
‘प्र्यास और त्लु्’ (Trial and 
Error) की अवधयारणया कये  मयाध्म 
सये हमनये सीखया लक गललत्यँा 

उद्यलमतया कया एक सवयाभयालवक लहससया हैं; हर 
प्र्यास लवचयारों(ideas) को उतिम बनयानये और 
सफलतया कये  करीब पहुचँनये में मदद करतया ह।ै
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समयालोचनयातमक लचतंन   कये  लबनया लनणम्ा  
लयेनये की क्मतया कमज़ोर हो जयाती ह।ै आओ,ं 
खोज करें।

गक्तक्वक्ि 1 समयालोचनयातमक लचतंन (Critical Thinking) सये सही लनणम्ा  तकसमयालोचनयातमक लचतंन (Critical Thinking) सये सही लनणम्ा  तक

उद्येश्  उद्येश्  
्ह समझनया लक उद्यलमतया  में समयालोचनयातमक लचतंन लकस 
प्रकयार बयेहतर लनणम्ा  लयेनये में सहया्तया करतया ह।ै

लनददेशलनददेश
चरण 1:चरण 1: कलपनया कीलजए, आप एक मयेलये में नींब-ूपयानी कया 
छो्या सया स्याल चलया रहये हैं।
आज आपकये  नींब-ूपयानी कये  स्याल नये 2  ग्याहकों की  लशकया्तों 
कया सयामनया लक्या:
लशकया्त अ:लशकया्त अ: “बहुत खट्या ह!ै” (2 ग्याहक चलये गए)
लशकया्त ब:लशकया्त ब: “चीनी बहुत ज़्यादया ह!ै” (3 ग्याहक चलये गए)
झ्प् लनणम्ा  (लबनया सोचये): तरंुत चीनी और  नींब ूकम कर 
दयेनया। 
चरण 2:चरण 2: समयालोचनयातमक लचतंन (critical thinking) कया 
प्र्ोग करें और नीचये लदए गए प्रश्नों कये  उतिर दें:
 1. खट्या और मीठया, दोनों लशकया्तों कया ््या कयारण हो 

सकतया ह?ै

 2. सचूनया एकत् करनया:सचूनया एकत् करनया: आपनये 8 ग्याहकों सये बयात की। 
आपको इसमें ््या पै्नमा नज़र आए?ँ

 3. लवकलप :लवकलप : 3 संभयालवत समयाधयान ललखें:
 क. ................................................................

 ख. ................................................................

 ग. ................................................................

 4. पररणयाम :पररणयाम : प्रत य्ेक लवकलप कये  ललए 1 लयाभ और 1 
जोलखम  ललखें:

  लवकलप क: लयाभ: .............. जोलखम : ..............

  लवकलप ख: लयाभ: .............. जोलखम: ..............

  लवकलप ग: लयाभ: .............. जोलखम: ..............

चरण 3: चरण 3: उतिम लनणम्ा  
  अपनये सबसये अचछये लनणम्ा  पर रयेरया लगयाए ँऔर कयारण 

बतयाए ँ(1 वया्् में):
  मयेरया चनुयाव: ......................................................

  कयारण: ............................................................

चरण 4:चरण 4: कक्या में चचयामा 
अपनये लनणम्ा  को परूी कक्या कये  सयाथ सयाझया करें। 

लनणम्ा  लयेनये की क्मतया कये  लबनया नयेततृव संभव 
नहीं ह।ै

मखु् बयातेंमखु् बयातें

अलग-अलग ग्याहकों को अलग-
अलग सवयाद पसंद होतये हैं!

हयँा, इसललए एक अचछया समयाधयान ्ह हो 
सकतया ह ै लक हम सवयाद कये  दो  लवकलप दें 
- सयाधयारण (Regular) और हलकया (Lite)।

बहुत अचछये! और हम ग्याहकों सये ्ह भी पछू सकतये हैं: 
“आपको मीठया पसंद ह ै्या खट्या?”

शयानदयार! समयालोचनयातमक लचतंन  कया अथमा ह:ै = ््ों’ पछूनया   त्थ् जु् यानया   
लवकलपों की सचूी बनयानया  जोलखमों को की तलुनया करनया  बयेहतर लनणम्ा  लयेनया
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1. एकतंत्यातमक नयेततृव1. एकतंत्यातमक नयेततृव
पररलसथलत:पररलसथलत: त्ोहयार कये  लवरि् कये  दौरयान ‘ज़येप्ो’ ऐप बंद हो ग्या 
(5,000 ऑडमार प्रतीक्या में)।
उदयाहरण:उदयाहरण: संसथयापक कहतया है
आई्ी ्ीम:आई्ी ्ीम: अभी इस लॉलगन बग  को सधुयारें। 
लडलीवरी ्ीम:लडलीवरी ्ीम: नए ऑडमार रोक दें। 
कस्मर ्ीम:कस्मर ्ीम: क्मया ्याचनया कया संदयेश भयेजें। मझुये एक रं् ये में 
लववरण दें।”
पररणयाम:पररणयाम: ऐप (App) 45 लमन् में ठीक हो ग्या, ग्याहक बनये रहये।

3. पररवतमानकयारी नयेततृव3. पररवतमानकयारी नयेततृव
पररलसथलत:पररलसथलत: महगंये इपंो द्ेड(imported) ई्रफोनस(earphones) 
कये  सयामनये बो् (boAt) लपछड रहया ह।ै
उदयाहरण:उदयाहरण: अमन गपु्तया ्ीम सये कहतये हैं, “हम ऐसये आकषमाक 
भयारती् इ्रफोन बनयाएगंये लजनहें ्वुया पसंद करेंगये! गहरये रंग 
चनुें, लोकल आल म्ास् कये  सयाथ जडुें। “चललए, अपनया प्रभतुव 
बनयातये हैं!”
पररणयाम:पररणयाम: ‘बो् बयेसहयेड्स’ ्वुयाओ ंकये  पसंदीदया बन गए।

2. लोकतयालनत्क नयेततृव2. लोकतयालनत्क नयेततृव
पररलसथलत:पररलसथलत: ‘पयेपसमा एन पयासमालस’ को बरसयात कये  मौसम कये  ललए 
लडलीवरी  कये  ललए नए रयासतों की आवश्कतया हैं।
उदयाहरण:उदयाहरण: लतलक,  ्ीम सये पछूतये हैं,
डबबयावयालया:डबबयावयालया: लकन क्येत्ों में अलधक जलभरयाव होतया ह?ै 
ड्याइवर:ड्याइवर: सबसये बयेहतर वैकललपक रयासतये कौन सये हैं?
कया्यामाल्:कया्यामाल्: नए ग्याहक क्येत् कौन सये हैं? सबसये बयेहतर 3 रयासतों 
कये  ललए मतदयान करें ।
पररणयाम:पररणयाम: ्ीम  नये बयाररश सये बयेअसर रहनये वयाली ्ोजनया बनयाई।

4. लयेन-दयेन संबंधी नयेततृव4. लयेन-दयेन संबंधी नयेततृव
पररलसथलत:पररलसथलत: ‘स्या म्ाअप स्ॉममासमा’(starters stormers) ्ीम 
अभ्यास की ्याइम लयाइनस  चकू रहया ह।ै
उदयाहरण:उदयाहरण: ्ीम लीडर कहतया ह,ै “3 बयार श्रयेष् प्रसतलुत = 
अलतररक् अनदुयान रयालश। 
अभ्यास चकूये  = अकये लये प्रसतलुत दयेनी होगी। ््या लक्् सपष्ट हैं?”
पररणयाम: पररणयाम:  ्ीम प्रलतलदन अभ्यास करती ह ैऔर लवद्ययाल् सतर 
की प्रलत्ोलगतया जीत जयाती  ह।ै

उद्यमी लवश्येषण कये  लबनया अनलुरि्या नहीं करतये, वये समयालोचनयातमक लचतंन करतये हैं एवं सही लनणम्ा ों 
द्यारया समस्याओ ंकया समयाधयान करतये हैं।

इसकया अथमा ह ै लक य्े 
तीनों कौशल आपस में 
जडुये हुए हैं।

सत्। उद्यमी लवश्येषण हयेत ुसमयालोचनयातमक लचतंन (critical 
thinking) ,लयाग ूकरनये हयेत ुलनणम्ा -क्मतया, एवं अन्ों कये  पथ-
प्रदशमान हयेत ुनयेततृव(leadership)कया उप्ोग करतये हैं।

सयाथ ही, उनहोंनये उन नयेततृव शलैल्ों(leadership style) कये  लवष् में भी चचयामा की लजनकया उप्ोग उद्यमी 
करतये हैं एवं ्ह भी लक एक उतिम नयेतया कये  लक्ण ््या हैं? आइ य्े, इनकया और अनवयेषण करें!

एक अचछये नयेततृवकतयामा (leader) कये   लक्ण

समयालोचनयातमक लचतंन

उद्यमी इसकया उप्ोग ् ह समझनये कये  ललए करतये 
हैं लक:  
 • वयासतव में ््या गलती हो रही ह?ै
 • ्ह ््ों हो रहया ह?ै
 • कौन सी जयानकयारी उपलबध नहीं ह?ै

अचछये लनणम्ा  आधयाररत होतये हैं:
 • त्थ्ों पर, न लक भयावनयाओ ंपर 
 • दरूगयामी प्रभयावों पर, न लक 

क्लणक सखु पर

अचछये नयेततृवकतयामा:
 • कया म्ा करनये सये पहलये समयालोचनयातमक 

सोचतये हैं
 • सम् पर लनणम्ा  लयेतये हैं
 • पररलसथलत कये  अनसुयार अपनी नयेततृव 

शलैी (leadership style) बदलतये हैं

नयेततृवलनणम्ा  लयेनया

नयेततृव कये  प्रकयारनयेततृव कये  प्रकयार
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5. सयेवयाभयावी नयेततृव5. सयेवयाभयावी नयेततृव

पररलसथलत:पररलसथलत: त्ोहयारों कये  सम् स्या म्ाअप लडलीवरी ड्याइवर बहुत 
ज़्यादया थक गए हैं।
उदयाहरण:उदयाहरण: संसथयापक कहतया ह,ै “मैं भी  गयाडी चलयाऊँगया। रयात कये  
ड्याइवरों कये  ललए मफु़त भोजन। कल दो रं् ये पहलये आरयाम करें। 
आप लोग हमें सफल बनयातये हैं”।
पररणयाम:पररणयाम: ड्याइवर खशुी-खशुी  कया म्ा करतये हैं, त्लु््यँा शनू् हो 
जयाती हैं।

6. अहसतक्येपी नयेततृव6. अहसतक्येपी नयेततृव
पररलसथलत:पररलसथलत: सोशल मीलड्या  ्ीम ग्याहक कये  वया्रल लशकया्त 
वीलड्ो को संभयालती है
उदयाहरण:उदयाहरण: संसथयापक कहतया ह,ै “ आप ग्याहकों को श्रयेष् समझतये 
हैं। एक जवयाबी  वीलड्ो और एक मयाफी पत् तै्यार करये ।सोशल 
मीलड्या पर पोस् करनये लक बयाद मझुये इसकी सचूनया दये । आप ्ह 
कर सकतये हैं”
पररणयाम:पररणयाम: ्ीम नये  लदल को छू लयेनये वयालया एक वीलड्ो बनया्या, 
लजससये एक नयारयाज़ ग्याहक कंपनी कया बडया प्रशसंक बन ग्या।

गक्तक्वक्ि 2 संक् और नयेततृव की चनुौतीसंक् और नयेततृव की चनुौती

उद्येश्: उद्येश्: 
्ह अनभुव करनया लक वयासतलवक स्या म्ाअप चनुौलत्ों कये  सम् 
नयेततृव शलैी और समयालोचनयातमक लचतंन, लनणम्ा ों को कैसये 
प्रभयालवत करतये हैं।

लनददेश:लनददेश:
  4-5 लवद्ययालथमा्ों कया दल बनयाए।ँ
  एक स्या म्ाअप संक् पररलसथलत पत्क चनुें।

  पररलसथलत और संकये तों को ध्यानपवूमाक पढ़ें।
  एक ्ीम कये  रूप में लनणम्ा  लें: 

  िुख्य सिस्या क्या हरै? 
  ्यहाँ कौन सी नेतृतव शरैली सबसे बेहतर  होगी? 
  आप उसका च्यन क्यों करेंगे?

  अपनये लवचयार सयाझया करनये हयेत ुएक संलक्प्त प्रसतलुत  तै्यार 
करें।

पररलसथलत 1: आपलूतमाकतयामा की तयालयाबंदीपररलसथलत 1: आपलूतमाकतयामा की तयालयाबंदी पररलसथलत 2:  सोशल मीलड्या (social media) पर पररलसथलत 2:  सोशल मीलड्या (social media) पर 
प्रलतलरि्या संक्प्रलतलरि्या संक्

आपकये  स्या म्ाअप कये  मखु् सपलया्र (supplier) आपलूतमाकतयामा 
नये अचयानक सपलयाई  रोक दी ह,ै लजससये सम् पर ग्याहकों कये   
ऑडमार  परूये करनये करनये की आपकी क्मतया सकं् में ह।ै
संकये त: संकये त: 
 • वैकललपक  सपलया्र (supplier) अलधक महगँये 

और  कम भरोसयेमंद हैं।
 • सीलमत बज् अनयावश्क ्या अत्लधक व्् को 

रोकतया ह।ै
 • ग्याहक सम् पर  लडलीवरी(delivery) और सपष्ट 

संवयाद की अपयेक्या करतये हैं।
सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:
 • पररवतमानकयारी (Transformational): • पररवतमानकयारी (Transformational): वैकललपक 

स्ोतों कये  नवयाचयार हयेत ु और ग्याहक लवश्यास बनयाए 
रखनये हयेत ुदल को प्रयेररत करें।

एक ग्याहक कया वया्रल वीलड्ो  आपकये  स्या म्ाअप पर लनमन 
उतपयाद गणुवतिया  और सयेवया  कया दोष लगयातया ह,ै लजससये 
आपकये  बयंाड की छलव  ख़रयाब हो रही ह।ै
संकये त:संकये त:
 • लशकया्तें आलंशक रूप सये वैध हैं और उन पर ध्यान 

दयेनया आवश्क ह।ै
 • तीव्र और पयारदशथी संवयाद की आवश्कतया ह।ै
 • आपकी सोशल मीलड्या छो्ी ह ै और इस पर 

कया म्ाभयार अलधक ह।ै
सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:
 • सयेवयाभयावी नयेततृव (Servant leadership): • सयेवयाभयावी नयेततृव (Servant leadership): ग्याहक 

सहयानभुलूत को प्रयाथलमकतया दें और  सोशल मीलड्या 
्ीम कया सलरि् सह्ोग करें।
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पररलसथलत कयाडमा 3: नकद धन की कमी कया संक्पररलसथलत कयाडमा 3: नकद धन की कमी कया संक् पररलसथलत कयाडमा 4: मखु् कममाचयारी कये  इसतीफये  कया संक्पररलसथलत कयाडमा 4: मखु् कममाचयारी कये  इसतीफये  कया संक्

इस लतमयाही में आपकये  स्या म्ाअप की लवरि् उममीद सये बहुत 
कम हुई ह,ै लजससये कममाचयारर्ों कये  वयेतन और लवरिये तयाओ ंकये  
भगुतयान में समस्या आ रही ह।ै
संकये त:संकये त:
 • लनवयेशकों द्यारया लमलनये वयालये धन में दयेरी हो गई ह।ै
 • कुछ भगुतयानों को आगये बढ़या्या जया सकतया ह,ै लयेलकन 

वयेतन को नहीं।
 • धन की कमी कये  कयारण खचयों कया चनुयाव और 

बयातचीत (negotiation) करनया आवश्क ह।ै
सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:
 • लयेन-दयेन संबंधी (Transactional): • लयेन-दयेन संबंधी (Transactional): खचयों की 

सवीकृलत और लवरिये तयाओ ंकये  सयाथ मोलभयाव कये  ललए 
सपष्ट लन्म बनयानया।

 • लोकतयंालत्क (Democratic): • लोकतयंालत्क (Democratic): उलचत समयाधयान 
खोजनये कये  ललए लवति, मयानव संसयाधन (HR) और 
लवरि््ीमों सये परयामशमा करनया।

 • पररवतमानकयारी (Transformational): • पररवतमानकयारी (Transformational): 
अलपकयाललक लवतिी् तनयाव को दरू करनये कये  ललए 
लंबये सम् कये  लक्् कये  ललए प्रयेररत करनया।

उतपयाद  की शरुुआत सये ठीक पहलये एक महतवपणूमा डयेवलपर 
नये इसतीफया दये लद्या ह,ै लजससये कयाम अधरूया रह ग्या ह ैऔर 
्ीम कया उतसयाह कम हो ग्या ह।ै
संकये त:संकये त:
 • नए लोगों को कयाम पर रखनये में सम् और धन लगयेगया।
 • वतमामयान ्ीम कये  सदस् कयाम कये  दबयाव में हैं और 

तनयाव महससू कर रहये हैं।
 • कयाम परूया करनये की सम् सीमया त् ह ै और इसये 

बदलया नहीं जया सकतया।
सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:
 • सयेवयाभयावी नयेततृव(Servant leadership): • सयेवयाभयावी नयेततृव(Servant leadership):  ्ीम 

कये  बयाकी सदस्ों की सहया्तया करनये और उनकया 
उतसयाह बढ़यानये पर ध्यान कें लद्त करनया।

 • लनरंकुश (Autocratic): • लनरंकुश (Autocratic): सम् सीमया को परूया करनये 
कये  ललए तरंुत कया म्ा सौंपनया और कयाम कये  प्रवयाह को 
लन्ंलत्त करनया।

 • लोकतयंालत्क (Democratic): • लोकतयंालत्क (Democratic): कयाम कये  सम् को 
लफर सये लनधयामाररत करनये और लसथलत सये लनप्नये कये  
ललए ्ीम कये  लवचयार लयेनया।

पररलसथलत कयाडमा 5: प्रलतसपधथी खतरये कया संक्पररलसथलत कयाडमा 5: प्रलतसपधथी खतरये कया संक् पररलसथलत कयाडमा 6: तकनीकी लवफलतया कया संक्पररलसथलत कयाडमा 6: तकनीकी लवफलतया कया संक्

एक प्रलत्ोगी  कंपनी नये आरियामक लवज्यापन कये  सयाथ एक 
ससतया और आपकये  जैसया ही उतपयाद बयाज़यार में उतयारया ह,ै 
लजससये आपकी बयाज़यार में लहससयेदयारी कम होनये कया खतरया 
पैदया हो ग्या ह।ै

लवरि् कये  सबसये मखु् सम् कये  दौरयान आपकया ई-कॉमसमा 
मचं (वयेबसयाइ्/ऐप) खरयाब हो ग्या ह,ै लजससये ग्याहकों को 
परयेशयानी हो रही ह ैऔर व्यापयार को नकुसयान हो रहया ह।ै

 • लयेन-दयेन संबंधी (Transactional): • लयेन-दयेन संबंधी (Transactional): आपलूतमाकतयामाओ ं
(suppliers) कये  सयाथ तयालमयेल लबठयानये कये  ललए एक 
व्वलसथत ्ोजनया कया उप्ोग करनया और सम् 
सीमया कया सखती सये पयालन करनया।

 • लोकतयंालत्क (Democratic): • लोकतयंालत्क (Democratic): ्ीम कये  सदस्ों को 
सयाथ लयेकर लवकलपों पर लवचयार करनया और लमलकर 
सबसये अचछया लनणम्ा  लयेनया।

 • लनरंकुश (Autocratic): • लनरंकुश (Autocratic): संदयेश पर तरंुत लन्ंत्ण 
रखनया और आलधकयाररक जवयाबों को खदु त् 
करनया।

 • पररवतमानकयारी (Transformational): • पररवतमानकयारी (Transformational): परूये संगठन 
को गणुवतिया को प्रयाथलमकतया दयेनये और सममयान को 
लफर सये बनयानये कये  ललए प्रयेररत करनया।
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संकये त:संकये त:
 • आपकये  उतपयाद (Product) में अनोखी खलूब्यँा हैं, 

लयेलकन उसकी कीमत अलधक ह।ै
 • लवपणन कये  ललए बज् (धन) कम ह।ै
 • ग्याहक आपकये  बयंाड कये  प्रलत सयामयान् वफयादयार हैं।,
सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:
 • पररवतमानकयारी (Transformational): • पररवतमानकयारी (Transformational): market-

ing कये  नए तरीकों और ग्याहकों सये संबंध मजबतू 
करनये कये  ललए ्ीम को प्रयेररत करनया।

 • लयेन-दयेन संबंधी (Transactional): • लयेन-दयेन संबंधी (Transactional): लवरि् कये  कडये 
लक्् बनयानया और छू् (Discount) दयेनये की ् ोजनया 
पर ध्यान दयेनया।

 • लोकतयंालत्क (Democratic): • लोकतयंालत्क (Democratic): नई ्ोजनयाओ ं कये  
ललए लवपणन (marketing) उतपयाद और लवरि् 
्ीमों कये  सयाथ लमल-जलुकर कयाम करनया।

संकये त:संकये त:
 • सचूनया-तकनीकी (IT) ्ीम छो्ी ह ै और वह 

गललत्ों को सधुयारनये में लगी ह।ै
 • आनये वयालये लदनों में (लवरि् कये  सम्) वयेबसयाइ् पर 

बहुत अलधक भीड होनये की संभयावनया ह।ै
 • ग्याहक सयेवया लवभयाग को बहुत सयारी लशकया्तें लमल 

रही हैं।
सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:सझुयाई गई नयेततृव शलैल्यँा:
 • एकतंत् (Autocratic): • एकतंत् (Autocratic): कम सम् में कडये लनणम्ा  

लयेनया और कलम्ों को ठीक करनये कये  ललए ्ीम को 
सीधये लनददेश दयेनया।

 • सयेवयाभयावी नयेततृव (Servant leadership): • सयेवयाभयावी नयेततृव (Servant leadership):  ्ीम 
की भलयाई और ग्याहकों की सहया्तया को प्रयाथलमकतया 
दयेनया तयालक सभी कया उतसयाह बनया रहये।

 • पररवतमानकयारी (Transformational): • पररवतमानकयारी (Transformational): ्ीम को 
एक बडये लक्् कये  ललए प्रयेररत करनया और भलवष् 
की मजबतूी कये  ललए नए लवचयारों को बढ़यावया दयेनया।

चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. आप नयेततृव की कौन सी शलैी अपनयानया चयाहेंगये और ््ों?
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.2.प्र.2. आपकया ्ह लनणम्ा  आपकये  नयेततृव कौशल और समयालोचनयातमक लचतंन (Critical Thinking) को कैसये दशयामातया ह?ै
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. आप इन कौशलों कया उप्ोग अपनी उद्यलमतया ्या व्वसया् की ्यात्या में लकस प्रकयार करेंगये? 
  ..........................................................................................................................................................

मखु् बयातेंमखु् बयातें

मझुये अनभुव हुआ लक नयेततृव कया 
अथमा ह ैकया म्ा करनये सये पहलये लवचयार 
करनया।

और हम लसथलत्ों कया शयंालत सये लवश्येषण करतये 
हैं, तो हमयारये लनणम्ा  लयेनये की शलक् और भी दृढ़ हो 
जयाती ह।ै

समयालोचनयातमक लचतंन (Critical 
Thinking) हमें भयावनयाओ ंमें बहकर 
नहीं, बललक बलुधिमयानी सये चनुयाव करनये 
में सहया्तया करती ह।ै

इसीललए महयान उद्यमी पहलये महयान लवचयारक 
होतये हैं, और उसकये  बयाद नयेतया।
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लचतंन प्रश्न लचतंन प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. अन् नयेततृव शलैल्यँा आपकये  समयाधयान को कैसये सधुयार सकती हैं ्या उनमें बयाधया डयाल सकती हैं?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. समयालोचनयातमक लचतंनऔर लनणम्ा  लयेनये की क्मतया नये आपकी ्ीम को मखु् समयाधयान खोजनये में कैसये सहया्तया की?
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

तयारया, ्ह  कयालयंाश वयासतव में बहुत महतवपणूमा थया। ्ह कये वल सयाधनों ्या तकनीकों कये  बयारये में नहीं थया, 
बललक इस बयारये में थया लक उद्यमी वयासतलवक लसथलत्ों में कैसये सोचतये और कया म्ा करतये हैं।

हमें ्ह भी अनभुव हुआ लक सफल उद्यमी (व्वसया्ी) भी असफलतयाओ ंऔर संक्ों कया सयामनया करतये हैं।

इन कहयालन्ों नये लदखया्या लक नयेततृव कया कोई एक लनलश्त सवरूप नहीं होतया। ्ह लसथलत्ों कये  सयाथ 
बदलतया रहतया ह।ै कभी-कभी आप शीघ्र लनणम्ा  लयेतये हैं, और कभी-कभी आप दसूरों को सनुनये और उनहें 
सयाथ जोडनये कये  ललए रुकतये हैं।

तो वयासतलवक सीख ्ह ह ैलक गहरी सोच, लचीलया नयेततृव और सपष्ट संवयाद ही चनुौलत्ों को अवसरों 
में बदल दयेतये हैं।

हयँा। हमनये समझया लक उद्यमी कये वल व्वसया् कया प्रबंध नहीं करतये; वये प्रलतलदन लोगों कया मयागमादशमान करतये हैं 
और समस्याओ ंकया समयाधयान खोजतये हैं

जो बयात उनहें दसूरों सये अलग बनयाती ह,ै वह ह ैउनकी शयंालत कये  सयाथ समस्याओ ंकया लवश्येषण करनये, लनणम्ा  
लयेनये और दसूरों को आगये बढ़यानये की क्मतया।

और तकमा पणूमा सोच नये ्ह सपष्ट कर लद्या लक सदया शीघ्र प्रलतलरि्या दयेनया ही बलुधिमयानी नहीं ह।ै सपष्ट रूप सये 
सोचनया, लवकलपों को परखनया और सही प्रश्न पछूनया अलधक महतवपणूमा ह।ै

सही कहया। न्या उद्यम खडया करनये सये पहलये, हम सव्ं कया लनमयामाण कर रहये हैं और ्ही सबसये सदुृढ़ 
आधयारलशलया है

सयारयंाशसयारयंाश
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नीचये दी गई कये स स्ोरी  को ध्यान सये पढ़ें और पछूये गए सवयालों कये  जवयाब दें।नीचये दी गई कये स स्ोरी  को ध्यान सये पढ़ें और पछूये गए सवयालों कये  जवयाब दें।

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

जब ररतयेश अग्वयाल नये रबरयानये कये  बजया् सोचनये कया रयासतया चनुयाजब ररतयेश अग्वयाल नये रबरयानये कये  बजया् सोचनये कया रयासतया चनुया

ररतयेश अग्वयाल नये OYO कया आरंभ इस सरल लवश्यास 
कये  सयाथ लक्या लक ्यात्या सभी कये  ललए ससती, सखुद और 
भरोसयेमदं होनी चयालहए। जैसये-जैसये कंपनी कया लवसतयार शहरों 
में हुआ, ्यालत््ों नये बडी संख्या में ओ्ो (OYO) कये  
हो्ल बकु करनया प्रयारंभ कर लद्या|                                                                                                                  
परंत ु शीघ्र ही कलठनयाइ्यँा आनये लगीं। ग्याहकों नये इं् रनये् 
(internet) पर अपनी लशकया्तें ललखनी शरुू कर दीं। 
कुछ कया कहनया थया लक कमरये लचत्ों जैसये नहीं लदखतये। कुछ 
नये सवचछतया की कमी और कममाचयारर्ों कये  असह्ोग की 
लशकया्त की। हो्ल चलयानये वयालये सयाझीदयार उन मयानकों 
कया पयालन नहीं कर रहये थये लजनकया भरोसया/वयादया ऐप (App) 
पर लद्या ग्या थया। नकयारयातमक समीक्याए ं (Negative 
Reviews) बहुत तयेज़ी सये फैल गई।ं
ररतयेश कये  आस-पयास कये  कई लोगों नये उनहें सरल सझुयाव 
लदए:
 “लवसतयार की गलत धीमी कर दो,”
 “छो्ी लशकया्तों पर ध्यान मत दो,”
  “कये वल लयाभ पर ध्यान कें लद्त करो।” 
तरंुत प्रलतलरि्या दयेनये कये  सथयान पर ररतयेश नये कुछ अलग लक्या।
 उनहोंनये रं् ों तक ग्याहकों कये  सझुयावों को एक-एक पंलक् 
करकये  पढ़या। धीरये-धीरये उनहें समस्याओ ं कया सवरूप समझ 
आनये लगया। समस्या मयंाग की कमी नहीं थी, बललक 
सलुवधयाओ ंमें एकरूपतया न होनया थया।

अतः उनहोंनये कठोर लनणम्ा  ललए। 
ररतयेश अग्वयाल नये गणुवतिया की 
कडी जयंाच आरंभ की और 
अपनी ्ीम को हो्लों की 
अलधक लनक्तया सये लनगरयानी 
करनये को कहया। इससये कुछ 
हो्ल मयाललक नयारयाज हो गए 
और ्ीम में भी तनयाव बढ़ ग्या। 
जब ्ीम कया उतसयाह कम होनये लगया, तो ररतयेश नये बैठकें  
बलुयाई ंऔर समझया्या लक य्े पररवतमान ््ों आवश्क हैं। 
उनहोंनये सभी को मलू उद्येश् ्याद लदलया्या: “ग्याहकों कया 
लवश्यास जीतनया।” उनहोंनये अपनी ्ीम को समस्याओ ंको 
शीघ्र सलुझयानये कये  ललए लवचयार सयाझया करनये हयेत ुप्रोतसयालहत 
लक्या।
जब आ् कम होनये लगी, तब भी वये अपनये लनणम्ा  पर अ्ल 
रहये। 
सधुयार न करनये वयालये कुछ हो्लों को मचं सये ह्या लद्या ग्या। 
लवज्यापन कये  सथयान पर अलधक धन तकनीक और ग्याहक 
सहया्तया पर व्् लक्या ग्या। 
्ह जोलखम भरया थया, परंत ु धीरये-धीरये लसथलत बदल गई। 
लशकया्तें कम हुई ं और रयेल्ंग(Rating) में सधुयार हुआ। 
ग्याहकों नये ओ्ो (OYO) पर पनुः लवश्यास करनया आरंभ 
कर लद्या। कंपनी न कये वल इस संक् सये बयाहर लनकली, 
बललक अलधक अनशुयालसत और लवश्सनी् बन गई।
बयाद में ररतयेश नये लवचयार सयाझया लक्या: “कठोर क्नणया्य ही 
सदुृढ आिारक्शला का क्निायाण करते हैं।”

 प्र.1. प्र.1. संक् को संभयालनये कये  ललए ररतयेश नये पणूमा लन्ंत्ण (Full Control) कब लल्या?
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. उनहोंनये अपनी ्ीम की बयात कब सनुी, कब उनहें समझया्या और प्रोतसयालहत लक्या?
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

ररतयेश अग्वयालररतयेश अग्वयाल
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 प्र.3. प्र.3.  लवलभनन चरणों में अपनये कया म्ा करनये कये  तरीकये  को बदलनया ््ों आवश्क थया?
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. कौन सया लनणम्ा  जोलखम भरया थया, परंत ुदीरमाकयाललक सफलतया कये  ललए अलनवया म्ा थया?
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

 प्र.5. प्र.5. कलपनया कीलजए लक आप लवद्ययाल् सये जडुया एक छो्या न्या उद्यम (Startup) चलया रहये हैं, उसकये  लवष् में सोचें और 
ललखें:

  एक समस्या लजसकया आप सयामनया कर सकतये ह ै: ..........................................................................................

  एक कठोर लनणम्ा  जो आप लये सकतये हैं:  .....................................................................................................

  सयावधयानीपवूमाक सोचनया ््ों महतवपणूमा ह:ै ...................................................................................................

 प्र.6. प्र.6. लवचयार करें और ललखें:
  इस कहयानी की वह एक पंलक् जो आपको प्रभयालवत कर गई ।
  ........................................................................................................................................................

  ररतयेश कया वह एक गणु लजसकी आप प्रशसंया करतये हैं ।
  ........................................................................................................................................................
  ........................................................................................................................................................

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
सिालोचनातिक क्चंतन (Critical Thinking)
लकसी भी पररलसथलत कया तकमा  कये  सयाथ लवश्येषण करनये, धयारणयाओ ंपर प्रश्न उठयानये, जयानकयारी को परखनये और कोई भी कदम उठयानये सये 
पहलये वयासतलवक समस्या की पहचयान करनये की क्मतया।
क्नणया्य लेना (Decision-Making)
लवलभनन लवकलपों की तलुनया करनये, उनकये  जोलखमों को समझनये और पररणयामों कया आकलन करनये कये  बयाद सबसये उतिम लवकलप को 
चनुनये की प्रलरि्या।

नेतृतव (Leadership)
सयाझया लक््ों की प्रयालप्त कये  ललए व्लक््ों ्या ्ोलल्ों को मयागमा लदखयानया, उनहें प्रभयालवत करनया और उनकया समथमान करनया, लवशयेषकर 
चनुौलत्ों ्या अलनलश्ततया कये  सम्।

क्स्क्तजन्य नेतृतव (Situational Leadership)
नयेततृव कया वह ढंग जहयँा नयेतया पररलसथलत कये  अनसुयार अपनी शलैी को बदल लयेतया ह;ै जैसये संक् कये  सम् लनददेश दयेनया, चनुौलत्ों कये  
सम् समथमान करनया और ्ीम कये  सक्म होनये पर उनहें उतिरदयाल्तव सौंपनया।

एकतंत् नेतृतव (Autocratic Leadership)
नयेततृव की वह शलैी जहयँा सभी लनणम्ा  कये वल नयेतया द्यारया ही ललए जयातये हैं। ्ह आपयातकयालीन लसथलत्ों में तो उप्ोगी ह,ै परंत ुइसमें 
्ीम की सहभयालगतया कम होनये सये उनकया उतसयाह र् सकतया ह।ै
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आइए दोहराए ं

लोकतांक्त्क नेतृतव (Democratic Leadership)
नयेततृव की वह शलैी जो ्ीम कये  सदस्ों को लनणम्ा  लयेनये में शयालमल होनये कये  ललए प्रोतसयालहत करती ह।ै ्ह आपसी लवश्यास, नवीन 
लवचयारों  और लमल-जलुकर कया म्ा करनये की भयावनया को बढ़यावया दयेती ह।ै

अहसतके्षपी नेतृतव (Laissez-Faire Leadership)
नयेततृव कया वह ढंग लजसमें ्ोली कये  सदस्ों को सव्ं लनणम्ा  लयेनये की सवतंत्तया दी जयाती ह।ै ्ह तब अत्ंत प्रभयावशयाली होतया ह ै
जब ्ीम कये  सदस् बहुत अनभुवी, कुशल और सव्ं प्रयेररत हों।

पररवतयानकारी नेतृतव (Transformational Leadership)
ऐसया नयेततृव जो एक सदुृढ़ लवज़न कये  मयाध्म सये लोगों को प्रयेररत और उतसयालहत करतया ह।ै ्ह नए लवचयारों, सकयारयातमक बदलयाव 
और व्लक्गत उननलत को बढ़यावया दयेतया ह।ै

लेन-देन आिाररत नेतृतव (Transactional Leadership)
नयेततृव की वह शलैी जो सपष्ट भलूमकयाओ,ं कया्यों, परुसकयारों और दडं पर आधयाररत होती ह।ै्ह आमतौर पर संरलचत और प्रदशमान-
आधयाररत वयातयावरण में उप्ोग लक्या जयातया ह।ै

लबलकुल सही! ्हीं पर ‘संवयाद’  कया महतव बढ़ जयातया ह।ै

तयारया, लपछलये कयालयंाश  में हमनये सीखया लक 
उद्यलम्ों को सदुृढ़ सोच और नयेततृव कौशल की 
आवश्कतया होती ह।ै

हयँा, परंत ुसवपोतिम लवचयार भी असफल हो जयातये 
हैं ्लद लोग उनहें समझ न पयाए ँ ्या उन पर 
लवश्यास न करें।

आज हम सीखेंगये लक कैसये उद्यमी, लोगों सये जडुनये कये  ललए ‘कहयानी सनुयानये की कलया’ (Storytelling) 
और ‘लवरि् कौशल’ (Sales Skills) कया उप्ोग करतये हैं।

आओ शुरू करें

अमन, कल मयेरी मयँा नये एक न्या शमैप ू खरीदया। जब मैंनये उनसये पछूया लक ््ों, तो उनहोंनये कहया, ‘लवज्यापन वयाली 
मलहलया नये बतया्या लक ्ह एक ही बयार धोनये में बयालों को कोमल बनया दयेतया ह,ै इसमें कोई हयालनकयारक रसया्न 
(पैरयाबयेनस) नहीं ह,ै और ्ह प्रलतलदन उप्ोग कये  ललए सरुलक्त ह।ै

तो... ््या वयासतव में  ्ये कयाम करतया ह ै?

  3.2 कहानी कहने की कला और क्वरि्य  कौशल
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मझुये नहीं पतया, परंत ुमैंनये एक रोचक बयात अनभुव की। मयेरी मयँा नये पहलये उसये सव्ं नहीं परखया, उनहोंनये उस ढंग पर 
लवश्यास लक्या, लजस तरह सये उतपयाद (Product) कये  बयारये में बतया्या ग्या थया।

हयँा, ््ोंलक वह कहयानी मयेरये मन में बस गई। 
उस कंपनी नये शोर नहीं मचया्या, बललक उसनये 
भयावनयाओ ंसये नयातया जोडया।

शमैप ूकी कहयानी रसया्नों कये  बयारये में नहीं थी; वह 
लवश्यास, दयेखभयाल और सरुक्या कये  बयारये में थी।

लबलकुल सही! तब मझुये समझ आ्या लक ्ह एक कौशल (Skill) ह।ै व्वसया् कया एक बहुत ही महतवपणूमा कौशल।

परंत ुतमुहें वह आज भी 
्याद ह।ै

्ही तो कहयानी सनुयानये की शलक् ह।ै लोग 
आकँडों की तलुनया में भयावनयाओ ंको अलधक 
सम् तक समरण रखतये हैं।

इस प्रकयार, कहयानी कहनया जयानकयारी को 
लवश्यास में बदल दयेतया ह।ै

और इसी कौशल कया उप्ोग उद्यमी प्रलतलदन करतये हैं—कहयानी सनुयानया और लवरि् करनया।”चलो मैं तमुहें 
इन कौशलों कये  बयारये में और अलधक बतयातया हू:ँ उद्यलमतया में स्ोरी य्ेललंग (story telling) कया अथमा :

अरये! तो उस कंपनी नये  शमैप ूकये  मखु् ततव नहीं 
बयेचये। उनहोंनये ‘लवश्यास’ बयेचया।

मझुये एक लवज्यापन ्याद ह,ै जहयँा एक छो्या बयालक मदसमा डये 
(Mothers Day) पर अपनये बचयाए हुए लस्कों सये अपनी मयातया कये  
ललए आइसरिीम खरीदतया ह।ै उस कंपनी नये आइसरिीम कये  मलू् ् या 
सवयाद कये  बयारये में बहुत कम बयात की थी।

कहयानी कहनये की कलया कये  कहयानी कहनये की कलया कये  
मखु् ततवमखु् ततव

 1. एक जुडाव वाला क्षण  ( रर, लवद्ययाल् ्या दलैनक जीवन )
 2. एक सिस्या  (सखूये बयाल, थकये  हुए पैर, ्या लकसी सयेवया में होनये वयाली दयेरी)
 3. एक सरल सिािान
 4. एक भाव ्या सवेंदना [परवयाह (Care) , खशुी (Happiness) , रयाहत (Relief)]

 1. प्रोड्् ्या आइलड्या को असली लजंदगी की र्नयाओ ं और उदयाहरणों कये  जररए 
समझयानया।

 2. ग्याहकों को ऐसया महससू करयानया लक “ ्ह चीज़ तो खयास मयेरये ललए ही बनी ह!ै”
 3. भयावनयाओ ंको समयाधयानों सये जोडनया।

अमन कया उदयाहरण: लवज्यापनों में कहयानी सनुयानयाअमन कया उदयाहरण: लवज्यापनों में कहयानी सनुयानया
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गक्तक्वक्ि 3 अपनी ब्ांड कहानी बनाए ं– “्यही क्वचार क्यों?” 
उद्येश्उद्येश्
अपनये लवचयार कये  ललए अपनी खदु की कहयानी लवकलसत करनया।

लनददेशलनददेश
  लकसी ऐसये उतपयाद ्या लवचयार कये  बयारये में सोचें लजसये आप एक उद्यमी (entrepreneur) कये  

रूप में बनयानया चयाहेंगये (्ह आपकये  द्यारया रर पर उप्ोग की जयानये वयाली ्या अपनये आस-
पयास दयेखी जयानये वयाली लकसी चीज़ सये प्रयेररत हो सकतया ह)ै।

  अब, नीचये लदए गए य्ेमपलये् को परूया करकये  इसकी बयंाड कहयानी (brand story) बनयाए।ं
बयंाड कहयानी य्ेमपलये्बयंाड कहयानी य्ेमपलये्
लसथलत (प्रयेरणया) लसथलत (प्रयेरणया) 
आपनये रर, सकूल ्या अपनये आस-पयास ऐसया ््या दयेखया लजसनये 
आपको इस लवचयार कये  बयारये में सोचनये पर मजबरू लक्या?
समस्या समस्या 
आपनये लकस कलठनयाई, असलुवधया ्या कमी को महससू लक्या?
लवचयारलवचयार
इस समस्या कये  कयारण आपकये  मन में ््या समयाधयान ्या उतपयाद 
कया लवचयार आ्या?
इसकये  पीछये की भयावनया इसकये  पीछये की भयावनया 
आप ् ्या चयाहतये हैं लक उप्ोगकतयामा कैसया महससू करें? (आरयाम, 
सरुक्या, खशुी, आतमलवश्यास, सहजतया, दयेखभयाल, आलद)

्याद रखें: ्ह इस बयारये 
में ह ै लक लवचयार कया 
जनम ््ों हुआ, न 
लक इसकये  प्रचयार ्या 
लवज्यापन कये  बयारये में

सकेंत 

िुख्य बातें
इस बयारये में एक सरल, ईमयानदयार कहयानी बतयानये 
पर ध्यान कें लद्त करें लक ्ह लवचयार आपकये  
ललए ््ों मया्नये रखतया ह।ै

नयारों (slogans) ्या प्रचयार वयाली भयाषया 
कया उप्ोग न करें, इसये एक वयासतलवक 
अनभुव की तरह बतयाए।ं

सच ह,ै उनकया मयागमादशमान (guide) 
लक्या ग्या थया।

और ्ही नैलतक लवरि्(ethical sales) ह।ै

पतया ह ैअमन, मयेरी मयँा को वह शमैप ूखरीदनये कये  
ललए मजबरू नहीं लक्या ग्या थया।

लवरि्  कौशल – मजबरू करनया नहीं, मदद करनयालवरि्  कौशल – मजबरू करनया नहीं, मदद करनया
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लवरि् कौशल (Sales skills) कया अथमा ह:ैलवरि् कौशल (Sales skills) कया अथमा ह:ै
 1. ध्यान सये सनुनया
 2. आवश्कतयाओ ंको समझनया
 3. मलू् (value) को सपष्ट रूप सये समझयानया
 4. लवश्यास बनयानया
लवरि् कौशल लकसी को खरीदनये कये  ललए लवरि् कौशल लकसी को खरीदनये कये  ललए 
मजबरू करनये कये  बयारये में नहीं हैं।मजबरू करनये कये  बयारये में नहीं हैं।

््या आप जयानतये हैं?््या आप जयानतये हैं?

नैलतक लवरि् (Ethical selling) कया अथमा ह ैग्याहकों को लबनया भ्रलमत 
लकए ्या दबयाव डयालये, ईमयानदयारी सये उतपयाद ्या सयेवयाए ँप्रदयान करनया। ्ह 
तवररत लयाभ कमयानये कये  बजया् ग्याहकों की ज़रूरतों को समझनये, सचची 
जयानकयारी दयेनये, लवकलपों कया सममयान करनये और दीरमाकयाललक लवश्यास 
बनयानये पर कें लद्त है

अचछये  लवरि् कौशल कये  अचछये  लवरि् कौशल कये  
प्रमखु ततव प्रमखु ततव 

  1. सनुना (Listening) – ्ह समझनया लक दसूरये व्लक् को ््या चयालहए।
 2. सपष्टता (Clarity) – सरल तरीकये  सये समझयानया, भ्रलमत न करनया।
 3. ईिानदारी (Honesty) – कोई झठूये  वयादये नहीं।
 4. आतिक्वश्वास (Confidence) – आप जो दये रहये हैं उसकये  मलू् पर लवश्यास करनया।

गक्तक्वक्ि 4 लबनया बयेचये... बयेचें, लयेलकन SPF (लसथलत, समस्या और भयावनया) कया उप्ोग करेंलबनया बयेचये... बयेचें, लयेलकन SPF (लसथलत, समस्या और भयावनया) कया उप्ोग करें

उद्येश्:उद्येश्:
लकसी उतपयाद कया नयाम ललए लबनया ्या उसकया सीधये प्रचयार लकए 
लबनया उसकये  मलू् को समझयाकर लवरि् कौशल कया अभ्यास 
करनया।

लनददेश:लनददेश:
  लकसी एक रोज़मरयामा कये  उतपयाद ्या सयेवया को चनुें लजसये 

आप लन्लमत रूप सये उप्ोग करतये हैं।

तयारया, ््या तमुहें समरण ह,ै सफमा  ए्सयेल – ‘दयाग अचछये हैं’?
 उनहोंनये ््या बयेचया: (Detergent)। 
उनहोंनये कैसये बयेचया: एक जीवन-मलू् कये  द्यारया

“लवज्यापन सवमाप्रथम दयाग ह्यानये की शलक् कये  लवष् में बयात नहीं करतये। वये बचचों को दसूरों की सहया्तया करतये हुए 
और सतकममा करतये सम् गंदया होतये हुए लदखयातये हैं।”
उप्ोग लक्या ग्या लवरि्कौशल:
• कये वल एक उतपयाद नहीं, अलपत ुएक लवश्यास बयेचनया
• एक “कलठनयाई” (दयाग) को एक सकयारयातमक कथया में पररवलतमात करनया

तो लवरि् कौशल वयासतव में सहयानभुलूत 
और उलचत सम् कये  लवष् में हैं।

सही। जब लोग सव्ं को समझया हुआ अनभुव 
करतये हैं, तो लवरि् सवयाभयालवक हो जयातया ह।ै

  कये वल इन पर ध्यान कें लद्त करकये  SPF कया वणमान करें:
 • लसथलत (The Situation): • लसथलत (The Situation): इसकी आवश्कतया 

कब ्या कहयँा होती ह?ै
 • समस्या (The Problem): • समस्या (The Problem): व्लक् को लकस 

कलठनयाई कया सयामनया करनया पडतया ह?ै
 • भयावनया (The Feeling): • भयावनया (The Feeling): इसकया उप्ोग करनये कये  

बयाद व्लक् कैसया महससू करतया ह?ै
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उदयाहरण कये  सयाथ समझतये हैं-
पररलसथलत:पररलसथलत: मैं सकूल जया रही हू ँऔर अचयानक 
वषयामा होनये लगती ह।ै
समस्या:समस्या: मयेरी पसुतकें  और कॉलप्यँा भीग 
सकती हैं।
भयावनया:भयावनया: मझुये कोई लचतंया नहीं ह ै््ोंलक भीतर 
रखी हर वसत ुसखूी रहती ह।ै

अनमुयान लगयाए:ँअनमुयान लगयाए:ँ वया्र प्रफू (Waterproof) सकूल 
बैग

  इनकया उललयेख न करें:
 • उतपयाद कया नयाम
 • कंपनी (बयंाड) कया नयाम
 • मलू् ्या लवशयेषतयाएँ
  अपनया लववरण कक्या कये  सयाथ सयाझया करें।
  अन् छयात् आपकी व्याख्या कये  आधयार पर उतपयाद कया 

अनमुयान लगयाएगँये।

मखु् बयातेंमखु् बयातें

और कुशल लवरि् कलया उस द्यार को 
खलुया रखती ह।ै

उद्यमी (Entrepreneurs) कये वल 
उतपयाद नहीं बयेचतये।

वये समस्याओ ं को समझयातये हैं और 
उनकये  समयाधयान प्रसततु करतये हैं।

एक अचछी कहयानी द्यार खोलती ह।ै

लचतंन प्रश्न लचतंन प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. कहयानी सनुयानये सये आपको अपनया लवचयार अलधक सपष्टतया सये समझयानये में कैसये सहया्तया लमली?
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. दसूरों की बयातें सनुनये सये आपको ग्याहकों की आवश्कतयाओ ंको बयेहतर ढंग सये समझनये में कैसये सहया्तया लमली?
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. इन गलतलवलध्ों सये आपनये नैलतक लवरि् कये  बयारये में ््या सीखया?
  ...............................................................................................................................................................

तयारया, इस पयाठ नये मझुये ्ह अनभुव करया्या लक बयेचनया (लवरि्) लोगों को बलपवूमाक सहमत करनये कये  
बयारये में नहीं ह।ै

हयँा, ्ह लोगों को समझनये और समयाधयानों को सरल तरीकये  सये समझयानये कये  बयारये में ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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कहयानी सनुयानये की गलतलवलध्ों नये लदखया्या लक कैसये दलैनक अनभुव प्रभयावशयाली व्यावसयाल्क लवचयार बन 
सकतये हैं।

और लवरि् गलतलवलध्ों नये हमें लसखया्या लक बढ़या-चढ़याकर बोलनये सये कहीं अलधक, ईमयानदयारी और 
सहयानभुलूत महतवपणूमा होती ह।ै

मैंनये ्ह भी सीखया लक अचछये उद्यमी पहलये सनुतये हैं और बयाद में बोलतये हैं।

तो कहयानी सनुयानया ध्यान आकलषमात करतया ह…ै

लबलकुल सही। जब लोग खदु को समझया हुआ महससू करतये हैं, तो वये आप पर 
लवश्यास करतये हैं।

और लवरि् कौशल दीरमाकयाललक संबंध बनयातये हैं।

ऐसया लगतया ह ैलक उतपयाद बयेचनये सये पहलये, उद्यमी लोगों सये जडुनया सीखतये हैं।

और वही जडुयाव हर सफल व्वसया् की आधयारलशलया ह।ै

5 लवज्यापनों ्या बयंाड संदयेशों (्ीवी, सोशल मीलड्या, वयेबसयाइ्, 
ऐप सचूनया) कया अवलोकन करें।
ललखें:ललखें:
 1. कौन सी कहयानी बतयाई जया रही ह?ै

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

 2. कैसी भयावनया उतपनन की जया रही ह?ै
 3. ््या आप इस बयंाड पर लवश्यास करेंगये? एक कयारण दें।

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
कहयानी सनुयानयाकहयानी सनुयानया

लकसी लवचयार, उतपयाद ्या समयाधयान को संबंलधत लसथलत्ों 
और वयासतलवक जीवन कये  अनभुवों कये  मयाध्म सये समझयानये की 
क्मतया, जो भयावनयातमक जडुयाव और लवश्यास पैदया करती ह।ै

क्वरि्य कौशल (Sales Skills)
ग्याहकों की आवश्कतयाओ ंको समझनये, मलू् (Value) को 
सपष्ट रूप सये बतयानये और लबनया लकसी दबयाव ्या बढ़या-चढ़याकर 
कहये, ग्याहकों को सलूचत लवकलप चनुनये में सहया्तया करनये कया 
कौशल।
िूल्य-आिाररत क्वरि्य (Value-Based Selling)
उतपयाद बयेचनये कया एक ऐसया दृलष्टकोण जो लवशयेषतयाओ,ं मलू् ्या 

बलपवूमाक समझयानये की जगह लयाभ, समयाधयान और ग्याहक कये  
अनभुव पर ध्यान कें लद्त करतया ह।ै

नरैक्तक क्वरि्य (Ethical Selling)
सचची जयानकयारी प्रदयान करकये , ग्याहक कये  लवकलपों कया सममयान 
करकये  और दीरमाकयाललक लवश्यास बनयाकर ईमयानदयारी और 
लजममयेदयारी कये  सयाथ बयेचनया।

ग्ाहक-कें क्रित सोच (Customer-Centric Thinking)
लकसी उतपयाद ्या सयेवया को ग्याहक कये  दृलष्टकोण सये दयेखनये की 
आदत और उनकी समस्याओ ं एवं भयावनयाओ ं कये  इदमा-लगदमा 
संप्रयेषण (Communication) की रूपरयेखया तै्यार करनया।
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हमनये लबनया लकसी को खरीदनये कये  ललए लववश लकए लवचयारों को समझयानये कया अभ्यास भी लक्या।

लबलकुल। और आज हम अपनी कहयानी और लवरि् कौशल को एक सयाथ लमलयाकर एक सपष्ट 
‘प्रसतलुत’ (Pitch) तै्यार करनये की लदशया में अगलया कदम बढ़याएगंये।

आइए दोहराए ं

तयारया, लपछली कक्या में हमनये सीखया लक कैसये कहयानी सनुयानया और लवरि् कौशल उद्यलम्ों को लोगों 
सये जडुनये में सहया्तया करतये हैं।

हयँा, अमन। हमनये दयेखया लक कैसये दलैनक कहयालन्यँा, भयावनयाए ँ और ईमयानदयार संप्रयेषण 
लवश्यास जगयातये हैं।

आओ, शुरू करें

तयारया, कल मैं ‘शयाकमा  ै्ंक’ एक ्ीवी सीरर्ल दयेख रहया थया। उद्यलम्ों कये  पयास बहुत कम सम् थया, 
लफर भी उनहोंनये सब कुछ लकतनी सपष्टतया सये समझया्या!

ऐसया इसललए थया ््ोंलक वये अपनी लपच की तै्यारी करकये  आए थये।

कुछ लवचयार अचछये थये, लयेलकन जब संसथयापक भ्रलमत थये, तो ‘शया्समा’ नये अपनी रुलच खो 
दी।

्ह एक महतवपणूमा सीख ह।ै उद्यमशीलतया की दलुन्या में, अपनये लवचयार को समझयानये कये  ललए अ्सर कये वल 
कुछ ही लमन्ों कया अवसर लमलतया ह।ै

तो लपच करनया (Pitching) कये वल बयात करनया नहीं ह,ै बललक दबयाव में सपष्ट रूप सये समझयानया ह।ै

क्पच (Pitch) क्या हरै
लबलकुल। एक लपच आपको अपनये नए व्वसया् (Startup) की कहयानी 
सपष्टतया, आतमलवश्यास और उद्येश् कये  सयाथ बतयानये में सहया्तया करती ह।ै
एक लपच आपकये  व्यावसयाल्क लवचयार कया संलक्प्त लववरण ह।ै

 3.3 क्पच कौशल और क्पच रूपरेखा (Pitching Skills and Pitch Deck)
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1. आप लकस समस्या कया समयाधयान कर रहये हैं?
2. ्ह लकसकये  ललए ह?ै
3. आपकया समयाधयान लवशयेष ््ों ह?ै
4. आप अपनये दशमाकों सये ््या चयाहतये हैं?

(समस्या): आप लकस समस्या को हल 
करनये कया प्र्यास कर रहये हैं?

(ललक्त ग्याहक): इस समस्या कया सयामनया 
कौन कर रहया ह?ै

(समयाधयान): आपकया उतपयाद ्या सयेवया 
््या ह?ै

(लवशयेषतया): ्ह बयेहतर ्या अलग ््ों ह?ै

(अनरुोध/आह्यान): आप दशमाकों सये ््या चयाहतये हैं?

चरण 1चरण 1 चरण 2चरण 2

चरण 3चरण 3 चरण 4चरण 4

चरण 5चरण 5

इसीललए उद्यमी अपनी लपच सयावधयानी 
पूवमाक तै्यार करतये हैं। एक अचछी लपच 
चयार सरल प्रश्नों कये  उतिर दयेती ह:ै

और ्ह कये वल शबदों कये  बयारये में नहीं ह,ै आपकये  शरीर कये  हयाव-भयाव (Body language), 
आतमलवश्यास, आखँों कया संपकमा  (Eye contact) और प्रश्नों कये  दौरयान सनुनया भी महतवपणूमा ह।ै

आज हम सीखेंगये लक एक वयासतलवक उद्यमी की तरह लपच कैसये बनयाई जयाए, उसये कैसये प्रसततु 
लक्या जयाए और प्रलतलरि्या (Feedback) कया उप्ोग करकये  उसमें कैसये सधुयार लक्या जयाए।

तयारया, ््या आपनये लपच प्ल (Pitch 
Deck) कये  बयारये में सनुया ह?ै हयँा अमन, मैं तमुहें समझयाती हू,ँ

लपचप्ल सलयाइड ् या लबंदओु ंकया एक संलक्प्त समहू ह ैजो आपकी लपच 
कया समथमान करतया ह।ै शरुुआती लोगों कये  ललए 5 मखु् लबंद ुभी प्यामाप्त 
हैं। आइए समझतये हैं!

आओ मैं एक उदयाहरण कये  द्यारया समझयातया हू।ँ
स्या म्ाअप लवचयार: सकूल में कम लयागत वयालया स य्ेशनरी (लयेखन सयामग्ी) बॉ्स।स्या म्ाअप लवचयार: सकूल में कम लयागत वयालया स य्ेशनरी (लयेखन सयामग्ी) बॉ्स।
1. समस्या: छयात् अ्सर परीक्याओ ंकये  दौरयान लयेखन सयामग्ी भलू जयातये हैं।
2. ग्याहक: सकूल कये  छयात्।
3. समयाधयान: कक्याओ ंकये  पयास एक कम लयागत वयालया स य्ेशनरी वेंलडंग (लवरि्) बॉ्स।
4. लवशयेषतया: ससतया और सकूल कये  सम् में तरंुत उपलबध।
5. अनरुोध: सकूल कये  भीतर इसये प्रया्ोलगक तौर पर चलयानये की अनमुलत।

दयेखया? सरल, सपष्ट और कें लद्त। ्ही एक अचछी लपच ह।ै

क्पच प्ल (Pitch 
Deck) क्या हरै?

मलू लपच प्ल संरचनया मलू लपच प्ल संरचनया 
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गक्तक्वक्ि 5  लपच लनमयामाण और प्रसततुीकरण लपच लनमयामाण और प्रसततुीकरण

उद्येश्:उद्येश्:
लपच को प्रभयावी ढंग सये लवकलसत करनया और सधुयार कये  ललए 
दसूरों को प्रलतलरि्या दयेनया सीखें।

लनददेश:लनददेश:
चरण 1:चरण 1: 4 -5 छयात्ों कये  समहू बनयाए।ं

 क्पच क्निायाण पत्क क्पच क्निायाण पत्क
समस्या लववरणसमस्या लववरण
आप लकस समस्या कया समयाधयान कर रहये हैं? (एक-दो वया््)

ललक्त ग्याहकललक्त ग्याहक
आपकये  समयाधयान की आवश्कतया लकसये ह?ै (एक वया््)

समयाधयान/उतपयादसमयाधयान/उतपयाद
आपकया उतपयाद/सयेवया ््या ह?ै ्ह कैसये सहया्तया करतया ह?ै 
(एक-दो वया््)

अलद्ती् मलू्/लयाभअलद्ती् मलू्/लयाभ
आपकया समयाधयान अन् लवकलपों सये बयेहतर ्या लवशयेष ््ों ह?ै 
(एक वया््)
आह्यान (Call to Action)आह्यान (Call to Action)
आप ््या चयाहतये हैं लक दशमाक ््या करें? (लनवयेश, सयाझया करनया, 
जडुनया, खरीदनया आलद) (एक अनरुोध)

चरण 2:चरण 2: लवद्ययाल् सतर की लपचकये  ललए अपनया स्या म्ाअप 
लवचयार चनुें।
चरण 3:चरण 3: ‘लपच लनमयामाण पत्क’ (Pitch Builder Sheet) भरें 
और तै्यार करें।
चरणचरण 4:4: इस शी् पर अपनये समहू (ग्पु) में चचयामा करें।

चरण 5:चरण 5: अपनी प्रसतलुत दयेतये सम् लनमनलललखत लबंदओु ंको ध्यान में रखें।
 1. सम् सीमया: 6०-9० सयेकंड
 2. प्रत य्ेक सदस् को कम सये कम एक बयार बोलनया होगया, और लपच कया रिम लनधयामाररत करें।
 3. आखँों कया संपकमा  और आतमलवश्यास बनयाए रखें।
चरण 6:चरण 6: सयालथ्ों की प्रलतलरि्या: दो प्रशसंया और एक सझुयाव
प्रत य्ेक लपच कये  बयाद, अन् समहू संलक्प्त प्रलतलरि्या प्रदयान करें:
एक कया म्ा जो अचछी तरह सये लक्या ग्या ................................................................................................................

एक अन् मजबतू लबंद ु......................................................................................................................................

सधुयार कये  ललए एक सझुयाव .................................................................................................................................
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चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. लपच(Pitch) तै्यार करनये कये  ललए एक दल (्ीम) कये  रूप में कया म्ा करनये कया सबसये चनुौतीपणूमा भयाग ््या थया?
  ........................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. आपकये  समहू को ््या प्रलतलरि्या लमली, और अगली बयार आप अपनी लपच में कैसये सधुयार करेंगये?
  ........................................................................................................................................................

मखु् बयातेंमखु् बयातें

लचतंन प्रश्न लचतंन प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. लपच कया कौन सया भयाग आपकये  ललए सबसये सरल थया?
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. लपच की रूपरयेखया  नये भ्रम ्या तनयाव को कम करनये में कैसये सहया्तया की?
  ...............................................................................................................................................................

एक अचछी लपच लदखयावया नहीं करती; 
वह सपष्ट रूप सये समझयाती ह।ै

और जब लोग आपकये  लवचयार को समझ जयातये 
हैं, तो वये उसमें लवश्यास करनये लगतये हैं।

लपलचगं(Pitching) सपष्टतया, आतमलवश्यास और समबधि कये  बयारये में ह।ै

तयारया, इस कयालयंाश (Period) नये मझुये वयासतव में ्ह लदखया्या लक ््ों बहुत सये उद्यमी लपच दयेनये सये पहलये बयार-बयार 
अभ्यास करतये हैं।

हयँा, अमन। एक अचछया लवचयार महतवपणूमा ह,ै लयेलकन उसये सपष्ट रूप सये समझयानया भी उतनया ही आवश्क ह।ै

मैंनये अनभुव लक्या लक लपच बडये शबदों कये  उप्ोग कये  बयारये में नहीं ह,ै बललक सही प्रश्नों कये  सरल 
उतिर दयेनये कये  बयारये में ह।ै

और लपच प्ल (Pitch Deck) नये हमयारये लवचयारों को व्वलसथत करनये में सहया्तया की तयालक हम भ्रलमत ्या 
रबरयाए हुए अनभुव न करें।

एक ्ीम में कया म्ा करनया भी महतवपणूमा रहया। जब प्रत य्ेक सदस् की एक भलूमकया थी, तो लपच अलधक 
प्रभयावशयाली लगी।

्ह सत् ह।ै दसूरों की प्रलतलरि्या सनुनये सये हमें ्ह समझनये में सहया्तया लमली लक हमयारया लवचयार लकसी और 
कये  दृलष्टकोण सये कैसया लदखतया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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तो लपच दयेनया (Pitching) वयासतव में सपष्टतया, आतमलवश्यास और जडुयाव कये  बयारये में ह।ै

लबलकुल, और य्े कौशल व्वसया् सये कहीं आगये भी उप्ोगी रहतये हैं।

1. अपनया पहलया लपच डयेक (Pitch Deck) बनयाएँ1. अपनया पहलया लपच डयेक (Pitch Deck) बनयाएँ
अपनये स्या म्ाअप लवचयार कये  ललए 5-6 सलयाइड कया एक लपचप्ल 
तै्यार करें।
आपकये  लपचप्ल में लनमनलललखत सलममललत होनया चयालहए:
 1. समस्या: 1. समस्या: आप लकस समस्या को हल करनये कया प्र्यास कर 

रहये हैं?
 2. ललक्त ग्याहक: 2. ललक्त ग्याहक: इस समस्या कया सबसये अलधक सयामनया 

कौन करतया ह?ै
 3. आपकया समयाधयान: 3. आपकया समयाधयान: आप कौन सया उतपयाद ्या सयेवया प्रदयान 

कर रहये हैं?
 4. ्ह लवशयेष ््ों ह:ै 4. ्ह लवशयेष ््ों ह:ै आपकया लवचयार मौजदूया समयाधयानों सये 

अलग ्या बयेहतर ््ों ह?ै
 5. आप ग्याहकों तक कैसये पहुचँेंगये: 5. आप ग्याहकों तक कैसये पहुचँेंगये: ग्याहक आपको कहयँा और 

कैसये ढँूढेंगये
 6. आपकया अनरुोध 6. आपकया अनरुोध:: आप दशमाकों सये ््या चयाहतये हैं? 

(सहया्तया, अनमुलत, प्रलतलरि्या, लनवयेश आलद)

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा
लनददेश:लनददेश:
 1. सरल शबदों और दृश्ों (लचत्, चया म्ा ्या लचह्) कया उप्ोग 

करें।
 2. आप इसये कयागज, पीपी्ी (PPT) ्या लकसी भी अन् 

लडलज्ल ऐप  पर बनया सकतये हैं।
 3. प्रत य्ेक सलयाइड को सपष्ट और समझनये में सरल रखें।

2. अलतररक् चनुौती:2. अलतररक् चनुौती:
 1. पररवयार कये  लकसी सदस् को 90 सयेकंड में अपनी लपच 

समझयानये कया अभ्यास करें।
 2. उनसये पछूें: ््या ्ह सपष्ट थया? आपको ््या भ्रलमत करनये 

वयालया लगया?
 3. अगली कक्या में अपनी लपच दयेनये ्या उस पर चचयामा करनये कये  

ललए तै्यार रहें।

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
कहानी सनुाना
लकसी व्यावसयाल्क लवचयार की संलक्प्त और सपष्ट व्याख्या जो 
दसूरों को उसकये  उद्येश्, मलू् और आवश्कतया को समझनये में 
सहया्तया करती ह।ै

क्पच प्ल (Pitch Deck)
 सलयाइड ् या लबंदओु ंकया एक सरल समहू जो लवचयारों को तयालकमा क 
और दृश् रूप में व्वलसथत करकये  लपच कया समथमान करतया ह।ै

आह्ान/अनुरोि
 लपच कये  अतं में लक्या ग्या एक सपष्ट अनरुोध, जो दशमाकों को 

बतयातया ह ै लक उनसये लकस सहया्तया, प्रलतलरि्या ्या कया म्ा की 
अपयेक्या की गई ह।ै

रचनातिक प्रक्तक्रि्या 
लकसी लवचयार ्या लपच को बयेहतर बनयानये कये  ललए लदए गए 
सहया्क सझुयाव, जो उसकी शलक््ों और सधुयार कये  क्येत्ों पर 
ध्यान कें लद्त करतये हैं।

सािूक्हक क्पच
एक सह्ोगी लपच जहयँा प्रत य्ेक सदस् अपनया ्ोगदयान दयेतया ह,ै 
जो आपसी समनव्, संचयार और सयाझया लजममयेदयारी को प्रदलशमात 
करतया ह।ै
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 इस अध्या् में, आप सीखेंगये लक अपनये स्या म्ाअप कये  सरल लवचयार, जैसये लक चया् कया ठयेलया, ्ी-श म्ा स्ॉल, ्या सकूल सपलयाई सयेवया को 
एक मजबतू, कया म्ाशील व्वसया् में कैसये बदलया जयाए। शरुुआत अमन और तयारया कये  सयाथ एक मज़येदयार ‘मयाकदे ् वॉक’ कये  मयाध्म सये 
‘लबजनयेस मॉडल’ को समझनये सये करें, जहयँा आप उतपयाद-आधयाररत (बयेकरी कये क), सदस्तया (लजम शलुक), मयाकदे ्पलयेस (अमयेज़न) जैसये 
वयासतलवक उदयाहरणों को पहचयानेंगये। ्ह भी जयानें लक व्वसया् अपनये मॉडल को ््ों बदलतये हैं, जैसये लक बडये स्ोर सये प्रलतसपधयामा होनये 
पर एक जैलवक फयाममा कया मयाकदे ् स्ॉल सये ऐप लडलीवरी में बदल जयानया। इसकये  बयाद, ‘ररसोसमा मलैपंग’ (संसयाधन मयानलचत्ण) में महयारत 
हयालसल करें, लजसकया अथमा ह ैउन चीजों की सचूी बनयानया लजनकी आपको आवश्कतया ह ैऔर जो आपकये  पयास पहलये सये  ही हैं, लनमन 
चयार प्रकयारों  में उपलबध हैं: मयानवी् (लोगों कये  कौशल), लवतिी् (पॉकये ् मनी), भौलतक (उपकरण), और बौलधिक ( जैसये गपु्त रयेलसपी )  
समझदयारी सये शरुुआत की जया सकये । ग्याहकों, मलू्, चनैलों और धन कये  प्रवयाह को सपष्ट रूप सये जोडनये कये  ललए एक पननये कया ‘लबजनयेस 
मॉडल कैनवस’ बनयाए।ँ आगये चलकर आप ्ह भी सीखेंगये लक लकसी उद्यम को शरुू करनये कये  ललए लॉनच चयेकललस् कैसये तै्यार की 
जयाती ह,ै लजसमें सपष्ट चरण,्ीम की भलूमकयाए ँ, सम्-सीमया और प्रयारंलभक परीक्ण लबरिी शयालमल हों, तयालक लबनया तनयाव कये  सफल 
शरुुआत की जया सकये । आप ्ह भी समझेंगये लक ललक्त ग्याहकों की पहचयान कैसये की जयाती ह,ै ठीक वैसये ही जैसये Nykaa नये व्सत 
मलहलयाओ ंको अपनया मखु् ग्याहक वगमा बनया्या। इसकये  सयाथ ही आप उप्कु् संचयार मयाध्मों जैसये WhatsApp ्या सकूल नोल्स बोडमा 
कया च्न करनया और उनकये  ललए प्रभयावी संदयेश तै्यार करनया भी सीखेंगये। अतं में, आप ्ह जयानेंगये लक ग्याहक संबंध प्रबंधन (Customer 
Relationship Management) कया उप्ोग करकये  लशकया्तों कया समयाधयान जलदी कैसये लक्या जयातया ह ै- ग्याहकों की बयात ध्यान सये 
सनुनया, उनसये क्मया मयँागनया और उलचत समयाधयान प्रदयान करनया। सयाथ ही आप ्ह भी सीखेंगये लक वफयादयार ग्याहकों को अकं (points), 
लवशयेष ऑफर ्या उप्ोगी सझुयाव दयेकर कैसये परुसकृत लक्या जया सकतया ह ैऔर धीरये-धीरये खरीदयारों को ऐसये समथमाकों में बदलया जया सकतया 
ह ैजो सव्ं आपकये  उद्यम कया प्रचयार करतये हैं। इस प्रलरि्या कये  अतं तक आप ्ह समझ जयाएगंये लक लकस प्रकयार एक उद्यम कया लनमयामाण, 
उसकया सफल शभुयारंभ (launch) और दीरमाकयाल तक उसकया लवकयास लक्या जया सकतया ह।ै

04

 अपना उद्यि बनाएँ
अध्या्य

सीखनये कये  प्रलतफल सीखनये कये  प्रलतफल 

लवद्ययाथथी सक्म होंगये:लवद्ययाथथी सक्म होंगये:
  लबजनयेस मॉडल और उनकये  प्रकयारों को दलैनक जीवन कये  उदयाहरणों कये  सयाथ सरल शबदों में समझयानये में।
   ् ह पहचयाननये में लक मॉडल वयासतलवक स्या म्ाअपस में कैसये लफ् होतये हैं और चनुौलत्ों (जैसये प्रलतसपधथी सपुरमयाकदे ्) कये  ललए 

उनहें कैसये बदलया जयातया ह।ै
   अपनये लवचयार कये  ललए चयार प्रमखु संसयाधनों (मयानवी्, लवतिी्, भौलतक, बौलधिक) कया मयानलचत्ण करनये, आस-पयास उपलबध 

मफुत चीज़ों को खोजनये और लबनया अलधक धन कये  शरुुआत करनये ‘बू् सटै्प’ (सीलमत संसयाधनों सये शरुुआत) करनये में।
   एक पननये पर अपनी परूी व्यावसयाल्क ्ोजनया लदखयानये कये  ललए 9 बलॉकों वयालया ‘लबजनयेस मॉडल कैनवस’ बनयानये और भरनये में।
   लॉनच की लवफलतयाओ ंसये बचनये कये  ललए चरणों, भलूमकयाओ,ं सम्सीमया, परीक्णों और ‘पलयान बी’ कये  सयाथ लॉनच चयेकललस् 

बनयानये में।
   ललक्त ग्याहकों को पररभयालषत करनये, समया म्ा मयाकदे ल्ंग चनैल चनुनये और प्रचयार संदयेश ललखनये में।
  सीआरएम कया उप्ोग कर लशकया्तों कया समयाधयान करनये में, ग्याहक लनष्या बढ़यानये में और दोबयारया खरीद को प्रोतसयालहत करनये में।

कालांश: 7
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उस लजम कया लवज्यापन दयेखो! चूलंक ग्याहक इसकया उप्ोग करनये कये  ललए लन्लमत शलुक दयेतये हैं, 
इसललए ्ह ‘सबसलरिपशन मॉडल’ (Subscription Model) ह।ै

और सैलनू भौलतक वसतओु ंकये  बजया् बयाल कया्नये की सलुवधया दयेतया ह,ै इसललए वह ‘सयेवया-
आधयाररत मॉडल’ (Service-Based Model) ह।ै

आओ, शुरू करें
(अमन और तयारया व्सत बयाज़यार सये होकर गजुर रहये थये और अपनये नवीनतम सकूल प्रोजये््, लबजनयेस लबजनयेस मॉडल पर आधयाररत   
बयातचीत उतसयाहपवूमाक कर रहये थये)

तयारया, ््या तमु जयानती हो लक लबजनयेस मॉडल ््या होतया ह?ै

लबलकुल! ्ह एक रोडमपै की तरह ह।ै उदयाहरण कये  ललए, वह बयेकरी कये क बयेचती ह,ै वह एक 
‘उतपयाद-आधयाररत मॉडल’ (Product-Based Model) ह।ै

हयँा, एक लबजनयेस मॉडल ्ह समझयातया ह ै लक कोई कंपनी लकस प्रकयार मलू् कया सजृन करती ह,ै उसये 
ग्याहकों तक पहुचँयाती ह ैऔर उससये लयाभ अलजमात करती ह।ै । ्ह एक ्ोजनया की तरह होतया ह ैजो बतयातया 
ह ैकी वयेबसयाइ् कैसये कयाम करतया ह ैऔर धन कमयातया ह।ै अपनये लबजनयेस मॉडल को सपष्ट रूप सये समझनया 
महतवपणूमा ह ै््ोंलक ्ह जयाननये में मदद करतया ह ैलक आपकया लवचयार कैसये बढ़येगया ्या सफल होगया ।

तमु सही कह रहये हो! ्याद 
ह ै कक्या 10 में, हमनये अपनये 
ग्याहक को खोजनये कये  ललए 
बयाजयार अनसंुधयान (Market 

Research) सये शरुुआत की थी? वह 
वयासतव में जयागरूकतया और अनसुंधयान 
चरणों कये  ललए हमयारी तै्यारी थी।

तो, लपछलये सयाल हमनये इजंन 
बनया्या थया। इस सयाल, हम कयार 
चलयानया और सफलतया की 
सबसये अचछी सडक खोजनया 

सीखेंगये!

तयारया, ्याद ह ैलपछलया सयाल जब 
हम शरुुआत ही कर रहये थये? 
ऐसया लग रहया थया जैसये हम अपनये 

ग्याहक की खोज करनये वयालये जयाससू हों।

और उतपयाद परीक्ण (Product 
Testing) मत भलूनया! जब 
हमनये वये अलफया और बी्या 
य्ेस् लकए थये, तो हम वयासतव में 

मलू्यंाकन चरण सये गजुर रहये थये। हमनये बडये 
लॉनच सये पहलये उतपयाद को बयेहतर बनयानये 
कये  ललए फीडबैक और दोहरयाव (इ्रयेशन) 
कया उप्ोग लक्या।

लबलकुल! हमनये सीखया लक ्लद हम 
बयाजयार की जरूरतों को नहीं समझतये 
हैं, तो हम वयासतलवक समस्या कया 
समयाधयान नहीं कर सकतये। और लफर 

हमनये ग्याहकों को ्ह लदखयानये कये  ललए न्नूतम 
व्वहया म्ा उतपयाद (Minimum Viable 
Product-MVP और सयेवया प्रो्ो्याइप 
बनयाए लक हम ््या सोच रहये थये।

अब जब तमु जयानती हो लक 
कयाम करनये वयालया उतपयाद कैसये 
बनया्या जयातया ह,ै तो ्ह इकयाई 
तमुहें अगलये सतर पर लये जयाती ह।ै 

अब हम लसफमा  चीजें नहीं बनया रहये हैं; हम 
उनहें लॉनच कर रहये हैं और आगये बढ़ रहये 
हैं।

लबंदओु ंको जोडयेलबंदओु ंको जोडये

 4.1 क्बजनेस िॉडल को सिझना



48 उद्यलमतया पररवयेश एवं दृलष्टकोण कया नवीन ्गु  (NEEEV)

सही!  ्ह एक मयाकदे ्पलयेस मॉडल ह।ै इसये समझनया बहुत महतवपणूमा ह,ै ््ोंलक इससये ्ह पतया 
चलतया ह ैलक कोई लवचयार (आइलड्या) आगये चलकर कैसये लवकलसत होगया और कैसये बढ़येगया

ज़रूर, लयेलकन ््या तमुनये ध्यान लद्या, 
हर जगह मकैडॉनलड्स कये  आउ्लये् 
एक ही लसस्म कया पयालन करतये हैं।

हयँा, वह ‘फ्ैं चयाइज़ी मॉडल’ 
(Franchise Model) ह।ै

(हसँतये हुए): लकसनये सोचया थया लक बयाज़यार की एक सैर 
हमें इतनये सयारये लबज़नयेस मॉडलस लसखया दयेगी!

तो व्वसया्ों कये  कयाम करनये कये  अलग-अलग तरीकये  होतये हैं? जैसये अमयेज़न खरीदयारों 
और लवरिये तयाओ ंको जोडतया ह?ै

चलो मकैडॉनलड्स चलतये हैं, मझुये भखू लग रही ह!ै

1. मयाकदे ्पलयेस मॉडल1. मयाकदे ्पलयेस मॉडल
खरीदयारों और लवरिये तयाओ ंको जोडतया 
ह ै और कमीशन कमयातया ह ै (जैसये 
अमयेज़न, लमतं्या)।

4. एग्ीगये्र मॉडल4. एग्ीगये्र मॉडल
कई प्रदयातयाओ ंसये जयानकयारी ्या सयेवयाए ँ
एक ही सथयान पर एकत् करतया ह ै(जैसये 
OYO, मयेकमया्लट्प)।

2. फ्ैं चयाइज़ी मॉडल2. फ्ैं चयाइज़ी मॉडल
दसूरों को शलुक कये  बदलये एक प्रलसधि 
बयंाड और लसस्म कया उप्ोग करनये की 
अनमुलत दयेतया ह ै(जैसये मकैडॉनलड्स)।

5. ऑन-लडमयंाड मॉडल5. ऑन-लडमयंाड मॉडल
ग्याहक द्यारया अनरुोध लकए जयानये पर 
तरंुत उतपयाद ्या सयेवयाए ँप्रदयान करतया ह ै
(जैसये उबर, लसवगी)।

3. फ्ीलम्म मॉडल3. फ्ीलम्म मॉडल
बलुन्यादी सयेवयाए ँमफुत में दयेतया ह ैजबलक 
प्रीलम्म सलुवधयाओ ं कये  ललए शलुक 
लयेतया ह ै(जैसये सपॉल्फयाई, कैनवया)।

6. सबसलरिपशन मॉडल6. सबसलरिपशन मॉडल
ग्याहक लकसी उतपयाद ्या सयेवया को बयार-
बयार खरीदनये कये  बजया् उस तक लनरंतर 
पहुचँ कये  ललए लन्लमत शलुक दयेतये हैं 
(जैसये नये्लफल्स, लजम)।

सयामयान् लबजनयेस मॉडल (COMMON BUSINESS MODELS)सयामयान् लबजनयेस मॉडल (COMMON BUSINESS MODELS)

््या आप जयानतये हैं?््या आप जयानतये हैं?

लबज़नयेस मॉडल कये  मखु् र्क :लबज़नयेस मॉडल कये  मखु् र्क :
 उतपयाद ्या सयेवया
 ग्याहक वगमा 
 रयाजसव मॉडल
 मयाध्म/चनैल
 लयागत संरचनया

गक्तक्वक्ि 1 व्वसया् मॉडल में पररवतमान (The Business Model Pivot)व्वसया् मॉडल में पररवतमान (The Business Model Pivot)

उद्येश्उद्येश्
्ह प्रदलशमात करनया लक एक व्वसया् लवलभनन ग्याहकों की आवश्कतयाओ ं्या बयाजयार की लसथलत्ों कये  अनसुयार अपनये “तकमा ” 
(मॉडल) को बदल सकतया ह।ै
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लनददेशलनददेश
चरण 1:चरण 1: अपनी ्ीम कये  सदस्ों कये  सयाथ बैठें ।
चरण 2:चरण 2: कलपनया करें लक आप एक सथयानी् जैलवक फयाममा (Local Organic Farm) शरुू कर रहये हैं। आप अपनये शहर में सबसये 
तयाज़या ्मया्र, गयाजर और जडी-बलू््यँा उगयातये हैं। नीचये दी गई तयाललकया पढ़ें लक इस लवचयार कये  ललए अलग-अलग मॉडल कैसये कयाम 
कर सकतये हैं

आपकये  फयाममा कये  ललए ्ह कैसये कयाम करतया हैआपकये  फयाममा कये  ललए ्ह कैसये कयाम करतया है मॉडल कया प्रकयारमॉडल कया प्रकयार ग्याहक इसये ््ों पसंद करतये हैं |ग्याहक इसये ््ों पसंद करतये हैं |

बयाजयार कये  एक स्ॉल पर लकलो कये  लहसयाब सये 
सलबज्यंा बयेचनया। उतपयाद-आधयाररत उनहें तयाज़या उपज ठीक उसी सम् लमलती ह ैजब 

उनहें ज़रूरत होती ह।ै

ग्याहक रर पर लडलीवर होनये वयालये “सयाप्तयालहक 
वयेजी बॉ्स” कये  ललए मयालसक शलुक दयेतये हैं। सबसलरिपशन सलुवधया, और सवसथ खयाद्य पदयाथयों की सलुनलश्त 

आपलूतमा।

एक ऐप जहयँा अन् लकसयान अपनी फसलें 
सचूीबधि करतये हैं, और आप कमीशन लयेतये हैं। मयाकदे ्पलयेस एक ही सथयान पर कई लवरिये तयाओ ंसये वसतओु ं

की लवशयाल लवलवधतया। 

ग्याहक 20 लमन् में ततकयाल लडलीवरी कये  ललए 
ऐप कया उप्ोग करतये हैं। ऑन-लडमयंाड ततकयाल संतलुष्ट और गलत

बलुन्यादी “गयाडमान ल्पस” मफुत हैं; लमट्ी परीक्ण 
सलुवधयाओ ंकये  ललए भगुतयान करनया पडतया ह।ै फ्ीलम्म भगुतयान करनये सये पहलये सयेवया को मफुत में 

आज़मयानया

आप 50 सथयानी् लकसयानों/फयामयों सये जयानकयारी 
एकत् करतये हैं तयालक उप्ोगकतयामा एक ही ऐप में 
सबसये ससती कीमत खोज सकें ।

एग्ीगये्र एक ही सथयान पर कई प्रदयातयाओ ं की तलुनया 
करकये  सम् बचयातया ह।ै

आप दसूरों को शलुक कये  बदलये अपनये बयंाड और 
बीजों कया उप्ोग करकये  शयाखयाए ंखोलनये दयेतये हैं। फ्ैं चयाइज़ी सथयानी् उद्यलम्ों को एक लसधि व्यावसयाल्क 

प्रणयाली चलयानये की अनमुलत दयेतया ह।ै 

चरण 3:चरण 3: अपनये समहू (्ीम) में लमलकर ऊपर बतयाए गए लवलशष्ट व्वसया् मॉडलों में सये लकसी भी तीन अलग-अलग व्वसया् 
मॉडलों कया च्न करें और ललखें। सयाथ ही ्ह भी सपष्ट करें लक आपनये इन मॉडलों को ््ों चनुया?
..........................................................................................................................

..........................................................................................................................

चरण 4:चरण 4: चनुौतीपणूमा लसथलत कया सयामनया करें:अचयानक आपकये  पयास ही एक 
बडया सपुरमयाकदे ् खलु जयातया ह ैऔर वह बहुत ससतये दयामों पर सलबज्यँा 
बयेचनये लगतया ह।ै
चचयामा करें:चचयामा करें: ऊपर बतयाए गए तीन व्वसया् मॉडलों में सये कौन-सया मॉडल 
इस प्रलतसपधयामा में सबसये अलधक ल्कये  रहनये की संभयावनया रखतया ह?ै
(संकये त: ग्याहक की लनष्या और सलुवधया कये  बयारये में सोचें)

््या आप जयानतये हैं?््या आप जयानतये हैं?

एक सपष्ट लबज़नयेस (व्वसया्) मॉडल 
आपको अपनये रयाजसव मॉडल (आप आ् 
कैसये कमयातये हैं) और अपनये चनैल (आप 
ग्याहकों तक कैसये पहुचँतये हैं) को समझनये में 
मदद करतया ह,ै तयालक आप प्रलत्ोलगतया में 
सबसये आगये रह सकें ।
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मखु् बयातेंमखु् बयातें अमन, मैं पहलये सोचती थी लक एक खयेत लसफमा  एक उतपयाद-आधयाररत (Product-
Based) व्वसया् ह।ै लयेलकन हम रयाज् कये  हर लकसयान कये  ललए एक मयाकदे ्पलयेस 
(Marketplace) बन सकतये हैं!

लयेलकन जैसये-जैसये हम आगये बढ़ेंगये, हमें अपनये AI पर ‘ह्मून चयेक’ (इसंयानी जयंाच) करनया चयालहए। 
अगर हमयारया फ्ीलम्म (Freemium) ऐप लकसी को बतयातया ह ैलक कोई सयेवया मफुत ह ैजबलक वह 
वयासतव में सशलुक (Paid) ह,ै तो हम उनकया भरोसया खो देंगये।

लबलकुल! और सबसलरिपशन मॉडल कया उप्ोग करकये , हम ‘कैपचडमा वैल्’ू बनयातये हैं ््ोंलक 
ग्याहक हमें लन्लमत रूप सये भगुतयान करतये हैं। ्ह हमयारये स्या म्ाअप को बहुत अलधक लसथर बनयातया ह।ै

सही बयात ह।ै चयाहये वह फ्ैं चयाइज़ी हो ्या ऑन-लडमयंाड सयेवया, लबजनयेस मॉडल एक ्ोजनया ह,ै लयेलकन ‘ह्मून 
चयेक’ वह सरुक्या कवच ह ैजो ्ह सलुनलश्त करतया ह ैलक हम AI कया लजममयेदयारी सये उप्ोग करें।

चचयामा प्रश्न चचयामा प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. समझयाए ंकी कौन सया लबजनयेस मॉडल सबसये कम शयारीररक 

मयेहनत कये  सयाथ सबसये अलधक पैसया कमयातया ह?ै ।
  

............................................................................
  ............................................................................

 प्र.2. प्र.2. AI द्यारया तै्यार लकए गए “सबसलरिपशन” (Subscription) 
ररमयाइडंर की समीक्या करनया लकसी इसंयान कये  ललए ््ों 
महतवपणूमा ह?ै

  
............................................................................

  ............................................................................

लचतंन प्रश्न लचतंन प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. व्वसया् शरुू करनये सये पहलये अपनये लबजनयेस मॉडल को जयाननया ््ों महतवपणूमा ह?ै
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. अपनया पसंदीदया लबजनयेस मॉडल ललखें लजसये आप अपनये व्वसया् कये  ललए चनुेंगये और उसकया कयारण बतयाए।ं
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

कया म्ा 1: बयाजयार अवलोकन (The Market Observation)कया म्ा 1: बयाजयार अवलोकन (The Market Observation)
उन तीन व्वसया्ों को दयेखें लजनसये आप संपकमा  रखतये हैं (्या तो अपनये सथयानी् पडोस में ्या ऑनलयाइन)। 

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

रुकें  और सोचें!रुकें  और सोचें!

“ह्मून चयेक” (The Human Check): ्लद आप 
अपनये  खयेत कये  ललए ऑडमार लयेनये कये  ललए AI चै् बॉ् 
कया उप्ोग करतये हैं, तो आप ्ह कैसये सलुनलश्त करेंगये 
लक वह गलती सये ऐसी सबजी कया वयादया न कर दये जो 
वतमामयान में “आउ् ऑफ स्ॉक” (स्ॉक में नहीं) ह?ै
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अमन, आज कये  पयाठ नये बयाज़यार की दकुयानों को दयेखनये कया मयेरया नज़रर्या ही बदल लद्या। पहलये मैं कये वल उतपयाद 
दयेखती थी, लयेलकन अब मैं उनकये  पीछये कये  लबजनयेस मॉडल (Business Models) को दयेखती हू!ँ

मझुये लडलज्ल मॉडल में लवशयेष रुलच थी, जैसये लक मयाकदे ्पलयेस (Marketplaces) खरीदयारों और लवरिये तयाओ ंको 
कैसये जोडतये हैं ्या कैसये फ्ीलम्म (Freemium) ऐप जैसये कैनवया (Canva) हमें बलुन्यादी ्ूल मफुत में दयेतये हैं 
लयेलकन ‘प्रो’ सलुवधयाओ ंकये  ललए शलुक लयेतये हैं।

लबलकुल! ्ह दयेखनया लदलचसप ह ैलक कैसये एक ्ोजनया बतयाती ह ैलक एक कंपनी मलू् (value) कैसये बनयाती ह,ै उसये 
कैसये पहुचँयाती ह ैऔर कैसये हयालसल करती ह।ै चयाहये वह उतपयाद-आधयाररत (Product-Based) बयेकरी हो ्या सयेवया-
आधयाररत (Service-Based) सैलनू, हर सफल व्वसया् को बढ़नये कये  ललए उस रोडमपै की आवश्कतया होती ह।ै

और सबसलरिपशन (Subscription) और ऑन-लडमयंाड (On-Demand) मॉडल को न भलूें। वये लदखयातये 
हैं लक व्वसया् ग्याहकों की ज़रूरतों को परूया करनये कये  ललए लवलभनन रणनीलत्ों कया उप्ोग करतये हैं, जैसये 
लजम की सदस्तया प्रदयान करनया ्या ततकयाल कैब उपलबध करयानया।

नीचये दी गई तयाललकया भरें: 
व्वसया् कया नयामव्वसया् कया नयाम वये ््या बयेचतये हैंवये ््या बयेचतये हैं लबजनयेस मॉडल कया प्रकयार लबजनयेस मॉडल कया प्रकयार ्ह कैसये कयाम करतया ह ै्ह कैसये कयाम करतया ह ै

उदयाहरण: लसवगी (Swiggy) भोजन लवतरण ऑन-लडमयंाड शलुक कये  ललए ततकयाल लडलीवरी

1.

2.

3.

कया म्ा 2: मयेरया स्या म्ाअप लबजनयेस पलयान कया म्ा 2: मयेरया स्या म्ाअप लबजनयेस पलयान 
अब उस स्या म्ाअप लवचयार कये  बयारये में सोलचए लजसये आप बनयानया चयाहतये हैं। प्रत य्ेक महयान उद्यमी को ऐसया मॉडल चनुनया चयालहए जो उसकये  
व्वसया् को बढ़नये और लसथर बनये रहनये में सहया्तया करये।
मयेरया स्या म्ाअप लवचयार:मयेरया स्या म्ाअप लवचयार: ............................................................................................................................................

मयेरये द्यारया चनुया ग्या मॉडल:मयेरये द्यारया चनुया ग्या मॉडल: .......................................................................................................................................

्ही मॉडल ््ों?्ही मॉडल ््ों? 
.................................................................................................................................................

 1. वैल् ू(Value): (आपकये  ग्याहकों कये  ललए) ........................................................................................................

 2. रयाजसव मॉडल (Revenue Model): (पैसया कमयानये कया तरीकया) ..............................................................................

 3. चनैल (Channels): (लोगों तक पहुचँनये कये  ललए ऐप, स्ोर आलद) ..........................................................................

सबसये महतवपणूमा बयात जो मैंनये सीखी वह ्ह ह ैलक हमें अपनये स्या म्ाअप कये  ललए सही मॉडल चनुनया चयालहए और 
हमयेशया ‘ह्मून चयेक’ (इसंयानी जयंाच) करनी चयालहए। हमें ्ह सलुनलश्त करनया होगया लक हमयारया AI स्ीक और 
नैलतक बनया रहये तयालक हम अपनये ग्याहकों कया लवश्यास न खोए।ं

लबलकुल सही! एक समया म्ा लबजनयेस मॉडल रयाजसव (revenue) लयातया ह,ै लयेलकन लजममयेदयार प्रबंधन व्वसया् 
को लंबये सम् तक ल्कयाए रखतया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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आइए दोहराए ं
तयारया, मैं अभी भी सोच रहया हू ँलक सबसलरिपशन और मयाकदे ्पलयेस मॉडल एक स्या म्ाअप को 
कैसये बदलतये हैं। सब कुछ ्ोजनया (पलयान) पर लनभमार करतया ह!ै

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 

लबजनयेस मॉडल (Business Model)लबजनयेस मॉडल (Business Model)

एक रणनीलतक ्ोजनया जो ्ह बतयाती ह ैलक कोई कंपनी लकस 
प्रकयार मलू् कया सजृन करती ह,ै उसये ग्याहकों तक पहुचँयाती 
ह ैऔर उससये धन अलजमात करती ह।ै व्वसया् मॉडल लकसी 
स्या म्ाअप कया “खयाकया” होतया ह।ै ्ह सपष्ट करतया ह ैलक आप 
ग्याहकों को मलू् कैसये प्रदयान करेंगये और ् ह कैसये सलुनलश्त करेंगये 
लक आपकया व्वसया् ल्कयाऊ और नैलतक बनया रहये।

रयाजसव मॉडल (Revenue Model)रयाजसव मॉडल (Revenue Model)

वह लवलशष्ट तरीकया लजससये एक व्वसया् अपनये मॉडल कये  
भीतर आ् उतपनन करतया ह ै (जैसये, कमीशन, मयालसक शलुक 
्या प्रत्क् लबरिी)।

उतपयाद-आधयाररत मॉडल (Product-Based Model)उतपयाद-आधयाररत मॉडल (Product-Based Model)

इस मॉडल में ग्याहकों को भौलतक सयामयान ्या उतपयाद बयेचनया 
शयालमल ह,ै जैसये लक एक बयेकरी जो कये क ्या सनै्स बनयाती और 
बयेचती ह।ै

सयेवया-आधयाररत मॉडल (Service-Based Model)सयेवया-आधयाररत मॉडल (Service-Based Model)

इस मॉडल में, व्वसया् भौलतक वसतओु ंकये  बजया् सयेवयाओ ंकये  
रूप में लवलशष्ट कया म्ा ्या लवशयेषज्तया प्रदयान करतया ह,ै जैसये बयाल 
कया्नये कया सैलनू ्या परयामशमा (consultancy)।

सबसलरिपशन मॉडल (Subscription Model)सबसलरिपशन मॉडल (Subscription Model)

्हयँा, ग्याहक लकसी उतपयाद ्या सयेवया तक लनरंतर पहुचँ बनयाए 
रखनये कये  ललए लन्लमत शलुक (मयालसक ्या वयालषमाक) दयेतये हैं, जैसये 
नये्लफल्स अकयाउं् ्या लजम की सदस्तया।

मयाकदे ्पलयेस मॉडल (Marketplace Model)मयाकदे ्पलयेस मॉडल (Marketplace Model)

्ह एक ऐसया पलये्फॉममा ह ैजो सवतंत् खरीदयारों और लवरिये तयाओ ं
को जोडतया ह ैऔर प्रत य्ेक सफल लबरिी सये कमीशन कमयातया ह,ै 
जैसये अमयेज़न, लमतं्या ्या लफलपकया म्ा।

फ्ीलम्म मॉडल (Freemium Model)फ्ीलम्म मॉडल (Freemium Model)

्ह मॉडल मफुत में बलुन्यादी सयेवयाए ं प्रदयान करतया ह ै जबलक 
“प्रीलम्म” ्या अलतररक् सलुवधयाओ ंकये  ललए शलुक लयेतया ह,ै 
जैसया लक सपॉल्फयाई ्या कैनवया जैसये ऐप में दयेखया जयातया ह।ै

ऑन-लडमयंाड मॉडल (On-Demand Model)ऑन-लडमयंाड मॉडल (On-Demand Model)

्ह व्वसया् प्रकयार ग्याहक कये  अनरुोध पर तरंुत उतपयाद ्या 
सयेवयाए ं प्रदयान करतया ह,ै जैसये कैब कये  ललए उबर ्या भोजन 
लवतरण कये  ललए लसवगी।

 फ्ैं चयाइज़ी मॉडल (Franchise Model) फ्ैं चयाइज़ी मॉडल (Franchise Model)

इस सये्अप में, एक व्लक् अपनी शयाखया चलयानये कये  ललए एक 
सथयालपत कंपनी कये  बयंाड नयाम और व्यावसयाल्क प्रणयाली कया 
उप्ोग करनये कये  ललए शलुक दयेतया ह,ै जैसये मकैडॉनलड्स ्या 
डोलमनोज़।

एग्ीगये्र मॉडल (Aggregator Model)एग्ीगये्र मॉडल (Aggregator Model)

्ह मॉडल कई अलग-अलग प्रदयातयाओ ंसये जयानकयारी ्या सयेवया 
लललस्ंग एकत् करतया ह ैऔर उनहें एक ही सथयान पर प्रसततु 
करतया ह,ै जैसये OYO रूमस ्या मयेकमया्लट्प।

 4.2 ररसोसया िरैक्पंग
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तो, ्ह लसफमा  उसकये  बयारये में नहीं ह ैजो हम खरीदतये हैं? जैसये, अगर हम नींब ूपयानी कया स्याल 
शरुू करतये हैं, तो मयेरी बहन की रयेलसपी एक संसयाधन होगी?

लबलकुल! वह एक बौलधिक संसयाधन (Intellectual Resource) ह।ै आपकया चचयेरया भयाई जो लडं्क डयालनये में 
मदद करतया ह ैवह मयानव संसयाधन (Human Resource) ह,ै नींब ूभौलतक संसयाधन (Physical Resources) 
हैं, और आपकया पॉकये ् मनी एक लवतिी् संसयाधन (Financial Resource) ह।ै आगये लवसतयार सये जयाननये कये  
ललए और पढ़ें!

ररसोसमा मलैपंग आपकये  व्वसया् को शरुू करनये और चलयानये कये  ललए आवश्क सभी 
संपलति्ों (assets) की पहचयान करनये की प्रलरि्या ह।ै कये वल ्ह दयेखनये कये  बजया् लक 
आपकये  पयास ््या कमी ह,ै ्ह इस बयात पर ध्यान कें लद्त करतया ह ैलक आपकये  समदुया् 
और नये्वकमा  में आपकये  पयास पहलये सये ््या उपलबध ह।ै

ररसोसया िरैक्पंग क्या हरै?ररसोसया िरैक्पंग क्या हरै?

तयारया, हमयारये पयास एक बयेहतरीन मॉडल ह,ै लयेलकन हम वयासतव में शरुुआत कैसये करें? मैं बयार-बयार 
‘ररसोसमा मलैपंग’ कये  बयारये में सनु रहया हू।ँ

लबलकुल! लपछली कक्या में हमनये सीखया लक मॉडल व्वसया् कया ‘तकमा ’ (logic) ह।ै लयेलकन अब हमें ् ह जयाननये 
की जरूरत ह ैलक इसये कयाम में लयानये कये  ललए हमें लकन वयासतलवक ‘चीजों’ और ‘लोगों’ की आवश्कतया ह।ै

सही! ्ोजनया बनयानया एक बयात ह,ै लयेलकन उसये बनयानये कये  ललए आवश्क सयाधन होनया 
दसूरी बयात ह।ै

आओ शुरू करें

आज हम ्ही कर रहये हैं, इसये ररसोसया िरैक्पंग कहतये हैं!

(अमन और तयारया सकूल कये  आगंन में बैठये  हैं और लवचयार कर रहये हैं लक अपनये लबजनयेस मॉडल को 
वयासतलवकतया में कैसये लया्या जयाए।)

््या आप जयानतये हैं?््या आप जयानतये हैं?

मनसखुभयाई प्रजयापलत (लमट्ीकूल), जो एक पयारंपररक कुमहयार थये, एक ऐसया रयेलफ्जरये्र बनयानया 
चयाहतये थये जो लबनया लबजली कये  चलये। उनकये  पयास लवतिी् संसयाधन (पैसया) बहुत कम थया, लयेलकन 
उनकये  पयास अपयार बौलधिक संसयाधन (लमट्ी कया ज्यान) और मयानव संसयाधन (सथयानी् कयारीगर) थये। 
उनहोंनये ‘लमट्ीकूल’ लफ्ज बनयानये कये  ललए सथयानी् लमट्ी (भौलतक संसयाधन) कया उप्ोग लक्या, 
जो भोजन को तयाजया रखनये कये  ललए प्रयाकृलतक वयाषपीकरण कया उप्ोग करतया ह।ै

्ह सनुनये में लजतनया लगतया ह,ै उससये कहीं अलधक सरल ह!ै ्ह लकसी ्यात्या पर जयानये सये पहलये एक 
चयेकललस् बनयानये जैसया ह,ै तयालक आप कुछ भी न भलूें। आप अपनी ज़रूरत की हर चीज़ की सचूी 
बनयातये हैं: लोग, पैसया, उपकरण और ्हयँा तक लक आपकये  लवचयार भी।
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बहुत बलढ़्या! इनहें मपै (मयानलचलत्त) करनये सये हमें ्ह पतया चलतया ह ैलक हमयारये पयास पहलये सये कौन-सी चीज़ें मफुत 
में उपलबध हैं और लकन चीज़ों को हमें बयाहर सये लयाकर प्रयाप्त करनया ह।ै इससये बहुत सम् और पैसया बचतया ह।ै आइए 
दयेखें लक ्ह ््ों महतवपणूमा ह!ै

मयानव संसयाधन (Human Resources)मयानव संसयाधन (Human Resources)

कौशल, ऊजयामा और ज्यान वयालये लोग (जैसये: भयागीदयार, 
सलयाहकयार ्या कुशल श्रलमक)।

 बौलधिक संसयाधन (Intellectual Resources) बौलधिक संसयाधन (Intellectual Resources)

अमतूमा संपलति्यंा जो आपको बढ़त लदलयाती हैं (जैसये: एक गपु्त 
रयेलसपी, बयंाड नयाम, पये े्ं् ्या संपकयों कया एक मजबतू नये्वकमा )।

 लवतिी् संसयाधन (Financial Resources) लवतिी् संसयाधन (Financial Resources)

व्वसया् शरुू करनये और बढ़यानये कये  ललए आवश्क धन 
(जैसये: व्लक्गत बचत, ऋण ्या लनवयेश)।

भौलतक संसयाधन (Physical Resources)भौलतक संसयाधन (Physical Resources)
व्वसया् कये  ललए आवश्क मतूमा वसतएु ं (जैसये: कचचया 
मयाल, मशीनरी, दकुयान की जगह ्या लैप्ॉप)।

संसयाधनों कये  चयार सतंभ (संसयाधनों कये  चयार सतंभ (The Four Pillars of ResourcesThe Four Pillars of Resources))

ररसोसमा मैलपंग ््ों महतवपणूमा ह?ैररसोसमा मलैपंग ््ों महतवपणूमा ह?ै
 1. उपलबि ससंािनों की पहचान करता हरै: ्ह जयाननये में मदद करतया ह ैलक आपकये  पयास पहलये सये कौन सये लोग, उपकरण, 

पैसया ्या सथयान हैं।
 2. सि्य और परैसा बचाता हरै: उन चीजों पर खचमा करनये सये बचतया ह ैजो आपकये  पयास पहलये सये उपलबध हैं।
 3. ्योजना िें सिुार करता हरै: मौजदूया संसयाधनों कया उप्ोग करकये  आप अपनये व्वसया्/परर्ोजनया की बयेहतर ् ोजनया बनया सकतये हैं।
 4. आपको सही लोगों से जोडता हरै: आपकये  नये्वकमा  में सलयाहकयार, भयागीदयार ्या मददगयार ढंूढतया ह।ै
 5. बेहतर क्नणया्यों का सि य्ान करता हरै: उपलबध संसयाधनों कये  सयाथ सवपोतिम मयागमा चनुनया आसयान बनयातया ह।ै
 6. स्ानी्य ससंािनों का बुक्धििानी से उप्योग करता हरै: सयामदुयाल्क सहया्तया और आस-पयास की सयेवयाओ ंकया उप्ोग 

करनये कये  ललए प्रोतसयालहत करतया ह।ै
 7.  आतिक्वश्वास बढाता हरै: जब आप जयानतये हैं लक आपकये  पयास ््या ह,ै तो आप शरुुआत करनये कये  ललए आश्सत और तै्यार 

महससू करतये हैं।

गक्तक्वक्ि 2 अपनये संसयाधनों कया मयानलचत्ण करें (Map your resources)अपनये संसयाधनों कया मयानलचत्ण करें (Map your resources)

उद्येश्उद्येश्
छयात्ों को एक लवलशष्ट स्या म्ाअप लवचयार कये  ललए ससंयाधनों की पहचयान करनये, उनहें वगथीकृत करनये और प्रयाथलमकतया दयेनये में मदद करनया।
लनददेशलनददेश
चरण 1:चरण 1: अपनी ्ीम कये  सदस्ों कये  सयाथ बैठें  और अपनया सरल व्यावसयाल्क लवचयार चनुें/ललखें (जैसये: सकूल आपलूतमा लवतरण 

सयेवया, होम बयेकरी, ्या य्ेक ररपये्र शॉप)।
 चरण 2: चरण 2: नीचये दी गई संसयाधन मयानलचत् तयाललकया को भरें। सपष्ट और लवलशष्ट जयानकयारी ललखें।

संसयाधन श्रयेणीसंसयाधन श्रयेणी हमें ््या चयालहए?हमें ््या चयालहए? हमयारये पयास पहलये सये ््या ह?ैहमयारये पयास पहलये सये ््या ह?ै
मयानव (Human)मयानव (Human) (जैसये: लडलीवरी करनये वयालया व्लक्) (जैसये: अमन कये  भयाई कये  पयास सयाइलकल ह)ै
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लवतिी् (Financial)लवतिी् (Financial)
भौलतक (Physical) भौलतक (Physical) 
बौलधिक (Intellectual)बौलधिक (Intellectual)

चरण 3: चरण 3: संसयाधन की कमी की चुनौती (The Scarcity Challenge)
  ् लद आपकी ्ीम कये  पयास पहलये महीनये कये  ललए शनू् बज् (कोई लवतिी् संसयाधन नहीं) हो, तो व्वसया् को चयाल ू

रखनये कये  ललए आप लकन अन् संसयाधनों कया अलधक रचनयातमक रूप सये उप्ोग करेंगये?
 

...................................................................................................................................................
चचयामा प्रश्न चचयामा प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. लकन संसयाधनों को पहचयाननया सबसये आसयान और कलठन थया?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. आपकये  समहू नये कैसये त् लक्या लक लकन संसयाधनों को प्रयाथलमकतया दी जयानी चयालहए?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. ््या आपको ऐसये संसयाधन लमलये जो आपकी ्ीम कये  पयास पहलये सये उपलबध थये?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. ररसोसमा मलैपंग आपको व्वसया् शरुू करतये सम् समस्याओ ंसये बचनये में कैसये मदद कर सकती ह?ै
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

लचतंन प्रश्न लचतंन प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. लबजनयेस शरुू करनये सये पहलये आपकये  पयास पहलये सये मौजदू संसयाधनों की पहचयान करनया ््ों महतवपणूमा ह?ै
  ...............................................................................................................................................................
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. आपको ््या लगतया ह ैलक आपकये  लबजनयेस आइलड्या कये  ललए लकस प्रकयार कये  संसयाधन (मयानवी्, लवतिी्, भौलतक, बौलधिक) 
को प्रबंलधत करनया सबसये कलठन होगया और ््ों?

  ...............................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

मखु् बयातेंमखु् बयातें
मलैपंग (Mapping) नये हमें ्ह दयेखनये में मदद की लक हमयारये ‘बौलधिक’ (Intellectual) 
लवचयार और ‘मयानवी्’ (Human) संबंध भी पैसये की तरह ही मलू्वयान हैं।

और अपनी सचूी की सयावधयानीपवूमाक जयँाच करकये , हम उन चीज़ों पर पैसया बबयामाद 
करनये सये बचतये हैं जो हमयारये पयास पहलये सये ही उपलबध थीं।

लबलकुल! अपनये संसयाधनों को जयाननये सये हमें अतंतः लबजनयेस शरुू करनये कया आतमलवश्यास 
लमलतया ह!ै
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 1. कोई भी एक लबजनयेस आइलड्या चनुें और उस लबजनयेस कये  ललए आवश्क सभी लवलभनन प्रकयार कये  संसयाधनों की एक सचूी बनयाए।ं 
उनहें मयानवी्, लवतिी्, भौलतक ्या बौलधिक कये  रूप में वगथीकृत करें।

 2. आपको ््या लगतया ह ैलक कौन सये संसयाधन सबसये मलू्वयान हैं और ््ों?

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

अमन, मझुये एहसयास हुआ लक हमयारये संसयाधनों कया मयानलचत्ण (mapping) एक खजयानये की खोज की तरह ह।ै 
हमें पतया चलया लक हमयारये पयास हमयारी सोच सये कहीं अलधक ‘बौलधिक’ और ‘मयानवी्’ संसयाधन हैं!

सच ह!ै इससये बहुत सम् और पैसया बचतया ह ै््ोंलक हम वये चीजें नहीं खरीदेंगये जो हमयारये पयास पहलये सये हैं।

और अपनये मपै पर ‘ह्मून चयेक’ करकये , हम ्ह सलुनलश्त करतये हैं लक हम अपनी ्ीम कये  कौशल कया 
लजममयेदयारी सये उप्ोग कर रहये हैं।
वयासतलवक जीवन कये  उदयाहरण लदखयातये हैं लक कैसये सीलमत संसयाधनों और सयामदुयाल्क समथमान कया 
रचनयातमक उप्ोग व्वसया्ों को प्रभयावी ढंग सये बढ़या सकतया ह।ै
अब हमयारये पयास एक ्ोजनया और उपकरण हैं। हम शरुू करनये कये  ललए तै्यार हैं!

सयारयंाशसयारयंाश

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
संसयाधन मयानलचत्ण (Resource Mapping)संसयाधन मयानलचत्ण (Resource Mapping)
लबजनयेस शरुू करनये और उसये बनयाए रखनये कये  ललए सभी उपलबध और आवश्क संपलति्ों की पहचयान करनये और उनहें व्वलसथत 
करनये कया रणनीलतक अभ्यास।
मयानवी् संसयाधन (Human Resources)मयानवी् संसयाधन (Human Resources)
“पीपल पयावर” (लोग शलक्) लजसमें संसथयापकों, कममाचयारर्ों और सलयाहकयारों कये  कौशल, अनभुव और श्रम शयालमल हैं।
लवतिी् संसयाधन (Financial Resources)लवतिी् संसयाधन (Financial Resources)
“बयाइगं पयावर” (खरीदनये की शलक्) जैसये नकद, बचत, ऋण ्या रिये लड् लजसकया उप्ोग संचयालन कये  लवतिपोषण कये  ललए लक्या जयातया 
ह।ै
भौलतक संसयाधन (Physical Resources)भौलतक संसयाधन (Physical Resources)
“्ूल पयावर” (उपकरण शलक्) लजसमें कचचये मयाल, कया्यामाल् सथयान, मशीनरी ्या उपकरण जैसी ठोस संपलति्यंा शयालमल हैं।
बौलधिक संसयाधन (Intellectual Resources)बौलधिक संसयाधन (Intellectual Resources)
“बयेन पयावर” (लदमयागी शलक्) में बयंाड नयाम, गपु्त रयेलसपी, पये े्ं् और आपकये  संपकयों कया नये्वकमा  जैसी सभी अमतूमा संपलति्यंा शयालमल हैं।
बू् सटै्लपंग (Bootstrapping)बू् सटै्लपंग (Bootstrapping)
बयाहरी लनवयेश कये  बजया् कये वल मौजदूया व्लक्गत संसयाधनों और रयाजसव कया उप्ोग करकये  व्वसया् शरुू करनया।
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सही। ्ह ऐसया ह ैजैसये सयामग्ी तो हो, लयेलकन 
लवलध (रयेलसपी) न हो। हम ्ह कैसये लदखयाए ँलक 
हमयारये संसयाधन वयासतव में लयाभ में कैसये बदलतये 
हैं?

आज कया लदन उसी कये  ललए ह।ै हम ‘मयास्र 
मपै’ बनयानये जया रहये हैं जो अब तक सीखी गई 
हर चीज़ को जोडतया ह!ै

रुको, मैंनये इसये पहलये दयेखया ह!ै मयेरये लपतया अपनये ऑलफस में इसकया इसतयेमयाल करतये हैं। वये इसये ‘वन-
पयेज लबजनयेस पलयान’ कहतये हैं।

लबलकुल सही, अमन! ्ह लबजनयेस मॉडल 
कैनवयास (BMC) ह।ै इसये अलये्जेंडर 
ओस्रवयालडर नये उद्यलम्ों की मदद करनये 
कये  ललए बनया्या थया तयालक वये लंबये, उबयाऊ 50 
पननों कये  दसतयावयेज़ों को छोड सकें  और एक 
नज़र में अपनये परूये व्वसया् को दयेख सकें ।

तो, अगर हम अपनया सकूल लडलीवरी 
स्या म्ाअप शरुू कर रहये होतये, तो ् ्या हम अपनये 
ग्याहक, हमयारी लयागत और हमयारये लडलीवरी 
चनैल इसी एक शी् पर दयेख सकतये थये?

आओ शुरू करें (तयारया एक बडया, नौ खयानों वयालया खयाली लग्ड लनकयालती ह ैऔर उसये बोडमा पर लगयाती ह।ै)

तयारया, ररसोसमा मलैपंग वयासतव में आखँें खोलनये वयाली थी! मझुये नहीं पतया थया लक हमयारी ्ीम कये  पयास कौशल कये  रूप 
में पहलये सये ही लकतनी ‘बौलधिक’ (Intellectual) शलक् थी।

आइए दोहराए ं (अमन और तयारया कक्या की ओर चल रहये हैं, उनकये  पयास लपछलये पीरर्ड में बनयाए गए संसयाधन मयानलचत् 
हैं।)

््या आप जयानतये ह?ै््या आप जयानतये ह?ै

 सबसये शरुुआती सफल सबसलरिपशन व्वसया्ों में सये एक 
दधू वयालया (लमलकमनै) थया। 1800 कये  दशक में, पररवयार हर 
सबुह तयाज़या दधू अपनये रर पहुचँयानये कये  ललए “सबसरियाइब” 
करतये थये। ्ह ऑन-लडमयंाड और सबसलरिपशन कया एक 
हयाइलबड मॉडल थया।

 फ्ीलम्म मॉडल (Freemium Model) में, आमतौर 
पर कये वल 1% सये 5% उप्ोगकतयामा ही प्रीलम्म वजमान 
कये  ललए भगुतयान करतये हैं। वह छो्या समहू बयाकी 95% 
उप्ोगकतयामाओ ं की लयागत कवर करनये कये  ललए प्यामाप्त 
भगुतयान करतया ह!ै कैं डी रिश ्या डुओललंगो जैसये ऐप इसी 
तरह चलतये हैं।

लबलकुल! लयेलकन इन सभी संसयाधनों जैसये 
लोग, उपकरण और लवचयार होनये कये  बयावजदू, 

य्े कये वल एक पहयेली कये  अलग-अलग ् ुकडों 
की तरह हैं। हमें इनहें एक सयाथ जोडनये कये  
ललए एक तरीकये  की ज़रूरत ह।ै

््या आप जयानतये हैं?््या आप जयानतये हैं?

दलुन्या भर में 50 लयाख सये ज़्यादया लोग BMC कया इसतयेमयाल करतये 
हैं। चयाहये आप भयारत कये  छयात् हों ्या लसललकॉन वैली कये  CEO, हर 
कोई अपनये लवचयारों को सयाझया करनये कये  ललए इनहीं 9 बलॉकों कया 
उप्ोग करतया ह।ै
 “लपव्” की शलक् (Pivot) “लपव्” की शलक् (Pivot)
इसं्याग्याम जैसये स्या म्ाअप नये शरुुआत में एक लबलकुल अलग व्वसया् 
कये  रूप में कयाम शरुू लक्या थया (एक ऐप लजसकया नयाम Burbn थया)। 
लबज़नयेस मॉडल कैनवयास (BMC) कया उप्ोग करकये  उनहोंनये ्ह 
समझया लक उनकया वयासतलवक मलू् प्रसतयाव (Value Proposition) 
कये वल फो्ो लफल्र थये। इसललए उनहोंनये “लपव्” लक्या, ्यानी अपनये 
मॉडल में पररवतमान लक्या और अपनये व्वसया् कये  र्कों को बदलकर 
वही ऐप बनया लल्या लजसये हम आज जयानतये हैं।

 4.3 क्बजनेस िॉडल करै नवास (BMC)
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लबलकुल! इसये एक रणनीलत मयानलचत् (Strategy Map) कये  रूप में सोचें। ्ह लसफमा  ्ह नहीं बतयातया लक आपकये  पयास ््या 
ह;ै ्ह लदखयातया ह ैलक पैसया ग्याहक की जयेब सये, आपकी गलतलवलध्ों कये  मयाध्म सये होतया हुआ आपकये  रयाजसव (Revenue) 
तक कैसये पहुचँतया ह।ै

आइए लबजनयेस मॉडल कैनवयास को नौ सरल सवयालों में तोडतये हैं लजनकया उतिर हर उद्यमी को दयेनया चयालहए।

 लबलकुल! आइए एक-एक करकये  उन पर चलतये हैं लकसी लबजनयेस आइलड्या कये  चयेकपॉइं् ्स की तरह?

मैं समझ ग्या! लववरणों में खो जयानये कये  बजया्, हम एक रुप्या भी खचमा करनये सये पहलये दयेख सकतये हैं लक 
््या हमयारया लवचयार वयासतव में समझदयारी भरया ह।ै

ग्याहक वगमा (Customer Segments)ग्याहक वगमा (Customer Segments)
हम लकसकये  ललए समस्या हल कर रहये हैं?

चनैल (Channels)चनैल (Channels)
हम अपनये ग्याहकों तक कैसये पहुचँेंगये (ऐप, 
दकुयान ्या वयेबसयाइ् कये  मयाध्म सये)?

रयाजसव धयारयाए ं(Revenue Streams)रयाजसव धयारयाए ं(Revenue Streams)
पैसया कैसये आतया ह?ै

प्रमखु संसयाधन (Key Resources)प्रमखु संसयाधन (Key Resources)
हमें लकन-लकन चीज़ों (मयानव संसयाधन, 
भौलतक संसयाधन आलद) की आवश्कतया 
होती ह?ै

लयागत संरचनया (Cost Structure)लयागत संरचनया (Cost Structure)
सबसये बडये खचमा ््या हैं?

ग्याहक संबंध (Customer ग्याहक संबंध (Customer 
Relationships)Relationships)
हम अपनये ग्याहक आधयार को कैसये प्रयाप्त करें, 
बनयाए रखें और बढ़याए?ँ

प्रमखु गलतलवलध्यँा (Key Activities)प्रमखु गलतलवलध्यँा (Key Activities)
वये कौन-सी महतवपणूमा चीज़ें हैं लजनहें हमें हर 
लदन करनया चयालहए?

प्रमखु सयाझयेदयारर्यँा (Key Partnerships)प्रमखु सयाझयेदयारर्यँा (Key Partnerships)
बयाहर कये  कौन सये लोग हमयारी मदद करेंगये?

मलू् प्रसतयाव (Value Propositions)मलू् प्रसतयाव (Value Propositions)
ग्याहक हमसये ् ्ों खरीदयेगया? हमयारी खयालस्त 
््या ह?ै

01

02
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08
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07

09

9 लबललडंग बलॉ्स9 लबललडंग बलॉ्स

गक्तक्वक्ि 3 आइए एक लबज़नयेस मॉडल कैनवयास बनयाएंआइए एक लबज़नयेस मॉडल कैनवयास बनयाएं

उद्येश्उद्येश्
चलुनंदया व्यावसयाल्क लवचयार कये  ललए सरल लबज़नयेस मॉडल 
कैनवयास बनयानये कये  ललए समहूों में कयाम करें।

लनददेशलनददेश
चरण 1:चरण 1: अपनी ्ीम कये  सदस्ों कये  सयाथ बैठें ।
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चरण 2:चरण 2: अपनया खदु कया कैनवस बनयाएं
 1. एक व्यावसयाल्क लवचयार चनुें (पहलये कये  अध्या्ों सये ्या अपनया खदु कया)।
 2. एक खयाली व्वसया् मॉडल कैनवस य्ेमपलये् बनयाए ं्या ड्ॉ करें।
 3. प्रत य्ेक बलॉक को सरल, सपष्ट लबंदओु ंसये भरें।              

कलपनया करें लक हमयारया नींब ूपयानी कया स्ॉल सकूल कये  अदंर ह।ै आइए दयेखें लक इसकया 
व्वसया् मॉडल कैनवयास कैसया लदख सकतया है

आइए इस लबज़नयेस मॉडल कैनवयास य्ेमपलये् को भरें।

मखु् सयाझयेदयारमखु् सयाझयेदयार
आपकये  मखु् सयाझयेदयार/
आपलूतमाकतयामा कौन हैं? 
वये ््या प्रदयान करतये हैं

मलू् प्रसतयावमलू् प्रसतयाव
आप कौन-सया मलू् 
प्रदयान करतये हैं? आप 
लकस ग्याहक समस्या 

कया समयाधयान कर रहये हैं

ग्याहक वगमाग्याहक वगमा
आप लकसकये  ललए 
मलू् बनया रहये हैं? 

आपकये  प्रमखु ग्याहक 
कौन हैं? 

ग्याहक संबंधग्याहक संबंध
आप ग्याहकों सये कैसये 
जडुतये हैं? उनहें वयापस 

कैसये लयातये हैं

चनैलचनैल
आप ग्याहकों तक कैसये
पहुचँतये हैं? (वयेबसयाइ्,

सोशल मीलड्या, भौलतक
स्ोर?)

मखु् गलतलवलध्यँामखु् गलतलवलध्यँा
आपकये  मॉडल को 

सफल बनयानये कये  ललए 
सबसये महतवपणूमा कया म्ा 

््या हैं?

मखु् संसयाधनमखु् संसयाधन
आपको लकन मयानव, 
लवतिी्, भौलतक और 
बौलधिक संसयाधनों की 

आवश्कतया ह?ै

लयागत संरचनयालयागत संरचनया
आपकये  व्वसया् कये  मखु् खचमा ््या हैं?

रयाजसव स्ोतरयाजसव स्ोत
आप पैसया कैसये कमयातये हैं? ग्याहक भगुतयान कैसये करतये हैं?

सथयानी् फल 
लवरिये तया (छू् हयेत)ु, 
सकूल आ म्ा ्लब 
(पोस्र लडजयाइन

में मदद हयेत)ु

तयाज़या नींब ूऔर 
शहद सये बनया हयेलदी 

पये् प्यामावरण 
अनकूुल कप, 

लकफया्ती कीमत

लवद्ययाथथी, 
अलभभयावक, 

लशक्क

लमत्तयापणूमा सयेवया, 
लॉ्ल्ी कयाडमा. 
लवशयेष ऑफर

सजया हुआ स्ॉल,  
सकूल कया म्ारिम, 
इसं्याग्याम स्ोरी

लयेमोनयेड बनयानया/ 
बयेचनया / सफयाई करनया 

/ प्रचयार करनया

5 ्ीम सदस् ,  
भौलतक: जग, आइस 
बॉ्स, बौलधिक: दयादी 

की गपु्त रयेलसपी

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

....................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

.......................................................................................................

नींब/ूशहद की लयागत / बफमा  / प्यामावरण-अनकूुल कप / प्रचयार 
सयामग्ी

भगुतयान /प्रलत लगलयास UPI भगुतयान
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मखु् बयातेंमखु् बयातें
लबज़नयेस मॉडल कैनवयास हमें परूये व्वसया् को एक ही पषृ् पर दयेखनये में मदद करतया ह।ै

लबलकुल। स्या म्ाअप बनयानये सये पहलये, उद्यमी सबसये 
पहलये सपष्टतया बनयातये हैं।

और ्ह लदखयातया ह ै लक ग्याहक, मलू्, 
पैसया और कयाम सभी जडुये हुए हैं।

चरण 3:चरण 3: अपनी कैनवयास को कक्या ्या समहू कये  सयामनये संक्येप में समझयाए।ँ
चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. कैनवयास भरनये में ््या आसयान ्या चनुौतीपणूमा थया?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. इसनये आपको अपनये व्वसया् को बयेहतर समझनये में कैसये मदद की?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. आपकये  लवचयार कये  ललए कौन सया लनमयामाण खडं सबसये महतवपणूमा थया?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

 रुकें  और सोचें! रुकें  और सोचें!

सस य्ेनयेलबलल्ी चयेक: अपनी लयागत संरचनया में ऐसये 
तरीकये  ढंूढें लजससये कचरये को कम लक्या जया सकये  (जैसये 
प्यामावरण अनकूुल पैकये लजंग) तयालक आपकया व्वसया् 
न कये वल ग्ह कये  ललए अचछया हो बललक आपकी जयेब 
कये  ललए भी लयाभदया्क हो।

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. लबजनयेस मॉडल कैनवयास आपकये  लवचयारों को संगलठत करनये में कैसये मदद करतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. आप इस कैनवस कया उप्ोग करकये  अपनये लवचयार को कैसये सधुयार सकतये हैं?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 1. लकसी एक व्यावसयाल्क लवचयार कये  ललए अपनया खदु कया लबज़नयेस मॉडल कैनवयास रचनयातमक तरीकये  सये बनयाए ं(चया म्ा,  नो्बकु, 
लडलज्ल, मयाइडं मपै)।

 2. सभी 9 बलॉ्स भरें।
 3. इसकी 2 लोगों (पररवयार/दोसतों) कये  सयाथ चचयामा करें और फीडबैक लें।
  4. 2–3 पंलक््ों में ललखें लक ््या बदलया और ््ों?

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा
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शरुू में, लबज़नयेस मॉडल कैनवयास थोडया भ्रलमत करनये वयालया लग रहया थया। नौ बलॉक बहुत अलधक लग 
रहये थये!

 लयेलकन एक बयार जब हमनये इसये भर लल्या, सब कुछ समझ में आनये लगया। हमयारया आइलड्या आलखरकयार 
सपष्ट और व्वलसथत लगनये लगया।

मझुये समझ में आ्या लक व्यापयार लसफमा  एक उतपयाद कये  बयारये में नहीं ह,ै बललक ग्याहकों, लयागत, सयाझयेदयारों और मलू् 
कये  बयारये में ह।ै

अब जब मैं अपनये स्या म्ाअप आइलड्या कये  बयारये में सोचतया हू,ँ तो मैं लसफमा  ्ह नहीं कहतया लक “मयेरये पयास एक 
शयानदयार आइलड्या ह”ै, मैं वयासतव में ्ह समझया सकतया हू ँलक ्ह कैसये कयाम करयेगया।

हयँा! ्ह कैनवयास हमें अपनये लवचयारों को लशक्कों, दोसतों, ्हयंा तक लक भलवष् में लनवयेशकों कये  सयामनये भी 
समझयानये में मदद करयेगया।

तो मलूतः, आज हमनये लसफमा  एक ्ूल नहीं सीखया, हमनये ्ह भी सीखया लक उद्यमी अपनये सोच को कैसये 
व्वलसथत करतये हैं।

और ्ह तो बस शरुुआत ह।ै अब हमयारये लवचयार और अलधक वयासतलवक लगतये हैं और आगये बढ़नये कये  ललए 
तै्यार हैं।

सयारयंाशसयारयंाश

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
लबजनयेस मॉडल कैनवयास (BMC)लबजनयेस मॉडल कैनवयास (BMC)
एक पषृ् कया य्ेमपलये् लजसमें नौ लनमयामाण खडं होतये हैं, जो ्ह दयेखनये और परीक्ण करनये कये  ललए इसतयेमयाल लकए जयातये हैं लक कोई 
व्वसया् मलू् कैसये बनयातया और लवतररत करतया ह।ै
मलू् प्रसतयावमलू् प्रसतयाव
आपकये  व्वसया् कये  पीछये कया मखु् “््ों” वह लवशयेष समस्या ह ैलजसये आप हल करतये हैं ्या वह अलद्ती् लयाभ जो आप प्रदयान 
करतये हैं और जो ग्याहकों को आपको चनुनये कये  ललए प्रयेररत करतया ह।ै
ग्याहक खडंग्याहक खडं
 उन लवशयेष लोगों ्या संगठनों कये  समहू लजनहें आपकया व्वसया् सयेवया दयेनये कया लक्् रखतया ह ै(“ य्ेक-सयेवी लकशोर” ्या “सथयानी् 
सकूल लशक्क”)।
चनैलचनैल
वये संपकमा  लबंद ुजहयँा आप अपनये ग्याहकों कये  सयाथ संवयाद करतये हैं और उन तक पहुचँतये हैं ( सोशल मीलड्या, एक भौलतक स्ॉल, ्या 
एक वयेबसयाइ्)।
रयाजसव स्ोत रयाजसव स्ोत 
वये लवलभनन तरीकये  लजनसये आपकया व्वसया् पैसये कमयातया ह ै(सीधये लबरिी, सदस्तया, ्या लवज्यापन)।
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तयारया, लपछलये सत् में हमनये अपनये परूये व्वसया् लवचयार को एक पषृ् पर डयालनये कये  ललए लबज़नयेस मॉडल कैनवयास कया 
उप्ोग लक्या। ्ह बहुत अचछया लदखतया ह!ै

मयेरये लपतया हमयेशया कहतये हैं, ‘बडये लक्् असफल हो जयातये हैं जब छो य्े कदम भलू जयातये हैं।’ हमयारये पयास 
्ोजनया ह,ै लयेलकन हमें ‘करनये की सचूी’ की जरूरत ह!ै

आइए दोहरयाए ंआइए दोहरयाए ं अमन और तयारया लपछलये पीरर्ड में परूया लकए गए अपनये लबज़नयेस मॉडल कैनवयास को दयेख रहये हैं।

लबलकुल! आज, हम उस ्ोजनया को असली कयारमावयाई में बदलतये हैं एक लॉनच चयेकललस् बनयाकर। ्ह ‘शयानदयार 
आइलड्या’ को ‘असली स्या म्ाअप’ में बदलनये कया रहस् ह।ै

हयँा! अब हमें पतया ह ैलक हमयारये ग्याहक कौन हैं और पैसया कैसये आएगया। लयेलकन अब सबसये बडया प्रश्न 
आतया ह ैहम सबसये पहलये ््या करें?

आओ शुरू करें आज कया लदन लबलकुल इसी बयारये में ह।ै अपनये लॉनच की पलयालनंग करनया, वह पल जब 
आपकया आइलड्या असल ए्शन में बदल जयातया ह।ै

लॉनच पलयान एक चरण -दर-चरण सम्सीमया (्याइमलयाइन) ह ैजो आपकये  व्वसया् को कयागज पर 
ललखये लवचयार सये उसकी पहली वयासतलवक लबरिी तक लये जयाती ह।ै ्ह सम्, मयाकदे ल्ंग और “मंच 
तै्यार करनये” पर कें लद्त होती ह।ै

लॉनच पलान क्या लॉनच पलान क्या 
हरै?हरै?

जैसये लक तमुहयारये लपतया हमयेशया कहतये हैं, “बडये लक्् तब फये ल हो जयातये हैं जब छो य्े कदमों को भलुया लद्या जयातया ह।ै” 
इसीललए उद्यमी लॉनच चयेकललस् कया उप्ोग करतये हैं।

एक लॉनच चयेकललस् हमें एक बडये कयाम को छो य्े छो य्े, करनये ्ोग् कदमों में तोडनये, भलूमकयाए ं
सौंपनये और सम्सीमया त् करनये में मदद करती ह।ै

्ह आपकये  स्या म्ाअप कये  ललए एक ‘्ू-डू’ ललस् की तरह ह!ै

एक लॉनच चयेकललस् एक लललखत ्ोजनया ह ैलजसमें शयालमल ह:ै
 • ््या करनये की ज़रूरत ह?ै • इसये कौन करयेगया?
 • कब तक? • ््या परूया हो ग्या ह ैऔर ््या बयाकी ह?ै

इन चीजों को ललखनया अचछया ह ै््ोंलक जब आप चरण नहीं ललखतये हैं, तो आप उनहें भलू जयातये हैं। 

और एक भी चरण भलूनये सये परूया लॉनच ्ल सकतया है

अपनये “बडये लवचयार” को “लयाइव स्या म्ाअप” में बदलनये कये  ललए इस य्ेमपलये् कया उप्ोग 
करें। लॉनच लसफमा  एक लदन कया कयाम नहीं ह,ै ् ह एक कयाउं्डयाउन (उल्ी लगनती) ह!ै अपनी 
प्रगलत को टै्क करनये कये  ललए ‘Status’ कॉलम कया उप्ोग करें।

सैंपल स्ा य्ाअप 
चेकक्लस्

 4.4 लॉनच ्योजना
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चरण 1: उतपयाद को बयेहतर बनयानया (मखु् कया म्ा)चरण 1: उतपयाद को बयेहतर बनयानया (मखु् कया म्ा)
चरणचरण कया म्ा (Action Item)कया म्ा (Action Item) लकसये सौंपया ग्यालकसये सौंपया ग्या स य्े्सस य्े्स

01 प्रो्ो्याइप फयाइनल करनया: अपनये उतपयाद कया पहलया संसकरण तै्यार करें CEO 

02 ्जूर य्ेलस्ंग: इसये 5-10 लोगों को लदखयाए।ं पछूें: “आपको इसमें ््या पसंद 
नहीं आ्या?”

CMO

03 सधुयार करनया: उस फीडबैक कये  आधयार पर उतपयाद को बयेहतर बनयाए।ं CEO 

चरण 2: नींव (The Foundation)चरण 2: नींव (The Foundation)
चरणचरण कया म्ा (Action Item)कया म्ा (Action Item) लकसये सौंपया ग्यालकसये सौंपया ग्या स य्े्सस य्े्स

04 कीमत त् करनया: लयागत की गणनया करें और ऐसी कीमत त् करें जो आपकये  
“बयेक-इवन” (न लयाभ न हयालन) को कवर करये।

CFO 

05 सयामग्ी जु् यानया: सभी सयामग्ी, उपकरण और पैकये लजंग खरीदें ्या इकट्या करें COO 

06 भलूमकयाए ंसौंपनया: सपष्ट रूप सये पररभयालषत करें लक नकदी, ग्याहकों और उतपयाद 
को कौन संभयालयेगया।

HR / सभी

चरण 3: कयाउं्डयाउनचरण 3: कयाउं्डयाउन
चरणचरण कया म्ा (Action Item)कया म्ा (Action Item) लकसये सौंपया ग्यालकसये सौंपया ग्या स य्े्सस य्े्स
07 मयाकदे ल्ंग लडजयाइन करनया: एक सरल, आकषमाक पोस्र ्या लडलज्ल आमतं्ण 

बनयाए।ं
 CMO

08 लॉनच की तयारीख त् करनया: एक सही लदन चनुें (जैसये सकूल कया मयेलया ्या लंच 
बयेक)

CEO 

09 ट्या्ल सयेल करनया: प्रवयाह (flow) की जयंाच करनये कये  ललए दोसतों कये  सयाथ 
“सॉफ् लॉनच” करें

परूी ्ीम

चरण 4: अलंतम चरण! (The Final Stage!)चरण 4: अलंतम चरण! (The Final Stage!)
चरणचरण कया म्ा (Action Item)कया म्ा (Action Item) लकसये सौंपया ग्यालकसये सौंपया ग्या स य्े्सस य्े्स

10 GO LIVE! अपनये उतपयाद को सकूल ्या समदुया् में लॉनच करें!  परूी ्ीम

गक्तक्वक्ि 4 रयेडी, सये्, लॉनच (Ready, Set, Launch)रयेडी, सये्, लॉनच (Ready, Set, Launch)

उद्येश्उद्येश्
लॉनच को सरल चरणों में तोडनया, लजममयेदयारी सौंपनया और प्रत य्ेक 
कया म्ा कये  ललए सम्सीमया त् करनया सीखनया।

लनददेशलनददेश
चरण 1:चरण 1: लॉनच कये  लदन की कलपनया करें: 
 अपनी आखँें बंद करें और कलपनया करें:
 1. आपकया उतपयाद ्या सयेवया इसी महीनये लॉनच हो 

रही ह।ै
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 2. लोग इसये पहली बयार दयेखनये, खरीदनये ्या 
उप्ोग करनये वयालये हैं।

  सोचें:
 1. लॉनच कये  लदन सये पहलये ््या तै्यार होनया 

चयालहए?
 2. अगर कुछ भलू गए तो ््या गलत हो सकतया 

ह?ै
 3. अपनी नो्बकु में 5-7 ‘ज़रूरी’ (must-do) 

कयाम ललखें।
चरण 2:चरण 2: अव्वसथया को चरणों में बदलें: 
 अब अपनये कया्यों को छो य्े, व्वलसथत चरणों में 

बदलें (ऊपर लदए गए सैंपल य्ेमपलये् कया उप्ोग 
करें और अपनया खदु कया बनयाए)ं:

 1. सबसये पहलये ््या होनया चयालहए?
 2. एक ही सम् में ््या-््या हो सकतया ह?ै
 3. लॉनच सये ठीक पहलये ् ्या लक्या जयानया चयालहए?
 4. अपनये चरणों को 1 सये अतं तक नंबर दें।
चरण 3:चरण 3: कौन ््या करतया ह?ै
 प्रत य्ेक चरण कये  ललए: कौशल ्या रुलच कये  आधयार 

पर ्ीम की भलूमकया सौंपें।
 उदयाहरण:
 1. रचनयातमक छयात् -  मयाकदे ल्ंग
 2. व्वलसथत छयात् - ऑपरयेशसं
 3. नंबरों में रूलच रखनये वयालये - फयाइनेंस
चरण 4:चरण 4: अपनया लॉनच टै्कर बनयाएं

नीचये दी गई तयाललकया में लववरण भरें:नीचये दी गई तयाललकया में लववरण भरें:
्ीम सदस् कया नयाम्ीम सदस् कया नयाम कया म्ा (उदयाहरण)कया म्ा (उदयाहरण) सम्सीमया (Timeline)सम्सीमया (Timeline)

मखु् कया म्ाकयारी अलधकयारी (CEO) 
...............................................................

उतपयाद प्रो्ो्याइप को अलंतम रूप दयेनया 
...............................................................

........................................................................

........................................................................

मखु् लवतिी् अलधकयारी (CFO)
..............................................................

बज् और खचमा की ्ोजनया
......................................................................

........................................................................

........................................................................

मखु् मयाकदे ल्ंग अलधकयारी (CMO)
..............................................................

मयाकदे ल्ंग सयामग्ी लडजयाइन करनया; 
ऑनलयाइन लबरिी चनैल सथयालपत करनया 
.....................................................................

........................................................................

........................................................................

........................................................................

मखु् पररचयालन अलधकयारी (COO) 
..............................................................

लॉनच इवें् कया आ्ोजन करनया
....................................................................

........................................................................

........................................................................

एचआर (HR) हयेड
..............................................................

्ीम कये  सयालथ्ों को कया म्ा सौंपनया ्या 
आवश्कतया पडनये पर व्लक् को लन्कु् 
करनया
....................................................................

........................................................................

........................................................................

प्रगलत को टै्क करनये कये  ललए इस तयाललकया कया उप्ोग करें:प्रगलत को टै्क करनये कये  ललए इस तयाललकया कया उप्ोग करें:
कया म्ा (Task)कया म्ा (Task) सप्तयाह सप्तयाह उतिरदया्ी व्लक्उतिरदया्ी व्लक् स य्े्स स य्े्स 

फयाइनल प्रोड्् लडजयाइन सप्तयाह 1  

्जूर य्ेलस्ंग सप्तयाह 2 
पोस्र लडजयाइन सप्तयाह 3
ट्या्ल सयेल सप्तयाह 4
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मखु् बयातेंमखु् बयातें मैंनये महससू लक्या लक एक व्वसया् तब लवफल हो जयातया ह ैजब ्ीमें 
लबनया लकसी ्ोजनया कये  कयाम करती हैं।

अचछी ्ोजनया एक सचुयारू और त्लु्-रलहत स्या म्ाअप लॉनच कया रहस् ह।ै

और ्ह लदखयातया ह ैलक कैसये ग्याहक, मलू् (value), पैसया और कयाम सब एक-दसूरये 
सये जडुये हुए हैं।

चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. चयेकललस् बनयानये सये आपकी ्ीम को व्वलसथत होनये में कैसये मदद लमली?
  ..........................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. लजममयेदयारर्ों और सम्-सीमया को सपष्ट रूप सये जयाननये सये आपकये  स्या म्ाअप को सफल होनये में कैसये मदद लमल सकती ह?ै
  ..........................................................................................................................................................

 

जैसये-जैसये कयाम आगये बढ़ये ‘Status’ कॉलम को अपडये् करें और आप अपनी आवश्कतयाओ ंकये  अनसुयार कया म्ा 
सौंप सकतये हैं।

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. भलूमकयाए ँ(roles) सौंपनये सये ्ीम वकमा  में कैसये सधुयार होतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. एक चयेकललस् सम् कैसये बचया सकती ह ैऔर गललत्ों को कैसये कम कर सकती ह?ै
  ................................................................................................................................................................

 1.  अपनी समहू की लॉनच चयेकललस् को परूया करें और संशोलधत करें, कक्या में चचयामा कये  बयाद उन कया्यों को जोडें जो आपसये छू् गए 
थये। अपनये सौंपये गए कया्यों कये  ललए चरणों की तै्यारी ्या शोध करनया शरुू करें।

 2.  अपनी अपडये् की गई चयेकललस् सयाथ लयाए ंऔर अगली कक्या में ्ह सयाझया करनये कये  ललए तै्यार रहें लक ््या सही चल रहया ह ै
और कहयँा मदद की ज़रूरत ह।ै

 3.  ‘पलयान बी’ (Plan B) तै्यार करें: आपकये  लॉनच कये  लदन ऐसी कौन सी चीज़ ह ैजो गलत हो सकती ह?ै इसये हल करनये कये  ललए 
अपनया “पलयान बी” ललखें। 

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

मैं पहलये सोचतया थया लक लॉलनचगं लसफमा  पहलये लदन कये  उतसयाह कये  बयारये में ह,ै लयेलकन अब मैं दयेखतया हू ँलक ्ह वयासतव 
में हफतों पहलये सये हर छो य्े चरण की ्ोजनया बनयानये कये  बयारये में ह।ै

लबलकुल! एक लॉनच चयेकललस् बडये लक््ों को छो य्े कया्यों में तोडनये में मदद करती ह ै और लवलशष्ट 
भलूमकयाए ँसौंपनये सये कयाम प्रबंधनी् (manageable) हो जयातया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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लपछली अवलध में, हमनये एक लॉनच चयेकललस् बनयाई थी तयालक लॉनच कये  लदन कुछ भी 
गलत न हो।

आइए दोहरयाए ंआइए दोहरयाए ं

भलूमकयाए ँसौंपनये सये मझुये पतया चलया लक स्या म्ाअप में ्ीमवकमा  लकतनया महतवपणूमा होतया ह।ै

और चयेकललस् नये ्ह सयालबत कर लद्या लक अचछी ्ोजनया लवचयारों को सफल कया्यों में बदल दयेती ह।ै

्ही रहस् ह।ै अचछी ् ोजनया न कये वल गललत्ों को कम करती ह;ै बललक ् ह ् ीम कया आतमलवश्यास भी बढ़याती 
ह।ै अब, हम कये वल अनमुयान नहीं लगया रहये हैं, हम एक लमशन को अजंयाम दये रहये हैं!

 लबलकुल। तै्यारी ही उद्यमशीलतया कये  आतमलवश्यास (entrepreneurial confidence) की कंुजी ह!ै

हयँा, हमनये ्ोजनया बनयाई थी लक ््या करनया ह ैऔर कौन करयेगया। अब अगलया बडया सवयाल आतया ह,ै 
्यानी “हम ्ह लकसकये  ललए कर रहये हैं?

््ोंलक ग्याहकों कये  लबनया लॉनच करनये कया कोई मतलब नहीं ह!ै

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
लॉनच पलयालनंगलॉनच पलयालनंग
एक सफल लॉनच कोई र्नया नहीं, बललक एक प्रलरि्या ह।ै इसकये  ललए व्यावसयाल्क लवजन को कया्यामानव्न ्ोग् कया म्ा में तोडनया, 
जवयाबदयेही त् करनया और जनतया कये  सयामनये उतपयाद लयानये सये पहलये संचयालन (operations) कया परीक्ण करनया आवश्क ह।ै
लॉनच चयेकललस्लॉनच चयेकललस्
्ोजनया बनयानये कये  चरण सये लयेकर पहलये आलधकयाररक लयेनदयेन (transaction) तक व्वसया् को लये जयानये कये  ललए आवश्क हर 
कया म्ा की एक लललखत, रिमवयार सचूी।
प्रो्ो्याइप इ्रयेशनप्रो्ो्याइप इ्रयेशन
उतपयाद कये  प्रयारंलभक संसकरण कया परीक्ण करनये और अलंतम लॉनच सये पहलये वयासतलवक उप्ोगकतयामा फीडबैक कये  आधयार पर सधुयार 
करनये की प्रलरि्या।
ट्या्ल सयेल (सॉफ् लॉनच)ट्या्ल सयेल (सॉफ् लॉनच)
लकसी उतपयाद को सीलमत रूप सये एक छो य्े और भरोसयेमंद समहू कये  सयामनये जयारी करनया, तयालक व्वसया् की प्रलरि्या को परखया जया 
सकये  और संचयालन सये जडुी लकसी भी समस्या ्या त्लु् (bugs) की पहचयान की जया सकये ।
स य्े्स टै्लकंगस य्े्स टै्लकंग
्ह एक लनरंतर चलनये वयाली प्रलरि्या ह ैलजसमें ्ह दयेखया और जयँाचया जयातया ह ैलक कौन-सये कया म्ा परूये हो चकुये  हैं, कौन-सये लंलबत हैं और 
कौन-सये लवलंलबत हैं, तयालक उतपयाद ्या परर्ोजनया की लॉनच लतलथ सम् पर परूी की जया सकये ।

 4.5 अपने ग्ाहक को पहचानें
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एक व्वसया् तभी सफल होतया ह ैजब वह सही संदयेश कये  सयाथ सही लोगों तक 
पहुचँतया ह।ै

 इसीललए उद्यमी सबसये पहलये अपनये ललक्त दशमाकों (target audience) की पहचयान करतये हैं, जो लोग उनकये  
उतपयाद को खरीदनये की सबसये अलधक संभयावनया रखतये हैं।

आपकये  ललक्त दशमाक उन लोगों कया एक सपष्ट समहू हैं लजनहें आपकये  उतपयाद की आवश्कतया ह ैऔर वये इसकये  
ललए भगुतयान करनये को तै्यार हैं, इसललए पहलये उनकी पहचयान करें।

जब य्े उतिर सपष्ट हो जयातये हैं, तो मयाकदे ल्ंग सरल हो जयाती ह।ै 
मयाकदे ल्ंग चनैल वये तरीकये  हैं लजनसये आप अपनये ग्याहकों तक पहुचँतये हैं, इसललए सही चनैल चनुें।

ललक्त दशमाकों को समझनये कये  चरण (Steps to Identify Your Target Audience):ललक्त दशमाकों को समझनये कये  चरण (Steps to Identify Your Target Audience):
खदु सये पछूें:खदु सये पछूें:
 1. मयेरया उतपयाद लकस समस्या कया समयाधयान करतया ह?ै 2. इसये कौन खरीद सकतया ह?ै
 3. सबसये पहलये खरीदनये की संभयावनया लकसकी ह?ै 4. खरीदयारी कये  लनणम्ा  को कौन प्रभयालवत करतया ह?ै

छयात्ों कये  ललए अनकूुल मयाकदे ल्ंग चनैल (Student-Friendly Marketing Channels):छयात्ों कये  ललए अनकूुल मयाकदे ल्ंग चनैल (Student-Friendly Marketing Channels):
 1. सकूल नोल्स बोडमा 2. इसं्याग्याम पोस् / रीलस
 3. मौलखक प्रचयार (दोसत, सहपयाठी) 4. वहया््सएप पयेरें् ग्पुस
 5. सकूल ्या सयामदुयाल्क कया म्ारिमों कये  दौरयान स्ॉल
 6. उतपयाद डयेमो ्या मफुत नमनूये 7. रयेफरल कूपन

और लफर वये सही मयाकदे ल्ंग चनैल चनुतये हैं तयालक उनकया संदयेश, सम् ्या पैसया बबयामाद लकए लबनया ग्याहकों तक पहुचँये।

्लद हम हर लकसी सये बयात करतये हैं, तो वयासतव में हम लकसी सये भी नहीं जडु पयातये।

आओ शुरू करें

अचछी मयाकदे ल्ंग कया मतलब ह ैग्याहकों तक वहयँा पहुचँनया जहयँा वये पहलये सये मौजदू हैं।

गक्तक्वक्ि 5 लक्् सयाधनये की ्ोजनया ( Plan to Hit Target)लक्् सयाधनये की ्ोजनया ( Plan to Hit Target)

उद्येश्उद्येश्
छयात्ों को उनकये  ग्याहकों की पहचयान करनये और उनसये जडुनये कये  ललए मयाकदे ल्ंग चनैल चनुनये में मदद करनया

ललक्त ग्याहकों को समझनयाललक्त ग्याहकों को समझनया

मयाकदे ल्ंग चनैलों को समझनयामयाकदे ल्ंग चनैलों को समझनया
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NykaaNykaa - ग्याहक को जयानकर जीतनया - ग्याहक को जयानकर जीतनया
जब फयालगनुी नया्र बैंलकंग क्येत् 
में कयाम करती थीं, तो उनहोंनये 
अ्सर एक लदलचसप बयात पर 
गौर लक्या। उनकये  आस-पयास 
की मलहलयाए ं सही ब्ू् ी और 
लसकनकये ्र (तवचया की दयेखभयाल) 
उतपयादों को चनुनये में संरषमा कर 
रही थीं। दकुयानों में बयंाड्स की 
संख्या सीलमत थी, सयेलसपसमान अ्सर भ्रलमत करनये वयाली 
सलयाह दयेतये थये, और नकली उतपयादों तथया मयागमादशमान की 
कमी कये  कयारण ऑनलयाइन खरीदयारी करनया जोलखम भरया 
लगतया थया।
व्यापयार में जलदबयाजी करनये कये  बजया्, फयालगनुी रुकीं और 
सोचया:
“इस समस्या कया सयामनया आलखर कौन कर रहया ह ै और 
््ों?”
उनहोंनये महससू लक्या लक उनकी मखु् ग्याहक 18 सये 40 
वषमा की शहरी भयारती् मलहलयाए ंथीं। य्े मलहलयाए ंसुंदरतया 
और सयेहत कया ध्यान रखती थीं, उनकये  पयास समया म्ाफोन थये, 
वये रोज़यानया सोशल मीलड्या कया उप्ोग करती थीं, और वये 
कये वल छू् (लडसकयाउं्) नहीं बललक ‘भरोसया’ चयाहती थीं। 
वये उतपयादों को खरीदनये सये पहलये उनहें समझनया चयाहती थीं।
इस सपष्टतया कये  सयाथ, फयालगनुी नये एक महतवपणूमा लनणम्ा  
लल्या लक Nykaa लसफमा  सौंद म्ा उतपयाद बयेचयेगी नहीं, बललक 
ग्याहकों को लशलक्त (जयागरूक) भी करयेगी।

अपनये दशमाकों तक पहुचँनये 
कये  ललए, उनहोंनये ऐसये 
मयाध्म (चनैल) चनुये लजन 
पर उनकये  ग्याहक पहलये 
सये ही भरोसया करतये थये। Nykaa नये एक वयेबसयाइ् और 
मोबयाइल ऐप लॉनच लक्या, तयालक भयारत भर की मलहलयाए,ँ 
्हयँा तक लक छो य्े शहरों की मलहलयाए ँभी, वैलश्क सौंद म्ा 
बयंाडों तक आसयानी सये पहुचँ सकें । पयारंपररक लवज्यापनों कये  
बजया्, Nykaa नये Instagram, YouTube और ब्ू् ी 
बलॉगसमा पर ध्यान कें लद्त लक्या, जहयँा मलहलयाए ँपहलये सये ही 
मयेकअप ल्पस, लसकनकये ्र रू्ीन और ईमयानदयार समीक्याए ँ
खोजती थीं।
Nykaa नये बलॉग, वीलड्ो और ्््ू् ोरर्ल भी बनयाए, 
लजससये ग्याहकों को उतपयादों कया सही उप्ोग करनया लसखया्या 
ग्या। सम् कये  सयाथ, ग्याहकों नये Nykaa की लसफयाररशों 
पर भरोसया करनया शरुू कर लद्या। लॉ्ल्ी प्रोग्याम और 
व्लक्गत ऑफसमा नये बयार-बयार खरीदयारी करनये कये  ललए प्रयेररत 
लक्या, जबलक ऑफलयाइन स्ोर नये उन ग्याहकों की मदद 
की जो उतपयादों को दयेखनया और आज़मयानया पसंद करतये थये।
सही दशमाकों सये सही तरीकये  सये बयात करकये , Nykaa नये भरोसये 
को लवकयास में बदल लद्या। आज, Nykaa भयारत कये  सबसये 
बडये ब्ू् ी पलय्े फॉमसमा में सये एक ह,ै लजसकया रयाजसव `5,000 
करोड सये अलधक ह,ै जो ्ह सयालबत करतया ह ैलक अपनये ग्याहक 
को समझनया सबसये मजबतू मयाकदे ल्ंग रणनीलत ह।ै

लनददेशलनददेश
चरण 1:चरण 1: रणनीलत को पहचयानें (Spot the Strategy)
 ऊपर दी गई कहयानी को पढ़नये कये  बयाद, नीचये ललखें:
 1. Nykaa कये  ललक्त ग्याहक : ..........................................................................................................

 2. समस्या लजसकया समयाधयान लक्या : ...................................................................................................

 3. उप्ोग लकए गए मयाकदे ल्ंग चनैल: ...................................................................................................

 4. य्े चनैल उनकये  ग्याहकों कये  ललए उप्कु् ््ों थये? .................................................................................

चरण 2:चरण 2: इसये अपनये स्या म्ाअप पर लयाग ूकरें 
 अपनये व्यावसयाल्क लवचयार (Business Idea) कये  आधयार पर ररक् सथयान भरें।

फयालगनुी नया्रफयालगनुी नया्र
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मखु् बयातेंमखु् बयातें

 1. मयेरया ललक्त ग्याहक (My Target Customer): 1. मयेरया ललक्त ग्याहक (My Target Customer):
   मयेरये उतपयाद ्या सयेवया को खरीदनये की सबसये अलधक संभयावनया लकसकी ह?ै
 2. मयेरये ग्याहक अपनया सम् कहयँा लबतयातये हैं? 2. मयेरये ग्याहक अपनया सम् कहयँा लबतयातये हैं?
  (आप एक सये अलधक ललख सकतये हैं).                                     
  सकूल / कॉलयेज
  सोशल मीलड्या (Instagram / YouTube / 

WhatsApp)
  ऑनलयाइन पलये्फॉममा / ऐपस
  समदुया् / सथयानी् क्येत्
  अन्: .....................................................

 3. दो मयाकदे ल्ंग चनैल लजनकया मैं सबसये पहलये उप्ोग  3. दो मयाकदे ल्ंग चनैल लजनकया मैं सबसये पहलये उप्ोग 
करँूगया/करँूगी:करँूगया/करँूगी:

  चनैल 1:चनैल 1: ..................................................

  कयारण: ....................................................

  चनैल 2:चनैल 2: ..................................................

  कयारण: ....................................................

 4. मयेरया एक-पंलक् वयालया प्रचयार संदयेश (My One-Line Promotional Message): 4. मयेरया एक-पंलक् वयालया प्रचयार संदयेश (My One-Line Promotional Message):
  (ग्याहक को आकलषमात करनये कये  ललए एक संलक्प्त वया्् लललखए)
  

………………………………………………………………………………………….....

चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. अपनये ललक्त ग्याहक को गहरयाई सये समझनया ््ों महतवपणूमा ह?ै
  ...........................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. Nykaa द्यारया कई चनैलों कया उप्ोग, व्यापक दशमाकों तक पहुचँनये में कैसये मदद करतया ह?ै
  ...........................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. Nykaa की मयाकदे ल्ंग सये आप अपनये स्या म्ाअप में कौन सये सबक लयाग ूकर सकतये हैं?
  ...........................................................................................................................................................

Nykaa सफल हुआ ््ोंलक इसनये वयासतव 
में अपनये ग्याहकों को समझया लक वये कौन थये 
और उनहें ््या चयालहए थया।

और लवज्यापनों को लचललयानये कये  बजया्, ्ह 
उन जगहों कये  मयाध्म सये उन तक पहुचँया जहयँा 
वये पहलये सये ही भरोसया करतये थये जैसये सोशल 
मीलड्या और इनफलएुसंसमा।

रुकें  और सोचें!रुकें  और सोचें!

80/20 लन्म (Pareto Principle): व्वसया् 
में, अ्सर पया्या जयातया ह ैलक आपकये  रयाजसव कया 
80% आपकये  कये वल 20% ग्याहकों सये आतया ह।ै 
्ही कयारण ह ैलक अपनये “मखु्” (core) ललक्त 
दशमाकों की पहचयान करनया इतनया महतवपणूमा ह।ै 
वये एकलनष् प्रशसंक हैं जो आपकये  व्वसया् को 
जीलवत रखतये हैं!

 ््या आप जयानतये हैं? ््या आप जयानतये हैं?

“Influencer” की शलक्: ््या आप जयानतये हैं 
लक Nykaa इसललए सफल हुआ ््ोंलक उनहोंनये 
पयारंपररक मशहूर हलसत्ों (celebrities) कये  
बजया् इनफलएुसंर और ब्ू् ी बलॉगसमा को चनुया?
इसये (Niche Marketing) कहया जयातया ह।ै ग्याहक 
उस लवशयेषज् पर अलधक भरोसया करतये हैं जो उनहें 
उतपयाद कया उप्ोग करनया लसखयातया ह,ै बजया् उस 
प्रलसधि अलभनयेतया कये  जो लसफमा  उसकये  सयाथ पोज़ 
दयेतया ह।ै
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वीलड्ो और ्््ू् ोरर्ल कये  मयाध्म सये ग्याहकों को लसखयानये सये लवश्यास बनयानये में मदद लमली।

जब कोई बयंाड ऑनलयाइन और ऑफलयाइन, दोनों जगह दृश्मयान और ससुंगत रहतया ह,ै तो उसये ्याद रखनया और 
उस पर भरोसया करनया आसयान हो जयातया ह।ै

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. आपकया स्या म्ाअप ग्याहकों की लकन लवलशष्ट जरूरतों को परूया करतया ह?ै 
  ...........................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. कई मयाकदे ल्ंग चनैलों कया उप्ोग करनये सये आपकये  व्वसया् को बढ़यानये में कैसये मदद लमल सकती ह?ै
  ...........................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. अपनये ललक्त दशमाकों (्यारगये् ऑलड्ंस) तक पहुचँनये में सबसये बडी चनुौती ््या हो सकती ह?ै
  ...........................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. ्लद पररणयाम उममीद कये  मतुयालबक नहीं लमलतये हैं, तो आप अपनी मयाकदे ल्ंग में ््या बदलयाव करेंगये?
  ...........................................................................................................................................................

 1. तीन लवशयेषतयाओ ंकये  सयाथ अपनये स्या म्ाअप कये  ललक्त ग्याहक (्यारगये् कस्मर) की एक लवसततृ प्रोफयाइल बनयाए।ँ
 2. संचयार कये  ललए आपकये  द्यारया उप्ोग लकए जयानये वयालये दो मयाकदे ल्ंग चनैलों की सचूी बनयाए ँऔर उनहें समझयाए।ँ
 3. लकसी पसंदीदया बयंाड ्या सथयानी् स्या म्ाअप की मयाकदे ल्ंग प्रथयाओ ंकया लनरीक्ण करें और ध्यान दें लक वये लकन चनैलों कया उप्ोग 

करतये हैं।
 4. अगलये सत् में अपनये लनषकषयों को सयाझया करनये कये  ललए तै्यार रहें।

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

मझुये हमयेशया लगतया थया लक मयाकदे ल्ंग लसफमा  लवज्यापन ह,ै लयेलकन अब मैं समझतया हू ँलक इसकी शरुुआत लोगों को 
समझनये सये होती ह।ै

लबलकुल! नया्कया (Nykaa) नये ग्याहकों कये  पीछये भयागनये कये  बजया्, पहलये उनहें समझया।

सही पलये्फॉममा और संदयेशों को चनुनये सये न कये वल उतपयाद लबकये , बललक ग्याहकों कया भ्रम भी दरू हुआ।

और जब सही दशमाक सही चनैल कये  मयाध्म सये सही संदयेश सनुतये हैं, तो सफलतया लनलश्त रूप सये लमलती ह।ै

इसललए मयाकदे ल्ंग कया मतलब जोर सये लचललयानया नहीं, बललक समझदयारी सये बयात करनया ह।ै

और ्ही बयात ग्याहकों को सनुनये कये  ललए प्रयेररत करती ह।ै

और व्लक्गत (पसमानलयाइजड) ऑफसमा नये ग्याहकों को लफर सये वयापस आनये कये  ललए प्रयेररत लक्या!

सयारयंाशसयारयंाश



71 अपनया उद्यम बनयाएँ

आओ शुरू करें

लपछली बयार, हमनये सीखया थया लक अपनये ललक्त ग्याहकों की पहचयान कैसये करें और सही मयाकदे ल्ंग 
चनैलों कये  सयाथ उन तक कैसये पहुचँें, इसकी ्ोजनया कैसये बनयाए।ँ

अब, हम एक कदम आगये बढ़ेंगये और सीखेंगये लक खरीदयारी करनये कये  बयाद उन ग्याहकों को खशु और वफयादयार 
कैसये रखया जयाए।

हयँा! हमनये अपनया एक-पयेज कया ‘गो-्ू-मयाकदे ्’ (Go-To-Market) पलयान भी बनया्या थया, लजसमें ्ह सोचया 
ग्या थया लक हमयारये ग्याहक कौन हैं, वये कहयँा अपनया सम् लबतयातये हैं, और कौन सया संदयेश उनहें आकलषमात करयेगया।

आइए दोहराए ं

तयारया, लपछलये हफतये मयेरये चयाचया नये मझुये व्वसया् कये  बयारये में एक लदलचसप बयात बतयाई, उनहोंनये कहया, ‘एक बयार 
न्या ग्याहक बनयानया आसयान ह,ै लयेलकन उनहें बयार-बयार वयापस लयानया असली कौशल ह।ै’ मझुये पहलये ्ह समझ 
नहीं आ्या, लयेलकन अब मझुये समझ आ ग्या ह।ै

आज हम लबलकुल इसी बयात पर चचयामा करेंगये। कस्मर ररलयेशनलशप मनैयेजमे्ं  (Customer Relationship 
Management) ्या CRM, कया परूया मतलब लवश्यास और वफयादयारी बनयानया ह ैतयालक ग्याहक लसफमा  एक बयार 
न खरीदें, बललक वये आपकये  व्वसया् कये  लन्लमत समथमाक बन जयाए।ं

पहुचँनये सये लयेकर बनयाए रखनये तक (पहुचँनये सये लयेकर बनयाए रखनये तक (From Reaching to RetainingFrom Reaching to Retaining))

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
मयाकदे ल्ंग मयाकदे ल्ंग 
मयाकदे ल्ंग कया मतलब हर लकसी पर लचललयानया नहीं ह;ै इसकया मतलब ह ैसही पलये्फॉममा कये  मयाध्म सये सही लोगों सये समझदयारी सये 
बयात करनया। सफलतया तब लमलती ह ैजब सही दशमाक (target audience) उस चनैल कये  मयाध्म सये सही संदयेश सनुतये हैं लजस पर 
वये पहलये सये ही भरोसया करतये हैं।
ललक्त दशमाक (Target Audience)ललक्त दशमाक (Target Audience)
लोगों कया एक सपष्ट रूप सये पररभयालषत समहू लजनकी एक लवलशष्ट समस्या को आपकया उतपयाद हल करतया ह,ै जो इस समयाधयान कया 
खचमा उठया सकतये हैं, और लजनकये  सबसये पहलये खरीदयारी करनये की अलधक संभयावनया होती ह।ै
मयाकदे ल्ंग चनैल (Marketing Channels)मयाकदे ल्ंग चनैल (Marketing Channels)
वये लवलशष्ट रयासतये (ऑनलयाइन ्या ऑफलयाइन) लजनकया उप्ोग करकये  आप अपनये ग्याहकों तक वहयँा पहुचँतये हैं जहयँा वये पहलये सये ही 
अपनया सम् लबतयातये हैं।
्यारगयेल्ंग रणनीलत (Targeting Strategy)्यारगयेल्ंग रणनीलत (Targeting Strategy)
लसफमा  छू् (discounts) दयेनये कये  बजया् ग्याहकों की आदतों, सवयास्थ्/कल्याण (wellness) की जरूरतों और उनकये  लडलज्ल 
व्वहयार कये  आधयार पर उनकी पहचयान करनये की प्रलरि्या।
ग्याहक लशक्या ग्याहक लशक्या 
पयारंपररक लवज्यापनों कया उप्ोग करनये कये  बजया् ्््ू् ोरर्ल, बलॉग और ईमयानदयार समीक्याओ ं(reviews) कये  मयाध्म सये कयाम की 
जयानकयारी दयेकर ग्याहकों कया लवश्यास जीतनया।

 4.6 ग्ाहक सबंंि प्रबंिन (CRM)
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ररशतया बनयानया कोई एक बयार की र्नया नहीं ह;ै ्ह एक चरि (cycle) ह ैजो आपकये  व्वसया् को सवसथ रखतया ह।ै ्ह फ़लोचया म्ा 
लदखयातया ह ैलक कैसये एक अजनबी आपकये  स्या म्ाअप कया वफयादयार प्रशसंक (loyal fan) बन जयातया ह।ै

और लन्लमत जडुयाव जैसये सोशल मीलड्या अपडये्, न्जू़लये्र, ्या सकूल कये  कया म्ारिम, आपकये  बयंाड को ग्याहकों कये  
लदमयाग में बनयाए रखनये में मदद करतये हैं। CRM लसफमा  समस्याओ ंको सलुझयानया नहीं ह;ै ्ह ऐसये दीरमाकयाललक (long-
term) संबंध बनयानये कये  बयारये में ह ैजो आपकये  व्वसया् को बढ़यातये हैं।

मयेरये चयाचया नये कुछ सरल उदयाहरण भी सयाझया लकए: धन्वयाद नो् (thank-you notes) भयेजनया, बयार-बयार खरीदनये 
वयालों को छो य्े इनयाम दयेनया, ्या खरीदयारी कये  बयाद फॉलो-अप (follow-up) करनया। उनहोंनये कहया लक इन छो य्े-छो य्े 
प्र्यासों सये ग्याहकों को मलू्वयान और जडुया हुआ महससू होतया ह।ै

गक्तक्वक्ि 6 कस्मर कये ्र पलयान लडज़याइन तै्यार करनया ( Design a Customer Care Plan)कस्मर कये ्र पलयान लडज़याइन तै्यार करनया ( Design a Customer Care Plan)

उद्येश्उद्येश्
छयात्ों को सकयारयातमक ग्याहक संबंध बनयानये और लशकया्तों को प्रभयावी ढंग सये सलुझयानये कये  ललए एक ्ोजनया बनयानये में मदद करनया।

लनददेशलनददेश
  अपनये स्या म्ाअप द्यारया सयामनया की जया सकनये वयाली सयामयान् ग्याहक समस्याओ ंपर लवचयार-मथंन करें। (उदयाहरण कये  ललए: दयेर सये 

लडलीवरी, गलत ऑडमार, उतपयाद में खरयाबी, खरयाब सयेवया)
  लशकया्तों को संभयालनये कये  ललए कदम सचूीबधि करें: ........................................................................................

  संकये त: संकये त: ध्यान सये सनुें, ईमयानदयारी सये मयाफी मयंागें, समयाधयान पयेश करें, फॉलो-अप करें।
  वफयादयारी बढ़यानये वयाली (loyalty-building) गलतलवलध्ों की ्ोजनया बनयाए:ं 
  

...........................................................................................................................................................

ग्याहक आपकये  मयाकदे ल्ंग 
चनैलों (जैसये इसं्याग्याम 
्या सकूल पोस्र) कये  
मयाध्म सये आपको 

ढंूढतया ह।ै

ग्याहक आपकया उतपयाद 
खरीदतया ह ै््ोंलक 

आपकया मलू् प्रसतयाव 
उनकी ज़रूरतों सये मयेल 

खयातया ह।ै

आप ्ह सलुनलश्त करतये 
हैं लक ग्याहक कया पहलया 

अनभुव शयानदयार हो, जैसये 
नया्कया कये  ्््ू् ोरर्ल 
जो ग्याहकों को उतपयाद 

कया उप्ोग करनया 
लसखयातये हैं।

आप ग्याहकों की रुलच 
बनयाए रखनये कये  ललए 

CRM ्ूल कया उप्ोग 
करतये हैं जैसये व्लक्गत 

ऑफर, “धन्वयाद” नो्, 
्या लॉ्ल्ी प्रोग्याम।

ग्याहक इतनया खशु होतया 
ह ैलक वह अपनये दोसतों 
को बतयातया ह,ै लजससये 

आपकये  ललए वडमा-ऑफ-
मयाउथ  मयाकदे ल्ंग शरुू हो 

जयाती ह।ै
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  लन्लमत जडुयाव (regular engagement) कये  लवचयार जोडें:
  

...........................................................................................................................................................

  संकये त:संकये त: सोशल मीलड्या पोस्, न्जू़लये्र, सकूल/सयामदुयाल्क कया म्ारिम।
  समहूों में, छयात् अपनये लवचयार की एक सरल ग्याहक सयेवया ्ोजनया (कस्मर कये ्र पलयान) तै्यार करें:

सयामयान् ग्याहक समस्याएं
लशकया्तों को संभयालनये कये  कदम
लन्ोलजत वफयादयारी (लॉ्ल्ी) गलतलवलध्यंा
लन्लमत जडुयाव (रयेगलुर एगंयेजमे्ं ) कये  लवचयार

  समहू सहपयालठ्ों की प्रलतलरि्या (peer feedback) कये  ललए अपनी ्ोजनयाए ंप्रसततु करेंगये।
  ्या,
  अलग-अलग समहू इसये और अलधक आकषमाक बनयानये कये  ललए अपनये उतपयाद सये संबंलधत लशकया्तों कये  उदयाहरण दयेकर एक-दसूरये 

की मदद कर सकतये हैं और लफर समहू समस्याओ ंको हल करनये कये  ललए चचयामा ्या ्ोजनया बनयाएगंये।
चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. लशकया्तों कया तवररत और सहयानभुलूतपणूमा समयाधयान ््ों महतवपणूमा ह?ै
  ...........................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. लॉ्ल्ी प्रोग्याम सये ग्याहकों और आपकये  स्या म्ाअप दोनों को कैसये लयाभ हो सकतया ह?ै
  ...........................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. पहली लबरिी कये  बयाद आप ग्याहकों को कैसये जोडये रखेंगये?
  ...........................................................................................................................................................

मखु् बयातेंमखु् बयातें ग्याहक की लशकया्तों को ध्यान सये सनुनये और तरंुत प्रलतलरि्या दयेनये सये 
लवश्यास बढ़तया ह।ै

सच ह,ै और वफयादयार ग्याहकों को परुसकृत करनये सये लोग बयार-बयार खरीदयारी करतये हैं और दसूरों 
को भी सकयारयातमक बयातें बतयातये हैं (positive word-of-mouth) ।

मझुये खशुी ह ैलक नयाखशु ग्याहकों को वफयादयार बनयानये कये  ललए सहयानभुलूत और सम् पर फॉलो-अप की आवश्कतया 
होती ह ैऔर मैं लनलश्त रूप सये अपनये लबज़नयेस आइलड्या कये  सयाथ ऐसया करनये जया रहया हू।ँ

स्या म्ाअप की दीरमाकयाललक (long-term) सफलतया कये  ललए मजबतू ग्याहक संबंध बहुत आवश्क हैं।

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. आप लकन नई CRM (ग्याहक संबंध प्रबंधन) तकनीकों को आजमयानया चयाहतये हैं?
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. आप लन्लमत रूप सये ग्याहकों की संतलुष्ट को कैसये मयाप सकतये हैं?
  ...............................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. नयाखशु ग्याहकों को वफयादयार ग्याहकों में बदलनये कये  ललए आपकी ््या ्ोजनया ह?ै
  ...............................................................................................................................................................
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 1. अपनये स्या म्ाअप की ग्याहक सयेवया और लॉ्ल्ी (लनष्या) ्ोजनया कया एक ड्याफ् तै्यार करें।
  इस नमनूया य्ेमपलये् कया उप्ोग करकये  त् करें लक आप अपनये सबसये अचछये ग्याहकों को कैसये परुसकृत करेंगये और उनसये जडुयाव कैसये 

बनयाए रखेंगये।

लॉ्ल्ी ्ूललॉ्ल्ी ्ूल ्ह कैसये कयाम करतया ह ै्ह कैसये कयाम करतया ह ै
(रणनीलत)(रणनीलत) इनयाम (उपहयार)इनयाम (उपहयार) लक्् चरण (कैसये मदद करयेगया?)लक्् चरण (कैसये मदद करयेगया?)

पॉइं् ्स लसस्मपॉइं् ्स लसस्म ग्याहक हर `100 खचमा करनये पर 
पॉइं् ्स कमयातये हैं।

100 पॉइं् ्स = एक मफुत 
अपग्येड ्या छू्।

ग्याहक बनयाए रखनया ग्याहक बनयाए रखनया 
(Retention)(Retention)

रयेफर-ए-फ्ें डरयेफर-ए-फ्ें ड मौजदूया ग्याहकों को फया्दया 
लमलतया ह ै जब वये न्या ग्याहक 
(दोसत) लयातये हैं।

दोसत और ग्याहक, दोनों 
को 20% छू्
लमलती ह।ै

प्रचयार/लसफयाररश बढ़यानया प्रचयार/लसफयाररश बढ़यानया 
(Advocacy)(Advocacy)

शलैक्क “प्रो” ल्पसशलैक्क “प्रो” ल्पस ए्स्ललूसव ‘How to’ 
वीलड्ो और बलॉग सयाझया करें।

नए उतपयादों तक जलदी 
पहुचं ्या लवशयेषज् सलयाह।

लवसतयार (Expansion)लवसतयार (Expansion)

व्लक्गत पहचयान व्लक्गत पहचयान 
  

ग्याहक कये  “जनमलदन”
्या “ग्याहक वषमागयंाठ” पर लवशयेष 
संदयेश ्या ऑफर।

एक छो्या सरप्रयाइज लगफ् 
्या व्लक्गत लडसकयाउं् 
कोड।

ग्याहक बनयाए रखनया ग्याहक बनयाए रखनया 

 2. अपनये पलयान पर कम सये कम 3 पररवयार कये  सदस्ों ्या दोसतों सये फीडबैक लें। अगलये सत् में अपनये पलयान को सधुयारनये और सयाझया 
करनये कये  ललए तै्यार रहें।

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

ग्याहकों को आकलषमात करनया महतवपणूमा ह,ै लयेलकन उनहें बनयाए रखनया असली चनुौती ह।ै
्हीं CRM कयाम आतया ह।ै ग्याहक तब वफयादयार रहतये हैं जब वये महससू करतये हैं लक उनहें सनुया और महतव 

लद्या जया रहया ह।ै

धै् मा सये सनुनया, समस्याओ ंको तयेज़ी सये हल करनया और फीडबैक लयेनया वयासतव में मया्नये रखतया ह।ै

हयँा! एक छो्या सया ‘धन्वयाद’, जनमलदन की शभुकयामनया, ्या वफयादयारी परुसकयार (loyalty reward) एक 
खरीदयार को बयंाड कये  कट्र समथमाक में बदल सकतया ह।ै

्हयँा तक लक लशकया्तें भी सधुयार कये  अवसर हैं, ्लद उनहें सहयानभुलूत (empathy) कये  सयाथ संभयालया जयाए।

लबलकुल सही। मजबतू ग्याहक संबंध सं्ोग सये नहीं बनतये, वये दयेखभयाल, लवश्यास और लन्लमत संपकमा  सये 
बनतये हैं।

सयारयंाशसयारयंाश
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सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
ग्याहक संबंध प्रबंधन (CRM)ग्याहक संबंध प्रबंधन (CRM)

सीआरएम ग्याहकों सये समझदयारी और प्रभयावी तरीकये  सये संवयाद करनये की कलया ह,ै तयालक उनहें लवश्यास की ्यात्या पर आगये बढ़या्या जया 
सकये । नए ग्याहकों को लगयातयार खोजनये की तलुनया में, मौजदूया ग्याहक को बनयाए रखनया कहीं अलधक प्रभयावी और लयाभदया्क होतया ह।ै
ललक्त ग्याहक समहू ललक्त ग्याहक समहू 

ऐसये लोगों कया सपष्ट समहू, लजनकी कोई खयास समस्या आपकये  उतपयाद सये हल होती ह ैऔर जो उसकये  ललए पैसये दयेनये को तै्यार हों।
लवपणन मयाध्म लवपणन मयाध्म 

वये खयास पलये्फॉममा ् या तरीकये  (जैसये Instagram, WhatsApp ् या सकूल कये  पोस्र) लजनकया उप्ोग आप अपनये ग्याहकों तक पहुचँनये 
कये  ललए करतये हैं, जहयँा वये पहलये सये सम् लबतयातये हैं।
ग्याहक लनष्या ग्याहक लनष्या 

जब कोई बयंाड लगयातयार लदखयाई दये, भरोसयेमंद और मददगयार रहये, तो ग्याहक उसये बयार-बयार चनुतये हैं।
समथमान/प्रचयारसमथमान/प्रचयार

CRM की अलंतम अवसथया, जहयँा संतषु्ट ग्याहक आपकी “मयाकदे ल्ंग ्ीम” बन जयातये हैं और दसूरों को आपकये  बयंाड की लसफयाररश 
करतये हैं।
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आज की लडलज्ल दलुन्या में, व्वसया् अब कये वल 
लोगों और मशीनों द्यारया अलग-अलग नहीं चलयाए जयातये 
बललक वये एक सयाथ कयाम करतये हैं। उद्यमी अब तयेजी 
सये सोचनये, बयेहतर ्ोजनया बनयानये और ग्याहकों कये  सयाथ 
अलधक प्रभयावी ढंग सये जडुनये कये  ललए प्रौद्योलगकी कया 
उप्ोग करतये हैं। इस अध्या् में, हम ्ह पतया लगयाएगंये 
लक आल म्ालफलश्ल इं् येललजेंस (AI) कैसये ्वुया उद्यलम्ों 
कये  ललए एक बलुधिमयान व्यावसयाल्क उपकरण कये  रूप में 
सहया्क हो सकतया ह,ै न लक मयानव सोच कया लवकलप। दो 
चरणों में हम समझेंगये लक व्वसया् AI कया उप्ोग कैसये 
करतये हैं। पहलये हम जयानेंगये लक AI की मदद सये कंपलन्यँा 
चै् बॉ् कये  मयाध्म सये ग्याहकों सये बयात करती हैं, उनहें 
्याद लदलयानये वयालये संदयेश और ऑफर भयेजती हैं, डये्या 
कया लवश्येषण करती हैं और सम् बचयानये तथया लयागत 
कम करनये कये  ललए प्रसतलुत्यँा और फॉममा जैसी लडलज्ल 
सयामग्ी बनयाती हैं। दसूरये चरण में, हम AI की सीमयाओ ंऔर जोलखमों की जयँाच करेंगये , समझेंगये लक मयानवी् लनणम्ा  और सत्यापन ््ों 
आवश्क हैं सयाथ ही जयानेंगये लक AI कया लजममयेदयार और नैलतक उप्ोग कैसये लवश्यास पैदया करतया ह,ै ग्याहकों की सरुक्या प्रदयान करतया ह ै
और व्वसया् की प्रलतष्या को मजबतू करतया ह।ै वयासतलवक जीवन कये  उदयाहरणों और गलतलवलध्ों कये  मयाध्म सये, ्ह अध्या् लशक्याथथी 
को उनकी उद्यमशीलतया ्यात्या में AI कया सोच-समझकर, रचनयातमक रूप सये और लजममयेदयारी सये उप्ोग करनये में मदद करयेगया।

05

कृक्त्ि बुक्धिित्ता और व्यवसा्य

सीखनये कये  प्रलतफल सीखनये कये  प्रलतफल 
लवद्ययाथथी सक्म होंगये लवद्ययाथथी सक्म होंगये 

 कृलत्म बलुधिमतिया (ARTIFICIAL INTELLIGENCE, AI) और उसकये  व्वसया् में उप्ोगों कया अनवयेषण करनये में।
  वयासतलवक जीवन की व्यावसयाल्क पररलसथलत्ों कया लवश्येषण कर उनमें AI कये  उप्ोग की पहचयान करनये में।
  अपनये स्या म्ाअप लवचयारों में AI कये  संभयालवत उप्ोगों को खोजनये में।
  AI द्यारया उतपनन पररणयामों कया मयानवी् लववयेक और आलोचनयातमक लचतंन कये  आधयार पर लवश्येषण करनये में।
  ्ह समझयानये में लक व्वसया् में मयानवी् जयँाच और नैलतक प म्ावयेक्ण ््ों आवश्क हैं।

अध्या्य

कालांश: 2
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मझुये फूड लडलीवरी ऐपस पर कये स 
स्डी ्याद ह।ै हमनये चचयामा की थी 
लक चै् बॉ् ग्याहकों को ऑडमार टै्क 

करनये, प्रश्नों कया समयाधयान करनये और बयार-बयार 
ऑडमार दयेनये में कैसये मदद करतये हैं।

ऐसया लगतया ह ैलक AI उद्यलम्ों 
की जगह नहीं लये रहया ह,ै बललक 
उनहें और अलधक समया म्ा तरीकये  
सये कयाम करनये में मदद कर रहया 

ह।ै आइए हमयारये सयाथ लमलकर इसकया पतया 
लगयाए ँ।

जी हयँा। ्ह ्लून् हमें एक कदम 
आगये लये जयाती ह,ै लडलज्ल सयाधन 
कये  उप्ोग सये लयेकर AI को एक 
व्यावसयाल्क सहया्तया सयाधन कये  

रूप में समझनये और इसकया बलुधिमयानी सये 
उप्ोग करनये तक।

जी हयँा, हमनये सीखया लक कैसये अपनये 
लवचयारों को सपष्ट रूप सये समझयानये कये  
ललए पीपी्ी बनयाए,ँ हमनये प्रो्ो्याइप 
पर भी कयाम लक्या और अपनये लवचयारों 

को दृश् रूप सये प्रसततु करनये और दसूरों को 
समझयानये कये  ललए लपलचगं पर भी कयाम लक्या।

तयारया, इससये पहलये लक हम इस अध्या् 
में AI कये  बयारये में सीखनया शरुू करें, मझुये 
एहसयास ह ैलक हम कक्या 10 सये ही कई 
लडलज्ल सयाधनकया उप्ोग कर रहये हैं।

हयँा, हमनये प्रलतलरि्या एकत् करनये कये  
ललए Google Forms, सह्ोग 
कये  ललए Google Docs और डये्या 
व्वलसथत करनये कये  ललए Google 

Sheets कया भी उप्ोग लक्या।

आओ शुरू करें
(अधमा-अवकयाश कये  दौरयान, अमन और तयारया एक ऑनलयाइन शॉलपंग कये  अनभुव पर चचयामा कर रहये हैं।)

अमन, कल मैंनये एक वयेबसयाइ् पर जतूों कया एक 
जोडया दयेखया थया और आज मझुये एक संदयेश लमलया, 
“््या अब भी लदलचसपी ह?ै अभी खरीदें तो 
10% की छू् पयाए!ँ”
उनहें कैसये पतया चलया?

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?

कृलत्म बलुधिमतिया (AI) एक ऐसी तकनीक ह ैजो कृलत्म बलुधिमतिया (AI) एक ऐसी तकनीक ह ैजो 
मशीनों और सॉफ़्वये्र को सक्म बनयाती ह:ैमशीनों और सॉफ़्वये्र को सक्म बनयाती ह:ै
   डये्या सये सीखनये में
   उप्ोगकतयामा कये  व्वहयार को समझनये में
   लनणम्ा  लयेनये में
  मनषु्ों की तरह बलुधिमयानी सये प्रलतलरि्या 

करनये में

(हसँतये हुए): ् ह जयाद ूनहीं ह,ै तयारया। ् ह AI चपुचयाप 
कयाम कर रहया ह।ै

लयेलकन मैंनये तो कुछ खरीदया ही नहीं!

लबलकुल सही। जब आपनये वयेबसयाइ् दयेखी, तो AI नये य्े बयातें नोल्स कीं:
 आपनये ््या खोजया?  आप लकतनी दयेर तक वयेबसयाइ् पर रहये?   आपनये लकस पर ल्लक लक्या?

लफर इसनये आपको ्याद लदलयानये और खरीदनये कये  ललए मनयानये कया लनणम्ा  लल्या।

(आश् म्ाचलकत होकर) तो कोई मझुये दयेख रहया थया?

लबंदओु ंको जोडयेलबंदओु ंको जोडये

5.1 व्यावसाक््यक उप्योग के क्लए एक सिा य्ा उपकरण के रूप िें AI
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आधलुनक व्वसया्ों में, AI कया उप्ोग एक सहया्क प्रणयाली 
कये  रूप में लक्या जयातया ह,ै मयानवों कये  लवकलप कये  रूप में नहीं।

AI व्यावसयाल्क संचयालन में कैसये सहया्तया करतया हैAI व्यावसयाल्क संचयालन में कैसये सहया्तया करतया है
 1. ग्ाहक सहा्यता के क्लए चरै्बॉ्
 • ग्याहकों कये  प्रश्नों कया 24×7 उतिर दयेनया
 • बडी ग्याहक सयेवया ्ीमों की आवश्कतया को कम 

करनया
 2. ग्ाहक व्यवहार ट्रैक्कंग
 • ग्याहकों द्यारया दयेखये जयानये, पसंद लकए जयानये ्या अनदयेखया 

लकए जयानये वयालये कं े्ं् को टै्क करनया
 • व्वसया्ों को ग्याहकों की प्रयाथलमकतयाओ ंको समझनये 

में मदद करनया
 3. सवचाक्लत अनुसिारक और सचूनाएं
 • लनमनलललखत कये  ललए अनसुमयारक भयेजनया:
  � अधरूये खरीदये गए आइ्म � दोबयारया लवलज़्
  � लवशयेष ऑफर
 4. लागत िें क्ौती
 • एक AI प्रणयाली कई लोगों कया कयाम कर सकती है
 • वयेतन, सम् और संसयाधनों की बचत 
 5. बेहतर क्नणया्य लेना 

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?

कोई व्लक् नहीं। एक समया म्ा लसस्म। कलपनया कीलजए अगर हम एक छो्या व्वसया् शरुू करतये हैं।
हम हर ग्याहक को व्लक्गत रूप सये टै्क नहीं कर सकतये, ह ैनया?

हयँा, इसमें बहुत पैसया खचमा होगया। इसीललए व्वसया् AI को एक सयाधन कये  रूप में 
उप्ोग करतये हैं।

तो ््या AI व्वसया्ों को पैसये 
बचयानये और अलधक लबरिी करनये में 
मदद करतया ह?ै

लबलकुल सही! इसीललए आज कये  लडलज्ल सयाक्रतया में AI 
को समझनया बहुत आवश्क  ह।ै आइए मैं आपको बतयातया हू ँ
लक मयेरये चयाचया नये मझुये AI कये  बयारये में ््या बतया्या थया!

नैलतक उप्ोग:नैलतक उप्ोग:
  मयानवी् लनगरयानी:मयानवी् लनगरयानी: कृलत्म बलुधिमतिया (AI) को 

मयानवी् लनणम्ा  कया समथमान करनया चयालहए, न लक 
उसकया लवकलप बननया चयालहए।

  डये्या गोपनी्तया:डये्या गोपनी्तया: व्वसया्ों को ग्याहक डये्या कये  
नैलतक उप्ोग को सलुनलश्त करनया चयालहए और 
गोपनी्तया बनयाए रखनी चयालहए।

  ईमयानदयारी:ईमयानदयारी: ग्याहकों को गमुरयाह करनये, 
उप्ोगकतयामाओ ं को सपैम करनये, शलुकों को 
लछपयानये ्या लनणम्ा ों में हयेरफये र करनये कये  ललए AI 
कया उप्ोग न करें।

 • AI बडये डये्या कया लवश्येषण करतया ह ैऔर सझुयाव 
दयेतया ह:ै 

	 	 � ््या बयेचनया ह?ै
  	 � कब बयेचनया ह?ै 
	 	 � लकसये ललक्त करनया ह?ै

गक्तक्वक्ि 1 व्वसया् सये जडुये AI कये  व्वहयाररक अनपु्र्ोगव्वसया् सये जडुये AI कये  व्वहयाररक अनपु्र्ोग

 उद्येश् उद्येश्
लवद्ययालथमा्ों को वयासतलवक व्यावसयाल्क पररलसथलत्ों में कृलत्म बलुधिमतिया (AI) कये  उप्ोग को पहचयाननये में मदद करनया और ्ह 
समझनया लक AI उद्यलम्ों को लयागत में कमी, ग्याहक सहभयालगतया तथया लनणम्ा  लयेनये में कैसये मदद करतया ह।ै
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लनददेशलनददेश
चरण-1: प्रत य्ेक कये सलये् को ध्यानपवूमाक पढ़ें।

कये सलये् 1: अमयेज़न - व्लक्गत लबरिी कये  ललए AIकये सलये् 1: अमयेज़न - व्लक्गत लबरिी कये  ललए AI
अमयेज़न कये  शीघ्रतया सये लवकयास कये  सयाथ, इसकये  संसथयापक जयेफ 
बयेजोस नये महससू लक्या लक ग्याहक बहुत सयारये उतपयाद लवकलपों सये 
अलभभतू हो रहये थये।
लयाखों उप्ोगकतयामाओ ं को मनै्अुल रूप सये उतपयाद सझुयानया 
असंभव थया।
व्वसया् की आवश्कतया की पहचयान:व्वसया् की आवश्कतया की पहचयान:
�		 ग्याहकों को प्रयासंलगक उतपयाद शीघ्रतया सये खोजनये में सहया्तया 

करनया
�	 कममाचयारर्ों की संख्या बढ़याए लबनया लबरिी बढ़यानया
(AI) को लकस उद्येश् सये प्रसततु लक्या ग्या:(AI) को लकस उद्येश् सये प्रसततु लक्या ग्या:
�	 ग्याहक द्यारया की गई  खोज और खरीद डये्या कया लवश्येषण करनया
� व्लक्गत उतपयादों की अनशुसंया करनया
� इनवें्री कया कुशलतयापवूमाक प्रबंधन करनया

कये सलये् 2: नये्लफल्स – ग्याहक बनयाए रखनये कये  ललए AIकये सलये् 2: नये्लफल्स – ग्याहक बनयाए रखनये कये  ललए AI
जब नये्लफल्स नये डीवीडी लकरयाए सये ऑनलयाइन सट्ीलमगं 
में बदलयाव लक्या, तो इसकये  संसथयापकों नये दयेखया लक अगर 
सयामग्ी की लसफयाररशें रोचक नहीं थीं तो उप्ोगकतयामा 
अ्सर दयेखनये बंद कर दयेतये थये। 
व्वसया् की आवश्कतया की पहचयान:व्वसया् की आवश्कतया की पहचयान:
�	 पलये्फॉममा पर उप्ोगकतयामाओ ंको जोडये रखनया
�	सदस्तया रद् होनये की दर को कम करनया
(AI) को लकस उद्येश् सये प्रसततु लक्या ग्या:(AI) को लकस उद्येश् सये प्रसततु लक्या ग्या:
�	दयेखनये की आदतों कया लवश्येषण करनया
�	शो और लफलमों की सझुयानया 
�		्ह अनमुयान लगयानया लक उप्ोगकतयामा आगये ््या दयेखनया 

चयाहतये हैं

कये सलये् 3: लफलपकया म्ा – प्रश्नों कये  समयाधयान और लॉलजलस््स कये  कये सलये् 3: लफलपकया म्ा – प्रश्नों कये  समयाधयान और लॉलजलस््स कये  
ललए AIललए AI
लफलपकया म्ा कये  लवसतयार कये  सयाथ, इसकये  संसथयापकों को लनमनलललखत 
चनुौलत्ों कया सयामनया करनया पडया:
�	ग्याहकों कये  भयारी संख्या में प्रश्नों कया समयाधयान
�	सयेल कये  दौरयान लडलीवरी में दयेरी
व्वसया् की आवश्कतया की पहचयान:व्वसया् की आवश्कतया की पहचयान:
�	ग्याहक सहया्तया को कुशलतयापवूमाक संभयालनया
�	लडलीवरी ्ोजनया में सधुयार करनया
(AI) को लकस उद्येश् सये प्रसततु लक्या ग्या:(AI) को लकस उद्येश् सये प्रसततु लक्या ग्या:
�	ग्याहकों कये  प्रश्नों कये  उतिर दयेनये कये  ललए चै् बॉ्
�		मयंाग कया पवूयामानमुयान लगयानया और लडलीवरी मयागयों को अनकूुललत 

करनया

कये सलये् 4: स्यारब्स – ररमयाइडंर और लडसकयाउं् अल म्ा कये सलये् 4: स्यारब्स – ररमयाइडंर और लडसकयाउं् अल म्ा 
कये  ललए AIकये  ललए AI
स्यारब्स नये पया्या लक बयार-बयार खरीदयारी करनये वयालये ग्याहक 
उसकी सबसये बडी क्मतया थये, लयेलकन बडये पैमयानये पर व्लक्गत 
जडुयाव बनयाए रखनया मलुशकल थया।
व्वसया् की आवश्कतया की पहचयान:व्वसया् की आवश्कतया की पहचयान:
�	बयार-बयार खरीदयारी को प्रोतसयालहत करनया
�	ग्याहक अनभुव को व्लक्गत बनयानया
(AI) को लकस उद्येश् सये प्रसततु लक्या ग्या:(AI) को लकस उद्येश् सये प्रसततु लक्या ग्या:
�	पसंदीदया पये् पदयाथयों कये  ललए ररमयाइडंर भयेजनया
�	ग्याहकों को ऑफर और छू् कये  बयारये में सलूचत करनया
�	कस्मयाइज़ड ऑडमार कया सझुयाव दयेनया

चरण-2: व्यावसयाल्क संबंध तयाललकया बनयाएंचरण-2: व्यावसयाल्क संबंध तयाललकया बनयाएं
AI कये  आधयार पर आवश्कतया, पररणयाम और उप्ोग की तयाललकया को परूया करें
कंपनी व्यावसयाल्क आवश्कतया AI कया उप्ोग लकसकये  ललए लक्या जयातया है नतीजया
अमयेज़न
नये्लफल्स
लफलपकया म्ा
स्यारब्स
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चचयामा कये  प्रश्नचचयामा कये  प्रश्न
प्र.1. उद्यलम्ों नये AI की आवश्कतया को कैसये पहचयानया?
  ........................................................................................................

  ........................................................................................................

  ........................................................................................................

प्र.2. ग्याहक डये्या कये  सयाथ ््या नहीं लक्या जयानया चयालहए?
  ........................................................................................................

  ........................................................................................................

  ........................................................................................................

मखु् बयातेंमखु् बयातें

“AI व्वसया्ों को ग्याहकों को बयेहतर ढंग सये 
समझनये में मदद करतया ह।ै”

और ्ह कई कया्यों को सवचयाललत 
रूप सये करतया ह,ै लजससये सम् और 
धन की बचत होती ह।ै

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न

 प्र.1. प्र.1. AI व्वसया्ों को लयागत और सम् बचयानये में कैसये मदद करतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. AI कया कौन सया उप्ोग (चै् बॉ्, ररमयाइडंर, अनशुसंयाए,ं अल म्ा) आपको सबसये उप्ोगी लगया और ््ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.3. प्र.3. AI कया उप्ोग करतये सम् भी मयानवी् लनणम्ा  ््ों महत्वपणूमा ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. ग्याहकों सये व्वहयार करतये सम् AI कया नैलतक रूप सये उप्ोग कैसये लक्या जया सकतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

कया म्ा 1: बयाज़यार अवलोकनकया म्ा 1: बयाज़यार अवलोकन
 1. आप प्रलतलदन लजन ऐपस, वयेबसयाइ्ों ्या सयेवयाओ ंकया उप्ोग करतये हैं, उनकया अवलोकन करें।
 2. सझुयाव, चै् बॉ्, ररमयाइडंर ्या छू् अल म्ा जैसी AI सलुवधयाओ ंको पहचयानें।
 3. तयाललकया भरें और नीचये लदए गए प्रश्नों कये  उतिर दें।

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

रूकें  और सोचें!रूकें  और सोचें!

कृलत्म बलुधिमतिया (AI) कया उप्ोग सहया्क उपकरण 
कये  रूप में लक्या जयानया चयालहए, न लक मयानवी् लनणम्ा  कये  
लवकलप कये  रूप में। व्वसया्ों को AI कया उप्ोग करतये 
सम् नैलतक उप्ोग, डये्या गोपनी्तया और मयानवी् 
प म्ावयेक्ण सलुनलश्त करनया चयालहए। गमुरयाह न करें, डये्या 
कया दरुुप्ोग न करें, सपैम न भयेजें, शलुक न लछपयाए,ं 
लनणम्ा ों में हयेरफये र न करें ्या ग्याहकों की लचतंयाओ ं को 
अनदयेखया न करें।
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लबलकुल, तयारया! जैसये अमयेज़न लबरिी बढ़यानये कये  ललए लसफयाररशों में AI कया उप्ोग करतया ह,ै वैसये ही 
लफलपकया म्ा सवयालों कया जलदी जवयाब दयेनये कये  ललए चै् बॉ््स कया इसतयेमयाल करतया ह,ै और स्यारब्स ग्याहकों 
को उनकये  पसंदीदया पये् पदयाथयों की ्याद लदलयातया ह।ै

अमन, आज मझुये एहसयास हुआ लक व्वसया् कये वल इसललए AI कया उप्ोग नहीं करतये ््ोंलक ्ह आकषमाक ह।ै वये 
पहलये अपनी समस्या को दयेखतये हैं और लफर त् करतये हैं लक AI कहयँा मदद कर सकतया ह।ै

जी हयँा ! और हमें इसकया इसतयेमयाल नैलतक और लजममयेदयारीपणूमा तरीकये  सये करनया होगया, ग्याहकों और उनकये  
डये्या कया सममयान करतये हुए।

तो AI एक समया म्ा सहया्क की तरह ह,ै मयानव कया लवकलप नहीं।

समझ गई ! AI लनणम्ा ों में सहया्तया करतया ह,ै ग्याहक अनभुव को बयेहतर बनयातया ह ैऔर लयागत बचयातया ह ैलयेलकन 
हमें अभी भी मयानवी् लनणम्ा  की आवश्कतया ह।ै

अवलोकन तयाललकयाअवलोकन तयाललकया
ऐप/वयेबसयाइ् /ऐप/वयेबसयाइ् /

सयेवयासयेवया
दयेखी गई AI सलुवधयाएँदयेखी गई AI सलुवधयाएँ

(लसफयाररश, चै् बॉ्, ररमयाइडंर, (लसफयाररश, चै् बॉ्, ररमयाइडंर, 
लडसकयाउं् अल म्ा, आलद)लडसकयाउं् अल म्ा, आलद)

AI कया उद्येश्AI कया उद्येश्
व्वसया् कये  व्वसया् कये  

ललएललए

््या इससये आपकया अनभुव ््या इससये आपकया अनभुव 
बयेहतर हुआ?बयेहतर हुआ?
(हयँा / नहीं)(हयँा / नहीं)

ल्पपलण्यँाल्पपलण्यँा

1.
2.
3.

संक्येप में उतिर दें:संक्येप में उतिर दें:
प्र.1. दो ऐसये तरीकये  सझुयाए ँलजनसये AI एक छो य्े स्या म्ाअप की लजममयेदयारीपवूमाक मदद कर सकतया ह।ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. एक संलक्प्त लचतंन ललखें: “कृलत्म बलुधिमतिया (AI) व्वसया्ों कया समथमान कैसये कर सकती ह ैलबनया मयानवों की जगह ललए।”
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

सयारयंाशसयारयंाश

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
व्वसया् में कृलत्म बलुधिमतिया (AI) ््या ह?ैव्वसया् में कृलत्म बलुधिमतिया (AI) ््या ह?ै
कृलत्म बलुधिमतिया (AI) एक समया म्ा सपो म्ा लसस्म ह ै लजसकया 
उप्ोग व्वसया् उन कया्यों को करनये कये  ललए करतये हैं लजनकये  
ललए सयामयान्तः मयानव श्रम की आवश्कतया होती ह।ै ्ह 
मनषु्ों को प्रलतसथयालपत करनये कये  जगह , दक्तया, सहभयालगतया 

और लनणम्ा  लयेनये की क्मतया में सधुयार कये  ललए एक सयाधन कये  
रूप में कया म्ा करतया ह।ै
प्रमखु व्यावसयाल्क लयाभप्रमखु व्यावसयाल्क लयाभ
 1. लयागत में क्ौती - एक AI लसस्म कई लोगों कया कयाम 
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आइए दोहराए ं

AI लबजनयेस को सवयाल सलुझयानये, ररमयाइडंर 
भयेजनये, सझुयाव दयेनये और डये्या को समझनये में 
मदद करतया ह।ै

हयँा, इससये सम् बचतया ह,ै खचमा कम होतया ह ै
और ग्याहकों कया अनभुव भी बयेहतर होतया ह।ै

लयेलकन मैंनये ्ह सीखया लक: “AI इसंयानों 
की मदद करनये वयालया एक सयाधन ह,ै 
उनकी जगह लयेनये वयालया लवकलप नहीं”।

लबलकुल सही! AI कया इसतयेमयाल हमयेशया लजममयेदयारी 
और नैलतकतया कये  सयाथ करनया चयालहए, लजसमें 
ग्याहकों और उनकये  डये्या कया सममयान हो। ्हयँा तक 
लक स्या म्ाअपस में भी AI कये  गलत इसतयेमयाल कये  कुछ 
उदयाहरण दयेखये जयातये हैं।

(अमन और तयारया अपनये स्या म्ाअप आइलड्या कये  ललए ऑनलयाइन शॉलपंग सयाइ््स दयेखनये कये  बयाद AI पर चचयामा कर रहये हैं।)

आओ शुरू करें

अमन, ्याद ह ै लपछलये सप्तयाह जब मैंनये ऑनलयाइन एक बैग 
ऑडमार लक्या थया? सयाइ् कये  AI चै् बॉ् नये बतया्या लक वह 
खतम (out of stock) हो ग्या ह।ै लयेलकन अगलये ही लदन, मझुये 
एक ररमयाइडंर ईमयेल लमलया लक वह अब उपलबध ह ै और मैंनये 
तरंुत उसये ऑडमार कर लद्या।

्ही तो AI की लवशयेषतया ह ैजो 
ग्याहक की मदद करती ह!ै ्ह 
वयाकई समझदयारी ह ै लक AI 
आपको ररमयाइडंर भयेजतया ह ैऔर 
सही जयानकयारी दयेतया ह।ै

कर सकतया ह,ै लजससये वयेतन और संसयाधनों की बचत 
होती ह।ै

 2. सम् की बचत - प्रश्नों कये  उतिर दयेनये ्या सचूनयाए ँभयेजनये 
जैसये दोहरयाव वयालये कया्यों को सवचयाललत करतया ह।ै

 3. बयेहतर लनणम्ा  - बडी मयात्या में डये्या कया लवश्येषण करकये  
्ह सझुयाव दयेतया ह ैलक ््या बयेचनया ह ैऔर लकसये ललक्त 
करनया ह।ै

कृलत्म बलुधिमतिया कये  मखु् कया म्ाकृलत्म बलुधिमतिया कये  मखु् कया म्ा
 1. ग्याहक सहभयालगतया: चै् बॉ् कया उप्ोग करनया 24/7 

सहया्तया और अधरूी खरीदयारी ् या लवशयेष ऑफर कये  ललए 
सवचयाललत अनसुमयारक प्रदयान करनये कये  ललए।

 2. व्वहयार टै्लकंग: ग्याहकों द्यारया दयेखी जयानये वयाली, पसंद 
की जयानये वयाली ्या अनदयेखी की जयानये वयाली चीज़ों कया 
लवश्येषण करकये  उनकी प्रयाथलमकतयाओ ंको समझनया।

 3. वै्लक्करण: व्लक्गत उप्ोगकतयामा आदतों (जैसये, 
अमयेज़न ्या नये्लफल्स) कये  आधयार पर लवलशष्ट उतपयादों 
्या सयामग्ी की लसफयाररश करनया।

 4. पररचयालन दक्तया: लवतरण मयागयों कया अनकूुलन करनया, 
मयंाग कया पवूयामानमुयान लगयानया और इनवेंट्ी कया प्रबंधन 
करनया।

लनरंतर लनगरयानीलनरंतर लनगरयानी
सबसये समया म्ा AI को भी मयानवी् लनगरयानी की आवश्कतया 
होती ह ै तयालक ्ह सलुनलश्त हो सकये  लक ्ह सही ढंग सये 
कयाम कर रहया ह ैऔर ग्याहकों की लचतंयाओ ंकया लनषपक् रूप सये 
समयाधयान कर रहया ह।ै
्ह ग्याहकों को धोखया नहीं दयेतया, सपैम उप्ोगकतयामाओ ं को 
प्रभयालवत नहीं करतया, शलुकों को छुपयातया नहीं ह ै्या लनणम्ा ों में 
हयेरफये र नहीं करतया ह।ै

5.2. िानव क्नरीक्षण और क्जमिेदार AI उप्योग



83कृलत्म बलुधिमतिया और व्वसया्

्हयँा तक लक एडवयंास AI  भी य्े गललत्यँा कर सकतया ह:ै्हयँा तक लक एडवयंास AI  भी य्े गललत्यँा कर सकतया ह:ै

  डये्या ्या जयानकयारी को गलत समझ लयेनया।
  अधरूये ्या भयेदभयावपणूमा सझुयाव दयेनया।
  नैलतकतया ्या सही संदभमा वयाली बयातों को अनदयेखया 

करनया।

मयानवी् जयँाच  ््ों आवश्क ह?ैमयानवी् जयँाच  ््ों आवश्क ह?ै

रूकें  और सोचें!रूकें  और सोचें!

AI लसफमा  एक सहया्क सयाधन ह,ै इसंयानों की जगह 
लयेनये वयालया नहीं। AI कये  नतीजों को जयंाचनये, उनहें मजंरूी 
दयेनये और सधुयारनये कये  ललए मयानवी् लनगरयानी बहुत 
आवश्क ह।ै

AI कये  पररणयामों को कैसये जयंाचें?AI कये  पररणयामों को कैसये जयंाचें?
स य्ेपस य्ेप ््या करें््या करें आपकये  स्या म्ाअप में उदयाहरणआपकये  स्या म्ाअप में उदयाहरण
1 पररणयामों (output) की पलुष्ट करें जयंाचें लक चै् बॉ् सयामयान् सवयालों कये  सही जवयाब दये रहया ह ै्या नहीं।
2 असली डये्या सये लमलयान करें AI कये  अनमुयानों की तलुनया असल लबरिी ्या स्ॉक सये करें।
3 अलग-अलग लसथलत्ों में परखें चै् बॉ् सये एक ही सवयाल को रमुया-लफरयाकर पछूें।
4 सयालथ्ों सये जयँाच करवयाएँ ्ीम कया दसूरया सदस् AI द्यारया ललखये गए लवज्यापनों को चयेक करये।

5 सधुयारें और बयेहतर बनयाए ँ आवश्कतया पडनये पर मसैयेज और जयानकयारी को अपडये् करें।

हयँा, लयेलकन एक गडबड भी हुई। बयाद में मझुये 50% लडसकयाउं् 
कया मसैयेज लमलया, लयेलकन जब मैंनये उसये इसतयेमयाल करनया चयाहया, 
तो वह कयाम ही नहीं कर रहया थया। मैं बहुत परयेशयान हो गई थी!

ओह! इसीललए इसंयानों की 
आवश्कतया  होती ह।ै अगर 
कोई ध्यान सये जयँाच न करये, तो 
AI गललत्यँा कर सकतया ह।ै

इसकया मतलब बडी कंपलन्ों को भी AI 
कये  पररणयामों को जयँाचनये कये  ललए लोगों की 
आवश्कतया ह,ै नहीं तो ग्याहक परयेशयान हो सकतये 
हैं।

स्या म्ाअपस में भी AI कये  कुछ सयामयान् दरुुप्ोग होतये हैं।

लबलकुल सही! आज हम सीखेंगये लक कैसये AI 
कये  पररणयामों को जयंाचये , गललत्ों सये बचें और 
अपनये स्या म्ाअप कये  ललए लजममयेदयारी सये AI कया 
इसतयेमयाल करें।

हमें इन बयातों सये बचनया चयालहए:हमें इन बयातों सये बचनया चयालहए:
 1. बहुत अलधक ररमयाइडंर ्या सपैम संदयेश भयेजनया 
 2. प्रॉड्् कये  बयारये में गलत जयानकयारी दयेनया।
 3. ग्याहकों की इचछया कये  लबनया उनकया डये्या इसतयेमयाल करनया।
 4. उन फैसलों कये  ललए लसफमा  AI पर लनभमार रहनया जहयँा इसंयान की सझू-बझू आवश्क हो।

आइए चचयामा करें-
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कयाडमा 3:  गलत सझुयाव: कयाडमा 3:  गलत सझुयाव: 
एक AI लसस्म नये मयातया-लपतया की प्रोफयाइल कये  आधयार 
पर 10 सयाल कये  बचचये कये  अकयाउं् को डरयावनी (Horror) 
लफलमों कया सझुयाव दये लद्या।

कयाडमा 4:  लडजयाइन में गडबड:कयाडमा 4:  लडजयाइन में गडबड:
एक AI पोस्र मयेकर नये गलत फो्ो ्या गलत प्रतीक लचनह” 
कये  सयाथ लवज्यापन बनया लद्या।

कयाडमा 5:  सपैम ररमयाइडंर: कयाडमा 5:  सपैम ररमयाइडंर: 
एक AI ्ूल ग्याहक को उसी प्रॉड्् कये  बयार-बयार ररमयाइडंर 
भयेजतया रहया जो वह पहलये ही खरीद चकुया थया।

स य्ेप 3:स य्ेप 3: दी गई य्ेबल कया उप्ोग करकये  लसथलत कया लवश्येषण करें 
(््या गलत ह,ै इसंयान इसये कैसये ठीक कर सकतया ह ैऔर न सधुयारनये 
पर ््या जोलखम ह)ै।
�		पतया लगयाए ँ लक AI कया आउ्पु्  सही ह ै्या नहीं ्या इससये 

समस्याए ँउतपनन हो सकती हैं।
�		सझुयाव दें लक कोई व्लक् इसकी जयँाच ्या सधुयार कैसये कर 

सकतया ह।ै

गक्तक्वक्ि 2 मयानव सत्यापनमयानव सत्यापन

 उद्येश् उद्येश्
लवद्ययालथमा्ों  को AI की असल लसथलत्ों को समझनये, गललत्ों 
को पहचयाननये और ्ह सोचनये में मदद करनया लक इसंयान AI कये  
नतीजों को कैसये बयेहतर बनया सकतये हैं।

लनददेशलनददेश
स य्ेप 1:स य्ेप 1: 4-5 लवद्ययालथमा्ों कये  ग्पु बनयाए ँ।
स य्ेप 2:स य्ेप 2: नीचये लदए गए लसनयेरर्ो कयाड्मास में सये एक चनुें।

कयाडमा 1: चै् बॉ् की उलझन:कयाडमा 1: चै् बॉ् की उलझन:
ग्याहक नये पछूया “््या ्ह बैग वॉ्रप्रफू ह?ै”
AI नये जवयाब लद्या: “हयँा, सभी बैग वॉ्रप्रफू हैं”।

कयाडमा 2 :लडसकयाउं् की गलत सचूनया: कयाडमा 2 :लडसकयाउं् की गलत सचूनया: 
एक स्ोर नये AI सये ईमयेल भयेजया: “आज सभी जतूों पर 50% 
की छू्!”
लयेलकन जब ग्याहक नये इसकया उप्ोग लक्या, तो लडसकयाउं् 
कयाम नहीं कर रहया थया।

््या आप जयानतये हैं?््या आप जयानतये हैं?

AI कया लजममयेदयारी सये इसतयेमयाल एक “प्रयाइवयेसी प्रॉलमस” की तरह कयाम करतया ह,ै जो ग्याहकों कया भरोसया और लबजनयेस की 
सयाख बढ़यातया ह।ै नैलतक लन्मों और मयानवी् लनगरयानी सये स्या म्ाअपस कयाननूी लन्मों कया पयालन करतये हैं और डये्या कये  गलत 
इसतयेमयाल को रोकतये हैं।

�	लबनया जयँाच कये  छोडये जयानये पर इसकये  दरुुप्ोग कये  जोलखमों पर लवचयार करें।
लसनयेरर्ो कयाड्मासलसनयेरर्ो कयाड्मास AI आउ्पु्  दयेखया AI आउ्पु्  दयेखया 

ग्याग्या
सही/गलतसही/गलत मयानव जयँाच सये इसये कैसये मयानव जयँाच सये इसये कैसये 

ठीक लक्या जया सकतया ह?ैठीक लक्या जया सकतया ह?ै
दरुुप्ोग होनये पर जोलखमदरुुप्ोग होनये पर जोलखम
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चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
प्र.1. लकस AI जवयाब सये ग्याहक को सबसये अलधक उलझन ्या परयेशयानी हो सकती ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

प्र.2. प्रत य्ेक लसथलत में एक इसंयान AI की गलती को कैसये सधुयार सकतया ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

अपनये स्या म्ाअप कया AI अलसस े्ं् लडजयाइन करेंअपनये स्या म्ाअप कया AI अलसस े्ं् लडजयाइन करें
भयाग 1: स्या म्ाअप की रूपरयेखयाभयाग 1: स्या म्ाअप की रूपरयेखया
सबसये पहलये, अपनये स्या म्ाअप आइलड्या और वह समस्या लजसये 
्ह हल करतया ह,ै संक्येप में वणमान करें। लफर, एक दोहरयाए जयानये 
वयालये कयाम की पहचयान करें लजसये आप AI सये संभलवयानया चयाहतये 
हैं।
 1. स्या म्ाअप कया नयाम: .............................................................

.............................................................................................

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

मखु् बयातेंमखु् बयातें

अमन, आज मझुये एहसयास हुआ लक AI बहुत मददगयार हो सकतया ह,ै लयेलकन अगर हम इसये 
जयंाचें नहीं तो ्ह गलत भी हो सकतया ह।ै

ठीक ! इसी कयारण मनषु्ों को हमयेशया AI कये  पररणयामों की जयँाच करनी चयालहए, गललत्ों 
को सधुयारनया चयालहए और इसकये  दरुुप्ोग को रोकनया चयालहए।

तो जब हम अपनया स्या म्ाअप शरुू करेंगये, तो हम ्ोजनया बनयाकर और ध्यान सये जयँाच करकये  
AI कया सरुलक्त इसतयेमयाल कर सकतये हैं।

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. अगर लकसी स्या म्ाअप में AI की गलती को लबनया जयांचये छोड लद्या जयाए  तो ््या हो सकतया ह?ै
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्र.2. हमयारया स्या म्ाअप शरुू करतये सम् हम AI कया लजममयेदयारी सये इसतयेमयाल कैसये कर सकतये हैं?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्रश्न 3. अगर आप अपनी स्या म्ाअप में इसी तरह कया AI लयाग ूकरें तो लजममयेदयारी सलुनलश्त करनये कये  ललए आप ््या करेंगये ?
  ..............................................................................................................................................................................................................

  ..............................................................................................................................................................................................................

 2. हम ््या बयेचतये/करतये हैं: ........................................................
...........................................................................................

 3. AI कया कयाम (जैसये: सवयालों कये  जवयाब दयेनया, सझुयाव दयेनया): 
भयाग 2: चै् बॉ् कया “लदमयाग” लडजयाइन करनयाभयाग 2: चै् बॉ् कया “लदमयाग” लडजयाइन करनया
लसफमा  “प्रश्नों कया उतिर दयेनये” की जगह , ्ह ्ोजनया बनयाए ँ लक 
आपकया AI ग्याहकों कये  सयाथ लजममयेदयारी सये कैसये बयातचीत करयेगया। 
नीचये लदए गए ररक् सथयान भरें:
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अमन AI व्वसया् कये  ललए बहुत उप्ोगी लगतया ह,ै जैसये चै् बॉ्, ररमयाइडंर और उतपयादों की लसफयाररश 
करनया।

हयँा, लयेलकन हमनये सीखया लक AI गललत्यँा कर सकतया ह ै इसललए इसंयानों को इसये ध्यान सये चयेक करनया 
चयालहए।

सही कहया, और हमनये ्ह भी दयेखया लक अपनये स्या म्ाअप कये  ललए लकन AI ्ूलस कया उप्ोग करनया चयालहए, 
जैसये लडज़याइन, मयाकदे ल्ंग और ग्याहक सहया्तया कये  ललए AI ।

तो बडी बयात ्ह ह ैलक AI समया म्ा ह ै लयेलकन इसंयानी सझू-बझू ही इसये सरुलक्त और असरदयार बनयाती 
ह।ै

सही कहया! लजममयेदयारी सये इसतयेमयाल ही इसकी चयाबी ह—ैकोई सपैम नहीं, कोई गलत जयानकयारी नहीं 
और डये्या की परूी सरुक्या।

लबलकुल! AI और मयानवी् लनगरयानी लमलकर लबजनयेस कये  बयेहतर फैसलये  लयेतये हैं।

 1. सवयागत संदयेश: आपकया चै् बॉ् अपनया पररच् कैसये दयेगया तयालक ग्याहक को पतया चलये लक वह एक AI ह,ै इसंयान नहीं?
 a. अपनया मसैयेज ललखें: “नमसतये! मैं [बॉ् कया नयाम] हू,ँ [स्या म्ाअप कया नयाम] कये  ललए आपकया AI अलसस े्ं्...”
 2. कौशल (Skill Set): तीन लवशयेष प्रश्न ललखें लजनकया जवयाब आपकया चै् बॉ् तरंुत दये सकये  (उदयाहरण कये  ललए, “आपकये  व्वसया् 

कया कया म्ा सम् ््या ह?ै” ्या “मैं कोई वसत ुकैसये वयापस करँू?””)।
 a. ..............................................................................................................................................................................................................

 b. ..............................................................................................................................................................................................................

 c. ..............................................................................................................................................................................................................

भयाग 3: “ह्मून-इन-द-लपू” सरुक्या जयँाच भयाग 3: “ह्मून-इन-द-लपू” सरुक्या जयँाच 
सबसये अचछी AI को भी मयानवी् सपशमा की आवश्कतया होती ह।ै लनगरयानी 
कये  ललए अपनी ्ोजनया कया वणमान करें:
 1. रयेड फलैग (Red Flag): लकस मोड पर AI को रुककर बयातचीत 

लकसी इसंयान को सौंप दयेनी चयालहए? (जैसये: जब ग्याहक नयारयाज़ हो, 
ररफंड सये जडुी कोई जल्ल समस्या हो, ्या AI प्रश्न को समझ न पयाए।

 2. ्वयालल्ी ऑलड्: आप लकतनी बयार AI की चै्  लहसट्ी को चयेक 
करेंगये तयालक ्ह सलुनलश्त हो सकये  लक वह मददगयार और लवनम् ह?ै

भयाग 4: “प्रयाइवयेसी प्रॉलमस” भयाग 4: “प्रयाइवयेसी प्रॉलमस” 
1-2 वया््ों में एक वयादया ललखें जो आप ग्याहकों को लदखयाएगंये लक उनकया 
डये्या कैसये सरुलक्त ह।ै
(उदयाहरण: “हम आपकये  डये्या कया इसतयेमयाल लसफमा  आपकये  खरीदयारी कया अनभुव को बयेहतर बनयानये कये  ललए करतये हैं और इसये लकसी तीसरये 
पक् कये  सयाथ सयाझया नहीं करतये।”)

रुकें  और सोचें!रुकें  और सोचें!

्ह ््ों महत्वपणूमा ह:ै्ह ््ों महत्वपणूमा ह:ै
अपनये AI को इस तरह सये लडज़याइन करनये सये ्ह 
सलुनलश्त होतया ह ैलक ्ह आपकये  सथयान पर कयाम 
करनये की जगह एक सहया्क प्रणयाली कये  रूप में 
कया म्ा करये लजससये एक बयेहतर प्रलतष्या और पहलये 
लदन सये ही ग्याहकों कया लवश्यास बनतया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
मयानवी् दयेखरयेख (Human Oversight)मयानवी् दयेखरयेख (Human Oversight)
AI एक बहुत ही मददगयार सयाथी ह,ै लयेलकन ्ह परूी तरह स्ीक नहीं ह।ै मयानवी् दयेखरयेख (Human Oversight) वह सरुक्या 
कवच ह ैजो ्ह सलुनलश्त करतया ह ैलक कोई भी कयाम भरोसयेमदं, सचचया और प्रोफये शनल बनया रहये।
मयानव जयँाच ््ों महत्वपणूमा ह?ैमयानव जयँाच ््ों महत्वपणूमा ह?ै
 1. गललत्ों को रोकनया:गललत्ों को रोकनया: AI कभी-कभी गलत जयानकयारी दये सकतया ह ै(जैसये ्ह कहनया लक सभी बैग वॉ्रप्रफू हैं) ्या उसमें 

तकनीकी गडबडी आ सकती ह ै(जैसये लडसकयाउं् कोड कया कयाम न करनया)।
 2. भरोसया बनयानया:भरोसया बनयानया: जब कयाम एकदम सही होतया ह,ै तभी लोग भरोसया करतये हैं। AI की गललत्ों सये लोगों को परयेशयानी हो सकती 

ह ैऔर नयाम खरयाब हो सकतया ह।ै
 3. भयावनयाओ ंको समझनया:भयावनयाओ ंको समझनया: कये वल मनषु् ही दसूरों की भयावनयाओ ं्या अनोखी समस्याओ ंको समझ सकतये हैं, लजनहें एक 

“मशीनी” जवयाब नहीं समझ पयातया।
“लजममयेदयार AI” चयेकललस्“लजममयेदयार AI” चयेकललस्
अपनये कयाम को नैलतक (ethical) रखनये कये  ललए इन AI कये  खतरों सये बचें:
  सपैलमगं: ग्याहकों को बहुत अलधक मसैयेज ्या ररमयाइडंसमा भयेजकर परयेशयान न करें।
  गलत जयानकयारी: प्रॉड्् की लवशयेषतयाओ ंको बढ़या-चढ़याकर बतयानये ्या झठूये  लडसकयाउं् कये  ललए AI कया इसतयेमयाल न करें।
  डये्या कया खतरया: ग्याहक की लनजी जयानकयारी कया इसतयेमयाल उनकी सपष्ट अनमुलत कये  लबनया कभी न करें।
परूी तरह ऑ्ोमयेशन:परूी तरह ऑ्ोमयेशन: AI को लबनया मयानवी् “सत्यापन” (Sanity Check) कये  बडये लनणम्ा  लयेनये न दें।
अपनी AI कया ऑलड् कैसये करें (5-चरणी् प्रलरि्या)

चरणचरण ््या करें््या करें
1. सत्यालपत करें1. सत्यालपत करें दोबयारया दयेखें लक चै् बॉ् (chatbot) कये  जवयाब वयाकई सच हैं ्या नहीं।
2. लमलयान करें2. लमलयान करें AI कये  डये्या को अपनये असली स्ॉक और लबरिी कये  ररकॉडमा सये लमलयाकर दयेखें।

3. दबयाव परीक्ण3. दबयाव परीक्ण
AI सये एक ही सवयाल अलग-अलग तरीकये  सये पछूें और दयेखें लक ््या वह हर बयार एक 
जैसया जवयाब दयेतया ह।ै

4. ्ीम की रया्4. ्ीम की रया्
AI द्यारया बनयाए गए लवज्यापनों को लयाइव करनये सये पहलये अपनी ्ीम कये  लकसी सदस् 
सये पढ़वयाए।ं

5. सधुयारें5. सधुयारें
अगर AI कोई गलती करतया ह,ै तो उसकये  कयाम करनये कये  तरीकये  (scripts) को तरंुत 
सधुयारें।
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््या आपनये कभी सोचया ह ैलक ््ों कुछ व्वसया् दशकों तक फलतये-फूलतये हैं जबलक अन् बडये मनुयाफये  कये  बयावजदू लवफल हो जयातये 
हैं?  इस अध्या् में, हम सफलतया की अदृश् जडों जैसये ईमयानदयारी, सत्लनष्या और लवश्यास की गहरयाई में जयाएगंये जो एक बरगद कये  पयेड 
की उस लछपी हुई तयाकत की तरह ह ैजो उसकये  फलों को संभयालये रखती ह।ै तयारया कये  दयादयाजी की मसयालों की कहयानी,  रतन ्या्या कये  नैनो 
कयार और तयाज हो्ल संक् पर अ्ू् वयादों, और HIT गयेम जैसी मजयेदयार गलतलवलध्ों कये  मयाध्म सये आप जयानेंगये लक कैसये नैलतक शबद 
और कया म्ा व्वसया् की सबसये बडी संपलति लवश्यास को बनयातये हैं। HIT फ्ये मवकमा  को कयाम करतये हुए दयेखें, कलठन लवकलपों को तौलें, और 
‘लवकलसत भयारत’ को आकयार दयेनये वयालये भलवष् कये  उद्यलम्ों कये  रूप में अपनये सव्ं कये  मलू्ों को गढ़ें।

06

व्यवसा्य िें नरैक्तकता और ईिानदारी 

मझुये ्याद ह।ै हमनये सीखया थया 
लक सम् सीमया कये  लबनया लक्् 
लसफमा  एक सपनया ह।ै हमनये ‘कया म्ा 
्ोजनया’  पर ध्यान कें लद्त लक्या 
थया लजसमें शनू् सये हमयारी पहली 
लबरिी तक पहुचँनये कये  कदम 
शयालमल थये।

तयारया, मैं सोच रहया थया। कक्या 
10 में, हमनये ‘SMART’ 
लक्् लनधयामाररत करनया सीखनये में 
लकतनया सम् लबतया्या थया। हमयारया 
परूया ध्यान अपनये व्यावसयाल्क 
लवचयारों को ‘लवलशष्ट’ और 
‘सम्-बधि’ बनयानये पर थया।

लबलकुल। लयेलकन मझुये एहसयास 
हुआ लक हमें कये वल आधी बयात 
ही पतया थी। कक्या 10 में हमनये 
सीखया लक ््या हयालसल करनया ह।ै 
इस अध्या् में हम सीख रहये हैं लक 
इसये हयालसल करतये सम् हमयारया 
व्वहयार कैसया  होनया चयालहए।

लबंदओु ंको जोडयेलबंदओु ंको जोडये

सीखनये कये  प्रलतफल सीखनये कये  प्रलतफल 
लशक्याथथी सक्म होंगये:लशक्याथथी सक्म होंगये:
  उद्यमशीलतया कये  संदभमा में ईमयानदयारी, सत्लनष्या और लवश्यास कया अथमा समझनये में।
  वयासतलवक जीवन की व्यावसयाल्क लसथलत्ों कया लवश्येषण करनये में, जैसये रतन ्या्या कया नैनो वयादया और तयाज हो्ल संक्, 

जहयंा दबयाव की लसथलत में नैलतक मलू्ों कया लनणम्ा ों पर प्रभयाव पडतया ह।ै
  स्या म्ाअप पररदृश्ों में लनणम्ा  लयेनये में ईमयानदयारी और सत्लनष्या कये  मलू्ों को लयाग ूकरनये और लवश्यास बनयानये में।
  भलवष् कये  उद्यलम्ों और लजममयेदयार नयागररकों कये  रूप में अपनी सव्ं की मलू् प्रणयाली पर लवचयार करनये, व्लक्गत HIT चया म्ार 

बनयानये और रोजमरयामा कये  व्वसया्ों में लवश्यास कया लवश्येषण करनये में।

6.1 व्यवसा्य का हृद्य - ईिानदारी, सत्यक्नष्ा और क्वश्वास

अध्या्य

कालांश: 2
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आओ शुरू करें

अपनी बयात रखनये कया ्ह एक 
बहुत अचछया तरीकया ह।ै इसये एक 
दौड (रयेस) की तरह समझें। हमयारये 
SMART लक्् ‘लफलनश लयाइन’  

और ‘स्ॉपवॉच’ हैं। लयेलकन ‘ईमयानदयारी’ 
और ‘सत्लनष्या’ दौड कये  लन्म हैं। ्लद आप 
बयेईमयानी करकये  जीततये हैं तो ् ्या उस ट्ॉफी कया 
कोई मोल रह जयातया ह?ै

तो, अब सये, मयेरये लक्् अभी भी 
SMART होंगये लयेलकन मयेरया 
व्वसया् HIT (Honesty, 

Integrity, Trust - ईमयानदयारी, सत्लनष्या, 
लवश्यास) होगया। मझुये लगतया ह ै लक मैं 
आलखरकयार सीख रही हू ँ लक वयासतव में 
‘लबजनयेस-समया म्ा’ होनये कया ््या अथमा ह।ै

लबलकुल। कक्या 10 में, हमनये अपनये 
लक््ों कये  बयारये में ‘लवलशष्ट’ होनया 
सीखया। ्ह इकयाई हमें एक कदम 

आगये लये जयाती ह ैऔर व्वसया् में मलू्ों को 
समझनये में मदद करती ह।ै

जडें (आधयार)? तमुहयारया मतलब 
फंलडंग (पूंजी), ऑलफस सपयेस ्या 
मयाकदे ल्ंग पलयान जैसी चीजों सये ह?ै

एक छो य्े व्वसया् कये  ललए, वह मनुयाफया सब कुछ बदल सकतया थया। उनहोंनये ््या लक्या?

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?

“तेजी से असिल हों, ईिानदारी से असिल हों” क्न्यि: 
लसललकॉन वैली कये  लनवयेशकों कया कहनया ह ैलक उनहें इस बयात सये 
कोई आपलति नहीं ह ैलक कोई स्या म्ाअप लवफल हो जयाए, लयेलकन वये 
कभी भी उस संसथयापक में दोबयारया लनवयेश नहीं करतये हैं लजसनये इस 
बयारये में झठू बोलया हो लक वये ््ों लवफल हुए। स्या म्ाअप की दलुन्या 
में “दसूरया मौकया” पयानये कया एकमयात् तरीकया ईमयानदयारी ह।ै

तयारया, आज तमु बहुत सोच-लवचयार में लग रही हो। तमु ््या दयेख रही हो?

मैं बस आगँन में उस बरगद कये  पयेड को दयेख रही थी। इसनये मझुये उस बयात की ्याद लदलया दी जो मयेरये दयादयाजी नये मझुये 
तब बतयाई थी, जब वये सयालों पहलये अपनया छो्या सया मसयालों कया व्वसया् चलयातये थये। उनहोंनये कहया थया,  तयारया, एक 
व्वसया् एक पयेड की तरह ह।ै हर कोई पलति्ों और फलों को दयेखतया ह ै्यानी उतपयादों और मनुयाफये  को लयेलकन 
पयेड कये वल उन जडों ( आधयार)कये  कयारण खडया रहतया ह ैलजनहें आप दयेख नहीं सकतये।

नहीं, उनकया मतलब बहुत गहरी बयात सये थया। उनकया मतलब ईमयानदयारी और सत्लनष्या सये थया। 
उनहोंनये मझुये एक बयार की कहयानी सनुयाई जब एक आपलूतमाकतयामा  नये गलती सये उनहें उचच श्रयेणी कये  
कये सर की दोगनुी मयात्या भयेज दी थी।

वये उसये अपनये पयास रख सकतये थये और भयारी मनुयाफया कमया सकतये थये। लकसी को कभी पतया भी नहीं चलतया। लयेलकन उनहोंनये 
उसये तरंुत वयापस भयेज लद्या। उनहोंनये मझुये बतया्या लक अगर उनहोंनये लकसी और की गलती पर अपनया मनुयाफया कमया्या, तो 
उनकया परूया व्वसया् एक झठू होगया। उनहोंनये सत्लनष्या  को चनुया ्यानी तब भी सही कयाम करनया जब कोई न दयेख रहया 
हो। और तमुहें पतया ह ै््या? वह सपलया्र 40 वषयों तक उनकया सबसये वफयादयार भयागीदयार  बन ग्या। वह एक असली 
संपलति ह।ै
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ईमयानदयारीईमयानदयारी कया संबंध हमयारये द्यारया बोलये गए शबदों 
सये ह।ै ्ह अपनये ग्याहकों कये  प्रलत सचचया होनया ह ै
तब भी जब आपकये  उतपयाद में कोई कमी हो। ्लद 
आपकी लडलीवरी में दयेरी हो रही ह ै तो बहयानया 
बनयानये कये  बजया् उसये सवीकयार करनया ईमयानदयारी ह।ै

 सत्लनष्या कया संबंध हमयारये द्यारया लकए जयानये वयालये कया्यों सये ह।ै ्ह तब भी सही कयाम 
करनया ह ैजब कोई न दयेख रहया हो। ्ह उचच गणुवतिया वयाली सयामग्ी कया उप्ोग 
करनया चनुनया ह,ै भलये ही एक ससतया, कम-गणुवतिया वयालया लवकलप आपको अलधक 
लयाभ दये और लकसी को कभी पतया भी न चलये।

रूकें  और सोचें!

््या लकसी गलती पर चपु रहनया झठू बोलनये कये  समयान ह?ै 
्लद आपकये  उतपयाद में कोई छो्ी सी कमी ह ैलजस पर ग्याहक 
नये अभी तक ध्यान नहीं लद्या ह,ै तो ््या ईमयानदयारी ्ह मयंाग 
करती ह ैलक आप उनहें बतयाए ं्या जब तक वये न पछूें तब तक 
प्रतीक्या करनया ठीक ह?ै

व्यवसा्य िें ईिानदारी का तातप्यया हरै :
सचचयाई:सचचयाई: आप जो कहतये हैं उसकया वही अथमा होनया,  उतपयादों/
सयेवयाओ ंको स्ीक रूप सये प्रसततु करनया और गललत्ों को 
सवीकयार करनया।
पयारदलशमातया:पयारदलशमातया: लवश्यास कया्म करनये कये  ललए कलम्ों सलहत 
जयानकयारी को खलुये तौर पर सयाझया करनया।
लवश्सनी्तया:लवश्सनी्तया: क्मतयाओ ंऔर सम्-सीमयाओ ं(deadlines) कये  
बयारये में सचचया होनया, लजससये भरोसया बढ़तया ह।ै

ईमयानदयारी ््या ह?ैईमयानदयारी ््या ह?ै

सत्लनष्या ््या ह?ैसत्लनष्या ््या ह?ै

मझुये कहयानी समझ आ गई लयेलकन हम इन 
दोनों को अलग कैसये करें? ््या ईमयानदयारी 
और सत्लनष्या  एक ही बयात नहीं हैं?

परूी तरह सये नहीं लयेलकन वये एक सयाथ 
कयाम करतये हैं।

व्वसया् में सत्लनष्या सये तयातप म्ा ह:ैव्वसया् में सत्लनष्या सये तयातप म्ा ह:ै

नैलतक लदशया-लनददेश:नैलतक लदशया-लनददेश: दबयाव ्या लनगरयानी की परवयाह लकए लबनया उचच नैलतक मयानकों पर ल्कये  रहनया और सही कयाम 
करनया।

जवयाबदयेही:जवयाबदयेही: कया्यों और पररणयामों की लजममयेदयारी लयेनया, न कये वल गललत्ों को सवीकयार करनया बललक उनहें आगये होनये 
सये रोकनया भी।

वयादये लनभयानया:वयादये लनभयानया: असलुवधयाजनक होनये पर भी अपनी प्रलतबधितयाओ ं(commitments) को लगन सये परूया करनया।

लनरंतरतया:लनरंतरतया: कया्यों, शबदों और मलू्ों में तयालमयेल लबठयानया, ्ह सलुनलश्त करनया लक व्वहयार पणूमा और एकसमयान हो।

तो, ईमयानदयारी वह वयादया ह ैजो हम करतये हैं और सत्लनष्या वह तयाकत ह ैलजसकया उप्ोग हम उसये 
लनभयानये कये  ललए करतये हैं।
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2003 में, रतन ्या्या नये कुछ ऐसया दयेखया जो बहुत सये लोगों 
नये दयेखया थया लयेलकन बहुत कम लोगों नये महससू लक्या थया। 
भयारी बयाररश में एक सकू्र पर चयार लोगों कया पररवयार जया 
रहया थया जो संतलुन बनयाए रखनये कये  ललए संरषमा कर रहया थया। 
रतन ्या्या कये  ललए ्ह लसफमा  एक दृश् नहीं थया, ्ह एक 
लजममयेदयारी थी।
उनहोंनये एक सयाहलसक सयावमाजलनक प्रलतबधितया (वयादया) 
लक्या:
“मैं एक ऐसी सरुलक्त कयार बनयानया चयाहतया हू ँ लजसये एक 
भयारती् पररवयार खरीद सकये ।”
्ह दृलष्टकोण बयाद में ्या्या नैनो बन ग्या, लजसकी रोषणया 
`1 लयाख कये  ललक्त मलू् कये  सयाथ की गई थी। जैसये-जैसये 
परर्ोजनया आगये बढ़ी, वयासतलवकतया सयामनये आई। स्ील, 
रबर और ऑ्ो पया््मास की कीमतें लगयातयार बढ़ती गई।ं 
इजंीलन्रों और लवति ्ीमों नये उनहें चयेतयावनी दी:
“सर, इस लयागत पर, हमें नकुसयान होगया। हमें कीमत बढ़यानी 
होगी।”
रतन ्या्या नये सनुया लयेलकन वये पीछये नहीं ह य्े। उनकये  ललए, 
लोगों सये लक्या ग्या वयादया अलपकयाललक लयाभ सये अलधक 
मया्नये रखतया थया। अपनया वयादया तोडनये कये  बजया्, उनहोंनये 
्ीम को लफर सये लडज़याइन करनये, नवयाचयार (इनोवयेशन) करनये 
और अलधक समया म्ा इजंीलन्ररंग समयाधयान खोजनये कये  ललए 
प्रयेररत लक्या। उनकया संदयेश सपष्ट थया:
“अगर हमनये अपनी बयात कही ह ै(वयादया लक्या ह)ै, तो हमें 
इसये लनभयानये कया कोई नया कोई तरीकया खोजनया ही होगया।”

 उद्येश् उद्येश्
छयात्ों को ्ह समझनये में मदद करनया लक कैसये ईमयानदयारी और सत्लनष्या उद्यमशील (व्यावसयाल्क) लनणम्ा ों कया मयागमादशमान करती ह,ै 
तब भी जब उनमें नकुसयान, दबयाव ्या कयाननूी खयालम्यंा शयालमल हों।

लनददेशलनददेश
रतन ्या्या की कये स स्ोरी को ध्यान सये पढ़ें और लफर छो य्े समहूों में, वयासतलवक व्यावसयाल्क लसथलत्ों में लदखयाए गए मलू्ों पर 
लवचयार करनये, उनकया लवश्येषण करनये और उनहें लयाग ूकरनये कये  ललए कयाम करें।

कये स स्ोरी 1कये स स्ोरी 1 वयादये कये  प्कये  इसंयान -रतन ्या्यावयादये कये  प्कये  इसंयान -रतन ्या्या

रतन ्या्या

कया म्ा 1: मलू् पहचयानें कया म्ा 1: मलू् पहचयानें 
कहयानी सये, रतन ्या्या द्यारया लकए गए ऐसये तीन कया्यों की सचूी बनयाए ंजो ईमयानदयारी (honesty) ्या सत्लनष्या (integrity) 
लदखयातये हों।

ईमयानदयारी कये  प्रलत वह 
प्रलतबधितया कये वल व्यावसयाल्क 
लनणम्ा ों तक ही सीलमत नहीं थी।
2008 में, जब मुबंई में तयाज 
महल पैलयेस हो्ल पर हमलया 
हुआ तो ्या्या समहू को अपनये 
सबसये ददमानयाक क्ण कया सयामनया 
करनया पडया। हो्ल महीनों तक 
बंद रहया। कयाननूी तौर पर, कंपनी को इस अवलध कये  दौरयान 
वयेतन दयेनये की आवश्कतया नहीं थी।
लफर भी रतन ्या्या नये कयाननू  कये  बजया् मलू्ों को चनुया। 
हर कममाचयारी को परूया वयेतन लमलया। लकसी को भी बयेसहयारया 
नहीं छोडया ग्या।
लयेलकन उनकी सत्लनष्या इससये भी आगये गई। उनहोंनये 
व्लक्गत रूप सये उन कममाचयारर्ों कये  पररवयारों सये मलुयाकयात 
की लजनहोंनये अपनी जयान गंवया दी थी। और करुणया कये  एक 
असयाधयारण कया म्ा में, उनहोंनये उन छो य्े सडक लवरिये तयाओ,ं 
चया् लवरिये तयाओ,ं गबुबयारये बयेचनये वयालों और दकुयान 
मयाललकों कया भी समथमान लक्या, जो हो्ल कये  बयाहर अपनी 
आजीलवकया कमयातये थये। कोई अनबंुध  नहीं थया, कोई 
दयाल्तव नहीं थया बस अतंरयातमया थी। ्ह कोई रणनीलत नहीं 
थी, ्ह सत्लनष्या कया जीवंत उदयाहरण थया।
रतन ्या्या नये लदखया्या लक सचचया नयेततृव इस बयारये में नहीं ह ै
लक आपको ््या करनये की अनमुलत ह,ै बललक इस बयारये में 
ह ैलक ््या करनया सही ह।ै
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       कहानी से क्स्क्त        कहानी से क्स्क्त प्रदक्शयात िूल्य (ईिानदारी / प्रदक्शयात िूल्य (ईिानदारी / 
सत्यक्नष्ा / क्वश्वास)सत्यक्नष्ा / क्वश्वास)

प्रदक्शयात िूल्य (ईिानदारी / प्रदक्शयात िूल्य (ईिानदारी / 
सत्यक्नष्ा / क्वश्वास)सत्यक्नष्ा / क्वश्वास)

कया म्ा 2: कलठन लवकलप कया म्ा 2: कलठन लवकलप 
अपनये समहू में, कहयानी सये प्रयेररत लनमनलललखत पररदृश्ों (scenarios) पर चचयामा करें।

आवश्कतया नहीं ह।ै ््या आप अभी भी उनकया समथमान 
करेंगये? ््ों ्या ््ों नहीं?
प्रत य्ेक पररदृश् कये  ललए, ललखें:
 1. आसयान लवकलप ..........................................

..............................................................

 2. सही लवकलप  .............................................
...............................................................

 3. सत्लनष्या चनुनये कया दीरमाकयाललक प्रभयाव  ...........
...............................................................
...............................................................

पररदृश् A:पररदृश् A:
आपकये  स्या म्ाअप नये कम कीमत पर प्यामावरण कये  अनकूुल 
(eco-friendly) उतपयाद दयेनये कया वयादया लक्या थया। बयाद में, 
लयागत बढ़ जयाती ह ैऔर मनुयाफया लगर जयातया ह।ै
1. ््या आप चपुचयाप कीमत बढ़या दयेतये हैं?
2. गणुवतिया कम कर दयेतये हैं?
3. ्या कोई रचनयातमक समयाधयान खोजतये हैं?
पररदृश् B:पररदृश् B:
आपकये  व्वसया् को कयाननूी रूप सये श्डयाउन (कयाम बंद 
होनये) कये  दौरयान असथया्ी श्रलमकों को मआुवजया दयेनये की 

कया म्ा 3:कया म्ा 3: सत्लनष्या लनणम्ा  कयाडमा (Integrity Decision Card) 
अपनी नो्बकु में इस वया्् को परूया करें: 
“भलवष् कये  एक उद्यमी कये  रूप में, मैं ईमयानदयारी और सत्लनष्या को चनुूंगया/चनुूंगी तब भी जब ............................................
.............................................., ््ोंलक ..............................................................................................”

मखु् बयातेंमखु् बयातें

सत्लनष्या की परीक्या तब नहीं होती जब चीजें 
आसयान होती हैं, इसकी परीक्या तब होती ह ै
जब शॉ म्ाक् उपलबध होतये हैं।

सच ह,ै उद्यमी मनुयाफये  सये पहलये लवश्यास बनयातये 
हैं, और वही लवश्यास उनकया सबसये मजबतू बयंाड 
बन जयातया ह।ै

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. सत्लनष्या और ईमयानदयारी, व्लक्गत और सयामलूहक रूप सये व्यावसयाल्क सफलतया में कैसये ्ोगदयान करतये हैं?
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. ््या कोई व्वसया् सत्लनष्या और ईमयानदयारी कये  लबनया लंबये सम्  तक सफल हो सकतया ह?ै ््ों ्या ््ों नहीं?
  ................................................................................................................................................................

प्र.3. लकसी ऐसी लसथलत कया वणमान करें जहयँा आपनये सत्लनष्या ्या ईमयानदयारी को लकसी व्वसया् ्या समदुया् पर सकयारयातमक प्रभयाव 
डयालतये हुए दयेखया हो।

  ................................................................................................................................................................
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सच ह,ै अमन। रतन ्या्या की कहयानी नये हमें लदखया्या लक ईमयानदयारी और सत्लनष्या लनणम्ा ों कया मयागमादशमान 
करतये ह,ै खयासकर तब जब शॉ म्ाक् (आसयान रयासतये) लयेनया आसयान लगतया ह।ै

तयारया, आज की कहयानी नये वयासतव में मझुये सोचनये पर मजबरू कर लद्या। उद्यलमतया (Entrepreneurship) कये वल 
लवचयारों ्या मनुयाफये  कये  बयारये में नहीं ह,ै बललक ्ह मलू्ों कये  बयारये में भी ह।ै

ऐसये 2 उद्यलम्ों ् या कंपलन्ों (भयारती् ् या वैलश्क) कया पतया लगयाए ं
जो अपनये नैलतक लनणम्ा ों  कये  ललए जयानये जयातये हैं। 5-6 पलंक््ों में 
्ह बतयातये हुए ललखें:

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

और तयाज हो्ल संक् कये  दौरयान, उनहोंनये सयालबत कर लद्या लक नैलतक लजममयेदयारी कयाननूी लन्मों सये कहीं 
बढ़कर ह।ै

लबलकुल। इस कयालयंाश नये हमें लसखया्या लक मजबतू मलू् मजबतू उद्यलम्ों और सथया्ी व्वसया्ों कया 
लनमयामाण करतये हैं।

मझुये आश् म्ा हुआ लक उनहोंनये लयागत बढ़नये पर भी अपनया वयादया लनभयानये कया फैसलया लक्या। इसकये  ललए वयासतलवक 
सयाहस चयालहए।

मझुये एहसयास हुआ लक एक बयार बनया हुआ लवश्यास लकसी भी व्वसया् कये  ललए एक शलक्शयाली तयाकत बन जयातया 
ह।ै

 1. उनहोंनये लकस चनुौती कया सयामनया लक्या?
 2. उनहोंनये ््या ईमयानदयारी भरया लनणम्ा  लल्या?
 3. लंबये सम्  में इसकया ््या पररणयाम हुआ?

सारांश

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
ईमयानदयारी : ईमयानदयारी : 
शबदों, कया्यों और प्रलतबधितयाओ ंमें सचचया होनया, तब भी जब 
बयेईमयानी सये अलपकयाललक (थोडये सम् कये  ललए) लयाभ लमल 
सकतया हो।
सत्लनष्या : सत्लनष्या : 
नैलतक और सदयाचयारी लसधियंातों पर दृढ़ रहनया, लवशयेषकर कलठन 
पररलसथलत्ों ्या दबयाव कये  दौरयान।
नैलतक लनणम्ा  लयेनया :नैलतक लनणम्ा  लयेनया : 
ऐसये कया्यों को चनुनया जो उलचत, लजममयेदयार और लोगों, समयाज 

तथया लहतधयारकों कये  प्रलत सममयानजनक हों न लक कये वल कयाननूी 
रूप सये सही हों।
वयादये पर आधयाररत नयेततृव : वयादये पर आधयाररत नयेततृव : 
ग्याहकों, कममाचयारर्ों और समयाज सये की गई प्रलतबधितयाओ ंकया 
सममयान करनया, भलये ही इसकये  ललए त्याग करनया पडये।
दीरमाकयाललक लवश्यास : दीरमाकयाललक लवश्यास : 
वह भरोसया जो लोग लकसी व्वसया् कये  लगयातयार नैलतक 
व्वहयार कये  कयारण उस पर करतये हैं, जो बयंाड की प्रलतष्या और 
लसथरतया को मजबतू करतया ह।ै
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आइए दोहराए ं

आओ शुरू करें

तयारया, मैं हमयारये लपछलये सत् कये  बयारये में कयाफी 
सोच रहया थया। इसनये वयासतव में हमयारये स्या म्ाअप 
को दयेखनये कया मयेरया नजरर्या बदल लद्या। मैं 
सोचतया थया लक  ‘व्वसया्’  लसफमा  उतपयाद 
और मनुयाफये  कये  बयारये में ह,ै लयेलकन परूी बयात उन 
अदृश् जडों पर लनभमार करती ह ैलजन पर हमनये 
चचयामा की थी।

सही कहया! ईमयानदयारी और सत्लनष्या । हमनये 
सीखया लक ईमयानदयारी कया संबंध हमयारये शबदों 
सये ह ैऔर सत्लनष्या कया संबंध हमयारये कया्यों सये 
ह,ै ्यानी तब भी सही कयाम करनया जब कोई न 
दयेख रहया हो।

लबलकुल। और हमनये रतन ्या्या कये  मयामलये में इसये कयाम करतये हुए 
दयेखया। बढ़ती लयागत कये  बयावजदू नैनो कये  ललए अपनया `1 लयाख कया 
वयादया लनभयाकर, और हमलों कये  बयाद तयाज हो्ल कये  कममाचयारर्ों और 
सथयानी् लवरिये तयाओ ंकया समथमान करकये , उनहोंनये सयालबत कर लद्या लक 
नैलतक लनणम्ा  एक शयानदयार प्रलतष्या बनयातये हैं।

तो, हमनये ्ह समझ लल्या 
लक ‘ आधयार’ कैसये बनतया 
ह।ै आज हम ््या सीखनये 
जया रहये हैं?

आज, हम दयेखेंगये लक वह आधयार ््या पैदया करतया हैं: लवश्यास । हम दयेखनये जया रहये हैं लक कैसये ईमयानदयारी और सत्लनष्या एक 
वयासतलवक व्यावसयाल्क संपलति में बदल जयाती ह ैजो एक स्या म्ाअप को तयेजी सये आगये बढ़याती ह!ै

लवश्यास? मझुये लगया लक लवश्यास तो बस दोसतों कये  
बीच की एक भयावनया ह।ै बयाज़यार में ्ह कैसये कयाम 
करतया ह?ै

तो, अगर ईमयानदयारी वह ह ैजो मैं कहती हू ँऔर 
सत्लनष्या वह ह ैजो मैं करती हू.ँ.. तो ््या लवश्यास 
सम् कये  सयाथ उन दो चीजों कया पररणयाम ह?ै

रूकें  और सोचें!रूकें  और सोचें!

जो ग्याहक लकसी बयंाड पर भरोसया करतये हैं, उनकये  
द्यारया अपनये दोसतों को इसकी लसफयाररश  करनये की 
संभयावनया 2 गनुया अलधक होती ह।ै व्वसया् में, इसये 
“मफु़त मयाकदे ल्ंग”  कहया जयातया ह।ै

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?

शून्य िाकके क््ंग खचया: अमलू  जैसये बयंाडों नये 
लवज्यापन पर 1% सये भी कम खचमा करतये हुए 
`80,000 करोड कया सयाम्याज् खडया कर लल्या ह,ै 
जबलक इस उद्योग कया औसत खचमा 10-15% ह।ै 
उनकी “लवश्यास रूपी संपलति” इतनी मजबतू ह ैलक 
उतपयाद खदु ही लबक जयातया ह।ै

लवश्यास को व्वसया् की ‘अदृश् मदु्या’  कये  रूप में 
समझो। आप इसये दयेख नहीं सकतये, लयेलकन इसकये  लबनया 
आप एक लंबये भलवष् को ‘खरीद’ नहीं सकतये। ्लद 
कोई ग्याहक आप पर भरोसया करतया ह,ै तो वये आपकये  
प्रलतसपलधम्ा ों की जयंाच लकए लबनया आपसये लफर सये 
खरीदयारी करतये हैं। ्लद आपकी ्ीम आप पर भरोसया 
करती ह,ै तो वये अलधक मयेहनत करतये हैं ््ोंलक वये 
आपकये  लवजन (दृलष्टकोण) पर लवश्यास करतये हैं।

6.2 क्वश्वास-HIT फे्िवकया  की ओर
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लकसी भी स्या म्ाअप में लवश्यास वह भरोसया ह ैलक कंपनी अपनये वयादों को लनभयाएगंी, 
न्या्संगत व्वहयार करयेगी और अपनये सभी लहतधयारकों (चयाहये वह ग्याहक हो, 
कममाचयारी हो ्या लनवयेशक)  सभी कये  लहतों की रक्या करयेगी।

लवश्यास ््या ह?ैलवश्यास ््या ह?ै

 लवश्यास कये  तीन सतंभ  लवश्यास कये  तीन सतंभ 

क्मतया (Competence)क्मतया (Competence)

््या व्वसया् कये  पयास कयाम करनये कया 
कौशल ह?ै (उदयाहरण कये  ललए, आप 
एक पया्ल् पर भरोसया करतये हैं ््ोंलक 
वये जयानतये हैं लक कैसये उडनया ह,ै लसफमा  
इसललए नहीं लक वये “अचछये” हैं।)

््या व्वसया् लगयातयार (एकसमयान 
रूप सये) कयाम करतया ह?ै (उदयाहरण 
कये  ललए, आप लकसी बयंाड पर भरोसया 
करतये हैं ््ोंलक जब भी आप उसये 
खरीदतये हैं तो उतपयाद उसी तरह कयाम 
करतया ह।ै)

््या व्वसया् को आपकी परवयाह ह?ै 
(उदयाहरण कये  ललए, आप उस दकुयानदयार पर 
भरोसया करतये हैं जो आपको कोई लवलशष्ट 
वसत ुन खरीदनये कये  ललए कहतया ह ै््ोंलक 
्ह आपकये  ललए सही नहीं ह,ै भलये ही 
इससये उसकी लबरिी कम हो जयाए।)

लवश्सनी्तया (Reliability)लवश्सनी्तया (Reliability) करुणया (Compassion)करुणया (Compassion)

  HIT फ्ये मवकमा : लवकयास कया इजंन  HIT फ्ये मवकमा : लवकयास कया इजंन
जब हम ईमयानदयारी  और सत्लनष्या को लवश्यास  कये  सयाथ जोडतये हैं, तो हम HIT फ्ये मवकमा  बनयातये हैं। 
इसये एक रयासया्लनक प्रलतलरि्या की तरह सोचें: ईमयानदयारी और सत्लनष्या इनपु्  (लयागत/सयामग्ी) 
हैं  और लवश्यास आउ्पु्  (पररणयाम) ह।ै
ईमयानदयारी प्रयारंलभक जडुयाव बनयाती ह।ै सत्लनष्या उस जडुयाव को बनयाए रखती ह।ै जब आप 
लगयातयार ईमयानदयार (शबदों सये) होतये हैं और सत्लनष्या (कया्यों सये) लदखयातये हैं, तो आप लवश्यास 
अलजमात करतये हैं।

बहुत बलढ़्या! जब आप लगयातयार ईमयानदयार रहतये हैं और अपनी नैलतकतया पर अलडग रहतये हैं तब आप लवश्यास कमयातये 
हैं। उचच लवश्यास कया अथमा ह ैलक चीजें तयेजी सये चलती हैं और लयागत कम आती ह।ै लयेलकन अगर लोगों को आपकये  
लबजनयेस पर भरोसया नहीं ह ैतो आपको वकीलों पर अलधक खचमा करनया पडतया ह ै य्े सयालबत करनये कये  ललए मयाकदे ल्ंग 
में अलधक पैसया लगयानया पडतया ह ैलक आप झठू नहीं बोल रहये और अपनया बचयाव करनये में ही सम् लनकल जयातया ह।ै

तो, अगर मैं तरंुत लबरिी पयानये कये  ललए लकसी ग्याहक सये झठू बोलतया हू,ँ तो ््या मैं वयासतव में लवश्यास खो रहया हू?ँ

लबलकुल! आपको आज पैसये तो लमल सकतये हैं, लयेलकन आपनये HIT फ्ये मवकमा  को तोड लद्या ह।ै आपनये अपनी लवश्यास 
रूपी संपलति  खो दी ह,ै लजसकया अथमा ह ैलक आपको उस खोए हुए ग्याहक की जगह एक न्या ग्याहक खोजनये कये  ललए 
अगलये महीनये मयाकदे ल्ंग पर 10 गनुया अलधक खचमा करनया होगया।

अब मझुये समझ आ ग्या। ईमयानदयारी पलु बनयाती ह,ै 
सत्लनष्या उसये खडया रखती ह,ै और लवश्यास वह टै्लफक ह ै
जो उसकये  आर-पयार चलतया ह!ै 

बहुत अचछी व्याख्या ह ैअमन, आइए 
उनहें और आगये समझें!
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गक्तक्वक्ि 1 आइए एक सा् HIT करें

 उद्येश् उद्येश्
्ह दयेखनया लक कैसये ईमयानदयारी  और सत्लनष्या  (इनपु् /लयागत) भौलतक रूप सये लवश्यास  कया लनमयामाण करतये हैं और कैसये वह संपलति 
व्वसया् को आसयान बनयातये ह।ै
लनददेशलनददेश
  छयात्ों की ्ीमें बनयाए,ं प्रलत ्ीम 3-5 छयात्।
  प्रत य्ेक ्ीम कये  पयास 100 लस्कये  (्ोकन, कयागज़ की पलचम्ा ों ्या ्ैली द्यारया दशयामाए गए) होंगये। खयेल कये  अतं में सबसये अलधक 

लस्कों वयाली ्ीम लवजयेतया होगी। नीचये लदए गए चरणों कया पयालन करें।
चरण 1: चरण 1: HIT लनणम्ा  (लवश्यास अलजमात करनया ्या खोनया) 
 ्ीमों को दोनों पररदृश्ों में सये पथ A ्या पथ B चनुनया होगया।
लसथलत 1:लसथलत 1:  आपकया उतपयाद दयेर सये पहुचंनये वयालया ह।ै
पथ A (बहयानया):पथ A (बहयानया): मौसम ्या कूरर्र कंपनी को दोष दें तयालक 
आप बरुये न लदखें।

पथ B (सच):पथ B (सच): सवीकयार करें लक आपनये ्ोजनया बनयानये में गलती 
की ह ैऔर मयाफी मयंागें।

लसथलत 2:लसथलत 2:  एक आपलूतमाकतयामा आपको ससती सयामग्ी पर एक “सौदया” प्रदयान करतया ह ैजो थोडी कम गणुवतिया वयाली ह,ै लयेलकन 
लकसी कया ध्यान नहीं जयाएगया।
पथ A (शॉ म्ाक्):पथ A (शॉ म्ाक्): पैसये बचयानये कये  ललए सौदया सवीकयार कर लें। पथ B (सही रयासतया):पथ B (सही रयासतया): अपनी गणुवतिया कये  वयादये को बनयाए रखनये कये  

ललए सौदये को असवीकयार कर दें।
चरण 2: लवश्यास ऑलड् (कनये्शन) चरण 2: लवश्यास ऑलड् (कनये्शन) 
 अब, एक “मयाकदे ् इसंपये््र” (लशक्क) व्वसया्ों की जयाँच करतया ह।ै ्ह दशयामातया ह ैलक कैसये ईमयानदयारी + सत्लनष्या = लवश्यास ।

लजन ्ीमों नये दोनों बयार पथ 
B चनुया: 

आपकये  पयास उचच ईमयानदयारी 
और सत्लनष्या ह ै

आपकया लवश्यास बैंक भरया 
हुआ ह।ै

लजन ्ीमों नये पथ A चनुया: आपनये शॉ म्ाक् ललए आपकया लवश्यास बैंक कम ह।ै

चरण 3: लयाभयंाश बनयाम कर (पररणयाम)चरण 3: लयाभयंाश बनयाम कर (पररणयाम)
्ह अलंतम दौर ह।ै हर ्ीम अपनये बयंाड को बढ़यावया दयेनये कये  ललए एक प्रलसधि सयेलललब्ी को प्रचयार कये  ललए बलुयानया चयाहती ह।ै

उचच लवश्यास वयाली ्ीमें उचच लवश्यास वयाली ्ीमें 
््ोंलक आपकी प्रलतष्या बहुत अचछी ह,ै सयेलललब्ी 
आप पर भरोसया करतया ह ैऔर आपको “फ्ें डलशप 
लडसकयाउं्” (लमत्तया की छू्) दयेतया ह।ै
हया्र करनये (रखनये) की लयागत: 20 लस्कयेहया्र करनये (रखनये) की लयागत: 20 लस्कये

कम लवश्यास वयाली ्ीमें : कम लवश्यास वयाली ्ीमें : 
््ोंलक आपकी प्रलतष्या खरयाब ह ै(आपनये दयेरी कये  बयारये में झठू बोलया और 
ससती सयामग्ी कया इसतयेमयाल लक्या), सयेलललब्ी लचलंतत ह ैलक आप उनकये  
नयाम को नकुसयान पहुचँयाएगंये। वये अलतररक् शलुक (फीस) की मयंाग करतये हैं।
हया्र करनये (रखनये) की लयागत: 80 लस्कयेहया्र करनये (रखनये) की लयागत: 80 लस्कये

चरण 4: अलंतम लगनती अकं तयाललकया 1चरण 4: अलंतम लगनती अकं तयाललकया 1
पथ A प्रभयाव - पथ A प्रभयाव - आज तमुनये अपनी लयाज बचया ली । (लस्कों में 
कोई पररवतमान नहीं)

पथ B प्रभयाव-पथ B प्रभयाव-  ग्याहक सत् की सरयाहनया करतये हैं । (20 लस्कये  
प्रयाप्त लकए)
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अकं तयाललकया लसथलत 2अकं तयाललकया लसथलत 2
पथ A प्रभयाव-पथ A प्रभयाव- आपको ततकयाल लयाभ प्रयाप्त होतया ह।ै (30 लस्कये  
प्रयाप्त लकए)

पथ B प्रभयाव-पथ B प्रभयाव- आप अपनये मलू्ों पर अलधक रहतये हैं। (50 
लस्कये  प्रयाप्त लकए)

मखु् बयातेंमखु् बयातें

 1. ऐसये दो अलग-अलग व्वसया्ों की पहचयान करें लजनकये  सयाथ आप ् या आपकया पररवयार बयातचीत/लयेनदयेन करतया ह ै(उदयाहरण कये  ललए, 
एक सथयानी् लकरयानया स्ोर, एक प्रलसधि ऑनलयाइन बयाडं, ्या इलय्े ट्ीलश्न जसैया कोई सयेवया प्रदयातया)। लनमनलललखत तयाललकया भरें:

व्यवसा्य का नाि आप उन पर भरोसा (्या अक्वश्वास) 
क्यों करते हैं?

क्या ्यह उनके शबदों (ईिानदारी) ्या का्ययों 
(सत्यक्नष्ा) के कारण हरै?

उदयाहरण: सथयानी् दधूवयालया वह मयानतया ह ैलक वह दधू कब लये् लयातया ह ै
और कभी पयानी नहीं लमलयातया।

दोनों। वह दयेरी कये  बयारये में ईमयानदयार ह ैऔर गणुवतिया में 
सत्लनष्या रखतया ह।ै

व्वसया् 1:
व्वसया् 2:

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

्ीमें अपनये अलंतम लस्कों की गणनया करती हैं और ललखती हैं 
...................... लस्कये  बचये हैं। 
लजन ्ीमों नये शरुुआत में ईमयानदयार होनये और सत्लनष्या लदखयानये 
में प्र्यास “खचमा” लक्या, उनकये  पयास अतं में अलधक लस्कये  बचये 
््ोंलक बयाद में उनकया व्वसया् चलयानया ससतया और तयेज़ हो ग्या 
(लवश्यास लयाभयंाश )।
चरण 5: मयेरये संसथयापक कया HIT चया म्ार चरण 5: मयेरये संसथयापक कया HIT चया म्ार 
अपनये भलवष् कये  स्या म्ाअप कये  ललए अपनया व्लक्गत HIT 

तो 100 लस्कये  लसफमा  अकं  नहीं हैं; वये 
आगये बढ़नये  की हमयारी शलक् हैं। अगर हम 
लवश्यास खो दयेतये हैं, तो हम तयेजी सये आगये 
बढ़नये की अपनी शलक् खो दयेतये हैं।

लबलकुल! ईमयानदयारी और सत्लनष्या  ‘ट्स् 
बैंक’ बनयातये हैं और एक भरया हुआ बैंक, भलवष् 
में व्वसया् कये  हर कदम को ससतया और आसयान 
बनयातया ह।ै

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. अपनये अलंतम सकोर को दयेखें। चरण 1 में आपकी ईमयानदयारी और सत्लनष्या नये चरण 3 में सयेलललब्ी की कीमत को कैसये बदल लद्या?
  ..............................................................................................................................................................................................................

प्र.2. लजन ्ीमों नये 80 लस्कये  लदए, उनहें उसी सयेलललब्ी कये  ललए 4 गनुया अलधक भगुतयान करकये  कैसया महससू होतया ह,ै लसफमा  इसललए 
््ोंलक लोग आप पर भरोसया नहीं करतये हैं?

  ..............................................................................................................................................................................................................

प्र.3. ररक् सथयान भरें:
  हमनये ईमयानदयारी  लदखयाई (इसकये  द्यारया) ......................................................................................................................................................
  हमनये सत्लनष्या  लदखयाई (इसकये  द्यारया) ......................................................................................................................................................
  इससये लवश्यास पैदया हुआ, लजससये हमें मदद लमली.....................................................................................................................................

फ्ये मवकमा  परूया करें:
 1. ईमयानदयारी :  “जब मयेरये व्वसया् सये कोई गलती होगी, तो 

मैं अपनये ग्याहकों को सच इस प्रकयार बतयाऊंगया/बतयाऊंगी 
लक............................”

 2. सत्लनष्या :  “एक कयाम जो मैं अपनया मनुयाफया बढ़यानये कये  ललए 
कभी नहीं करंूगया/करंूगी वह ह ै............................”

 3. लवश्यास :  “मैं चयाहतया/चयाहती हू ँलक मयेरये बयंाड पर इतनया 
भरोसया लक्या जयाए लक ग्याहक ............................”
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 2. एक ऐसये बयंाड कये  बयारये में सोचें लजसनये हयाल ही में जनतया कया लवश्यास खो लद्या हो (उदयाहरण कये  ललए, डये्या लीक में पकडी गई कोई 
कंपनी, सरुक्या संबंधी समस्याओ ंवयालया कोई खयाद्य बयंाड, ्या कोई सयेलललब्ी लजसनये झठू बोलया हो)। वये अब ््या “ट्स् ्ै्स” 
(लवश्यास कर/जमुयामानया) चकुया रहये हैं? (््या लोग उनकया बलहषकयार कर रहये हैं? ््या वये अपनी छलव “सधुयारनये” कये  ललए नए लवज्यापनों 
पर लयाखों खचमा कर रहये हैं? ््या उनकये  शये्रों की कीमत लगर रही ह?ै)

  ......................................................................................................................................................................................................................

हमनये दोनों कये  बीच कया अतंर सीखया। ईमयानदयारी हमयारी आवयाज़ ह ैऔर सत्लनष्या हमयारी रीढ़ ह।ै

वह मयेरये ललए सबसये बडया ‘अहया!’क्ण थया। लवश्यास को एक व्यावसयाल्क संपलति कये  रूप में दयेखनया।

तयारया, मैं उन सभी बयातों पर लवचयार कर रहया थया जो हमनये इस अध्या् में पढ़ी हैं।

लबलकुल। और ्याद ह ैलक हमनये उस आधयार को HIT फ्ये मवकमा  सये कैसये जोडया थया? जब आप सम् कये  सयाथ 
लगयातयार ईमयानदयारी और सत्लनष्या को लमलयातये हैं, तो आप लकसी भी उद्यमी कये  ललए सबसये मलू्वयान संपलति  
कया लनमयामाण करतये हैं: लवश्यास।

और इससये ‘ट्स् लडलवडेंड’ (लवश्यास लयाभयंाश) लमलतया ह।ै जब लवश्यास अलधक होतया ह,ै तो व्वसया् बहुत 
तयेजी सये आगये बढ़तया ह ैऔर लयागत कम हो जयाती ह।ै लयेलकन अगर हम अपनये मलू्ों को अनदयेखया करतये 
हैं, तो हम एक ‘ट्स् ्ै्स’ (लवश्यास कर) चकुयातये हैं, सब कुछ धीमया, अलधक महगंया और ठीक करनये में 
कलठन हो जयातया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
 1. HIT फॉमूमालया  
  एक ऐसया बयंाड बनयानये कये  ललए जो दशकों तक चलये, आपको 

तीनों र्कों को एक सयाथ कयाम करनये की आवश्कतया ह:ै
  H  (HONESTY) ईमयानदयारी   (शबद) ): ग्याहकों, ्ीम कये  

सदस्ों और लनवयेशकों कये  सयाथ अपनये संचयार (बयातचीत) में 
पयारदशथी और सचचया होनया।

  I (INTEGRITY) सत्लनष्या (कया म्ा) : जब आपको 
आलथमाक नकुसयान उठयानया पडये ्या कोई दयेख भी न रहया हो, तब 
भी अपनये मलू्ों पर लसथर बनये रहनया।

  T (TRUST )लवश्यास (संपलति): लनरंतर ईमयानदयारी और 
सत्लनष्या कया पररणयाम। ्ह वह “सयामयालजक श्रय्े ” (social 
credit) ह ैजो आपकया व्वसया् अलजमात करतया ह।ै

 2. ट्स् लडलवडेंड बनयाम ट्स् ्ै्स 
  लवश्यास कया आपकये  स्या म्ाअप की “गलत” और “लयागत” पर 

सीधया प्रभयाव पडतया ह:ै
ट्स् लडलवडेंड (The Trust Dividend): ट्स् लडलवडेंड (The Trust Dividend): 
  जब लवश्यास अलधक होतया ह,ै तो व्वसया् तयेजी सये आगये 

बढ़तया ह ैऔर लयागत कम होती ह।ै आपको जल्ल अनबंुधों 
(contracts) ्या महगंये वकीलों की आवश्कतया नहीं ह ै
््ोंलक आपकी बयात (ज़बुयान) ही कयाफी ह।ै

ट्स् ्ै्स (The Trust Tax): ट्स् ्ै्स (The Trust Tax): 
  जब लवश्यास कम होतया ह,ै तो सब कुछ धीमया हो जयातया 

ह ै और लयागत अलधक हो जयाती ह।ै आपको अलतररक् 
लनरीक्णों (inspections) कये  ललए भगुतयान करनया पडतया ह,ै 
्ह “सयालबत” करनये कये  ललए भयारी मयाकदे ल्ंग करनी पडती ह ै
लक आप अचछये हैं, और उचच ब्याज दरों कया भगुतयान करनया 
पडतया ह ै््ोंलक लोग आपकये  सयाथ पैसया खोनये सये डरतये हैं।

 3. वकयालत: अलंतम लवकयास लक््
  जब आपकी लवश्यास रूपी संपलति (Trust Asset) प्यामाप्त 

रूप सये अलधक हो जयाती ह,ै तो आपकये  ग्याहक “खरीदयार” 
(Buyers) सये “समथमाक/प्रचयारक” (Advocates) बन जयातये 
हैं। वये आपकये  बयंाड कया बचयाव करेंगये, दोसतों को मफुत में 
आपकी लसफयाररश करेंगये, और ्लद आप कोई गलती करतये 
हैं तो धै् मापवूमाक प्रतीक्या करेंगये। ्ह व्वसया् कये  लवकयास कया 
उचचतम सतर ह।ै
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07

 क्वत्त: व्यवसा्य का ईिंन
््या आपनये कभी सोचया ह ैलक कुछ व्यावसयाल्क लवचयार जलदी असफल ््ों हो जयातये हैं जबलक अन् बडये बन जयातये हैं? अध्या् 7: 
लवति: व्वसया् कया ईधंन में, आप सरल धन प्रबंधन कौशल सीखेंगये लजनकी हर उद्यमी को आवश्कतया होती ह,ै जैसये लसथर लयागत (जो 
समयान रहती ह)ै बनयाम पररवतथी लयागत (जो लबरिी कये  सयाथ बदलती ह)ै, आसयान मलू् लनधयामारण लन्म, बयेक-ईवन लबंद ु(सभी लयागतों 
को कवर करनये कये  ललए लबरिी), और श्डयाउन लबंद ु(कब रुकनया और पैसया बचयानया ह)ै। हम ्ह भी समझेंगये लक आपकया व्वसया् ््या 
सवयालमतव रखतया ह ै(संपलति्यँा जैसये उपकरण) और ््या दयेनदयारर्यँा हैं (जैसये ऋण), स्ॉक कैसये लबरिी कये  पैसये (रयाजसव) में बदलतया ह,ै 
और समझदयारीपणूमा फंलडंग लवकलप जैसये अपनी बचत, पररवयार की मदद, मदु्या ऋण, एजंयेल लनवयेशक, रियाउडफंलडंग, ्या स्या म्ाअप इलंड्या 
्ोजनयाए।ँ लबनया धन संबंधी समस्याओ ंकये ,गलतलवलध्ों कये  मयाध्म सये, आप स्या म्ाअप को मजबतू बनयानये की ्ोजनयाए ँतै्यार करेंगये, ।

ज़रूर, अमन। हमनये सीखया लक 
लवलभनन प्रकयार की लयागतों 
और लकसी उतपयाद को बनयानये में 
््या-््या शयालमल होतया ह।ै

लबलकुल! इन लवतिी् मयापदडंों 
को समझनया व्वसया्ों को 
हयालन सये बचनये और लयाभ 
कमयानये में मदद करतया ह।ै

तयारया, ््या तमु मझुये ्याद लदलया 
सकती हो लक लपछली कक्या 
में हमनये लयागतों कये  बयारये में ््या 
सीखया थया?

हयँा, और जब हम कुल लयागत की 
गणनया कर लयेतये हैं, तो हम उलचत 
लवरि् मलू् त् कर सकतये हैं।

सही, जैसये कचचया मयाल, श्रम 
और अन् खचमा जो कुल लयागत 
बनयातये हैं।

आइए इसये लवसतयार सये समझें।   

सीखनये कये  प्रलतफल सीखनये कये  प्रलतफल 

लवद्ययाथथी सक्म होंगयेलवद्ययाथथी सक्म होंगये
  व्वसयाल्क संदभमा में बयेक-ईवन लबंद,ु श्डयाउन लबंद,ु संपलति्यँा, दयेनदयारर्यँा, स्ॉक, रयाजसव तथया फंलडंग कये  स्ोतों जैसी प्रमखु 

लवतिी् अवधयारणयाओ ंको समझनये में।
  बयेक-ईवन लबंद ुकी गणनया करनये  में।
  बयेक-ईवन लबंद ुऔर श्डयाउन लबंद ुकये  बीच अतंर सपष्ट करनये तथया उतपयादन जयारी रखनये ्या रोकनये कये  लनणम्ा  में पररवतथी लयागत 

की भलूमकया कया मलू्यंाकन करनये में।
  संपलति्ों और दयेनदयारर्ों कये  बीच अतंर करनया, लजसमें चयाल ूऔर अचयाल ूश्रयेलण्यँा शयालमल हैं, तथया व्वसया् की लवतिी् 

लसथलत पर उनकये  प्रभयाव कया आकलन करनये में।
  स्ॉक और रयाजसव कये  बीच संबंध की व्याख्या करनये, तथया ्ह लवश्येषण करनया लक स्ॉक सतर लबरिी और आ् सजृन को 

कैसये प्रभयालवत करतये हैं।
  फंलडंग कये  लवलभनन स्ोतों (रियाउडफंलडंग सलहत) की पहचयान और तलुनया करनये, लवतिी् ्ोजनया कये  महतव को समझनये तथया इन 

अवधयारणयाओ ंको लकसी स्या म्ाअप ्या व्वसयाल्क लवचयार पर लयाग ूकरनये में।

लबंदओु ंको जोडयेलबंदओु ंको जोडये

अध्या्य

कालांश: 4
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बयाल लदवस नज़दीक आ रहया थया और सकूल पररसर उतसयाह सये गूंज रहया थया। वहयंा  रंग-लबरंगये पोस्र, अभ्यास सत् और एक बडी रोषणया थी:

“बाल क्दवस िेला – ्ात् अपने सव्ंय के स्ॉल लगा सकते हैं!”
अमन और तयारया नये तरंुत एक नींब ूपयानी कया स्ॉल खोलनये कया लनणम्ा  लल्या।

तयारया, बयाल लदवस सयाल में कये वल एक बयार आतया ह!ै हमयारया नींब ूपयानी स्ॉल बहुत सफल होगया।

उद्यमी? हम तो बस नींब ूपयानी बयेच रहये हैं।

ठीक ह,ै हमें नींब,ू चीनी, पयानी, बफमा , कप… बस ्ही चयालहए, ह ैनया?

ओह! तो कुछ लयागतें इस पर लनभमार करती हैं लक हम लकतनया बयेचतये हैं, और कुछ नहीं।

हयँा! लयेलकन नींब ूलनचोडनया शरुू करनये सये पहलये, हमें असली उद्यलम्ों की तरह सोचनया होगया।

ऐसये ही तो हर व्वसया् की शरुुआत होती ह,ै छो्या, लयेलकन ्ोजनयाबधि। हम सकूल कये  बयाद नो्बकु लयेकर बैठेंगये 
और अपनी ्ोजनया तै्यार करेंगये।

लगभग। स्ॉल कया लकरया्या और पोस्र मत भलूो। भलये ही हम कये वल एक लगलयास बयेचें, हमें उनकया 
भगुतयान तो करनया ही होगया।

तो नींब ूपयानी की कीमत त् करनये सये पहलये, हमें सभी लयागतों को समझनया होगया?

हयँा। इसये लवतिी् सयाक्रतया कहतये हैं — ्ह जयाननया लक पैसया कहयँा जयातया ह ै और लकतनया मलू् 
लनधयामाररत करनया चयालहए तयालक नकुसयान न हो।

आओ शुरू करें

अमन ध्यान सये सनुनये लगया।अमन ध्यान सये सनुनये लगया।
 1. लसथर लयागत: 1. लसथर लयागत: वये लयागतें जो समयान रहती हैं, चयाहये आप लकतनया भी बयेचें।
  उदयाहरण:  उदयाहरण: स्ॉल लकरया्या, लयाइसेंस, पोस्र आलद।
 1. पररवतथी लयागत: 1. पररवतथी लयागत: वये लयागतें जो बयेची गई इकयाइ्ों की संख्या कये  सयाथ बदलती हैं।
  उदयाहरण:उदयाहरण: कचचया मयाल, प्रत्क् श्रम वयेतन, पैकये लजंग, लशलपंग आलद।

सही। व्वसया् में, हम उनहें पररवतथी लयागत और लसथर लयागत कहतये हैं।

7.1 लागत और िूल्य क्निायारण को सिझना



101 लवति: व्वसया् कया ईधंन

और लफर हम कुछ लयाभ भी जोडतये हैं… ््ोंलक कोई भी व्वसया् कये वल लयागत वसलूनये कये  ललए नहीं चलतया।

लगतया ह ैहमयारया बयाल लदवस स्ॉल हमें वयासतलवक जीवन कये  व्वसयाल्क पयाठ लसखया रहया ह!ै 
््या कोई सतू् ह?ै

लबलकुल! समझदयारीपणूमा मलू् लनधयामारण इसी तरह कयाम करतया ह।ै

हयँा, और सतू् है

 लवरि् मलू् = प्रलत इकयाई कुल लयागत + इलचछत लयाभ

ठीक ह!ै तो अगर लकरया्या `100 ह ैऔर हम 20 कप बनयातये हैं, तो प्रलत कप `5 लकरया्या हुआ, 
सही? और अगर नींब ूऔर बफमा  की लयागत `10 प्रलत कप ह ैतो?

लयेलकन अगर हम सभी 20 कप नहीं बयेच पयाए तो? ््या तब भी हमें लयाभ होगया?

धन्वयाद, तयारया! अब मैं खदु को एक वयासतलवक उद्यमी जैसया महससू कर रहया हू।ँ

तो, प्रलत कप कुल लयागत `5 + `10 = `15 हुई। अगर हम प्रलत कप `5 लयाभ कमयानया चयाहतये 
हैं, तो हम कीमत `20 प्रलत कप त् करेंगये।

अचछया सोचया! इसललए लयागत और लबरिी कया सयावधयानीपवूमाक अनमुयान लगयानया महतवपणूमा ह।ै 
आवश्कतया पडनये पर हम अपनी कीमत ्या लयागत समया्ोलजत कर सकतये हैं।

गक्तक्वक्ि 1 अपनये उतपयाद की लयागत और मलू् की गणनया करेंअपनये उतपयाद की लयागत और मलू् की गणनया करें

 उद्येश् उद्येश्
अपनये उतपयाद की लयागत और मलू् की गणनया करनया सीखें।

जोडये ्या समहू बनयाकर अपनये उतपयाद कया लवचयार त् करें और उसकया लवरि् मलू् लनधयामाररत करें।
उदयाहरण:उदयाहरण: रर्या कया कपकये क व्वसया्।
अपनये उतपयाद कये  लवचयार कये  ललए सभी लयागतों की सचूी बनयाइए और तयारया कये  सतू् कया उप्ोग करकये  प्रलत इकयाई लयागत 
तथया मलू् की गणनया कीलजए।

लनददेशलनददेश

अपनये उतपयाद की लयागत और मलू् की गणनया करें।अपनये उतपयाद की लयागत और मलू् की गणनया करें।

अब गणनया करनये की आपकी बयारी ह।ै
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सतू् ्याद रखें

््या आप अभी भी भ्रलमत हैं? इसये एक उदयाहरण सये और सपष्ट करतये हैं, लफर नीचये 
लदए गए चरणों कया पयालन करें।

लवरि् मलू् = प्रलत कप कुल लयागत + इलचछत लयाभ

उदयाहरण: रर्या कया कपकये क व्वसया्
लसथर लयागत:लसथर लयागत: `2000 प्रलत मयाह (दकुयान कया लकरया्या)
पररवतथी लयागत:पररवतथी लयागत: `20 प्रलत कपकये क (सयामग्ी और पैकये लजंग)
प्रलत मयाह बयेचनये की इकयाइ्यँा:प्रलत मयाह बयेचनये की इकयाइ्यँा: 100 कपकये क
इलचछत लयाभ:इलचछत लयाभ: `10 प्रलत कपकये क

अब, ऊपर लदए गए चरणों कया उप्ोग करकये  अपनये सव्ं कये  उतपयाद कये  ललए प्रलत इकयाई लयागत और लवरि् मलू् की गणनया करें।
अपनये पररणयाम अपनये समहू कये  सयाथ सयाझया करें और समझयाए ँलक आपनये लवरि् मलू् कैसये त् लक्या।
चरण 1:चरण 1: ऐसया उतपयाद चनुें लजसये आप बयेच सकतये हैं।..............................................................................................................................
चरण 2:चरण 2: नीचये दी गई तयाललकया में लववरण भरें और गणनया करें:

लववरणलववरण आपकये  उतपयाद कया उदयाहरणआपकये  उतपयाद कया उदयाहरण
लसथर लयागत (प्रलत मयाह)
पररवतथी लयागत (प्रलत इकयाई)
बयेचनये की इकयाइ्ों की संख्या
प्रलत इकयाई कुल लयागत
प्रलत इकयाई इलचछत लयाभ
लवरि् मलू्

आइए गणनया करें:आइए गणनया करें: प्रलत कपकये क कुल लयागत = {`2000/100} + `20 = `20 + `20 = `40
लवरि् मलू् = `40 + `10 = `50 प्रलत कपकये क

मखु् बयातेंमखु् बयातें

हर लयागत को जयाननया और सयावधयानीपवूमाक गणनया करनया उद्यलम्ों को समझदयारीपणूमा मलू् त् करनये 
और सफलतया की संभयावनया बढ़यानये में मदद करतया ह।ै

हयँा अमन, सतू्ों कया उप्ोग करनये सये आपको ऐसी कीमत त् करनये में मदद लमलती ह ै
जो लयागत को कवर करये और लयाभ भी उतपनन करये।
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लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. लयागतों को जयाननये कये  महतव कये  बयारये में आपनये ््या सीखया?
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. आपकये  व्वसयाल्क लनणम्ा ों को  मलू् लनधयामारण कैसये प्रभयालवत करतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................

प्र.3. आपकये  उतपयाद की अलंतम लयागत में कौन-सी लयागतें आपको आश् म्ाचलकत कर गई?ं
  ................................................................................................................................................................

“अरये अमन, हमनये अभी अपनये लमत्ों को पररवतथी लयागत कये  बयारये में समझया्या — उसकी पररभयाषया, उदयाहरण 
और तलुनया तयाललकया। उनहोंनये सब समझ लल्या, तो चलो इसये जलदी सये दोहरया लयेतये हैं, जैसये हम लफर सये ्याद कर 
रहये हों।”

“लबलकुल, तयारया। तो, पररवतथी लयागत वये खचमा होतये हैं जो इस बयात पर लनभमार करतये हैं लक आप लकतनया “लबलकुल, तयारया। तो, पररवतथी लयागत वये खचमा होतये हैं जो इस बयात पर लनभमार करतये हैं लक आप लकतनया 
उतपयादन ्या लबरिी करतये हैं, जैसये कचचया मयाल ्या लशलपंग — न लक लसथर लयागत जैसये लकरया्या, जो हर हयाल उतपयादन ्या लबरिी करतये हैं, जैसये कचचया मयाल ्या लशलपंग — न लक लसथर लयागत जैसये लकरया्या, जो हर हयाल 
में समयान रहतया ह।ै”में समयान रहतया ह।ै”

“हयँा, उदयाहरण बहुत महतवपणूमा थये। बयेकरी कये  ललए आ्या, पैकये लजंग, लशलपंग शलुक आलद पररवतथी लयागत हैं।”

“लबलकुल। ्लद उतपयादन रुक जयातया ह,ै तो पररवतथी लयागत शनू् हो जयाती ह,ै जबलक लसथर लयागत नहीं। प्रलत 
इकयाई वये लसथर रहती हैं, लयेलकन कुल रयालश उतपयादन बढ़नये पर बढ़ती ह।ै”

“लसथर लयागत जैसये वयेतन, लकरया्या आलद लसथर रहतये हैं। शनू् उतपयादन होनये पर भी लसथर लयागत बनी रहती ह,ै 
लयेलकन पररवतथी लयागत नहीं।”

प्र.1. कीमत त् करनये सये पहलये आपको हर प्रकयार की लयागत ््ों जयाननी चयालहए?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
प्र.2. आप अपनये उतपयाद कये  ललए लकतनया मलू् लनधयामाररत करेंगये, इसकी गणनया कैसये करतये हैं?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
प्र.3. व्वसया् की सफलतया कये  ललए मलू् लनधयामारण इतनया महतवपणूमा ््ों ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

सयारयंाशसयारयंाश
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लबलकुल, अमन। लसथर लयागत उतपयादन की मयात्या सये प्रभयालवत नहीं होती, जैसये लकरया्या ्या प्रबंधकों कया वयेतन— य्े लसथर 
आधयार हैं। जबलक पररवतथी लयागत उतपयादन की मयात्या कये  सयाथ बदलती हैं, जैसये कचचया मयाल ्या प्रत्क् श्रम।

आइए दोहराएं
तयारया, चलो लपछलये अध्या् में जो सीखया उसये दोहरयातये हैं—व्वसया् में लसथर और पररवतथी 
लयागतों कये  बीच अतंर सये शरुुआत करतये हैं। इनमें तमुहें सबसये महतवपणूमा ््या लगतया ह?ै

हयँा, लबलकुल। लवरि् मलू् = प्रलत इकयाई कुल लयागत + इलचछत लयाभ।

््या तमुहें लपछलये पयाठ में लसखया्या ग्या लवरि् मलू् लनकयालनये कया सतू् ्याद ह?ै

अमन -अगर हम अलधक कीमत लये सकतये हैं, तो शया्द हमें उतनया ज्यादया नहीं बयेचनया पडये?

बयेक-ईवन लबंद ुवयासतव में ््या ह?ै

अचछया, तो बयेक-ईवन लबंद ुजयाननये सये हमें समझ में आतया ह ैलक हमयारया व्वसया् कब सये पैसया 
कमयानया शरुू करयेगया।

अचछया प्रश्न! आइए गणनया करें लक लयाभ कमयानये कये  ललए हमें लकतनये कप बयेचनये होंगये और बयेक-ईवन पॉइं्  ् ्या ह।ै

बयेक-ईवन लबंद ुवह इकयाइ्ों की संख्या ह ैलजनहें आपको बयेचनया होतया ह ैतयालक आपकी कुल आ् आपकी कुल लयागत कये  बरयाबर 
हो जयाए। इस लबंद ुपर व्वसया् न तो लयाभ कमयातया ह ैऔर न ही हयालन उठयातया ह।ै

हयँा। लयेलकन ्याद रखो, ्लद नींब ू्या अन् सयामग्ी की लयागत बढ़ जयाती ह,ै तो हमयारी पररवतथी 
लयागत बढ़येगी और बयेक-ईवन लबंद ुभी बढ़ जयाएगया।

आओ शुरू करें

लबलकुल! जब लवरि् मलू् बढ़तया ह,ै तो लयागत को कवर करनये कये  ललए कम कप बयेचनये पडतये हैं। 
इस संख्या को बयेक-ईवन लबंद ुकहतये हैं।

तयारया, हमनये गणनया की थी लक अपनी सभी लयागतों को कवर करनये कये  ललए हमें  नींब ूपयानी 
कये  कप बयेचनये होंगये। लयेलकन लयाभ कमयानये कये  ललए हमें लकतनये कप बयेचनये होंगये?

7.2 बे्क-ईवन क्बंदु और क्वत्ती्य क्नणया्य
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बयेक-ईवन इकयाइ्यँा =
लसथर लयागत

प्रलत इकयाई लवरि् मलू्−प्रलत इकयाई पररवतथी लयागत

जहयँा:    लसथर लयागत = वये लयागत जो बयेची गई इकयाइ्ों की संख्या कये  सयाथ नहीं बदलतीं (जैसये लकरया्या)।
  प्रलत इकयाई लवरि् मलू् = वह मलू् लजस पर आप प्रत य्ेक इकयाई बयेचतये हैं।

आइए इसये और समझतये हैं। उदयाहरण कये  ललए, ्लद हमयारया लकरया्या और स्ॉल की लयागत `4000 प्रलत मयाह (लसथर लयागत) ह,ै नींब ू
और चीनी की लयागत `20 प्रलत कप (पररवतथी लयागत) ह,ै और हम प्रत य्ेक कप `40 में बयेचतये हैं:

= 200 कप=
`4000

`40 – `20

`4000

`20

हमें कये वल लयागत परूी करनये कये  ललए 200 कप बयेचनये होंगये।

बयेक-ईवन लबंद ुकम होतया जयातया ह,ै जैसये प्रलत इकयाई लबरिी मलू् बढ़तया ह ै।

्लद हम कीमत `50 कर दें तो ््या होगया?

≈ 133 कप=
`4000

`50 – `20

`4000

`30

इस प्रकयार, बयेक-ईवन लबंद ुवह इकयाइ्ों की संख्या ह ैलजनहें आपको बयेचनया होतया ह ैतयालक आपकी कुल आ् आपकी कुल लयागत 
कये  बरयाबर हो जयाए। इस लबंद ुपर व्वसया् न तो लयाभ कमयातया ह ैऔर न ही हयालन उठयातया ह।ै
 बयेक-ईवन जयाननये सये उद्यलम्ों को ्ह समझनये में मदद लमलती ह ैलक लयाभ कमयानये सये पहलये उनहें लकतनी लबरिी करनी होगी।

गक्तक्वक्ि 2 अपनये उतपयाद कये  बयेक-ईवन लबंद ुकी गणनया करेंअपनये उतपयाद कये  बयेक-ईवन लबंद ुकी गणनया करें

 उद्येश् उद्येश्
अपनये उतपयाद कया बयेक-ईवन लबंद ुलनकयालनया सीखें।

उस पषृ् को खोललए जहयँा आपनये अपनये उतपयाद पर चचयामा की थी। लपछलये अध्या् में हमनये लसथर लयागत, पररवतथी 
लयागत और उतपयाद कये  लवरि् मलू् पर चचयामा की थी। ्लद आप लपछलये अध्या् में अनपुलसथत थये, तो लकसी उतपयाद 
कये  बयारये में अभी सोलचए।

लनददेशलनददेश
ऊपर लदए गए सतू् कया उप्ोग करकये  ्ह गणनया करें लक बयेक-ईवन कये  ललए लकतनी इकयाइ्ों की आवश्कतया होगी।

पररदृश् पररदृश् लसथर लयागत लसथर लयागत 
((`̀))

पररवतथी पररवतथी 
लयागत/इकयाई लयागत/इकयाई 

((`̀))

लवरि् मलू्/लवरि् मलू्/
इकयाई (इकयाई (`̀))

बयेक-ईवन बयेक-ईवन 
इकयाइ्यँाइकयाइ्यँा

लचतंन (समया्ोजन लवचयार)लचतंन (समया्ोजन लवचयार)

नींब ूपयानी स्ॉल `1,000 `5 `15
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मखु् बयातेंमखु् बयातें

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. लयाभ कमयानये सये पहलये आपको लकतनी इकयाइ्यँा बयेचनी होंगी?
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. अपनये लवरि् मलू् ्या पररवतथी लयागत में पररवतमान कया ््या प्रभयाव पडतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................

प्र.3. ्लद आपकया बयेक-ईवन लबंद ुबहुत अलधक ह,ै तो आप उसये कम करनये कये  ललए ््या कर सकतये हैं?
  ................................................................................................................................................................

प्र.4. लबरिी ्ोजनया बनयानये में, बयेक-ईवन को समझनया कैसये मदद करतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................

बयेक-ईवन इकयाइ्यँा =
लसथर लयागत 

(प्रलत इकयाई लवरि् मलू् – प्रलत इकयाई पररवतथी लयागत)
 3. अपनये बयेक-ईवन इकयाइ्ों की गणनया करें। अपनये सयाथी कये  सयाथ चचयामा करें लक मलू् ्या लयागत में पररवतमान इस संख्या को कैसये 

प्रभयालवत करतया ह।ै

उद्यमी इस ज्यान कया उप्ोग समझदयारीपणूमा लवतिी् लनणम्ा  लयेनये और सफलतया कये  ललए अपनी रणनीलत्ों को 
अनकूुललत करनये में करतये हैं।

्ी-श म्ा लबरिी `2,500 `8 `25
कुकी बयेकरी `800 `2 `6

फोन कवर व्वसया् `3,000 `10 `30
कस्म मग `1,500 `7 `20

 2. चचयामा करें लक ्लद लवरि् मलू् बढ़या्या ्या र्या्या जयाए, ्या ्लद पररवतथी लयागत बढ़ जयाए, तो ््या होगया।

अपनी लसथर लयागत और पररवतथी लयागत को ्याद करें और अपनये उतपयाद कया लवरि् मलू् उप्ोग करें।

अपनये बयेक-ईवन लबंद ुको जयाननया ,लबरिी लक्् त् करनये और ्ह अनमुयान लगयानये में मदद करतया ह ै
लक लयागत ्या मलू् में बदलयाव लयाभ को कैसये प्रभयालवत करतये हैं।

ऐसया लगतया ह ैलक उतपयाद बयेचनये सये पहलये, उद्यमी लोगों सये जडुनया सीखतये हैं।

और वही जडुयाव हर सफल व्वसया् की नींव होतया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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आइए दोहरयाएंआइए दोहरयाएं

्ह लवद्ययालथमा्ों और व्वसया् मयाललकों को ्ह समझनये में मदद करतया ह ैलक लयागत को परूया करनये और 
व्यावहयाररक लबरिी लक्् त् करनये कये  ललए उनहें लकतनी इकयाइ्याँ बयेचनी होंगी।

मलू्, लसथर लयागत ्या पररवतथी लयागत जैसये कयारकों में बदलयाव करकये , हम दयेख सकतये हैं लक बयेक-ईवन लबंद ु
कैसये बदलतया ह ैऔर बयेहतर रणनीलत्यँा चनु सकतये हैं।

सही। और बयेक-ईवन लबंद ुकी गणनया करनया ््ों महतवपणूमा ह?ै

लबलकुल। ्ह लवतिी् लनणम्ा ों में कैसये मदद करतया ह?ै

बहुत सही कहया।

प्र.1. आपनये बयेक-ईवन और लयाभ कमयानये कये  बयारये में ््या सीखया?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. ्लद आपकया बयेक-ईवन प्रयाप्त करनया कलठन हो, तो आप अपनी ्ोजनया में ््या बदलयाव करेंगये?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.3. ्लद लयागत अचयानक बढ़ जयाए तो आप ््या करेंगये?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

तयारया, लपछलये अध्या् में हमनये बयेक-ईवन लबंद ुकये  बयारये में सीखया थया, जब कुल आ् कुल 
लयागत कये  बरयाबर होती ह।ै

हयँा, और जब हम उस लबंद ुको पयार कर लयेतये हैं, तब व्वसया् लयाभ कमयानया शरुू करतया ह।ै

आज हम एक कलठन लनणम्ा  कये  बयारये में जयानेंगये, लजसकया सयामनया कभी-कभी व्वसया्ों को करनया पडतया ह,ै  
कब लकसी व्वसया् कया असथया्ी रूप सये संचयालन बंद करनया चयालहए?

शरुू करनये सये पहलये, आओ ्याद करतये हैं लक बयेक-ईवन लबंद ुपर ््या होतया ह?ै

बयेक-ईवन लबंद ुपर, कुल आ् कुल लयागत कये  बरयाबर होती ह,ै इसललए न लयाभ होतया ह ै
और न ही हयालन।

7.3 श्डाउन क्बंदु और व्यवसा्य के अक्सततव से जुडे क्नणया्य
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आओ शुरू करें

अचछया। लयेलकन अगर व्वसया् रया्या कर रहया ह,ै तो ््या उसये हमयेशया संचयालन जयारी रखनया 
चयालहए?

ज़रूरी नहीं। कभी-कभी संचयालन जयारी रखनये सये और भी बडया नकुसयान हो सकतया ह।ै

चलो अपनये नींब ूपयानी कये  स्ॉल वयालये उदयाहरण पर वयापस चलतये हैं। मयान लो लक खरयाब 
मौसम कये  कयारण हम कम कप बयेच रहये हैं।

हमयारी लसथर लयागत जैसये स्ॉल कया लकरया्या पहलये ही चकुया लद्या ग्या ह।ै लयेलकन हर कप जो हम 
बयेचतये हैं, उसकये  ललए अब भी नींब,ू चीनी और कप की आवश्कतया होती ह।ै

लबलकुल। अब कलपनया करो लक हम एक 
कप `30 में बयेचतये हैं, लयेलकन उसकी पररवतथी 
लयागत ही `35 ह ै(कचचया मयाल + पैकये लजंग + 
पररवहन आलद)।

ठीक ह।ै

इसकया मतलब ह ैलक हर कप की लबरिी पर पररवतथी लयागत जयारी रहती ह।ै

इसकया मतलब ह ै लक हर लबकनये वयालये 
कप पर हमें  `5 कया नकुसयान हो रहया ह!ै

नहीं, ््ोंलक हर लबरिी नकुसयान को 
बढ़या रही ह।ै

इस लसथलत को श्डयाउन लबंद ु(Shutdown 
Point) कहया जयातया ह।ै  

सही। ््या हमें लबरिी जयारी रखनी चयालहए?

  श्डयाउन पॉइं्   उतपयादन कया वह सतर ह ैजहयँा व्वसया् कया रयाजसव 
(revenue) उसकये  पररवतमानशील खचयों कये  लबलकुल बरयाबर होतया ह।ै

इसये ऐसये समझें:
  लसथर लयागत : य्े वये खचमा हैं जो उतपयादन रुकनये पर भी दयेनये ही पडतये 

हैं (जैसये लकरया्या, बीमया)।
  पररवतमानशील लयागत : य्े कये वल उतपयादन जयारी रहनये पर ही होतये हैं 

(जैसये कचचया मयाल, पैकये लजंग)।

श्डयाउन पॉइं्  ््या ह?ैश्डयाउन पॉइं्  ््या ह?ै

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?

बया्ोकॉन की लकरण मजमूदयार-शॉ नये 
लनलश्त (fixed) और पररवतमानशील 
(variable) लयागतों को समझदयारी सये 
लन्ंलत्त करकये  रयाजसव में भयारी वलृधि की 
ह।ै 1978 में महज `10,000 की पूंजी 
कये  सयाथ एक गैरयेज सये शरुुआत करतये 
हुए, उनहें बया्ो य्ेक में भयारी R&D 
खचयों (जैसये लैब कया लफ्सड कॉस्) और कचचये मयाल की 
कीमतों में उतयार-चढ़याव (वयेररएबल कॉस्) जैसी चनुौलत्ों 
कया सयामनया करनया पडया।
लकरण नये शरुुआत में उपकरणों को लीज़ पर लयेकर और मखु् 
कयाम सये इतर परीक्णों को आउ्सोसमा करकये  अपनी लफ्सड 
कॉस् को कम रखया, सयाथ ही कचचये मयाल की कीमतों को 
लसथर करनये कये  ललए थोक सौदये (bulk deals) लकए। इस 
अनशुयासन कया ही पररणयाम ह ै लक बया्ोकॉन कया रयाजसव 
2000 कये  दशक की शरुुआत में `200 करोड सये बढ़कर 
2025 तक `15,000 करोड कये  पयार पहुचं ग्या। उनहोंनये 
भयारी कजमा ललए लबनया अपनये वैलश्क लवसतयार को लवतिपोलषत 
(fund) लक्या, जो ्ह दशयामातया ह ैलक कैसये लयागत पर लन्ंत्ण 
बयाधयाओ ंको भी लवकयास कये  इजंन में बदल सकतया ह।ै

लकरण मजमूदयार-शॉ 

क्न्यि:
  ्यक्द राजसव > पररवतयानशील लागत – तो पररचालन जारी रखें।
  ्यक्द राजसव < पररवतयानशील लागत – तो अस्ा्यी रूप से श्डाउन (बंद) कर दें।
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गक्तक्वक्ि 3 ््या आपको संचयालन जयारी रखनया चयालहए ्या बंद कर दयेनया चयालहए?््या आपको संचयालन जयारी रखनया चयालहए ्या बंद कर दयेनया चयालहए?

 उद्येश् उद्येश्
 रयाजसव और पररवतथी लयागत कया उप्ोग करकये  श्डयाउन लबंद ुकी पहचयान करनया।
 लनणम्ा  लयेनया लक व्वसया् को उतपयादन जयारी रखनया चयालहए ्या असथया्ी रूप सये बंद कर दयेनया चयालहए।

तयारया, श्डयाउन लबंद ुबयेक-ईवन लबंद ुसये कैसये अलग ह?ै

अथयामात, बयेक-ईवन लबंद ुपर न लयाभ होतया ह ैन हयालन, लयेलकन श्डयाउन लबंद ुपर व्वसया् हयालन में होतया ह,ै 
लफर भी वह कये वल पररवतथी लयागत को कवर कर रहया होतया ह।ै

बयेक-ईवन लबंद ुपर, कुल रयाजसव = कुल लयागत।
श्डयाउन लबंद ुपर, रयाजसव = पररवतथी लयागत।

लबलकुल। वह हयालन कये वल लसथर लयागत कये  बरयाबर होती ह,ै जो व्वसया् बंद होनये पर भी दयेनी ही पडती ह।ै

मयान लीलजए आप और आपकया सयाथी सकूल पररसर में एक समदूी स्ॉल चलयातये हैं और ्ह आपकया 
डये्या ह:ै
 प्रलतलदन लसथर लयागत: `1,000 (स्ॉल लकरया्या, लयाइसेंस शलुक)
 प्रलत समदूी पररवतथी लयागत: `60 (फल, कप, लबजली)
  प्रलत समदूी लवरि् मलू्: `55

भयाग A: सोचें और गणनया करेंभयाग A: सोचें और गणनया करें
 1. प्रलत समदूी लयाभ ्या हयालन की गणनया करें।
  लवरि् मलू् – पररवतथी लयागत = __________
 2. ््या लवरि् मलू् पररवतथी लयागत को कवर करतया ह?ै
  हयँा / नहीं
 3. ्लद आप अलधक समदूी बयेचतये हैं तो हयालन पर ््या प्रभयाव पडयेगया?
  बढ़येगी/ र य्ेगी / समयान रहयेगी 
भयाग B: लनणम्ा  कया सम्भयाग B: लनणम्ा  कया सम्
अपनये सयाथी कये  सयाथ लवचयार करें और उतिर दें।
््या समदूी स्ॉल को संचयालन जयारी रखनया चयालहए ्या असथया्ी रूप सये बंद कर दयेनया चयालहए?
पररवतथी लयागत और आ् कये  आधयार पर कयारण लललखए।
...........................................................................................................................................................................................................................

...........................................................................................................................................................................................................................

बयेक-ईवन बनयाम श्डयाउन लबंदुबयेक-ईवन बनयाम श्डयाउन लबंदु
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मखु् बयातेंमखु् बयातें

भयाग C: लसथलत बदलेंभयाग C: लसथलत बदलें
अब प्रत य्ेक मयामलये पर अलग-अलग लवचयार करें और लफर सये लनणम्ा  लें:

मयामलया 1मयामलया 1 मयामलया 2मयामलया 2
््या व्वसया् को अब संचयालन करनया चयालहए? हयँा/ नहीं ््या व्वसया् को अब संचयालन करनया चयालहए? हयँा/ नहीं
लवरि् मलू् (`)70 लवरि् मलू् (`)65
पररवतथी लयागत (`)60 पररवतथी लयागत (`)70

््ों?््ों? ््ों?््ों?

चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
प्र.1. श्डयाउन लबंद ु त् करतये सम् लसथर लयागतों को ््ों 

नज़रअदंयाज़ लक्या जयातया ह?ै
  ........................................................................................................

  ........................................................................................................

प्र.2. ् ्या आप लकसी वयासतलवक जीवन कये  व्वसया् (रयेस्ोरें्, फै्ट्ी, 
दकुयान) कये  बयारये में सोच सकतये हैं जहयँा श्डयाउन करनया बयेहतर 
लनणम्ा  हो सकतया ह?ै

  ............................................................................. 
.............................................................................

श्डयाउन लबंद ुव्वसया्ों को ्ह लनणम्ा  लयेनये में मदद करतया ह ैलक कब उतपयादन जयारी रखनया 
हयालनकयारक हो सकतया ह।ै

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. आपकये  शबदों में श्डयाउन लबंद ु््या ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. श्डयाउन लनणम्ा ों में पररवतथी लयागत ््ों महतवपणूमा होती ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

्ह अनयावश्क नकुसयान को रोकतया ह ैऔर उद्यलम्ों को अपनये संसयाधनों की रक्या 
करनये में सहया्तया करतया ह।ै

समया म्ा व्वसया् कये वल ्ह नहीं जयानतये लक कब शरुू करनया ह—ैबललक ्ह भी जयानतये हैं लक कब रुकनया ह।ै

रूकें  और सोचें!रूकें  और सोचें!

जब तक कोई व्वसया् अपनी पररवतथी लयागतों  को 
परूया करनये में सक्म ह,ै तब तक उसये अपनया संचयालन 
जयारी रखनया चयालहए। ्लद वह ऐसया करनये में असमथमा 
ह,ै तो असथया्ी रूप सये कयाम बंद कर दयेनया ही आगये 
होनये वयालये बडये नकुसयान को रोकनये कया सही तरीकया ह।ै
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तयारया, ‘श्डयाउन पॉइं् ’ कये  बयारये में तमुनये सबसये ज़रूरी बयात ््या सीखी?

और ्ह उद्यलम्ों की कैसये मदद करतया ह?ै

बहुत सही कहया।

मैंनये सीखया लक ्लद कोई व्वसया् अपनी पररवतथी लयागत (Variable Costs) को कवर नहीं कर पया रहया 
ह,ै तो उसये बडये नकुसयान सये बचनये कये  ललए असथया्ी रूप सये उतपयादन बंद कर दयेनया चयालहए।

्ह कलठन सम् में उनहें समझदयारी भरये लयेलकन सखत लनणम्ा  लयेनये में मदद करतया ह।ै

 प्र.3. प्र.3. ्लद कोई व्वसया् अपनी लसथर लयागत  को कवर नहीं कर पया रहया ह,ै तो ््या उसये बंद कर दयेनया चयालहए? ््ों ्या   ््ों नहीं?
  ................................................................................................................................................................

 प्र.4. प्र.4. कोई व्वसया् श्डयाउन लबंद ुसये वयापस बयेक-ईवन लबंद ुकी ओर कैसये बढ़ सकतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................

प्र.1. ऐसी लसथलत कया वणमान करें जहयँा संचयालन जयारी रखनये की बजया् बंद करनया बयेहतर लनणम्ा  हो।
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. पररवतथी लयागत को कम करनये कये  ललए आप कौन-कौन सये कदम उठयाएगँये?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.3.  व्वसया् को पनुः शरुू करनये कये  ललए आप मलू् लनधयामारण ्या रणनीलत में ््या बदलयाव करेंगये?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

आइए दोहरयाएंआइए दोहरयाएं अमन, ््या तमु मझुये ्याद लदलया सकतये हो लक श्डयाउन लबंद ुकया ््या अथमा ह?ै

हयँा, तयारया। ्ह वह लबंद ुह ैजहयँा लकसी व्वसया् कया रयाजसव (Revenue) उसकी पररवतथी 
लयागत (Variable Costs) कये  बरयाबर होतया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश

7.4 पररसपंक्त्त्याँ और देनदारर्याँ: सिझें क्क व्यवसा्य के पास क्या हरै और उस पर क्या बका्या हरै
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आओ शुरू करें

बयेक-ईवन पर, रयाजसव  कुल लयागत कये  बरयाबर होतया ह,ै लयेलकन श्डयाउन लबंद ुपर, 
रयाजसव कये वल पररवतथी लयागत (Varibal Cost)  कये  बरयाबर होतया ह।ै

सही। और ्ह बयेक-ईवन लबंद ुसये कैसये अलग ह?ै

लबलकुल , ् लद आ् पररवतथी लयागत (Varibal Cost) को कवर नहीं कर सकती, तो उतपयादन जयारी रखनया 
उलचत नहीं ह।ै

ठीक ह।ै

कलपनया कीलजए लक आप एक छो्ी बयेकरी शरुू करतये हैं।

पररसंपलति्यँा (Assets) ््या हैं? पररसंपलति्यँा (Assets) ््या हैं? दयेनदयारर्यँा (Liabilities) ््या हैं? दयेनदयारर्यँा (Liabilities) ््या हैं? 
पररसंपलति्यँा वये संसयाधन हैं जो लकसी व्वसया् कये  सवयालमतव में होतये हैं, 
लजनकया आलथमाक मलू् होतया ह ैऔर जो आ् उतपनन करनये में मदद करतये हैं।

दयेनदयारर्यँा वये दयाल्तव ्या ऋण हैं लजनहें लकसी 
व्वसया् को भलवष् में चकुयानया होतया ह।ै

उदयाहरण:उदयाहरण: नकद, मशीनरी, फनथीचर, स्ॉक (लबरिी कये  ललए वसतएु)ँ, भवन, 
वयाहन

उदयाहरण:उदयाहरण: बैंक ऋण, दय्े  लकरया्या, लयेनदयार, दय्े  
वयेतन, बकया्या कर

आप एक ओवन, मयेज़ें, कचचया मयाल खरीदतये हैं और कुछ नकद धन रखतये हैं।

य्े वये चीज़ें हैं जो व्वसया् कये  पयास होती हैं।

य्े पररसंपलति्यँा हैं। हर व्वसया् कये  पयास पररसंपलति्यँा और दयेनदयारर्यँा दोनों 
होती हैं।

आइए समझें, पररसंपलति्ों और दयेनदयारर्ों कये  बीच मखु् 
अतंर ््या ह?ै 

्याद रखने ्योग्य क्बंदु 
पररसंपलति्यँा = जो व्वसया् कये  पयास है
दयेनदयारर्यँा = जो व्वसया् पर बकया्या है

पररसंपलति्यँा बनयाम दयेनदयारर्यँा पररसंपलति्यँा बनयाम दयेनदयारर्यँा 

पररसपंक्त्त्याँ देनदारर्याँ
• व्वसया् को मलू् प्रदयान करती हैं
• आ् अलजमात करनये में सहया्तया करती हैं

• दयाल्तव उतपनन करती हैं
• भलवष् में चकुयानी होती हैं

इस प्रकयार, पररसंपलति्यँा व्वसया् को बढ़नये में मदद करती हैं, जबलक दयेनदयारर्यँा लजममयेदयारर्यँा होती हैं।
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गक्तक्वक्ि 4 पररसंपलति्ों और दयेनदयारर्ों की पहचयान करेंपररसंपलति्ों और दयेनदयारर्ों की पहचयान करें

 उद्येश् उद्येश्
पररसंपलति्ों, दयेनदयारर्ों और उनकये  व्वसया् पर प्रभयाव की पहचयान करनया।

लनददेशलनददेश
 1. मयान लीलजए आप और आपकये  सयाथी (अपनया सयाथी चनुें) एक मोबयाइल फोन ररपये्र की दकुयान शरुू करतये हैं और ्ह 

आपकया डये्या ह।ै
   हयाथ में नकद: `15,000  बैंक सये ऋण: `20,000  मरममत उपकरण: `25,000
   सपये्र पया््मास कया स्ॉक: `10,000  दकुयान कया दय्े  लकरया्या: `5,000
 2. अब प्रत य्ेक रयालश कया लवश्येषण करें और दी गई तयाललकया को अनसुयार भरें।

मद (Item)मद (Item) पररसंपलति / दयेनदयारी (Asset/Liability)पररसंपलति / दयेनदयारी (Asset/Liability)
नकद
मरममत उपकरण
दय्े  लकरया्या
बैंक ऋण
सपये्र पया््मास

 3. अपनये सयाथी कये  सयाथ लनमन प्रश्नों पर चचयामा करें:
 (i) व्वसया् को आ् अलजमात करनये में कौन-सी वसतएु ँमदद करती हैं?
 (ii) भलवष् में लकन वसतओु ंकया भगुतयान करनया होगया?
चचयामा प्रश्न चचयामा प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. लकसी व्वसया् कये  ललए अपनी पररसंपलति्ों और दयेनदयारर्ों को जयाननया ््ों महतवपणूमा ह?ै
  .......................................................................................................................................................

 प्र.2. प्र.2. ्लद दयेनदयारर्यँा पररसंपलति्ों सये अलधक हों, तो ््या व्वसया् जीलवत रह सकतया ह?ै ््ों ्या ््ों नहीं?
  .........................................................................................................................................................

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. पररसंपलति्यँा ््या हैं? अपनये शबदों में लललखए।
  ..............................................................................................................................................................

मखु् बयातेंमखु् बयातें
पररसंपलति्यँा व्वसया् की तयाकत दशयामाती हैं।

दयेनदयारर्यँा उसकी लजममयेदयारर्यँा दशयामाती हैं।

एक समझदयार व्वसया् लवतिी् रूप सये सवसथ रहनये कये  ललए दोनों में संतलुन बनयाए रखतया ह।ै
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आज आपनये सबसये महतवपणूमा ््या सीखया?

और ्ह ज्यान ््ों महतवपणूमा ह?ै

मैंनये सीखया लक पररसंपलति्यँा वह हैं जो लकसी व्वसया् कये  पयास होती हैं और दयेनदयारर्यँा वह हैं जो उस 
पर बकया्या होती हैं।

््ोंलक ्ह व्वसया्ों को उनकी लवतिी् लसथलत समझनये में मदद करतया ह।ै

लकसी भी व्वसया् (दकुयान, रयेस्ोरें्, स्या म्ाअप) कया च्न करें।लकसी भी व्वसया् (दकुयान, रयेस्ोरें्, स्या म्ाअप) कया च्न करें।
 1. तीन पररसंपलति्यँा लललखए:
 a. ..................................................... b. ..................................................... c. .....................................................
 2. तीन दयेनदयारर्यँा लललखए:
 a. ..................................................... b. ..................................................... c. .....................................................
 3. व्वसया् अपनी पररसंपलति्यँा कैसये बढ़या सकतया ह?ै
 a. .......................................................................................................

  .......................................................................................................

 b. .......................................................................................................

 c. .......................................................................................................

  .......................................................................................................

 4. वह अपनी दयेनदयारर्यँा कैसये कम कर सकतया ह?ै
 a. .......................................................................................................

 b. ..............................................................................................................................................................................................................

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

प्र.2. दयेनदयारर्यँा ््या हैं? अपनये शबदों में लललखए।
  ..............................................................................................................................................................

प्र.3. पररसंपलति्ों और दयेनदयारर्ों को संतलुलत करनया ््ों महतवपणूमा ह?ै
  ..............................................................................................................................................................
  ..............................................................................................................................................................

प्र.4. बहुत अलधक दयेनदयारर्यँा लकसी व्वसया् को कैसये प्रभयालवत कर सकती हैं?
  ..............................................................................................................................................................
  ..............................................................................................................................................................

रुकें  और सोचें!रुकें  और सोचें!

एक सफल व्वसया् कये वल लयाभ कमयानये कये  बयारये में 
नहीं होतया, बललक इस बयारये में भी होतया ह ैलक वह 
अपनी पररसंपलति्ों और दयेनदयारर्ों कया समझदयारी 
सये प्रबंधन कैसये करतया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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हयँा, पररसंपलति्यँा वह हैं जो व्वसया् कये  पयास होती हैं और दयेनदयारर्यँा वह हैं जो उस पर बकया्या होती हैं।

आज हम दो बहुत महतवपणूमा लवचयारों पर ध्यान देंगये—स्ॉक और रयाजसव।

जब कोई दकुयान, बयेचनये कये  ललए वसतएु ँखरीदती ह,ै तो उन वसतओु ंको ््या कहतये हैं?

उसये स्ॉक कहतये हैं।

और जब वये वसतएु ँलबक जयाती हैं, तो व्वसया् ््या कमयातया ह?ै

रयाजसव ।लबलकुल! आइए समझतये हैं लक वये एक-दसूरये सये कैसये जडुये हैं

आइए दोहराएं पहलये हमनये पररसंपलति्ों और दयेनदयारर्ों कये  बयारये में सीखया थया।

आओ शुरू करें
तयारया -कलपनया कीलजए लक आप एक स य्ेशनरी की दकुयान चलयातये हैं।  आप कॉलप्यँा, पयेन और 
पेंलसल खरीदकर अपनी अलमयारर्ों पर रखतये हैं।

वह मयेरया स्ॉक ह।ै          
हयँा, जब लवद्ययाथथी वये वसतएु ँखरीदतये हैं और आपको पैसये दयेतये हैं  ।

वह पैसया रयाजसव ह।ै

सही। स्ॉक रयाजसव उतपनन करनये में मदद करतया ह,ै लयेलकन लबनया लबकये  स्ॉक सये कोई आ् नहीं होती।

स्ॉक (What is Stock?) राजसव (What Is Revenue?)
स्ॉक (लजसये इनवें्री भी कहतये हैं) उन वसतओु ंको कहतये हैं लजनहें 
कोई व्वसया् लबरिी कये  ललए रखतया ह।ै

रयाजसव  वह धन ह ैजो वसतओु ं्या सयेवयाओ ंकी लबरिी सये प्रयाप्त होतया 
ह।ै

उदयाहरण:उदयाहरण: वस्त्रों की दकुयान में कपडये, सपुरमयाकदे ् में लकरयानया, 
पसुतकयाल् में पसुतकें , फै्ट्ी में तै्यार मयाल आलद।

उदयाहरण:उदयाहरण: दकुयान की लबरिी, कोलचगं सें्र की फीस, लसनयेमया की 
ल्क् लबरिी, लडलीवरी शलुक आलद।

स्ॉक कये  प्रकयार स्ॉक कये  प्रकयार 
प्रयारंलभक स्ॉक (Opening Stock):प्रयारंलभक स्ॉक (Opening Stock): लयेखया अवलध की शरुुआत 
में उपलबध स्ॉक।
अलंतम स्ॉक (Closing Stock):अलंतम स्ॉक (Closing Stock): लयेखया अवलध कये  अतं में बचया 
हुआ और न लबकया स्ॉक।

रयाजसव कये  प्रकयाररयाजसव कये  प्रकयार
पररचयालन रयाजसव (Operating Revenue):पररचयालन रयाजसव (Operating Revenue): वह रयाजसव जो उद्यम 
(enterprise) की मखु् व्यावसयाल्क गलतलवलध्ों सये अलजमात लक्या 
जयातया ह।ै
गैर-पररचयालन रयाजसव (Non-Operating Revenue):गैर-पररचयालन रयाजसव (Non-Operating Revenue): वह 
रयाजसव जो उन गलतलवलध्ों सये अलजमात लक्या जयातया ह ै जो मखु् 
व्यावसयाल्क कया्यों सये सीधये संबंलधत नहीं होती हैं।

7.5 स्ॉक और राजसव : भंडार और क्बरिी आ्य को सिझना
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गक्तक्वक्ि 5 व्यवहार िें स्ॉक और राजसव
 उद्येश् उद्येश्
स्ॉक, आ् और उनकये  संबंध की पहचयान करनया।

लनददेशलनददेश
 1. मयान लीलजए आप और आपकया सयाथी (अपनये सयाथी कया च्न करें) अपनये सकूल कये  पयास एक नयाशतये कया स्ॉल चलयातये हैं और 

्ह आपकया डये्या ह:ै 
   प्रयारंलभक स्ॉक: 100 सनैक पैकये ्   प्रलत पैकये ् लवरि् मलू्: `30
   प्रलत पैकये ् लयागत: `20    लदन में बयेचये गए पैकये ्: 60
 2. अब लवश्येषण करें और गणनया करें:

लववरणलववरण उतिरउतिर
प्रयारंलभक स्ॉक कया मलू्
कुल अलजमात आ्
शयेष स्ॉक (पैकये ् में)

 3. लदए गए प्रश्नों पर अपनये सयाथी कये  सयाथ चचयामा करें:
 (i) ््या अलधक पैकये ् बयेचनये सये आ् बढ़ती ह?ै हयँा / नहीं
 (ii) ्लद स्ॉक लबनया लबकये  रह जयाए तो रयाजसव पर ््या प्रभयाव पडतया ह?ै बढ़येगी / र य्ेगी / कोई पररवतमान नहीं
चचयामा प्रश्न चचयामा प्रश्न 
 प्र.1. प्र.1. ्लद कल मयँाग बढ़ती ह,ै तो स्ॉल मयाललक को ््या करनया चयालहए?
 • स्ॉक बढ़याए ँ              • स्ॉक र्याए ँ                   • स्ॉक समयान रखें
 प्र.2. प्र.2. कयारण बतयाइए
  .........................................................................................................................................................

आइए समझें, स्ॉक आ् सये कैसये 
अलग ह?ै

तो स्ॉक संभयालवत आ् ह,ै और रयाजसव वयासतलवक आ् ह।ै

्याद रखनये ्ोग् बयातें ्याद रखनये ्ोग् बयातें 
 • स्ॉक आ् कमयानये में मदद करतया ह।ै
 • आ् तभी प्रयाप्त होती ह ैजब स्ॉक बयेचया जयातया ह।ै
 • लबनया लबकये  स्ॉक सये आ् उतपनन नहीं होती।

स्ॉक (Stock)स्ॉक (Stock) रयाजसव (Revenue)रयाजसव (Revenue)
• लबरिी कये  ललए उपलबध वसतएुँ
• व्वसया् की पररसंपलति

• लबरिी सये प्रयाप्त आ्
• लयाभ की गणनया में शयालमल होती है

स्ॉक बनयाम रयाजसव स्ॉक बनयाम रयाजसव 
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लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. स्ॉक को पररसंपलति ््ों मयानया जयातया ह?ै
  ..............................................................................................................................................................
  ..............................................................................................................................................................

प्र.2. ््या अलधक स्ॉक लयेलकन कम आ् लकसी व्वसया् कये  ललए समस्या हो सकती ह?ै ््ों?
  ..............................................................................................................................................................
  ..............................................................................................................................................................

प्र.3. व्वसया्ों को अत्लधक स्ॉक (Overstocking) सये ््ों बचनया चयालहए?
  ..............................................................................................................................................................
  ..............................................................................................................................................................

आज आपनये मखु् लवचयार ््या सीखया?

और ्ह ््ों महतवपणूमा ह?ै

मैंनये सीखया लक स्ॉक वह ह ैलजसये कोई व्वसया् बयेचनये कये  ललए रखतया ह ैऔर रयाजसव वह ह ैजो वह 
बयेचनये कये  बयाद कमयातया ह।ै

््ोंलक अचछये स्ॉक प्रबंधन सये आ् बढ़यानये में मदद लमलती ह।ै

लकसी भी एक व्वसया् कया च्न करें (दकुयान, रयेस्ोरें्, ऑनलयाइन स्ोर)।लकसी भी एक व्वसया् कया च्न करें (दकुयान, रयेस्ोरें्, ऑनलयाइन स्ोर)।
 1. स्ॉक की तीन वसतएु ँलललखए:
  a. ........................................  b. ........................................  c. ........................................ 
 2. ्ह व्वसया् आ् कैसये कमयातया ह?ै
  ...........................................................................................

 3. ्लद स्ॉक कया सही प्रबंधन न लक्या जयाए तो कौन-सी समस्याए ँउतपनन 
हो सकती हैं?

  ...........................................................................................

 4. बयेहतर स्ॉक प्रबंधन सये व्वसया् अपनी आ् कैसये बढ़या सकतया ह?ै 
...........................................................................................

  ..............................................................................................................................................................

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

रूकें  और सोचें!रूकें  और सोचें!

स्ॉक अवसर पैदया करतया ह,ै रयाजसव आ् 
सफलतया को दशयामाती ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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आइए दोहराएं
लपछलये पयाठों में हमनये लयागत, मलू् लनधयामारण, पररसंपलति्ों और रयाजसव कये  बयारये में सीखया।

आज हम एक महतवपणूमा प्रश्न कया उतिर देंगये—लकसी व्वसया् को शरुू करनये कये  ललए पैसया कहयँा सये आतया ह?ै

हयँा, और ्ह भी लक लकसी व्वसया् को जयारी रखनया चयालहए ्या बंद कर दयेनया चयालहए, इसकया 
लनणम्ा  कैसये लें।

तयारया, ््या कये वल एक अचछया लवचयार व्वसया् शरुू करनये कये  ललए प्यामाप्त ह?ै

लबलकुल। आइए लवति कये  लवलभनन स्ोतों कया अध््न करें।

नहीं, अमन । हर स्या म्ाअप को शरुू करनये और बढ़नये कये  ललए धन की आवश्कतया होती ह।ै

आओ शुरू करें स्या म्ाअप कये  ललए धन कये  कई स्ोत होतये हैं—कुछ व्लक्गत स्ोतों सये और कुछ बयाहरी लनवयेशकों ्या 
सरकयार सये।

हयँा! ्वुया उद्यलम्ों को समथमान दयेनये कये  ललए कें द् और लदलली सरकयार की लवशयेष ्ोजनयाए ँभी हैं।

सच में? ््या लवद्ययाथथी भी लवति प्रयाप्त कर सकतये हैं?

स्ोतस्ोत लववरणलववरण

सव-लवतिपोषण (बचत)
  पहलया लवकलप अपनी सव्ं की बचत कया उप्ोग करनया ह।ै
  ् ह सरुलक्त लगतया ह।ै
  ् ह परूी तरह आपकया होतया ह—ैआप लकसी कये  ऋणी नहीं होतये और न ही सवयालमतव बयँा्नया पडतया ह।ै

पररवयार और लमत्
  ् लद बचत प्यामाप्त न हो, तो आप पररवयार ्या लमत्ों सये उधयार लये सकतये हैं।
  लयेलकन इससये संबंध प्रभयालवत हो सकतये हैं।
  इसललए पनुभुमागतयान की शतनें सपष्ट रूप सये त् करनी चयालहए।

बैंक ऋण और सरकयारी 
ऋण ्ोजनयाएँ

  ् ्या ऋण हमयेशया महगँये होतये हैं?
 जरूरी नहीं। सरकयारी ्ोजनयाए ँकम ब्याज दर पर ऋण प्रदयान करती हैं।

एजंयेल लनवयेशक   एजंयेल लनवयेशक अपनये पैसये कया लनवयेश, सवयालमतव कये  बदलये में करतये हैं।

अमन! स्या म्ाअप कये  ललए धन प्रयाप्त करनये कये  कई तरीकये  हैं, लजनमें लदलली सरकयार द्यारया दी जयानये वयाली लवशयेष सहया्तया 
्ोजनयाए ँभी शयालमल हैं। उदयाहरण कये  ललए:

लवति कये  स्ोत लवति कये  स्ोत 

7.6 क्वत्त के स्ोत: रिाउडिंक्डगं और क्वत्ती्य क्नणया्य
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्ोजनया / स्ोत्ोजनया / स्ोत ्ोजनया / स्ोत्ोजनया / स्ोत ्ोजनया / स्ोत्ोजनया / स्ोत

स्या म्ाअप इलंड्या सीड 
फंड ्ोजनया (SISFS) स्या म्ाअप इलंड्या पो म्ाल       

अपनया स्या म्ाअप पंजीकृत करें, इन््बूये्र कये  मयाध्म 
सये आवयेदन करें, व्वसया् ्ोजनया और लपच डयेक 
प्रसततु करें।

प्रधयानमतं्ी मदु्या ्ोजनया 
(PMMY)

बैंक / गैर-बैंलकंग लवतिी् कंपनी (NBFC) 
/ मयाइरिोफयाइनेंस संसथयान

लवचयार और आवश्क दसतयावयेजों कये  सयाथ बैंक सये संपकमा  
करें, लशश ु(`50,000 तक), लकशोर (`50,000–`5 
लयाख), ्या तरुण (`5–`10 लयाख) ऋण चनुें।

स ै्ंड-अप इलंड्या ्ोजनया स ै्ंडअप लमत् पो म्ाल/ बैंक   
ऑनलयाइन / ऑफलयाइन आवयेदन करें, व्वसया् 
लववरण दें, बैंक प्रलरि्या कये  बयाद ऋण सवीकृत होतया ह।ै

SIDBI फंड / ्ोजनयाएँ SIDBI पो म्ाल    
ऑनलयाइन आवयेदन करें, व्वसया् प्रसतयाव जमया करें, 
ऋण ्या वेंचर कैलप्ल कये  मयाध्म सये लवति प्रयाप्त करें।

अ्ल इनोवयेशन लमशन 
(AIM)

AIM पो म्ाल/अ्ल इन््बूयेशन कें द् इन््बूयेशन कें द्ों सये जडुें, अपनये लवचयार प्रसततु करें, 
मयागमादशमान और अनदुयान (ग्यंा्) प्रयाप्त करें।

लदलली स्या म्ाअप / 
रयाज् ्ोजनयाए ँ(2025 
ड्याफ् नीलत, NEEEV, 

लबजनयेस बलयास्समा 
आलद)

लदलली सरकयार स्या म्ाअप पो म्ाल

लवद्ययाथथी कॉलयेज / सकूल इन््बूये्र ्या रयाज् पो म्ाल 
कये  मयाध्म सये आवयेदन करतये हैं; सीड फंलडंग, मे्ं रलशप 
और इन््बूयेशन प्रयाप्त करतये हैं।

अब जब हमनये नींब ूपयानी कये  स्ॉल कये  ललए लयागत और मलू् लनधयामारण त् कर लल्या ह,ै तो शरुुआत 
कये  ललए पैसया वयासतव में कैसये प्रयाप्त करें?

य्े ्ोजनयाए ँस्या म्ाअप को कम ब्याज दर पर ऋण लदलयानये में मदद करती हैं और कभी-कभी 
ब्याज रयालश पर सलबसडी भी दयेती हैं।

्ह बहुत अचछया ह।ै लयेलकन अगर हम ऋण नहीं लयेनया चयाहतये तो ््या? एजंयेल लनवयेशकों कये  बयारये में ््या?

एजंयेल लनवयेशक वये लोग होतये हैं जो स्या म्ाअप में अपनया सव्ं कया पैसया लनवयेश करतये हैं। वये कुछ सवयालमतव ्या भलवष् कये  लयाभ कये  बदलये 
में धन प्रदयान करतये हैं। वये अ्सर सलयाह भी दयेतये हैं, लजससये व्वसया् को बढ़नये में मदद लमलती ह।ै लदलली में आप उनहें इलंड्न एजंयेल 
नये्वकमा  (IAN), TiE लदलली-एनसीआर, ्या लवलभनन इन््बूये्रों कये  मयाध्म सये खोज सकतये हैं, जैसया नीचये लद्या ग्या ह:ै

एजंयेल लनवयेशक/नये्वकमा / एजंयेल लनवयेशक/नये्वकमा / 
पलये्फॉममापलये्फॉममा

कैसये संपकमा  करें / आवयेदन करेंकैसये संपकमा  करें / आवयेदन करें नो््स / प्रमखु क्येत्नो््स / प्रमखु क्येत्

इलंड्न एजंयेल नये्वकमा  (IAN)

indianangelnetwork.com पर 
आवयेदन करें, लपच डयेक जमया करें; 
च्लनत स्या म्ाअप को प्रसतलुत (लपच) कया 
अवसर लमलतया ह।ै

फोकस: सॉफ्वये्र ऐज़ अ सलवमास (SaaS), 
लफन य्ेक, हयेलथ य्ेक, कंज्मूर इं् रनये्। रयाषट्ी् 
नये्वकमा , लदलली चपै्र सलरि्।
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लीड एजंयेलस नये्वकमा  (Lead 
Angels Network)

leadangels.in पर पंजीकरण करें; 
व्वसया् लववरण सयाझया करें; नये्वकमा  
बैठक की व्वसथया करतया ह।ै

प्रयारंलभक चरण (Early-stage) स्या म्ाअप कये  
ललए मे्ं ररंग और फंलडंग।

वेंचर कै्याललस््स (VCats)
venturecatalysts.in कये  मयाध्म सये 
आवयेदन करें; वये स्या म्ाअप लवचयार की 
समीक्या कर लनवयेशकों सये जोडतये हैं।

लदलली-एनसीआर में सलरि्; सये््र-एगनोलस्क 
(सभी क्येत्ों कये  ललए)।

LetsVenture
letsventure.com ऑनलयाइन 
पलये्फॉममा; प्रोफयाइल बनयाए,ं लपच डयेक 
अपलोड करें, सचूीबधि एजंयेलस सये जडुें।

कई एजंयेल लनवयेशकों तक सलुवधयाजनक 
ऑनलयाइन पहुचँ।

AngelList India
angel.co पर जडुें; स्या म्ाअप प्रोफयाइल 
बनयाए;ं सीधये एजंयेलस और लसंलडकये ््स सये 
संपकमा  करें।

मखु्तः य्ेक और SaaS स्या म्ाअप।

BioAngels (IAN और 
BIRAC)

bioangels.vc कये  मयाध्म सये आवयेदन 
करें; बया्ो य्ेक / हयेलथ / एग्ी य्ेक 
स्या म्ाअप ्ोजनया प्रसततु करें।

सरकयारी सह्ोग (BIRAC); बया्ो य्ेक और 
मयेड य्ेक पर फोकस।

TiE लदलली-एनसीआर इवें््स
नये्वलकिं ग इवें््स, लपच सयेशन और 
मे्ं ररंग प्रोग्याम में भयाग लें।

कई एजंयेल लनवयेशकों और मे्ं समा सये सीधये जडुनये 
कया अवसर।

NASSCOM 10,000 
स्या म्ाअपस

डयेमो डये, ए्सयेलयेरये्र प्रोग्याम और 
लनवयेशक कनये्् सत्ों में भयाग लें।

प्रयारंलभक चरण कये  स्या म्ाअप को लनवयेशकों सये 
लमलनये और पहचयान बनयानये में मदद।

लवश्लवद्ययाल् इन््बूये्र डयेमो 
डये

IIT लदलली, NSUT, DTU, IIIT-
Delhi जैसये इन््बूये्रों में डयेमो / लपच 
डये में भयाग लें।

लवद्ययालथमा्ों को मे्ं रलशप, फंलडंग और लनवयेशकों 
तक पहुचँ।

अ्ल इन््बूयेशन कें द् 
(लदलली)

aim.gov.in कये  मयाध्म सये AIC में 
आवयेदन करें और इन््बूयेशन प्रोग्याम में 
भयाग लें।

मे्ं रलशप, संसयाधन और एजंयेल लनवयेशकों सये 
संपकमा  प्रदयान करतया ह।ै

लदलली स्या म्ाअप रयाज् 
कया म्ारिम (2025 नीलत)

लदलली इडंसट्ीज / स्या म्ाअप पो म्ाल कये  
मयाध्म सये कॉलयेज / सकूल इन््बूये्र 
्या रयाज् पो म्ाल सये आवयेदन करें।

सीड फंलडंग, मे्ं रलशप, इन््बूयेशन और 
लनवयेशकों कये  समक् प्रसतलुत कया अवसर।

्ह लदलचसप लगतया ह!ै ््या सरकयारी अनदुयान (ग्यंा्) पयानया भी आसयान ह?ै

हयँा, लदलली और कें द् सरकयार नवयाचयार, शोध और उद्यलमतया पर कें लद्त कई अनदुयान प्रदयान करती हैं। 
आप इन अनदुयानों कये  ललए लदलली स्या म्ाअप पो म्ाल ्या स्या म्ाअप इलंड्या जैसी वयेबसयाइ्ों कये  मयाध्म सये 
आवयेदन कर सकतये हैं।अनदुयान वयापस नहीं करनया पडतया, लयेलकन पयात्तया कये  ललए आपको एक अचछया 
परर्ोजनया प्रसतयाव और ्ोजनया तै्यार करनी होगी।
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रियाउडफंलडंगरियाउडफंलडंग बडी संख्या में लोगों सये छो्ी-छो्ी धनरयालश एकत् करनये की एक लवलध ह,ै जो सयामयान्तः ऑनलयाइन पलये्फॉममा कये  
मयाध्म सये की जयाती ह।ै
रियाउडफंलडंग अलभ्यान रियाउडफंलडंग अलभ्यान 
एक रियाउडफंलडंग अलभ्यान में शयालमल होतये हैं
  एक सपष्ट लवचयार ्या उतपयाद   एक सम् सीमया
  एक लवतिी् लक््   समथमाकों कये  ललए परुसकयार ्या अपडये्

इतनये सयारये लवकलप! लयेलकन हम ्ह कैसये त् करें लक सबसये अचछया ््या  ह ैऔर ्ह सलुनलश्त करें 
लक हम धन कया सही प्रबंधन करें?

्हीं पर लवतिी् ्ोजनया कयाम आती ह।ै ्ह हमें ्ह समझनये में मदद करती ह ैलक हमें लकतनी धनरयालश चयालहए, 
कब चयालहए, और लबनया अलधक जोलखम ललए कौन-सये स्ोत सबसये उप्कु् होंगये। अचछी ्ोजनया में ्ह भी 
शयालमल ह ैलक ्लद हम ऋण लयेतये हैं तो पनुभुमागतयान की तै्यारी करें, ्या ्लद लनवयेश लयेतये हैं तो सवयालमतव सयाझया 
करनये कया अथमा समझें।

्ह समझदयारी ह!ै तो शरुू करनये सये पहलये हमें लयागत की गणनया करनी चयालहए, मलू् की पलुष्ट करनी चयालहए, 
लफर सयावधयानीपवूमाक ्ोजनया बनयानी चयालहए लक धन कहयँा सये आएगया और उसकया प्रबंधन कैसये होगया?

लबलकुल, अमन। इस तरह हम बयाधयाओ ंसये बचतये हैं और अपनये स्या म्ाअप को सफल होनये कया सवपोतिम 
अवसर दयेतये हैं।

तो, हमें समझदयारी सये ्ोजनया बनयानी चयालहए।

गक्तक्वक्ि 6 अपना क्वत्ती्य स्ोत खोजें

 उद्येश् उद्येश्
लयाभ और हयालन कये  आधयार पर सवपोतिम लवतिी् स्ोत की तलुनया कर लनणम्ा  लयेनया।
लनददेशलनददेश
अपनये सयाथी कया च्न करें और नीचये दी गई तयाललकया को परूया करें:

क्वत्ती्य स्ोतक्वत्ती्य स्ोत लाभ (Advantages)लाभ (Advantages) हाक्न (Disadvantages)हाक्न (Disadvantages)
सव-लवतिपोषण (Self-Funding) पणूमा लन्ंत्ण सीलमत धनरयालश
बैंक ऋण (Bank Loan)

रियाउडफंलडंग ््या ह?ै रियाउडफंलडंग ््या ह?ै 

्याद रखनये ्ोग् बयातें 
 • लवलभनन लवतिी् स्ोत अलग-अलग आवश्कतयाओ ंकये  ललए उप्कु् होतये हैं।
 • अचछी लवतिी् ्ोजनया सही लवतिी् लमश्रण चनुनये में मदद करती ह।ै

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?
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पररवयार और लमत् लचीलया पनुभुमागतयान
एजंयेल लनवयेशक
सरकयारी अनदुयान पनुभुमागतयान नहीं प्रलतसपधयामातमक

चचयामाचचयामा प्रश्न प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. आपकये  स्या म्ाअप लवचयार कये  ललए कौन-सया लवतिी् स्ोत ्या उनकया सं्ोजन सबसये अचछया कयाम करयेगया?
  ...........................................................................................................................................................
प्र.2.प्र.2. कौन-सया लवतिी् स्ोत सबसये अलधक लन्ंत्ण दयेतया ह?ै
  ...........................................................................................................................................................
 प्र.3. प्र.3. कौन-सया लवतिी् स्ोत जोलखमपणूमा ह?ै
  ...........................................................................................................................................................
 प्र.4. प्र.4. कुछ लवतिी् स्ोत प्रयाप्त करनया कलठन ््ों होतये हैं?
  ..........................................................................................................................................................
  ..................................................................................................................................................

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
 प्र.1. प्र.1. आप अपनये स्या म्ाअप कये  ललए कौन-सये लवतिी् स्ोत पर लवचयार करेंगये और ््ों?
  ...........................................................................................................................................................
  ...........................................................................................................................................................
 प्र.2. प्र.2. ्लद कोई एक लवतिी् स्ोत कयाम न करये तो आप चनुौलत्ों कया सयामनया कैसये करेंगये?
  ...........................................................................................................................................................
  ...........................................................................................................................................................
 प्र.3. प्र.3. लवलभनन लवतिी् स्ोतों कये  सयाथ कौन-सये जोलखम और लयाभ जडुये होतये हैं?
  ...........................................................................................................................................................
  ...........................................................................................................................................................
 प्र.4. प्र.4. धन मयँागनये सये पहलये लकसी स्या म्ाअप कये  पयास सपष्ट ्ोजनया ््ों होनी चयालहए?
  ...........................................................................................................................................................
  ...........................................................................................................................................................

मखु् बयातेंमखु् बयातें
अमन -सही लवतिी् स्ोत चनुनया उतनया ही महतवपणूमा ह ैलजतनया एक अचछया लवचयार होनया।

लवतिी् ्ोजनया जोलखम को कम करती ह ैऔर सफलतया की संभयावनया बढ़याती ह।ै

समझदयार उद्यमी धन जु् यानये सये पहलये ्ोजनया बनयातये हैं।
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प्र.1. अपनये स्या म्ाअप लवचयार और अनमुयालनत लयागत की समीक्या करें।
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. उप्कु् लवतिी् स्ोत चनुें।
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.3. एक संलक्प्त लवतिी् ्ोजनया तै्यार करें, लजसमें समझयाए:ँ
 a. आपनये वये स्ोत ््ों चनुये?
   .............................................................................................................................................................
   .............................................................................................................................................................
   .............................................................................................................................................................

 b.  संभयालवत चनुौलत्यँा
   .............................................................................................................................................................
   .............................................................................................................................................................
   .............................................................................................................................................................

 c.  सवपोतिम और सबसये खरयाब लसथलत कये  ललए समयाधयान
   .............................................................................................................................................................
   .............................................................................................................................................................
   .............................................................................................................................................................

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

आज कया सबसये महतवपणूमा पयाठ ््या थया?

और समझदयारी सये च्न करनये में ््या मदद करतया है

मैंनये सीखया लक स्या म्ाअप कये  पयास कई लवतिी् लवकलप होतये हैं, लयेलकन समझदयारी सये च्न करनया बहुत 
महतवपणूमा ह।ै

लवतिी् ्ोजनया।

सयारयंाशसयारयंाश
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अध्या्अध्या्

कालांश: 3

08

पंजीकरण से कंपनी स्ापना तक

प्रत य्ेक व्वसया् को नयाम की नकल, भयारी जमुयामानये, ्या अचयानक बंदी सये बचनये कये  ललए कयाननूी सरुक्या की आवश्कतया होती ह,ै ्ह 
आपकये  स्या म्ाअप कये  सपनों कये  ललए एक ढयाल ह!ै इस अध्या् में हम 3 कयालयंाशों कये  दौरयान प्रमखु कयाननूी बलुन्यादी बयातों कया पतया 
लगयाएगंये जैसये व्वसया् सवयालमतव कये  प्रकयार (एकल स ै्ंड, सयाझयेदयारी, प्रयाइवये् लललम य्ेड) और उद्यम ्या MCA पो म्ाल पर आसयान 
पंजीकरण चरण। बौलधिक संपदया कये  सयाथ लवचयारों की रक्या करनया सीखें (आलवषकयारों कये  ललए पये े्ं्, लोगो कये  ललए ट्येडमयाकमा , लडजयाइनों कये  
ललए कॉपीरयाइ्, व्ंजनों कये  ललए व्यापयार रहस्)। करों (GST फयाइललंग), श्रम (उलचत मजदरूी), उपभोक्याओ ं(सरुलक्त उतपयाद), और 
प्यामावरण (कोई प्रदषूण नहीं) कये  अनपुयालन लन्मों को समझें। लसलप गयेमस, IP लमलयान, ल्वज़ और सत्म धोखयाधडी ्या नयेसलये ररकॉल 
जैसये वयासतलवक मयामलों कये  मयाध्म सये दयेखें लक ््ों कयाननू लवश्यास बनयातये हैं और आपदयाओ ंसये बचयातये हैं।अध्या् कये  अतं तक ,कयाननूी 
रूप सये सरुलक्त, नैलतक रूप सये मजबतू स्या म्ाअप,लवकलसत भयारत कये  ललए आतमलवश्यास सये बढ़नये को तै्यार ह।ै आपकी व्वसयाल्क 
ढयाल अब अ्ू् ह।ै

हयँा,  ट्येडमयाकमा  आपकये  बयंाड को 
सरुक्या प्रदयान करतया ह ैऔर उसये 
कयाननूी रूप सये संरलक्त मलू्वयान 

व्वसयाल्क संपलति में पररवलतमात करतया ह।ै

उस अध्या् नये वयासतव में 
लदखया्या लक,  लवचयारों कया 
संरक्ण उतनया ही आवश्क ह ै

लजतनया उनकया लनमयामाण। 

्याद ह,ै  लपछलये वषमा कयाननूी 
सयाक्रतया कया अध््न लक्या 
थया? पंजीकरण व्वसया् की 

पहली महतवपणूमा प्रलरि्या ह।ै

और कॉपीरयाइ् रचनयातमक 
कया्यों— जैसये लडज़याइन, सयामग्ी 
और सॉफ़्वये्र —की रक्या 

करतया ह।ै

लबलकुल,  य्े आपकये  बयंाड को 
दसूरों कये  द्यारया गलत प्र्ोग एवं 
नकल करनये सये सरुक्या प्रदयान 

करतया ह।ै
आइए अब अपनये प्रोजये्् कये  
बयारये में चचयामा करें और समझें लक 
कयाननूी जयागरूकतया हमें कैसये 

सहया्तया प्रदयान कर सकती ह।ै

सीखनये कये  प्रलतफल सीखनये कये  प्रलतफल 

लशक्याथथी सक्म होंगये:लशक्याथथी सक्म होंगये:
  व्वसया् सवयालमतव कये  प्रकयारों की व्याख्या करनये, पंजीकरण कये  महतव को समझयानये तथया भयारत में व्वसया् पंजीकरण सये जडुये 

मखु् चरणों और सरकयारी पो म्ालों की पहचयान करनये में।
  बौलधिक संपदया (Intellectual Property – IP) की अवधयारणया को समझनये, इसकये  प्रकयारों (पये े्ं्, कॉपीरयाइ्, ट्येडमयाकमा , ट्येड 

सीरिये ्) की पहचयान करनये तथया ्ह समझयानये में लक उद्यलम्ों कये  ललए IP संरक्ण ््ों आवश्क ह।ै
  कयाननूी अनपुयालन (Legal Compliance) की व्याख्या करनये, व्वसया् अनपुयालन कये  प्रमखु क्येत्ों की पहचयान करनये तथया 

्ह समझनये में लक कयाननूों कया पयालन करनया उद्यलम्ों कये  ललए ््ों महतवपणूमा ह।ै
  अनपुयालन और गैर-अनपुयालन कये  वयासतलवक जीवन कये  उदयाहरणों कया लवश्येषण करनये, उनकये  पररणयामों को समझनये तथया ्ह 

सपष्ट करनये में लक अनपुयालन कैसये लवश्यास, नैलतकतया और दीरमाकयाललक व्यावसयाल्क लसथरतया कया लनमयामाण करतया ह।ै

लबंदओु ंको जोडयेलबंदओु ंको जोडये
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तयारया: हमयारया परर्ोजनया कया म्ा लवद्ययाल् कये  कया म्ारिमों में बहुत लोकलप्र् हो रहया ह।ै

्लद मैं नींब ूपयानी कया स्ॉल अकये लये चलयाऊँ, तो सभी लनणम्ा  मैं सव्ं लूँगया और परूया लयाभ भी मझुये ही प्रयाप्त होगया।

्लद हम दोनों लमलकर नींब ूपयानी कया स्ॉल चलयाए?ँ

हयँा, एकल सवयालमतव सरल, सवतंत् और शीघ्र प्रयारंभ होनये वयालया व्वसया् प्रकयार ह।ै

तो हम कया्मा, लवचयार और लयाभ को समयान रूप सये बयँा् सकतये हैं।

्ह तो गंभीर लवष् ह।ै भयारत में लोग व्वसया् कया पंजीकरण कैसये करयातये हैं?

पंजीकृत? ्ह ््ों आवश्क ह?ै

तयारया: अथयामात ्पंजीकरण सये पहलये सही व्वसया् प्रकयार कया च्न करनया आवश्क ह।ै

हयँा! लयेलकन मयेरये चचयेरये भयाई नये कहया लक ्लद व्वसया् बढ़नये लगये तो उसये पंजीकृत कर लयेनया चयालहए।

सबसये पहलये वये व्वसया् कया प्रकयार चनुतये हैं। उसकये  बयाद वये सरकयारी पो म्ालों जैसये उद्यम पंजीकरण पो म्ाल अथवया 
कॉपपोरये् कया म्ा मतं्याल् पो म्ाल (MCA Portal) कये  मयाध्म सये पंजीकरण करयातये हैं।

जब कोई व्वसया् शरुू लक्या जयातया ह,ै तो उद्यलम्ों को सबसये पहलये ्ह त् करनया होतया ह ैलक व्वसया् कया मयाललक कौन होगया 
और उसकया प्रबंधन कैसये लक्या जयाएगया। ्ह लनणम्ा  अत्ंत महतवपणूमा ह,ै ््ोंलक इसकया प्रभयाव व्वसया् पर लन्ंत्ण, लयाभ कये  
लवतरण, और कयाननूी दयाल्तव पर पडतया ह।ै

लबलकुल! आइए, पहलये लवलभनन व्वसया् प्रकयारों को समझतये हैं।

व्वसया् कया पंजीकरण उसये आलधकयाररक मयान्तया प्रदयान करतया ह।ै इससये व्वसया् को आलधकयाररक पहचयान  लमलती ह,ै नयाम की 
सरुक्या होती ह ैतथया ग्याहकों कया लवश्यास बढ़तया ह।ै

आओ शुरू करें

््या मझुये ्ह स्ॉल अकये लये चलयानया चयालहए ्या हम दोनों लमलकर चलयाए?ँ

्ह हमयारये द्यारया चनुये गए व्वसया् प्रकयार पर लनभमार करतया ह।ै

 1. एकल सवयालमतव (Sole Proprietorship) 1. एकल सवयालमतव (Sole Proprietorship)
  एकल सवयालमतव वह व्वसया् ह,ै लजसकया सवयालमतव एवं प्रबंधन एक ही व्लक् द्यारया लक्या जयातया ह।ै ्ह व्वसया् प्रयारंभ 

करनये कया सबसये सरल एवं शीघ्र तरीकया ह ै््ोंलक, इस प्रकयार कये  व्वसया् में कोई सयाझयेदयार नहीं होतया। सभी लनणम्ा  सवयामी 
सव्ं लयेतया ह ैतथया समसत लयाभ उसी को प्रयाप्त होतया ह।ै 

 2. सयाझयेदयारी (Partnership) 2. सयाझयेदयारी (Partnership)
  एक सयाझयेदयारी व्वसया् में, व्वसया् कया सवयालमतव दो ् या अलधक लोगों कये  पयास होतया ह।ै ् हयँा, लजममयेदयारर्यँा और लयाभ सयाझया 

लकए जयातये हैं, और लनणम्ा  लमलकर ललए जयातये हैं। इस प्रकयार कया व्वसया् तब अचछया कयाम करतया ह ैजब भयागीदयार एक-दसूरये 
पर भरोसया करतये हैं और एक ्ीम कये  रूप में कयाम करतये हैं।

व्वसया् सवयालमतव कये  प्रकयारव्वसया् सवयालमतव कये  प्रकयार

8.1 व्यवसा्य के प्रकार एवं पंजीकरण प्रक्रि्या
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गलतलवलध 1गलतलवलध 1  आइए व्वसया् प्रकयारों को समझें आइए व्वसया् प्रकयारों को समझें

 उद्येश् उद्येश्
लवद्ययालथमा्ों को लवलभनन व्वसया् प्रकयारों की व्यावहयाररक समझ प्रदयान करनया।

लनददेशलनददेश
  कलपनया कीलजए लक आप एक छो्या व्वसया् प्रयारंभ कर रहये हैं (जैसये खयाद्य स्ॉल, कलया दकुयान, वस्त्र स्ॉल)।
  पयँाच पलचम्ा यँा तै्यार करें और उन पर ललखें:  “एकल सवयालमतव”, “सयाझयेदयारी”, “लनजी लललम य्ेड कंपनी”, इन पलचम्ा ों को एक 

पयात् में डयालकर लमलया दें।
  4–5 लवद्ययालथमा्ों की ्ीम बनयाए ँतथया एक ्ीम नयेतया चनुें।
  ्ीम नयेतया एक पचथी लनकयालये। अब समहू में चचयामा करें लक आपकी चनुी गई व्वसयाल्क संकलपनया उस प्रकयार सये कैसये मयेल 

खयाती ह ै(अथयामात भोजन गयाडी, कलया की दकुयान, कपडों कया स्ॉल) और इसये अपनी पचथी पर बतयाए गए प्रकयार सये लमलयाए।ं 
  अब परूी कक्या कये  सयामनये अपनये लवचयार प्रसततु करें।
  प्रसतलुत शलैी: एकल सवयालमतव कये  ललए  एक पैर पर खडये हों।, सयाझयेदयारी कये  ललए  हयाथ पकडें।, लनजी लललम य्ेड कंपनी कये  ललए  

समहू में वतृि बनयाकर खडये हों।
  कहें: “हमयारी [दकुयान कया नयाम] एक [व्वसया् प्रकयार] ह,ै ््ोंलक [कयारण]!”

 3. प्रयाइवये् लललम य्ेड कंपनी (Private Limited Company) 3. प्रयाइवये् लललम य्ेड कंपनी (Private Limited Company)
  प्रयाइवये् लललम य्ेड कंपनी एक पंजीकृत व्वसया् होती ह,ै जो अपनये मयाललकों सये अलग एक  इकयाई  होती ह।ै ्ह उन 

व्वसया्ों कये  ललए उप्कु् ह ैजो बडये सतर पर लवसतयार करनया चयाहतये हैं और पयेशयेवर रूप में सथयालपत होनया चयाहतये हैं। इस प्रकयार 
में मयाललकों कया व्लक्गत जोलखम सीलमत होतया ह,ै तथया कंपनी धन जु् या सकती ह ैऔर लनवयेशकों को आकलषमात कर सकती 
ह।ै

्लद हमयारया नींब ूपयानी कया व्वसया् कई सथयानों पर शयाखयाए ँखोल लये, तो उसये लनजी लललम य्ेड 
कंपनी कये  रूप में पंजीकृत लक्या जया सकतया ह।ै 

हयंा ,इससये सरुलक्त रूप सये लवसतयार करनये में सहया्तया लमलयेगी।

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?

Kalpana Saroj नये Kamani Tubes नयामक कंपनी कया संचयालन संभयालया, जो हयालन और कयाननूी 
समस्याओ ंकये  कयारण बंद हो चकुी थी। उनहोंनये ् ह समझया लक उलचत पंजीकरण और कयाननूी अनपुयालन 
कये  लबनया कंपनी पनुः संचयालन प्रयारंभ नहीं कर सकती।
कयाननूी रूप सये कंपनी को पनुजथीलवत एवं पनुः पंजीकृत करनये कये  पश्यात वये कयारखयानों को पनुः खोल 
सकीं, अनबंुध कर सकीं, बैंकों सये ऋण प्रयाप्त कर सकीं। इस प्रकयार कंपनी पनुः व्वसया् में लौ् आई।
्लद कंपनी कया पनुः पंजीकरण नहीं हुआ होतया, तो वह कयाननूी रूप सये कया्मा नहीं कर पयाती और बंद ही रहती।
सीख:सीख: व्वसया् पंजीकरण कंपनी को कयाननूी पहचयान प्रदयान करतया ह।ै इसकये  लबनया कोई भी व्वसया् न तो संचयाललत हो सकतया 
ह,ै न लवकलसत हो सकतया ह ैऔर न ही लवश्यास अलजमात कर सकतया ह।ै
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मखु् बयातेंमखु् बयातें
हमयारी कुलफी गयाडी एकल सवयालमतव ह ै््ोंलक मैं सव्ं सवयाद तै्यार करतया हू,ँ सभी लनणम्ा  लयेतया हू ँऔर परूया 
लयाभ मझुये प्रयाप्त होतया ह।ै इसये प्रयारंभ करनया भी सरल ह।ै ्लद ्ह सयाझयेदयारी होती, तो लवचयार सयाझया होतये, परंत ु
लयाभ कया लवभयाजन भी करनया पडतया  जो लक लमत्ों कये  सयाथ उलचत हो सकतया ह।ै

हमयारी ्ी-श म्ा लपं्रल्ंग शॉप प्रयाइवये् लललम य्ेड कये  रूप में शयानदयार तरीकये  सये चल रही ह,ै जहयँा हमयारी 4 सदस्ों की 
्ीम लमलकर लवचयार सयाझया करती ह,ै कयाम करती ह ैऔर असली मयाललकों की तरह सयाथ-सयाथ आगये बढ़ती ह!ै 

गक्तक्वक्ि 2 ऑनलयाइन व्वसया् पंजीकरण कया अनवयेषणऑनलयाइन व्वसया् पंजीकरण कया अनवयेषण

 उद्येश् उद्येश्
लशक्यालथमा्ों को वयासतलवक सरकयारी पंजीकरण पो म्ालों सये पररलचत करयानया।

लनददेशलनददेश
  4–5 लवद्ययालथमा्ों कया एक समहू बनयाए।ँ
  अपनये समहू कये  सयाथ लकसी एक पो म्ाल (उद्यम ्या MCA) कया च्न करें।
  कये वल पो म्ाल कया अवलोकन करें और समहू में चचयामा करें। (कोई भी व्लक्गत लववरण प्रसततु न करें।)
 • पंजीकरण की प्रमखु चरण
 • आवश्क दसतयावयेजों की सचूी तै्यार करें
  ..................................................................................................................................................

  चचयामा करें लक ्लद कोई व्वसया् पंजीकृत न हो, तो लकन समस्याओ ंकया सयामनया करनया पड सकतया ह।ै अपनये लवचयार ललखें।
  ..........................................................................................................................................................
  .........................................................................................................................................................

चचयामा प्रश्न चचयामा प्रश्न 
प्र.1. ऑनलयाइन पंजीकरण कये  लवष् में आपनये ््या सीखया?
  ..........................................................................................................................................................

प्र.2. कौन-कौन सये दसतयावयेज महतवपणूमा हैं?
  ..........................................................................................................................................................

प्र.3. ्लद पंजीकरण प्रलरि्या को अनदयेखया लक्या जयाए, तो ््या पररणयाम हो सकतये हैं?
  ..........................................................................................................................................................

चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
प्र.1. कुछ उद्यमी एकल सवयालमतव को ््ों प्रयाथलमकतया दये सकतये हैं?
  .......................................................................................................................................................

प्र.2. प्रत य्ेक व्वसया् प्रकयार कये  ््या लयाभ हैं?
  ........................................................................................................................................................
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मखु् बयातेंमखु् बयातें

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. आप कौन-सया व्वसया् प्रकयार प्रयारंभ करनये में सबसये अलधक सहज महससू करेंगये और ््ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.2. पंजीकरण प्रलरि्या कये  संबंध में आपको सबसये अलधक आश् म्ा लकस बयात पर हुआ?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

प्र.3. प्रत य्ेक पंजीकरण चरण को सयावधयानीपवूमाक परूया करनया ््ों आवश्क ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

कलपनया कीलजए लक आप रर ्या लवद्ययाल् में एक छो्या व्वसया् प्रयारंभ कर रहये हैं।
5–6 पंलक््ों में ललखें—5–6 पंलक््ों में ललखें—
 • आपकये  व्वसया् कया नयाम • व्वसया् कया प्रकयार (एकल सवयालमतव/सयाझयेदयारी/लनजी लललम य्ेड कंपनी)
 • आपनये ्ह प्रकयार ््ों चनुया • इस व्वसया् कये  पंजीकरण कया एक लयाभ

मयेरया लर ुव्वसया् ्ोजनया मयेरया लर ुव्वसया् ्ोजनया सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

व्वसया् प्रयारंभ करनये की लदशया में पहलया महतवपणूमा कदम उप्कु् सवयालमतव 
प्रकयार कया च्न करनया ह।ै

पंजीकरण व्वसया् को कयाननूी मयान्तया प्रदयान करतया ह,ै लवश्यास सथयालपत करतया ह ैतथया उद्यलम्ों को 
सरुलक्त एवं  कयाननूी  रूप सये लवकयास करनये में सहया्तया करतया ह।ै

मैंनये सीखया लक पंजीकरण सये पहलये सही व्वसया् प्रकयार कया च्न करनया अत्ंत आवश्क ह।ै

पंजीकरण व्वसया् को कयाननूी पहचयान दयेतया ह,ै नयाम की सरुक्या करतया ह ैतथया ग्याहकों और लनवयेशकों 
कये  बीच लवश्यास सथयालपत करतया ह।ै

सही कहया!

आज आपनये सबसये महतवपणूमा ््या सीखया?

व्वसया्ों को पंजीकरण ््ों करयानया चयालहए?

पंजीकरण सये व्वसया् अलधक वयासतलवक और पयेशयेवर बनतया ह।ै

सयारयंाशसयारयंाश
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सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
व्वसया् सवयालमतव कये  प्रकयारव्वसया् सवयालमतव कये  प्रकयार
जब कोई व्लक् व्वसया् प्रयारंभ करतया ह,ै तो उसये ्ह लनणम्ा  
लयेनया होतया ह ैलक व्वसया् कया सवयामी कौन होगया और उसकया 
प्रबंधन लकस प्रकयार लक्या जयाएगया। ्ह लनणम्ा  व्वसया् पर 
लन्ंत्ण, लयाभ कये  लवतरण तथया कयाननूी उतिरदयाल्तव को 
प्रभयालवत करतया ह।ै 
  एकल सवयालमतव (Sole Proprietorship)
  एक व्लक् द्यारया सवयालमतव एवं प्रबंधन
  प्रयारंभ करनया सरल
  संपणूमा लन्ंत्ण सवयामी कये  पयास
  उदयाहरण:उदयाहरण: अमन ्या तयारया द्यारया अकये लये नींब ू पयानी कया 

स्ॉल चलयानया।
  सयाझयेदयारी (Partnership)
  दो ्या दो सये अलधक व्लक््ों द्यारया सवयालमतव
  लजममयेदयारर्यँा एवं लयाभ सयाझया
  लनणम्ा  सयामलूहक रूप सये ललए जयातये हैं
  उदयाहरण:उदयाहरण: अमन और तयारया द्यारया लमलकर नींब ूपयानी कया 

स्ॉल चलयानया।
  लनजी लललम य्ेड कंपनी (Private Limited Company)
  पंजीकृत व्वसया् जो अपनये सवयालम्ों सये पथृक् कयाननूी 

अलसततव रखतया है

  लवकयासशील  व्वसया्ों कये  ललए उप्कु्
  सवयालम्ों कया व्लक्गत जोलखम सीलमत
  लनवयेश प्रयाप्त करनये तथया पयेशयेवर छलव बनयानये में सहया्क
व्वसया् पंजीकरण कया महतवव्वसया् पंजीकरण कया महतव
व्वसया् कया प्रकयार कोई भी हो, पंजीकरण आवश्क ह ै
््ोंलक ्ह—
 1. व्वसया् को कयाननूी पहचयान प्रदयान करतया ह।ै 
 2. व्वसया् कये  नयाम की सरुक्या करतया ह।ै
 3. ग्याहकों, बैंकों और लनवयेशकों कये  सयाथ  लवश्यास सथयालपत 

करतया ह।ै
 4. सरकयारी ्ोजनयाओ ं और ऋण सलुवधयाओ ं तक पहुचँ 

प्रदयान करतया ह।ै
भयारत में पंजीकरण पो म्ालभयारत में पंजीकरण पो म्ाल
 1. उद्यम पंजीकरण पो म्ाल- लर ु व्वसया्ों कये  

ललए udyamregistration.gov.in
 2. कॉपपोरये् कया म्ा मतं्याल् पो म्ाल (MCA Portal)- 

कंपलन्ों कये  ललए  “mca.gov.in”
 3. वसत ुएवं सयेवया कर (GST) पंजीकरण- कुछ व्वसया्ों 

(लवशयेषकर ऑनलयाइन लवरिये तयाओ)ं कये  ललए  आवश्क

तयारया,  लपछलये सत् में हमनये लवलभनन व्वसया् प्रकयारों कये  बयारये में सीखया थया।

हयँा! हमनये एकल सवयालमतव, सयाझयेदयारी और लनजी लललम य्ेड कंपनी पर चचयामा की थी।

आइए दोहरयाएंआइए दोहरयाएं

तयारया: और हमनये ्ह भी सीखया लक व्वसया् कया पंजीकरण ््ों महतवपणूमा ह।ै

सही। पंजीकरण व्वसया् को कयाननूी पहचयान दयेतया ह,ै लवश्यास सथयालपत करतया ह ैऔर उद्यम पंजीकरण पो म्ाल तथया कॉपपोरये् कया म्ा 
मतं्याल् जैसये मयाध्मों सये बयंाड नयाम की सरुक्या सलुनलश्त करतया ह।ै

8.2 बौक्धिक सपंदा जागरूकता एवं सरंक्षण
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आज हम जयानेंगये लक व्वसया् अपनये  लवचयार और रचनयातमक कया्यों की सरुक्या कैसये करतये हैं।

तयारया, मैं हमयारये नए नींब ूपयानी कये  बैनर को दयेख रहया थया । हमयारये स्ॉल कया नयाम और गपु्त लवलध 
(Secret Recipe) सचमचु बहुत लवशयेष हैं।

हयँा, लबलकुल! लयेलकन ्लद कोई हमयारये नयाम ्या लवलध की नकल कर लये तो?

आओ शुरू करें

्ह तो अनलुचत होगया। ््या कोई उनहें रोक सकतया ह?ै

तो IP संरक्ण दसूरों को हमयारी नकल करनये सये रोकतया ह?ै

बौलधिक संपदया? इसकया ््या अथमा ह?ै

हयँा। उद्यमी अपनये  लवचयार  की सरुक्या बौलधिक संपदया (Intellectual Property – IP) कये  मयाध्म सये करतये हैं।

लबलकुल। आइए, बौलधिक संपदया कये  लवलभनन प्रकयारों को समझतये हैं।

बौलधिक संपदया कये  प्रकयारबौलधिक संपदया कये  प्रकयार

 1. पये े्ं् (Patents)  1. पये े्ं् (Patents) य्े नए आलवषकयारों ्या प्रलरि्याओ ं
की रक्या करतये हैं और आलवषकयारक को एक 
लनलश्त अवलध (आमतौर पर 20 वषमा) तक उस 
आलवषकयार कया उप्ोग करनये, बनयानये और बयेचनये 
कया लवशयेष अलधकयार प्रदयान करतये हैं। पये े्ं् नवयाचयार 
को प्रोतसयालहत करतये हैं, ््ोंलक वये दसूरों को लबनया 
अनमुलत उस आलवषकयार की नकल करनये सये रोकतये 
हैं।

 2. ट्येडमयाकमा  (Trademarks) 2. ट्येडमयाकमा  (Trademarks) य्े नयाम, नयारये (सलोगन) 
और प्रतीकों जैसये बयंाड पहचयान लचह्ों की रक्या 
करतये हैं, जो बयाज़यार में वसतओु ं ्या सयेवयाओ ं को 
अलग पहचयान दयेतये हैं। ट्येडमयाकमा  बयंाड की पहचयान बनयानये में मदद करतये हैं और उपभोक्याओ ंकये  बीच भ्रम को रोकतये हैं।

 3. कॉपीरयाइ् (Copyright)3. कॉपीरयाइ् (Copyright) मौललक रचनयातमक कृलत्ों जैसये पसुतकें , संगीत, चललचत्, लचत्कलया, सॉफ्वये्र आलद 
की सरुक्या करतया ह ै। रचनयाकयार को अपनी कृलत की प्रलतलललप बनयानया, प्रकयालशत करनया और प्रदलशमात करनये कया लवशयेष 
अलधकयार दयेतया ह।ै

इसकया अथमा ह ैमयानलसक सजृन, जैसये आलवषकयार, लडज़याइन, नयाम,प्रतीक-लचह् (logo) ्या गपु्त लवलध, 
को कयाननूी संरक्ण प्रदयान करनया।

तो ््या आज हम लकसी और प्रकयार की सरुक्या कये  बयारये में सीख रहये हैं?

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?

भयारत में IP संरक्णभयारत में IP संरक्ण
भयारत में उद्यमी अपनी बौलधिक संपदया की सरुक्या लनमन 
सरकयारी संसथयाओ ंकये  मयाध्म सये कर सकतये हैं
   पये े्ं्, लडज़याइन एवं ट्येडमयाकमा  कये  लन्ंत्क जनरल कया 
कया्यामाल् (CGPDTM), 

  बौलधिक संपदया भयारत पो म्ाल (Intellectual 
Property India Portal), 

IP कया पंजीकरण कयाननूी सवयालमतव प्रदयान करतया ह ैतथया 
दरुुप्ोग ्या नकल को रोकनये में सहया्तया करतया ह।ै
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 4. व्यापयार रहस् (Trade Secrets) य्े गोपनी् व्यावसयाल्क जयानकयारी जैसये सतू् (फॉमूमालया), रयेलसपी, कया म्ा-पधिलत्यँा, 
लडज़याइन ्या प्रलरि्याओ ंकी सरुक्या करतये हैं, जो व्वसया् को प्रलतसपधयामातमक बढ़त प्रदयान करती हैं। पये े्ं् कये  लवपरीत, ट्येड 
सीरिये ््स तब तक संरलक्त रहतये हैं जब तक वह जयानकयारी गोपनी् बनी रहती ह।ै

 5. भौगोललक संकये तक (Geographical Indication – GI) ्ह बौलधिक संपदया कया वह प्रकयार ह ैजो लकसी उतपयाद को 
उसकये  लवशयेष भौगोललक क्येत् सये जोडतया ह ैऔर उसकी गणुवतिया, प्रलतष्या ्या अन् लवशयेषतयाए ँउस सथयान सये मलू रूप सये 
जडुी हुई हैं। 

गक्तक्वक्ि 3 बौलधिक संपदया कये  प्रकयार को समझनयाबौलधिक संपदया कये  प्रकयार को समझनया

 उद्येश् उद्येश्
लवलभनन प्रकयार की बौलधिक संपदया (IP) को उदयाहरणों कये  मयाध्म सये समझनया।

लनददेशलनददेश
नीचये दी गई तयाललकया को पढ़ें और अपनी समझ कये  आधयार पर इसये परूया करनये कया प्र्यास करें—

IP प्रकार उदाहरण
पये े्ं् 1. ....................................................................   2. ............................................................
कॉपीरयाइ् 1. ....................................................................   2. ............................................................
ट्येडमयाकमा 1. ....................................................................   2. ............................................................
व्यापयार रहस् / GI 1. ....................................................................   2. ............................................................

चचयामा प्रश्नचचयामा प्रश्न
प्र.1. बौलधिक संपदया कये  लवलभनन प्रकयार कौन-कौन सये हैं?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

प्र.2. ्ये उद्यलम्ों कये  ललए ््ों महतवपणूमा हैं?
  ........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

प्र.3. य्े संरक्ण व्वसया्ों की लकस प्रकयार सहया्तया करतये हैं?
  ..........................................................................................................................................................
  ..........................................................................................................................................................

मखु् बयातेंमखु् बयातें
बौलधिक संपदया कयाननू लवचयारों, रचनयातमकतया और बयंाड पहचयान की रक्या करतये हैं।

उलचत प्रकयार कये  बौलधिक संपदया (IP) संरक्ण कया उप्ोग करकये  उद्यमी अपनये कया म्ा की सरुक्या कर सकतये हैं, 
नवयाचयार को प्रोतसयालहत कर सकतये हैं और प्रलतसपधयामातमक बढ़त बनयाए रख सकतये हैं।
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लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. आज आपनये बौलधिक संपदया (IP) कये  बयारये में ््या सीखया?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
प्र.2. IP संरक्ण लकसी व्वसया् को सफल बनयानये में लकस प्रकयार सहया्तया कर सकतया ह?ै
  .....................................................................

.....................................................................

.....................................................................
प्र.3. उद्यलम्ों को बौलधिक संपदया सये संबंलधत लकन चनुौलत्ों 

कया सयामनया करनया पड सकतया ह?ै
  .....................................................................

.....................................................................

.....................................................................

प्र.1. बौलधिक संपदया कये  चयार मखु् प्रकयार कौन-कौन सये हैं? अमन और तयारया कये  लयेमोनयेड स्ॉल जैसये लकसी व्वसया् सये प्रत य्ेक कया एक 
उदयाहरण दीलजए।

  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
प्र.2. उद्यलम्ों कये  ललए बौलधिक संपदया संरक्ण ््ों आवश्क ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

मैंनये सीखया लक बौलधिक संपदया आलवषकयारों, बयंाड नयामों, रचनयातमक कया्यों और व्यापयार रहस्ों जैसये 
लवचयारों की रक्या करती ह।ै

््ोंलक ्ह दसूरों को उनकये  लवचयारों की नकल करनये सये रोकती ह ैऔर व्वसया् को सरुलक्त रूप सये 
बढ़नये में सहया्तया करती ह।ै

लबलकुल सही!

आज की सबसये बडी सीख ््या रही?

और ्ह उद्यलम्ों कये  ललए ््ों महतवपणूमा ह?ै

 लगतया ह ैलक लवचयारों की रक्या करनया, उनहें बनयानये लजतनया ही महतवपणूमा ह!ै

सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

्याद रखनये ्ोग् लबंद ु(Points to Remember)्याद रखनये ्ोग् लबंद ु(Points to Remember)
कुछ उप्ोगी ललंक
 • भयारती् पये े्ं् कया्यामाल् – ipindia.gov.in
 • भयारत कया कॉपीरयाइ् कया्यामाल् – copyright.gov.in
 • भयारत कया ट्येडमयाकमा  रलजसट्ी कया्यामाल् – ipindia.gov.in/

trade-marks.htm

सयारयंाशसयारयंाश
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8.3 अनुपालन (Compliance) और उद्यक्ि्यों की कानूनी क्जमिेदारर्याँ

सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 

आओ शुरू करें

प्र.3. ट्येडमयाकमा  और कॉपीरयाइ् में ््या अतंर ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
प्र.4. ्लद आपनये एक गपु्त लयेमोनयेड रयेलसपी बनयाई हो, तो आप लकस प्रकयार कया बौलधिक संपदया संरक्ण चनुेंगये और ््ों?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................

तयारया, लपछली बयार हमनये बौलधिक संपदया कये  बयारये में सीखया थया।

तो ््या लवचयारों की सरुक्या कये  बयाद व्वसया् परूी तरह सरुलक्त हो जयातया ह?ै

तयारया, व्वसया् चलयानया रोमयंाचक तो ह,ै लयेलकन 
लगतया ह ै लक इसमें बहुत सये लन्मों कया पयालन 
करनया पडतया ह।ै

हयँा, पये े्ं्, ट्येडमयाकमा , कॉपीरयाइ् और व्यापयार रहस् व्वसयाल्क लवचयारों की रक्या करतये हैं।

लबलकुल सही, अमन। इन लन्मों को 
व्वसयाल्क अनपुयालन कहतये हैं। य्े सलुनलश्त 
करतये हैं लक व्वसया् कयाननूी, सरुलक्त और 
ईमयानदयारी सये संचयाललत हो।

अभी नहीं। व्वसया् को कयाननूों और लन्मों कया पयालन भी करनया होतया ह।ै इसये ही अनपुयालन (Compliance) कहतये हैं।

आइए दोहराएं

बौलधिक संपदया (Intellectual Property – IP) ््या ह?ैबौलधिक संपदया (Intellectual Property – IP) ््या ह?ै
बौलधिक संपदया (IP) सये आश् मलसतषक की रचनयाओ ं सये 
ह,ै जैसये—आलवषकयार, सयालहलत्क एवं कलयातमक कृलत्यँा, 
लडज़याइन, प्रतीक, नयाम और व्यापयार में प्र्कु् लचत् आलद। इन 
रचनयाओ ंको कयाननू द्यारया संरलक्त लक्या जया सकतया ह,ै तयालक 
कये वल लनमयामातया ्या सवयामी को ही उनकये  उप्ोग कया अलधकयार 
प्रयाप्त हो।

IP की सरुक्या उद्यलम्ों को सहया्तया करती ह:ैIP की सरुक्या उद्यलम्ों को सहया्तया करती ह:ै
 • अपनये लवचयारों को सरुलक्त रखनये में
 • एक लवलशष्ट बयांड पहचयान बनयानये में
 • नवयाचयार को प्रोतसयालहत करनये में
 • ग्याहकों और लनवयेशकों कया लवश्यास अलजमात करनये में

््या आप जयानतये हैं ?््या आप जयानतये हैं ?

कयाननूी अनपुयालन कया अथमा ह ैव्वसया् चलयानये सये संबंलधत 
सभी कयाननूों और लन्मों कया पयालन करनया।
अनपुयालन सये सहया्तया लमलती ह:ैअनपुयालन सये सहया्तया लमलती ह:ै
  दडं और जमुयामानये सये बचनये में
  ग्याहकों और कममाचयारर्ों की सरुक्या करनये में
  लवश्यास और लवश्सनी्तया बनयानये में
  व्वसया् कये  सचुयारु संचयालन को सलुनलश्त करनये में
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व्वसयाल्क अनपुयालन कये  प्रमखु क्येत्व्वसयाल्क अनपुयालन कये  प्रमखु क्येत्
 1. व्वसया् पंजीकरण और लयाइसेंस 2. कर अनपुयालन
 3. श्रम और रोजगयार संबंधी कयाननू 4. उपभोक्या संरक्ण कयाननू
 5. प्यामावरणी् अनपुयालन

  आपको व्वसयाल्क अनपुयालन कये  लवलभनन प्रमखु क्येत्ों की जयानकयारी होनी चयालहए। आइए इनहें लवसतयार सये समझें।

अनपुयालन की शरुुआत कहयँा सये होती ह?ै

व्वसया् सये अलजमात आ् कया ््या?

्लद हम कममाचयारर्ों को लन्कु् करें तो?

््या ग्याहकों सये संबंलधत भी लन्म होतये हैं?

््या व्वसया्ों की प्यामावरण कये  प्रलत भी लजममयेदयारर्यँा होती हैं?

अब मैं समझ ग्या। कयाननूी अनपुयालन कये वल लन्मों कया पयालन करनया नहीं ह,ै  ्ह लवश्यास कया 
लनमयामाण भी करतया ह।ै

्ह व्वसया् कये  पंजीकरण और लयाइसेंस प्रयाप्त करनये सये प्रयारंभ होती ह।ै प्रत य्ेक व्वसया् को सरकयारी प्रयालधकरणों कये  सयाथ 
पंजीकृत होनया और आवश्क लयाइसेंस प्रयाप्त करनया अलनवया म्ा ह।ै उदयाहरण कये  ललए, एक बयेकरी को अपनये उतपयाद बयेचनये 
सये पहलये पंजीकरण करयानया और वसत ुएवं सयेवया कर (GST) संख्या प्रयाप्त करनी होती ह।ै

्ह कर अनपुयालन कये  अतंगमात आतया ह।ै व्वसया्ों को अपनी आ् और व्् कया उलचत लयेखया-जोखया रखनया चयालहए 
तथया आ्कर और GST लववरलण्यँा सम् पर दयालखल करनी चयालहए। उदयाहरण कये  ललए, एक छो्या कैफये  प्रत य्ेक मयाह 
GST लववरणी भरतया ह,ै लजससये वह जमुयामानये और कयाननूी समस्याओ ंसये बच सकये ।

हयँा, उपभोक्या संरक्ण कयाननू ्ह सलुनलश्त करतये हैं लक व्वसया् सरुलक्त उतपयाद बयेचें, सत्लनष् लवज्यापन करें और उलचत 
मलू् वसलूें। उदयाहरण कये  ललए, एक जसू कंपनी सवचछ पैकये लजंग और सपष्ट लयेबल कया उप्ोग करती ह,ै तयालक ग्याहकों 
को उतपयाद की सही जयानकयारी लमल सकये ।

लनलश्त रूप सये। प्यामावरणी् अनपुयालन कये  अतंगमात व्वसया्ों को अपलशष्ट प्रबंधन, प्रदषूण लन्ंत्ण और प्यामावरण-
अनकूुल उपया् अपनयानये होतये हैं। आजकल अनयेक रयेसतरयँा जैव-अपर्नी् (Biodegradable) पलये्ों कया उप्ोग करतये 
हैं और कचरये कया उलचत लनप्यान करतये हैं।

तब श्रम और रोजगयार संबंधी कयाननू लयाग ूहोतये हैं। उद्यलम्ों को उलचत वयेतन दयेनया, सरुलक्त कया म्ा पररलसथलत्यँा प्रदयान करनया 
और लनधयामाररत कया म्ा-सम् कया पयालन करनया आवश्क ह।ै उदयाहरण कये  ललए, कयारखयानये कममाचयारर्ों को सरुक्या उपकरण 
उपलबध करयातये हैं और उनकये  अलधकयारों की रक्या करतये हैं।

लबलकुल। जब व्वसया् कयाननूों कया पयालन करतये हैं, तो वये लोगों, प्रकृलत और अपनये भलवष्, सभी की सरुक्या करतये हैं।
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गक्तक्वक्ि 4 अनुपालन प्रश्ोत्तरी
 उद्येश् उद्येश्
सयामयान् व्वसयाल्क अनपुयालन को समझनया।

लनददेशलनददेश
  आइए एक प्रश्नोतिरी खयेलतये हैं, जो हमें व्वसयाल्क अनपुयालन (Business Compliance) को बयेहतर ढंग सये समझनये में 

सहया्तया करयेगी।
  सही उतिर पर  कया लचनह लगयाइए।

सखं्यासखं्या क्नक्न
व्यवसा्य व्यवसा्य 

पंजीकरण एवं पंजीकरण एवं 
लाइसेंसलाइसेंस

कर अनुपालनकर अनुपालन श्रि एवं श्रि एवं 
रोजगार कानूनरोजगार कानून

उपभोक्ा उपभोक्ा 
सरंक्षण सरंक्षण 
कानूनकानून

प्यायावरणी्य प्यायावरणी्य 
अनुपालनअनुपालन

1. संचयालन प्रयारंभ करनये 
सये पहलये सरकयारी 
प्रयालधकरणों कये  
सयाथ व्वसया् कया 
पंजीकरण करयानया

2. प्रत य्ेक वषमा आ्कर 
लववरणी दयालखल 
करनया

3. लनधयामाररत सीमया सये 
अलधक वयालषमाक 
कयारोबयार होनये पर 
वसत ुएवं सयेवया कर 
(GST) कया भगुतयान 
करनया

4. कममाचयारर्ों को 
उलचत वयेतन प्रदयान 
करनया

5. सरुलक्त और सवसथ 
कया म्ासथल सलुनलश्त 
करनया

6. ग्याहकों कये  ललए 
सरुलक्त उतपयाद बयेचनया

7. उतपयादों कया सत्लनष् 
और भ्रयामक रलहत 
लवज्यापन करनया
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8. उलचत मलू् लयेनया 
तथया अनलुचत 
व्यापयाररक प्रथयाओ ंसये 
बचनया

9. खयाद्य व्वसया् कये  
ललए भयारती् खयाद्य 
सरुक्या एवं मयानक 
प्रयालधकरण (FSSAI) 
कया लयाइसेंस प्रयाप्त 
करनया

10. प्रदषूण को लन्ंलत्त 
करनया तथया कचरये 
कया लजममयेदयारीपवूमाक 
प्रबंधन करनया

11. प्यामावरण-
अनकूुल एवं सतत 
व्वसयाल्क प्रथयाओ ं
को अपनयानया

12. दडं सये बचनये हयेत ु
सम् पर करों कया 
भगुतयान करनया

मखु् बयातेंमखु् बयातें
कयाननूी अनपुयालन प्रत य्ेक उद्यमी की मलूभतू लजममयेदयारी ह।ै ्ह व्वसया् 
को कयाननूी, सरुलक्त और नैलतक रूप सये संचयाललत करनये में सहया्तया करतया 
ह।ै

लचतंन प्रश्नलचतंन प्रश्न
प्र.1. पंजीकरण कये  बयाद भी व्वसया्ों को कयाननूों कया पयालन ््ों करनया 

आवश्क ह?ै
  .................................................................................. .

.................................................................................. 

..................................................................................

प्र.2. ्लद कयाननूों की अनदयेखी की जयाए तो कौन-कौन सी समस्याए ँ
उतपनन हो सकती हैं?

  .................................................................................. .
.................................................................................. 
..................................................................................

रूकें  और सोचें!रूकें  और सोचें!

जो व्वसया् लन्मों कया पयालन करतये हैं, वये 
दीरमाकयाललक लवश्यास कया लनमयामाण करतये हैं, जोलखमों 
सये बचतये हैं तथया सतत लवकयास की लदशया में आगये 
बढ़तये हैं। कयाननूी अनपुयालन एक लनरंतर प्रलरि्या ह,ै 
जो उद्यमी अनपुयालन को महतव दयेतये हैं, वये नैलतक, 
लवश्सनी् और सदुृढ़ व्वसया् सथयालपत करतये हैं।
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सयाप्तयालहक कया म्ासयाप्तयालहक कया म्ा

सही कहया। कये वल व्वसया् शरुू करनया ही प्यामाप्त नहीं ह,ै बललक उसये सही और वैधयालनक तरीकये  सये 
चलयानया भी उतनया ही महतवपणूमा ह।ै

अत्ंत महतवपणूमा ह।ै उद्यलम्ों को उलचत वयेतन दयेनया चयालहए, सरुलक्त कया म्ासथल उपलबध करयानया 
चयालहए तथया कममाचयारर्ों कये  अलधकयारों कया सममयान करनया चयालहए।

हयँा, प्यामावरणी् अनपुयालन। व्वसया्ों को प्रदषूण लन्ंलत्त करनया चयालहए और सतत ्(Sustainable) 
कया म्ाप्रणयालल्ों को अपनयानया चयालहए।

लबलकुल! लन्मों कया पयालन करनये सये व्वसया् सरुलक्त, नैलतक और सफल रूप सये लवकयास करतया ह।ै

और करों कये  लवष् में भी, आ्कर और जीएस्ी (GST)  सम् पर जमया करनया चयालहए।

आज हमनये सीखया लक अनपुयालन (Compliance) कया अथमा ह ैव्वसया् को कयाननूी रूप सये संचयाललत करनये कये  
ललए सभी आवश्क लन्मों और कयाननूों कया पयालन करनया।

हमनये चचयामा की लक व्वसया् पंजीकरण और आवश्क लयाइसेंस (जैसये जीएस्ी, एफएसएसएआई) प्रयाप्त करनया 
आवश्क ह।ै

हयँा। करों कया सही ढंग सये भगुतयान करनये सये जमुयामानये सये बचयाव होतया ह ैऔर व्वसया् की लवश्सनी्तया बनी रहती ह।ै 
मझुये श्रम कयाननूों कये  बयारये में भी सीखनया ्याद ह।ै

और प्यामावरण कये  संबंध में भी कुछ थया।

तो अनपुयालन सभी की सरुक्या करतया ह ै— व्वसया् सवयामी, कममाचयारी, ग्याहक और ्हयँा तक लक प्रकृलत की भी।

 1. Satyam Computer Services (कॉरपोरये् गवननेंस एवं लवतिी् अनपुयालन) 1. Satyam Computer Services (कॉरपोरये् गवननेंस एवं लवतिी् अनपुयालन)
  सन ्2009 में ् ह भयारत कये  प्रमखु लयेखया रो्यालों में सये एक थया। कंपनी कये  संसथयापक नये सवीकयार लक्या लक उनहोंनये कंपनी कये  खयातों 

में हयेरफये र लक्या, लजससये लगभग 7,000 करोड रुप य्े कया रो्यालया हुआ। कॉरपोरये् गवननेंस (Corporate Governance) और 
लवतिी् लन्मों कये  उललंरन कये  कयारण लनवयेशकों कया लवश्यास ् ू् ग्या, कयाननूी दडं लगये और अतंतः कंपनी कया अलधग्हण Tech 
Mahindra द्यारया लक्या ग्या। ् ह मयामलया पयारदलशमातया (Transparency) और नैलतक प्रबंधन (Ethical Management) कये  
महतव को सपष्ट करतया ह।ै

नीचये लदए गए कये सलये् पलढ़ए—नीचये लदए गए कये सलये् पलढ़ए—

सयारयंाशसयारयंाश
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प्र.1. सशक् नैलतक प्रबंधन, कंपनी में लवतिी् गडबलड्ों को कैसये रोक सकतया ह?ै
  ................................................................................................................................................................
प्र.2. वोडयाफोन कये  कर लववयाद सये अतंररयाषट्ी् अलधग्हण कये  संदभमा में उद्यलम्ों को ््या सीख लमलती ह?ै
  ................................................................................................................................................................
प्र.3. खयाद्य सरुक्या मयानकों कया पयालन न करनये सये नयेसलये कये  बयंाड और संचयालन पर ््या प्रभयाव पडया?
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
प्र.4. स्रलयाइ् सं्ंत् कये  बंद होनये कये  पीछये कौन-सये प्यामावरणी् उललंरन थये? प्यामावरणी् अनपुयालन ््ों आवश्क ह?ै
  ................................................................................................................................................................
  ................................................................................................................................................................
प्र.5. श्रम कयाननूों कया पयालन न करनये कये  संभयालवत पररणयाम ््या हो सकतये हैं?
  ................................................................................................................................................................

 2. Vodafone India (कर अनपुयालन) 2. Vodafone India (कर अनपुयालन)
  वषमा 2007 में हलचसन एससयार कये  अलधग्हण सये संबंलधत पूंजीगत लयाभ कर (Capital Gains Tax) की लगभग 22,000 

करोड रुप य्े की मयंाग को लयेकर वोडयाफोन और भयारती् कर प्रयालधकरणों कये  बीच लंबया कयाननूी लववयाद चलया। ्ह लववयाद कर-
पररहयार (Tax Avoidance) कये  आरोपों सये जडुया थया और अतंतः मयामलया Supreme Court of India तक पहुचँया। इस 
प्रकरण नये लवदयेशी लनवयेश और कॉरपोरये् लयेन-दयेन में कठोर कर अनपुयालन की आवश्कतया को रयेखयंालकत लक्या।

 3. Nestlé India (उपभोक्या संरक्ण कयाननू) 3. Nestlé India (उपभोक्या संरक्ण कयाननू)
  वषमा 2015 में खयाद्य सरुक्या परीक्णों में मगैी नडूलस कये  नमनूों में अत्लधक सीसया (Lead) पयाए जयानये कये  कयारण कंपनी पर 

जमुयामानया लगया्या ग्या और उतपयाद को बयाजयार सये वयापस मगंवया्या ग्या। कई महीनों तक दयेशव्यापी प्रलतबंध लगया रहया। इस र्नया 
नये गणुवतिया लन्ंत्ण और उपभोक्या सरुक्या कये  कठोर पयालन की आवश्कतया को सपष्ट लक्या।

 4. Sterlite Industries (प्यामावरणी् अनपुयालन) 4. Sterlite Industries (प्यामावरणी् अनपुयालन)
  Vedanta Limited कये  सवयालमतव वयाली Sterlite Copper इकयाई को Tamil Nadu में कई कयाननूी चनुौलत्ों कया सयामनया 

करनया पडया। वषमा 2018 में भजूल प्रदषूण और हयालनकयारक उतसजमान जैसये प्यामावरणी् उललंरनों कये  कयारण, प्यामावरणी् 
प्रयालधकरणों की जयंाच और लवरोध प्रदशमानों कये  बयावजदू, इस सं्ंत् को बंद करनये कया आदयेश लद्या ग्या। ्ह र्नया दशयामाती ह ै
लक प्यामावरण एवं प्रदषूण लन्ंत्ण संबंधी कयाननूों की उपयेक्या करनये कये  गंभीर पररणयाम हो सकतये हैं।

 5. Dabur India (श्रम कयाननू उललंरन)5. Dabur India (श्रम कयाननू उललंरन)
  वषमा 2019 में डयाबर इलंड्या कुछ लवलनमयामाण इकयाइ्ों में वयेतन उललंरन तथया खरयाब कया म्ा पररलसथलत्ों कये  आरोपों कये  कयारण 

लववयाद में रही। इस र्नया कये  पररणयामसवरूप श्रम कयाननूों सये संबंलधत जयँाच शरुू की गई, लजसमें संभयालवत जमुयामानये लगयाए जयानये 
और कममाचयारी कल्याण तथया वैधयालनक लयाभों कये  अनपुयालन में सधुयार करनये कये  लनददेश शयालमल थये।

अपनये लवचयार प्रसततु कीलजए
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सकंलपनया बॉ्स सकंलपनया बॉ्स 
व्वसया् अनपुयालन कये  प्रमखु क्येत्व्वसया् अनपुयालन कये  प्रमखु क्येत्
 1. व्यवसा्य पंजीकरण और लाइसेंक्सगं
  प्रत य्ेक व्वसया् को कयाननूी रूप सये संचयालन करनये कये  

ललए सरकयारी प्रयालधकरणों कये  सयाथ पंजीकरण करयानया 
तथया आवश्क लयाइसेंस प्रयाप्त करनया अलनवया म्ा ह।ै

  उदयाहरण:उदयाहरण: एक बयेकरी सथयानी् लनकया् में पंजीकरण 
करयाती ह ैऔर अपनये उतपयादों की लबरिी कये  ललए वसत ु
एवं सयेवया कर (GST) संख्या प्रयाप्त करती ह।ै

 2. कर अनुपालन
  आ्कर तथया वसत ु एवं सयेवया कर लववरण सम् पर 

दयालखल करनया आवश्क ह,ै लजससये दडं और कयाननूी 
समस्याओ ंसये बचया जया सकये ।

  उदयाहरण:उदयाहरण: एक छो्या कैफये  अपनी दलैनक लबरिी कया 
ररकॉडमा रखतया ह ैऔर प्रत य्ेक मयाह जीएस्ी रर्नमा भरतया 
ह।ै

 3. श्रि एवं रोजगार कानून
  उद्यलम्ों को श्रलमकों को उलचत वयेतन, सरुलक्त कया म्ा-

पररलसथलत्यँा तथया आवश्क कममाचयारी लयाभ प्रदयान करनये 
होतये हैं।

  उदयाहरण:उदयाहरण: एक कयारखयानया अपनये कममाचयारर्ों को सरुक्या 
उपकरण उपलबध करयातया ह ैऔर लनधयामाररत कया म्ा सम् 
कया पयालन करतया ह।ै

 4. उपभोक्ा सरंक्षण कानून
  व्वसया्ों को सरुलक्त उतपयाद बयेचनया, सत् एवं सपष्ट 

लवज्यापन करनया तथया उलचत मलू् लनधयामारण करनया चयालहए।
  उदयाहरण:उदयाहरण: एक जसू कंपनी सवचछ पैकये लजंग, सपष्ट 

लयेबललंग और सही मलू् अकंन सलुनलश्त करती ह।ै
 5. प्यायावरणी्य अनुपालन
  कंपलन्ों को अपलशष्ट प्रबंधन, प्रदषूण लन्ंत्ण और 

प्यामावरण–अनकूुल प्रलरि्याओ ंको अपनयानया चयालहए।
  उदयाहरण:उदयाहरण: एक रयेसतरयंा जैव-अवरिमणी् 

(Biodegradable) पलये्ों कया उप्ोग करतया ह ैऔर 
खयाद्य अपलशष्ट कया उलचत लनप्यान करतया ह।ै
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शबदावली  
1. एडवोकेसी (Advocacy) – जब संतषु्ट ग्याहक सलरि् रूप सये 

लकसी बयंाड की दसूरों को लसफयाररश करतये हैं, तो वये एक मफुत 
मयाकदे ल्ंग ्ीम की तरह कया्मा करतये हैं।

2. आक् य्ाक्िक्श्यल इं् ेक्लजेंस (AI) – एक तकनीक जो मशीनों 
और सॉफ़्वये्र को डये्या सये सीखनये, उप्ोगकतयामा व्वहयार को 
समझनये, और ऐसये लनणम्ा  लयेनये ्या समथमान करनये में सक्म बनयाती 
ह ैजो सयामयान्तः मयानव प्र्यास की आवश्कतया होती ह।ै

3. बेक्सक क्पच प्रश् (Basic Pitch Questions) – वये चयार 
मखु् प्रश्न लजनकया उतिर एक लपच में होनया चयालहए: आप कौन-
सी समस्या हल कर रहये हैं? ्ह लकसकये  ललए ह?ै आपकया 
समयाधयान लवशयेष ््ों ह?ै आप अपनये दशमाकों सये ््या चयाहतये हैं?

4. बू्सट्रैक्पंग (Bootstrapping) – बडये बयाहरी लवतिपोषण पर 
लनभमार रहनये कये  बजया् मौजदूया ्या कम लयागत वयालये संसयाधनों 
कया उप्ोग करकये  व्वसया् शरुू करनया और बढ़यानया (संसयाधन-
मयानलचत्ण और शनू्-बज् गलतलवलध्ों कये  मयाध्म सये लनलहत)।

5. क्बज़नेस कंपला्ंयस (Business Compliance) – कर, 
श्रम, प्यामावरण और उपभोक्या अलधकयारों सये संबंलधत सभी 
कयाननूों, लन्मों और लवलन्मों कया पयालन करनया तयालक व्वसया् 
कयाननूी, सरुलक्त और नैलतक रूप सये संचयाललत हो।

6. क्बज़नेस िॉडल (Business Model) – एक रणनीलतक 
्ोजनया जो बतयाती ह ै लक कोई कंपनी कैसये मलू् कया सजृन, 
लवतरण और अजमान करती ह;ै सरल शबदों में, ्ह कैसये कयाम 
करती ह ैऔर पैसया कैसये कमयाती ह।ै

7. क्बज़नेस िॉडल करै नवास (Business Model Canvas)– 
एक एक-पषृ्ी् दृश् उपकरण (9 बलॉ्स कये  सयाथ) जो परूये 
व्वसया् ्ोजनया को दशयामातया ह:ै ग्याहक, मलू्, चनैल, संसयाधन, 
लयागत और रयाजसव।

8. करै श फलो सकं् (Cash Flow Crunch) – ऐसी लसथलत 
जहयँा लबरिी ्या धन कम होतया ह ैऔर व्वसया् सम् पर वयेतन 
्या लवरिये तयाओ ंको भगुतयान करनये में संरषमा करतया ह,ै भलये ही वह 
अन्थया व्वहया म्ा हो।

9. कंपला्ंयस और कानूनी क्ज़मिेदारर्याँ (Compliance 
and Legal Responsibilities) – उद्यलम्ों कये  वये कतमाव् 

लजनमें सही तरीकये  सये पंजीकरण करनया, करों कया भगुतयान करनया, 
श्रम और उपभोक्या कयाननूों कया पयालन करनया, प्यामावरण की रक्या 
करनया और लन्मों कया सममयान करनया शयालमल ह।ै

10. ग्ाहक व्यवहार ट्रैक्कंग (Customer Behaviour 
Tracking) – उपकरणों (अ्सर AI) कया उप्ोग करकये  ्ह 
दयेखनया लक ग्याहक ््या दयेखतये हैं, पसंद करतये हैं ्या अनदयेखया 
करतये हैं, तयालक उनकी पसंद को समझया जया सकये  और लनणम्ा ों में 
सधुयार लक्या जया सकये ।

11. ग्ाहक-कें क्रित सोच (Customer-Centric Thinking) 
– उतपयादों और संचयार को ग्याहक कये  दृलष्टकोण सये दयेखनया और 
उनकी समस्याओ ं और भयावनयाओ ं कये  आधयार पर लडज़याइन 
करनया।

12. ग्ाहक सबंंि प्रबंिन (CRM) – ज़ोर सये नहीं बललक समझदयारी 
सये संवयाद करनये की कलया, लजससये ग्याहकों को लवश्यास, दोहरयाव 
खरीद, लनष्या और समथमान की ्यात्या में मयागमादशमान लक्या जया सकये ।

13. साइबर / डे्ा गोपनी्यता (Cyber / Data Privacy) – 
ग्याहक डये्या को सरुलक्त रखनया, उसकया दरुुप्ोग न करनया, सपैम 
न करनया और AI एवं लडलज्ल उपकरणों कया उप्ोग करतये 
सम् लनणम्ा ों में हयेरफये र न करनया।

14. क्डज़ाइन क््ंक्कंग (Design Thinking) – समस्या-समयाधयान 
की एक प्रलरि्या लजसमें लशक्याथथी वयासतलवक समस्याओ ं की 
पहचयान करतये हैं, उप्ोगकतयामाओ ंकये  प्रलत सहयानभुलूत रखतये हैं, 
लवचयार उतपनन करतये हैं, प्रो्ो्याइप बनयातये हैं और समयाधयान को 
पररषकृत करतये हैं।

15. क्डक्ज्ल फलुएसंी (Digital Fluency) – संचयार, लवश्येषण, 
सजृन और व्वसयाल्क गलतलवलध्ों कये  ललए लडलज्ल 
उपकरणों कये  उप्ोग में सहजतया और कौशल।

16. क्वत्ती्य साक्षरता (Financial Literacy) – बज्, लयागत, 
मलू् लनधयामारण और मलू् सजृन जैसये मलूभतू अवधयारणयाओ ंको 
समझनया तयालक जीवन और व्वसया् में धन कया समझदयारी सये 
उप्ोग लक्या जया सकये ।

17. भौगोक्लक सकेंत (GI) – बौलधिक संपदया कया एक प्रकयार जो 
उन उतपयादों की रक्या करतया ह ै लजनकी लवशयेषतयाए ँ्या प्रलतष्या 
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लकसी लवशयेष सथयान सये जडुी होती हैं (जैसये लकसी क्येत् कया लवशयेष 
भोजन ्या हसतलशलप)।

18. हू्िन-इन-द-लूप (AI) – एक दृलष्टकोण लजसमें AI उपकरण 
कया म्ा में सहया्तया करतये हैं, लयेलकन मनषु् लवशयेषकर जल्ल ्या 
संवयेदनशील मयामलों में पररणयामों की समीक्या और सधुयार करतये 
हैं।

19. िानव ससंािन (Human Resources) – वये लोग जो 
लकसी उद्यम में कौशल, सम् और प्र्यास कया ्ोगदयान दयेतये हैं, 
जैसये संसथयापक, ्ीम सदस्, मे्ं समा ्या सहया्क।

20. बौक्धिक सपंदा (IP) – कयाननूी अलधकयार जो मलसतषक की 
रचनयाओ ंजैसये आलवषकयार, लडज़याइन, सयामग्ी, बयंाड नयाम और 
गपु्त प्रलरि्याओ ंकी रक्या करतये हैं।

21. बौक्धिक ससंािन (Intellectual Resources) – अमतूमा 
संपलति्यँा जो प्रलतसपधयामातमक बढ़त दयेती हैं: गपु्त नसुखये, बयंाड नयाम, 
पये े्ं् ्या मजबतू नये्वकमा ।

22. िाकके क््ंग चरैनल (Marketing Channels) – लवलशष्ट 
पलये्फॉममा ्या मयाध्म लजनकया उप्ोग ग्याहकों तक पहुचँनये कये  
ललए लक्या जयातया ह ै जहयँा वये पहलये सये सम् लबतयातये हैं (जैसये 
Instagram, WhatsApp, सकूल पोस्र)।

23. न्ूयनति व्यवहा्यया उतपाद (MVP) – लकसी उतपयाद कया सबसये 
सरल कया म्ाशील संसकरण लजसये वयासतलवक उप्ोगकतयामाओ ंकये  
सयाथ परीक्ण लक्या जया सकतया ह ैतयालक जलदी सीखकर सधुयार 
लक्या जया सकये ।

24. क्पच (Pitch) – एक व्वसयाल्क लवचयार कया संलक्प्त और सपष्ट 
लववरण जो दसूरों को उसकये  उद्येश्, मलू् और आवश्कतयाओ ं

को समझनये में मदद करतया ह,ै आमतौर पर 60–90 सयेकंड में 
प्रसततु लक्या जयातया ह।ै

25. क्पच डेक (Pitch Deck) – सलयाइड्स ्या मखु् लबंदओु ंकया 
एक संलक्प्त सये् जो जयानकयारी को तयालकमा क और दृश् रूप में 
व्वलसथत करकये  लपच कया समथमान करतया ह।ै

26. पलान B (और पलान C) – लॉनच ्या संचयालन कये  दौरयान 
सवपोतिम और सबसये खरयाब पररलसथलत्ों सये लनप्नये कये  ललए 
वैकललपक मयागमा ्या बैकअप ्ोजनयाए।ँ

27. सतृंप्त बाज़ार / प्रक्तसपिाया का खतरा (Saturated 
Market / Competition Threat) – ऐसी लसथलत जहयँा 
कोई न्या ्या मौजदूया प्रलतसपधथी कम कीमत ्या भयारी मयाकदे ल्ंग 
कये  सयाथ समयान उतपयाद प्रदयान करतया ह,ै लजससये आपकये  बयाज़यार 
लहससये को खतरया होतया ह।ै

28. कर / क्न्यािक अनुपालन (Tax / Regulatory 
Compliance) – GST दयालखल करनया, उलचत वयेतन दयेनया, 
उतपयाद सरुक्या और प्यामावरणी् मयानकों कया पयालन करनया जैसी 
लजममयेदयारर्ों को परूया करनया तयालक व्वसया् दडं और बंद होनये 
सये बच सकये ।

29. व्यापार रहस्य (Trade Secret) – गोपनी् व्यावसयाल्क 
जयानकयारी (सतू्, प्रलरि्या, लवलध) जो तब तक प्रलतसपधयामातमक 
लयाभ दयेती ह ैजब तक वह गपु्त रहती ह।ै

30. टे्डिाकया  (Trademark) – बौलधिक संपदया कया एक प्रकयार 
जो बयंाड पहचयानकतयामाओ ंजैसये नयाम, लोगो और सलोगन की रक्या 
करतया ह,ै और दसूरों को समयान ्या भ्रलमत करनये वयालये लचह्ों कया 
उप्ोग करनये सये रोकतया ह।ै
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असवीकरण

इस NEEEV (छयात् मनैअुल) में सभी कहयालन्यँा वयासतलवक लोगों की र्नयाओ ंसये संबंलधत हैं। कुछ मयामलों में, सम्रयेखया ्या अन् ततव वयासतलवक उद्यलम्ों 
कये  अनभुवों सये थोडये लभनन हो सकतये हैं। इन कहयालन्ों और गलतलवलध्ों कया उद्येश् उनकये  ्यात्या कये  लवलशष्ट पहलओु ंको उजयागर करनया ह,ै लजससये छयात् प्रयेररत और 
उतसयालहत हों। य्े कहयालन्यँा कये वल शलैक्क उद्येश्ों कये  ललए चनुी गई हैं और लकसी उद्यमी ्या उनकये  व्वसया् कया समथमान ्या प्रचयार नहीं समझी जयानी चयालहए। 
रयाज् शलैक्क अनसुंधयान और प्रलशक्ण पररषद (SCERT) लकसी भी कयाननूी मयामलये, उललंरन ्या लववयादयासपद कया म्ा कये  ललए लजममयेदयार नहीं ठहरयाई जया सकती। 
पयाठ््च्यामा कये  उद्येश्ों को ध्यान में रखतये हुए, जयानबझूकर सरल और संवयादयातमक भयाषया कया प्र्ोग लक्या ग्या ह।ै पयाठकों सये अनरुोध ह ैलक वये भयाषया कये  मयानक रूप 
सये मयेल खयानये पर ध्यान न दें। 
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Entrepreneurship is a Journey / उद्यक्िता एक ्यात्ा हरै
Name / नयाम: _______________________________ Class / कक्या: __________ Date / लदनयंाक: ___________

Rating Scale / रेक््ंग परैिाना:
● 5 – Excellent (उतकृष्ट): Always contributes; a role model. / हमयेशया ्ोगदयान दयेतया ह;ै एक आदशमा सयाथी।
● 4 – Very Good (बहुत अच्ा): Consistent and highly engaged. / लनरंतर और अत्लधक जडुयाव।
● 3 – Good (अच्ा): Performs tasks well most of the time. / अलधकयंाश सम् कया्यों को अचछी तरह सये करतया ह।ै
● 2 – Developing (क्वकासशील): Needs more consistency or effort. / और अलधक लनरंतरतया ्या प्र्यास की 

आवश्कतया ह।ै
● 1 – Emerging (नवोक्दत): Minimal contribution; needs guidance. / न्नूतम ्ोगदयान; मयागमादशमान की 

आवश्कतया ह।ै

Assessment Table / िूल्यांकन ताक्लका
Rate your Peer on a scale of 1 to 5 for each category.
प्रत य्ेक श्येणी कये  लिए अपनये सालि्ों को 1 सये 5 कये  पैमानये पर रयेट करें।

Parameters / िापदडं Peer  
Classmate A

Peer  
Classmate B

1. Responsibility & Contribution (On-time work, dependability)
क्जमिेदारी और ्योगदान (सि्य पर का्यया, क्वश्वसनी्यता)
2. Teamwork &Behavior (Listening, cooperation, respect)
्ीिवकया  और व्यवहार (सनुना, सह्योग, समिान)
3. Thinking & Effort (Ideas, problem-solving, curiosity)
सोच और प्र्यास (क्वचार, सिस्या-सिािान, क्जज्ासा)
4. Communication (Active participation, clear speaking)
सचंार (सक्रि्य भागीदारी, सपष्ट बोलना)
5. Growth & Attitude (Accepting feedback, taking initiative)
क्वकास और दृक्ष्टकोण (िीडबरैक सवीकारना, पहल करना)
TOTAL SCORE / कुल अंक /25 /25

Feedback / फीडबरैक
One strength or suggestion for peer / प्रत य्ेक सयाथी कये  ललए एक खबूी ्या सधुयार कया सझुयाव:

● Peer Classmate A_____________________________________________
● Peer Classmate B_____________________________________________

Note to Students: Be fair, honest, and respectful. Feedback helps us grow together! 
्ात्ों के क्लए नो्:लनषपक्, ईमयानदयार और सममयानजनक रहें। फीडबैक हमें एक सयाथ बढ़नये में मदद करतया ह!ै

NEEEV – Multi-Peer Assessment Sheet / सिूह िूल्यांकन ताक्लका
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NEEEV – Self-Assessment Checklist / सव्ंय िूल्यांकन चेकक्लस्

Name / नयाम: _________________________________ Class / कक्या: ________ Date / लदनयंाक: ___________

Rating Scale / रयेल्ंग पैमयानया:

5: Excellent (Always/नयेततृव) | 4: Very Good (Consistent/लनरंतर) | 3: Good (Mostly/अ्सर) | 2: Developing 
(Needs Practice/अभ्यास की जरूरत) | 1: Emerging (Just Started/प्रयारंलभक सतर )

Pillars of Assessment /  
िूल्यांकन के सतंभ

Description (English & Hindi) /  
क्ववरण

Score  
(1-5)

1.  Responsibility 
 लजममयेदयारी

Completing tasks on time and taking ownership of work.  
कया्यों को सम् पर परूया करनया और कयाम की लजममयेदयारी लयेनया।

2.  Participation 
 भयागीदयारी

Being active in discussions and staying attentive.  
चचयामाओ ंमें सलरि् भयाग लयेनया और एकयाग्/सजग रहनया।

3.  Teamwork 
 ्ीमवकमा

Respecting peers, supporting teammates, and including everyone.  
सयालथ्ों कया सममयान करनया, ्ीम कया समथमान करनया और सबको सयाथ लयेकरचलनया।

4.  Problem-Solving 
 समस्या समयाधयान

Sharing creative ideas and showing curiosity to find solutions. 
रचनयातमक लवचयार सयाझया करनया और समयाधयान खोजनये की लजज्यासया लदखयानया।

5.  Communication 
 संचयार

Expressing ideas clearly and listening respectfully to others. 
लवचयारों  को  सपष्ट व्क् करनया और दसूरों को सममयान सये सनुनया।

6.  Leadership 
 नयेततृव

Volunteering for tasks and encouraging others to participate. 
कया्यों कये  ललए सव्ं पहल करनया और दसूरों को प्रोतसयालहत करनया।

7.  Personal Growth 
 व्लक्गत लवकयास

Learning from mistakes and accepting feedback positively. 
अपनी गललत्ों सये सीखनया और फीडबैक को सकयारयातमकरूप सये सवीकयारनया।

TOTAL SCORE Out of 35 / कुल अकं (35 में सये) /35

Reflection Questions / क्चंतन प्रश्
1. One skill I improved this year (एक कौशल लजसमें मैंनये इस वषमा सधुयार लक्या)।_______________________________

2. One challenge I overcame (एक चनुौती लजसकया मनैये सयामनया लक्या):__________________________________
3. One area I still want to improve (एक क्येत् लजसमें मैं अभी भी सधुयार करनया चयाहतया/चयाहती हू)ँ:________________

Student Signature / छयात्-छयात्या कये  हसतयाक्र: ___________________________



सलाहकार 
श्री पयंाडुरंग कये . पोलये, सलचव (लशक्या), लदलली सरकयार
सशु्री वयेलदतया रयेड्डी, लशक्या लनदयेशक, लदलली सरकयार

डॉ. रीतया शमयामा, लनदयेशक, एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली सरकयार

िागयादशयान
डॉ. मकुये श ्यादव, सलचव, एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली

सपंादक
डॉ. सपनया ्यादव, सहया्क प्रोफये सर एवं अध्क्-NEEEV, एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली      
डॉ.समीर गोकणमा, सहया्क प्रोफये सर, नयेतयाजी सभुयाष प्रौद्योलगकी लवश्लवद्ययाल्, लदलली      

्योगदानकताया
डॉ. सपनया ्यादव, सहया्क प्रोफये सर एवं अध्क्-NEEEV, एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली

डॉ. रयाकये श कुमयार गपु्तया ,सहया्क प्रोफये सर, डॉ. बी. आर. अमबयेडकर लवश्लवद्ययाल्, लदलली
डॉ. अलकया कपरू, प्रधयानयाचया म्ा, मॉडनमा पलबलक सकूल, शयालीमयार बयाग, लदलली
सशु्री दीलपकया सोलंकी, ्ी.जी.्ी. (गलणत), एस.वी. एफ.्.ू बलॉक, पीतमपरुया

श्री रलव रलक्त शमयामा , ्ी.जी.्ी. (गलणत), जी.सी.एम.एस., गरुुद्यारया रोड, न् ूसीलमपरु
सशु्री अलंकतया, फ्ीलयंासर

सशु्री मीन ूगपु्तया, सहया्क प्रोफये सर, एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली
श्री लकशन कुमयार, सहया्क प्रोफये सर, एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली

सिीक्षा क्वशेषज्
डॉ. समीर गोकणमा, सहया्क प्रोफये सर, नयेतयाजी सभुयाष प्रौद्योलगकी लवश्लवद्ययाल्, लदलली

सशु्री लशलपया सदू, प्रधयानयाचया्मा, जी.एस.कये .वी., ए-बलॉक, जनकपरुी, लदलली

अनुवादक सिूह
सशु्री रयेन,ू ्ी.जी.्ी. (लवज्यान), सवपोद् लवद्ययाल्, नजफगढ़, लदलली

सशु्री रजनी, ्ी.जी.्ी. (लहदंी), रयाजकी् उचच मयाध्लमक कन्या लवद्ययाल्, नजफगढ़ नंबर 2, लदलली
श्री प्रभयात कुमयार, ्ी.जी.्ी. (सयामयालजक लवज्यान), सवपोद् बयाल लवद्ययाल् सीसी कॉलोनी

क्डजाइन
श्री हरर कृषण पंत, (फ्ीलयंासर)

एस.सी.ई.आर.्ी.–NEEEV ्ीि       
श्री लफरदौस अहमद, बी.आर.पी., एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली      
सशु्री सोनम ्यादव, बी.आर.पी., एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली      

प्रकाशन ्ीि 
श्री लदनयेश कुमयार शमयामा, ए.एस.ओ., एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली      

सशु्री फौलज़्या, बी.आर.पी., एस.सी.ई.आर.्ी., लदलली      
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