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MESSAGE

Our world stands on the cusp of an entrepreneurial revolution, India is uniquely 

positioned to lead this global transformation with its demographic dividend.

It was rightly said by our honourable Prime Minister Shri Narendra Modi ji, "India has 

innovation in its DNA, and youth are its torchbearers.”

Guided by this vision, the Government of India has launched several transformative 

policies and missions such as Start-up India, Atal Innovation Mission (AIM), Skill 

India Mission, Digital India, and PM YUVA Yojana (Pradhan Mantri Yuva Udyamita 

Vikas Abhiyan) to foster entrepreneurial skills among the youth, empowering them as 

job creators, change-makers, and digital innovators. The minds of our youth today are 

brimming with ideas. What they need is the right platform, the right direction, and a 

curriculum that connects them to their aspirations. In order to channelize their right 

intent to the right path, we are bringing the New Era of Entrepreneurial Ecosystem and 

Vision (NEEEV).

NEEEV is a visionary scheme that is aligned with policies on StartUp and Entrepreneurship. 

It reflects Delhi government’s commitment to empower its students to actively take part 

in shaping India’s future as job creators, change makers, and solution-builders.

NEEEV is not just a scheme that focuses on entrepreneurship, it is a vision for Self-

reliance, Sustainability and Inclusive growth. It reflects our commitment to build an 

Aatmanirbhar Bharat, starting with an Aatmanirbhar youth.

I congratulate Department of Education for Launching this curriculum framework. 

It reflects our unwavering commitment to students that will support our vision for a 

sustainable future. 
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भूमिका

तेज़ी से हो रहे पररवत्तन के इस युग में शिक्षा को केवल पषाठ्यपुस्तको ं और पऱीक्षाओ ं
तक स़ीशमत नह़ी ंरखषा जषा सकतषा। 21व़ी ंसद़ी क़ी मषँाग है ऐसे सिक्त शवद्षाश ््तयो ं क़ी जो 
समषालोचनषात्मक सोच सकें , रचनषात्मक हो,ं जशिल समस्षाओ ंकषा समषाधषान कर सकें  और 
समषानुभूशत के सषा् नेतृत्व कर सकें । यहषँा उद्शमतषा कषा अ ््त केवल व्यवसषाय स्षाशपत करनषा 
नह़ी ंहै, बल्कि यह एक ऐसे कौिलो ंको शवकशसत करनषा है जो चुनौशतयो ंको स़्ीकषार करे, 
अवसरो ंको तलषािे और समषाज को वषापस कुछ लौिषाए।

ऩीव शदल़्ी सरकषार कषा एक अग्रण़ी कदम है, शजसकषा उदे्श्य कक्षाओ ंमें उद्मि़ील सोच 
को शवकशसत करनषा और उद्म स्षापनषा के शलए आवश्यक कौिलो ं को प्ोत्षाशहत करनषा 
है। शवकशसत भषारत क़ी पररकल्पनषा से पे्ररत ऩीव योजनषा शवद्षालयो ंको रिने क़ी प्शरियषा 
वषाल़ी इमषारतो ंसे शनकषालकर ऐसे स्षान बनषाने कषा प्यषास करत़ी है जहषँा शजज्षासषा कषा स्षागत 
हो, सृजनषात्मकतषा कषा पोषण हो और प्ते्क शवद्षा्थी को बडे सपने देखने और सषाहशसक 
कदम उठषाने कषा अशधकषार शमले।

ऩीव योजनषा शिक्को ंको व्यषावहषाररक संसषाधन उपलब्ध करषाएग़ी त्षा रोचक गशतशवशधयो,ं 
ि़ीम प्ोजेक्टस और वषास्तशवक ज़ीवन क़ी समस्षाओ ंको हल करने के मषाध्यम से वे कक्षा में 
उद्शमतषा क़ी भषावनषा को ज़ीशवत रख सकें गे। यह शिक्को ंको ऐसे उपकरण और रणऩीशतयषँा 
प्दषान करत़ी है शजनसे वे उभरते हुए नवप्वत्तको ंकषा मषाग्तदि्तन कर सकें , उन्ें चुनौशतयो ंसे 
जूझने में सहषायतषा कर सकें  और समस्षाओ ंको अवसरो ंमें बदलने क़ी क्मतषा शवकशसत कर 
सकें ।

शिक्क ह़ी पररवत्तन के पे्रक बल हैं। आपके उत्षाह और समप्तण के सषा् शदल़्ी ऐस़ी 
प़ीढ़ी को तैयषार कर सकत़ी है जो आत्मशनभ्तर, नवषाचषाऱी और सषामषाशजक रूप से उत्तरदषाय़ी 
नषागररक बने—जो भशवष्य के सषा् केवल तषालमेल ह़ी न शबठषाए, बल्कि उसे आकषार भ़ी दे। 
आइए शमलकर प्यषास करें  तषाशक हर शवद्षालय नवषाचषार कषा कें द्र बने, हर शिक्क पररवत्तन 
कषा मषाग्तदि्तक बने और हर शवद्षा्थी कल कषा नेतषा बने।

डॉ. सपना यादव
सहषायक प्षाध्यषापक/अध्यक्, ऩीव 

एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी
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इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:
  बडे सपने देखने और अपऩी कमजोररयो ंको चुनौत़ी देने में।

 सषाहस़ी सपनो ंको अरबो ंडॉलर के शवचषारो ंमें बदलने वषाले वषास्तशवक/असल़ी उद्शमयो ंक़ी 
शविेषतषाओ ंऔर उनक़ी कहषाशनयो ंक़ी पहचषान कर पषाने में।

 स्यं के सपनो ंपर शचंतन और बड़ी संभषावनषाओ ंक़ी कल्पनषा करने में।

 एक यूशनकॉन्त उद्म़ी बनने हेतु आवश्यक बुशनयषाद़ी जषागरूकतषा प्षाप्त करने में।

अमिगि प्रमिफल

1

कहानी 1.1

जब डेमंड जॉन ने लोगो ंसे कहषा शक वह घर पर बऩी िोशपयो ंको वैशविक फैिन सषाम्षाज्य में बदल दें गे, तो लोग 
उन पर हँस पडे।
लोगो ंने  क़ीसं के एक गऱीब लडके को देखषा और उसकषा मजषाक भ़ी बनषायषा, लेशकन उस़ी लडके ने ‘FUBU – For 
Us, By Us’ बषंाड क़ी कल्पनषा क़ी; एक ऐसषा बषंाड जो पूऱी संसृ्शत क़ी पहचषान बनषा।

"लोगो ंने उसके सपने क़ी  हँस़ी उडषाई... 
जब तक शक उसने उस सपने को 6 अरब 
डॉलर के बषंाड – FUBU (For Us By Us) 

– में न बदल शदयषा।"

iSlksa ds fcuk cM+s lius ns[kuk
जब डेमंड ने $40 (1990 के िुरुआत़ी दिक में लगभग ₹700), एक शसलषाई मि़ीन और एक  सषाहस़ी सपनषा 
लेकर िुरुआत क़ी, तब यह दूसरो ंको हषास्षास्पद लगषा।

वह रषात में रेड लॉब्स्टर में कषाम करते और शदन में िोप़ी शसलते। उनक़ी मषँा ने उन्ें अवसर देने के शलए अपनषा 
घर तक शगरव़ी रख शदयषा। लोग हँसते और कहते।

● रैप गायक उसके कपडे को ंपहनेंगे ?

● वह टॉिी महलमफगर जैसे मदग्गजो ंके सार् िुकाबला कैसे करेगा ?

आइए, डेमंड जॉन के ज़ीवन से पे्रणषा प्षाप्त करें ।

eSa ,d ;wfudkWuZ cuuk pkgrk gw¡!
(eSa cM+s lius ns[k ldrk@ldrh gw¡)



2

vuqefr ls igys çek.k
स़्ीकृशत कषा इंतजषार करने के बजषाय, उन्ोनें पहल क़ी :

» उभरते शहप-हॉप शसतषारो ं जैसे L.L. cool J को 
कपडे शभजवषाए।

» FUBU को एक GAP के शवज्षापन में िषाशमल कर 
शदयषा — और दुशनयषा उन्ें देखने लग़ी।

» अखबषार के एक ह़ी शवज्षापन से $300,000 (लगभग 
₹52,50,000) के ऑड्तर प्षाप्त हुए।

वह तब तक मेहनत करतें रहें, जब तक शक सैमसंग ने 
उनसे सषाझेदषाऱी कर उसे वैशविक स्तर तक नह़ी ंपहँुचषायषा ।

la?k"kZ ls fuos'kd rd
आश़िरकषार FUBU क़ी शबरि़ी $6 अरब तक पहँुच़ी और डेमंड, शजन पर लोग कभ़ी संदेह करते ्े, अब वह िषाक्त  
िैंक के शनवेिक बन गए, जहषँा वे नए सपने देखने वषालो ंको अवसर शदलषाने में मदद करते हैं।

tjk lksfp,
» क्षा लोगो ंके हँसने के डर से आपने कभ़ी खुद को कोई सपनषा देखने से रोकषा है? वह 

सपनषा क्षा ्षा?

» अभ़ी आपके पषास कौन-सषा नव़ीन/सृजनषात्मक शवचषार यषा लक्ष्य है जो “बहुत बडषा” लगतषा है?

» बडे सपने देखने क़ी बजषाय आप अभ़ी शकन तऱीको ंसे जोल्खम रशहत सपने देख रहे हैं?

कक्षा की शुरुआि

(फैशसशलिेिर कक्षा क़ी िुरूआत शनम्नशलल्खत प्श्न से कर सकते हैं)

gesa fdrus cM+s lius ns[kus dh vuqefr gS\

हम अक्सर शवद्षाश ््तयो ंसे कहते हैं शक अपने सपनो ंको पूरषा करने के शलए ऊँचे लक्ष्य रखें।
लेशकन सच तो यह है —
हमषारे सपने इन बषातो ंपर शनभ्तर करते हैं -
अ.) हम अपने आसपषास क्षा देखते हैं?
ब.)  हमषारे सषा़्ी यषा लोग क्षा शवविषास करते हैं?

“मैं आपसे कुछ पूछनषा चषाहत़ी/चषाहतषा हँ – हमें शकतने बडे सपने  देखने क़ी अनुमशत है ?”
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हम अपने मषातषा-शपतषा, ररशे्दषारो ंऔर यहषँा तक शक पडोशसयो ं
से भ़ी यह सुनते हुए बडे हुए हैं शक तुमसे न हो पषाएगषा।

वे ऐसषा शनद्तयतषा से नह़ी ंबल्कि इसशलए कहते हैं क्ोंकशक उनक़ी 
कल्पनषाओ ंक़ी इतऩी ह़ी स़ीमषा है।

हमें व्यषावहषाररक बनने को कहषा जषातषा है। बहुत ऊँचषा लक्ष्य 
न रखने को कहषा जषातषा है। अपऩी स़ीमषाओ ंमें रहने को कहषा 
जषातषा है।

vkb, ,d dgkuh lqurs gSa ---
शदल़्ी के एक सरकषाऱी शवद्षालय में शिक्क ने एक शवद्षा्थी  से पूछषा —

“आप बडे होकर क्षा बननषा चषाहते हैं?”

लडके ने कहषा — “शदल़्ी पुशलस में शसपषाह़ी।”

शिक्क ने हैरषान होकर पूछषा — “शसफ्त  शसपषाह़ी ह़ी क्ो?ं इंसे्पकर, एस़ीप़ी यषा 
ड़ीस़ीप़ी क्ो ंनह़ी?ं”

लडके ने जवषाब शदयषा : “मुझे नह़ी ंपतषा वे कौन हैं। लेशकन उसे सलषाम करते 
हैं। सभ़ी उसकषा सम्षान करते हैं। मैं वह़ी बननषा चषाहतषा हँ।”

अपने ज़ीवन लक्ष्य के संबंध में उसकषा यह उत्तर व महत्वषाकषंाक्षा छोि़ी नह़ी ं
अशपतु ईमषानदषार ़्ी।

वह उतनषा ह़ी सपनषा देख सकतषा ्षा शजतनषा उसने अपऩी आँखो ंसे देखषा ्षा।

यह महत्वषाकषंाक्षा क़ी कम़ी क़ी कहषाऩी नह़ी ं  अशपतु अनुभव क़ी कम़ी क़ी 
कहषाऩी है।

यह दृश्य मबलु्ल वैसा ही है जैसा म़िल्म 12th फेल  हिें मदखािी है।

मनोज, एक छोिे से गषँाव कषा लडकषा है, शजसे पऱीक्षा में असफल होने कषा भय 
्षा। भ्रष्षाचषार, गऱीब़ी और शनरषािषा उसे घेरे हुए है।

यहषँा तक शक उसके शवद्षालय क़ी व्यवस्षा भ़ी भ्रष्षाचषार से ग्रशसत है - जहषँा 
शिक्क शवद्षाश ््तयो ंको नकल करवषाते हैं, और पढने वषालो ंकषा मजषाक उडषायषा 
जषातषा है।

िुरू में, मनोज ने कभ़ी आईप़ीएस अशधकषाऱी बनने कषा सपनषा भ़ी नह़ी ंदेखषा 
्षा।

वह शसफ्त  राज्य लोक सेवा आयोग (PSC) क़ी पऱीक्षा पषास करनषा चषाहतषा ् षा, 
जो उसक़ी नजर में एक सुरशक्त और सम्षानजनक मषाग्त ्षा। 

dgkuh 1-2 fQYe ß12oh QsyÞ dk ,d –';
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जब उसक़ी रषाज्य PSC पऱीक्षा  स्शगत हो गई, और उसने भारिीय पुमलस सेवा (IPS) के बषारे में बषातच़ीत सुऩी, तो 
वह उतु्क हुआ। 

उसने पूछषा — “IPS का होिा है?”

और जब उसने जषानषा शक िल्क्त, शजमे्दषाऱी और दूसरो ंक़ी शजंदग़ी बदलने क़ी क्मतषा के रूप में इसकषा क्षा अ ््त है 
— तब  उसने अपनषा सपनषा बदल शलयषा।
उसने अपना लक्ष्य कि नही ंमकया — उसे ऊँचा कर मदया।

उस़ी क्ण से, उसने n`<+ शनश्चय के सषा् IPS क़ी तैयषाऱी िुरू कर द़ी।

उसके पषास कोशचंग नह़ी ं़्ी, संपक्त  नह़ी ं्े। वह एक दो बषार नह़ी,ं बल्कि बषार-
बषार असफल हुआ।

परंतु वह तब तक नह़ी ंरुकषा जब तक उसने खषाक़ी वदथी नह़ी ंपहऩी — मसपाही 
के रूप िें नही,ं यहाँ िक मक इंसे्क्टर के रूप िें भी नही,ं बल्ल् एक IPS 
अमिकारी के रूप िें।

lh[k

अगर हम अपने बचो ंको स़ीढ़ी कषा शसफ्त  शनचलषा पषायदषान ह़ी शदखषाएँ, तो हम उनसे 
ि़ीष्त तक पहँुचने कषा सपनषा देखने क़ी उम़्ीद कैसे कर सकते हैं?

इसशलए आज यह जरूऱी है शक हम न केवल बडे सपनो ंक़ी बषात करें , बल्कि ऐसषा 
इकोशसस्टम (ecosystems) बनषाएँ जहषँा ऐसे बडे सपने शवद्षाश ््तयो ंके शलए सषाक्षात/  
हो, संभव हो और अनुकूल हो क्ोंकशक कभ़ी-कभ़ी एक बचे और उसके भशवष्य के 
ब़ीच खड़ी सबसे बड़ी बषाधषा केवल यह़ी होत़ी है शक शकस़ी ने उसे कल्पनषा करने क़ी 
अनुमशत द़ी है यषा नह़ी।ं

कैसे करें :
●  प्ते्क शवद्षा्थी  को दो (sticky notes) ल्स्टक़ी नोि यषा कषाड्त दें।
●  वे पहले  ल्स्टक़ी नोि यषा कषाड्त  पर शलखें — वे वि्तिान िें का बनना चाहिे हैं और को ं(उन्ोंकने जो 

देखषा यषा अनुभव शकयषा है, उस आधषार पर)।
●  दूसरे ल्स्टक़ी नोि पर वे अपनषा एक बडा सपना, पेिषा यषा लक्ष्य शलखें जो उन्ोंकने पहले कभ़ी नह़ी ंसोचषा 

्षा, पर शकस़ी कहषाऩी यषा चचषा्त (जैसे 12th फेल, FUBU आशद) से पे्ररत  होकर सोचषा हो।
● कक्षा के बोड्त पर “जो मैंकने देखषा” और “जो मैं बन सकतषा हँ” नषामक दो शहसो ंमें एक सपनो ंक़ी द़ीवषार 

तैयषार करें ।
चचा्त: इस पर शवचषार करें  शक स़ीशमत अनुभव हमषारे लक्ष्यो ंको कैसे प्भषाशवत करते  है और जषागरूकतषा इन्ें 
कैसे बदल सकत़ी है।

ß liuksa dh nhokj % ns[kus ls cuus rd dk lQj Þ

उदे्श्य: पररवेि में शवद्षाश ््तयो ंक़ी कल्पनषािल्क्त कषा शवकषास करने में सहषायतषा करनषा।

xfrfof/k 1-1

कक्षा 8
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 कैसे करें  :

» शवद्षाश ््तयो ंके शलए शवशभन्न पे्रणषादषायक व्यल्क्तत्व शनधषा्तररत करें  (जैसे – मनोज कुमषार िमषा्त (श़िल्म 12th फेल से), 
डेमंड जॉन, कल्पनषा चषावलषा, द़ीपषा करमषाकर आशद)।

» शवद्षा्थी उनक़ी ज़ीवन यषात्षा पर ररसच्त करें गे और 1-2 शमनि कषा “िॉक िो” सषाक्षात्षार तैयषार करें गे, शजसमें एक 
शवद्षा्थी सषाक्षात्षारकतषा्त क़ी भूशमकषा शनभषाएगषा और दूसरषा रोल मॉडल क़ी भूशमकषा शनभषाएगषा।

» यह प्सु्तशत कक्षा के सषामने क़ी जषाएग़ी।

 चचा्त : इन व्यल्क्तयो ंने अपऩी पररल्स्शतयो ंको कैसे पषार शकयषा? उन्ें लगषातषार आगे बढते रहने क़ी पे्रणषा कहषँा से 
शमल़ी?

ßjksy e‚My fjlpZ ,oa V‚d 'kksÞ
उदे्श्य : शवद्षाश ््तयो ंको ऐसे वषास्तशवक व्यल्क्तत्वो ंसे पररशचत करषानषा शजन्ोंकने बषाधषाओ ंको पषार कर 
सफलतषा प्षाप्त क़ी।

कक्षा : X

xfrfof/k 1-3

यूमनकॉन्त की घटना को सिझना

यह शवषय इस बषात को समझषाने कषा प्यषास करतषा है शक यूशनकॉन्त क्षा होतषा है, उनक़ी सफलतषा में योगदषान देने वषाले कषारक 
कौन से हैं ? यह शवद्षाश ््तयो ंको इस महत्वषाकषंाक़्ी मषाग्त पर आगे बढने के शलए एक रणऩीशतक रूपरेखषा प्दषान करतषा है। 

 कैसे करें :

 एक जषार यषा शडब्षा तैयषार करें  और उसकषा नषाम रखें “तुमसे हो पषाएगषा!” जषार।

 शवद्षा्थी उस बॉक्स में अपने यषा दूसरो ंके शलए उत्षाहवध्तक पशच्तयषँा डषालें। 

उदषाहरण:

“जो शवद्षा्थी गशणत में संघष्त कर रहषा है – तुमसे हो पषाएगषा।”

“मैं पषायलि बननषा चषाहतषा हँ – तुमसे हो पषाएगषा।”

 हफे़ में एक शदन, कुछ पशच्तयषँा शनकषालकर जोर से पढ़ी जषाएँ।

 प्रमिफल : यह गशतशवशध एक सकषारषात्मक और सपनो ंको प्ोत्षाशहत करने वषालषा मषाहौल तैयषार करेग़ी।

ßrqels gks ik,xk!Þ tkj

उदे्श्य: कक्षा में शवविषास और प्ोत्षाहन क़ी संसृ्शत कषा शनमषा्तण करनषा।

कक्षा – IX

xfrfof/k 1-2
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भारिीय यूमनकॉन्त जो कभी असंभव लगिे रे्:

आइए कुछ ऐसे लोगो ंक़ी बषात करें  शजन्ोंकने कहषा "मैं एक यूशनकॉन्त बननषा चषाहतषा हँ" – और वे बन भ़ी गए :

(भामवश अग्रवाल) – उबर और ऑिो ररक्षा को चुनौत़ी 
देने के कषारण लोग उन पर हँसे, लेशकन आज Ola अरबो ं
क़ी कंपऩी है।

OLA

(ग़ज़ल अलघ/ वरुण अलघ) - अपने बेिे के शलए सुरशक्त बेब़ी 
प्ोडक्टस खोजने के व्यल्क्तगत संघष्त से िुरू हुई एक दंपशत क़ी 
कहषाऩी, शजसने एक िॉल्क्सन-फ़्ी बषंाड और उदे्श्यपूण्त नवषाचषार के 
शवचषार को ज़ीवंत शकयषा।

Mamaearth

(समचन और मबन्ी बंसल) – उन्ोंकने अमेज़ॅन क़ी नौकऱी छोडकर 
ऑनलषाइन शकतषाबें बेचऩी िुरू क़ी। सबको यह बेवकू़ि़ी लग़ी। 
लेशकन आज यह भषारत के सबसे बडे ई-कॉमस्त पे्ि़िॉम्त में से 
एक है।

FLIPKART

(हम ््तल िारु्र और शशांक कुिार) – दो इंज़ीशनयस्त शजन्ोंकने 
ऑनलषाइन भुगतषान को सरल बनषायषा  और भषारत के सबसे तेज़ी से बढते 
शफनिेक यूशनकॉर््त में से एक क़ी स्षापनषा क़ी

RAZORPAY

Lenskart

(पीयू् बंसल) - भषारत़ीय चश्षा बषाजषार में रिषंाशत लषाकर 
उन्ोंकने शक़िषायत़ी, सभ़ी के शलए सुलभ और आकष्तक चश्ो ं
क़ी जरूरत को पूरषा शकयषा।
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गमिमवमि: 1.4 "अपना खुद का यूमनकॉन्त बनाओ"

मवद्ामर््तयो ंसे पूछें :

1.  अगर आप दुशनयषा क़ी एक समस्षा हल कर सकते, तो वह क्षा होत़ी?

2.  वह एक कौन-सषा अज़ीबोगऱीब शवचषार है शजसमें आप शवविषास करते हैं, भले ह़ी दूसरे इस 
पर हँसे?

3.  अपने यूशनकॉन्त को नषाम दें  – आपके 100 करोड के शवचषार कषा नषाम क्षा होगषा?

मवद्ामर््तयो ंद्ारा मदए गए कुछ संभामवि उत्तर:

 “मैं एक ऐसषा ऐप बनषानषा चषाहतषा हँ जो होमवक्त  को मजेदषार बनषा दे।”

 “मैं ऐस़ी सेवषा िुरू करनषा चषाहतषा हँ जो हर गषँाव में सषा़ि पषाऩी पहँुचषाए।”

 “मैं भषारत क़ी पहल़ी ज़ीरो-वेस्ट शडल़ीवऱी कंपऩी बनषानषा चषाहतषा हँ।”

सार् िें उत्तर दें: “अच्षा, इसकषा मतलब है शक मैं बडषा सपनषा देख रहषा हँ।”

“मैं एक यूशनकॉन्त बननषा चषाहतषा हँ” यह केवल एक मजेदषार क्न नह़ी ंहै – यह क्मतषाओ ंसे परे सोचने कषा एक िल्क्तिषाल़ी 
रूपक है। स्टषाि्तअप क़ी दुशनयषा में, यूशनकॉन्त वह कंपऩी होत़ी है जो सभ़ी बषाधषाओ ंको पषार करके 100 करोड क़ी वैलू् तक 
पहँुचत़ी है। लेशकन ज़ीवन में यूशनकॉन्त बनने कषा मतलब है:

 ऐसषा सपनषा देखनषा जो दूसरो ंको असंभव लगे

 तय खषँाचो ंमें बंधने से इंकषार करनषा

 कुछ इतनषा अनोखषा बनषानषा शक जो हर स्षान पर अलग पहचषान बनषाए

प्ते्क नवोने्ष़ी (groundbreaking) व्यषापषार एक सरल सपने से िुरू होतषा 
है। दुशनयषा क़ी कुछ सबसे बड़ी कंपशनयषँा – जैसे Flipkart, Paytm, Ola और 
BOAT – युवषा स्वप्नदृष्टाओ ंके मल्स्तष्क में उपज़ी एक पररकल्पनषा से िुरू हुईं। 
इन स्वप्नदृष्टाओ ं ने अपने शवचषारो ंको 100 करोड क़ी कंपशनयो ंमें बदलषा, शजन्ें 
यूशनकॉन्त कहषा जषातषा है।

यूशनकॉन्त केवल एक शम्क़ीय ज़ीव नह़ी ंहै; व्यषापषार क़ी दुशनयषा में यह उन स्टषाि्तअप्स 
कषा प्त़ीक है जो $1 शबशलयन से अशधक मूल् हषाशसल करते हैं। एक यूशनकॉन्त 
उद्म़ी बननषा केवल बडषा सपनषा देखने तक स़ीशमत नह़ी ंहै, बल्कि ऐसे समषाधषान 
तैयषार करनषा भ़ी है जो करोडो ंलोगो ंके ज़ीवन को प्भषाशवत करें

अब पूछें :

 “कौन अब भ़ी यूशनकॉन्त बननषा चषाहतषा है?”

 “अगर कोई आपके सपने पर हँसे तो आप क्षा करोगे?”
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बडषा सपनषा देखनषा नवषाचषार (innovation) क़ी शदिषा में पहलषा कदम है। 
जब आप अपने मल्स्तष्क को सषाधषारण से आगे क़ी संभषावनषाओ ंक़ी खोज 
करने देते हैं, तब आप रचनषात्मकतषा में प्वेि करते हैं और उन अवसरो ं
को खोज शनकषालते हैं शजन्ें अन्य लोग अनदेखषा कर देते हैं। बडे सपने 
जुनून को जन् देते हैं, और जुनून सपनो ंको हक़ीकत में बदलतषा है। 

जब हम शवद्षाश ््तयो ं से उनके सबसे बडे सपने के बषारे में पूछते हैं, तो 
उनमें से ज्यषादषातर अक्सर कहते हैं:  "मैं Google, Netflix, Facebook 
यषा Amazon जैस़ी कंपशनयो ंमें कषाम करनषा चषाहतषा/ चषाहत़ी हँ।"

ये लक्ष्य सरषाहऩीय हैं, लेशकन इसकषा यह भ़ी अ ््त  है शक हमषारे कई प्शतभषािषाल़ी सोच रखने वषाले युवषा / शवद्षा्थी, नई च़ीजें बनषाने 
क़ी बजषाय पहले से स्षाशपत कंपशनयो ंमें योगदषान देनषा चषाहते हैं।

पर कल्पनषा क़ीशजए अगर उनमें से कोई कहे: "मैं एक ऐस़ी कंपऩी बनषानषा चषाहतषा/ चषाहत़ी  हँ जहषँा पूऱी दुशनयषा से लोग कषाम 
करने कषा सपनषा देखें।" शसफ्त  वैशविक ल़ीडस्त के  सषा् जुडने के स्षान पर , क्ो ंन खुद एक ल़ीडर बनषा जषाए और एक ऐस़ी 
कंपऩी शवकशसत करें  जो दुशनयषा क़ी सबसे अच़्ी प्शतभषाओ ंको आकशष्तत करे और यह़ी ंसे नवषाचषार को जन् दे।

शसफ्त  महषानतषा कषा शहसषा बनने कषा नह़ी,ं  बल्कि खुद महषान बनने कषा सपनषा देखो।

भारि से मवश्व िक: मवकमसि भारि का स्वप्न 
भषारत ने 1947 में स्तंत्तषा प्षाप्त क़ी। दिको ं से हमें एक 
"शवकषासि़ील रषाष्ट्र " कहषा जषा रहषा है।

लेशकन प्धषानमंत़्ी नरेंद्र िोदी ने इस धषारणषा को एक सषाहशसक 
लक्ष्य से बदल शदयषा: "भारि 2047 िक एक मवकमसि राष्ट्र  
बनेगा।"

यह केवल एक रषाजऩीशतक दृशष् नह़ी ंहै अशपतु यह आप सभ़ी युवषाओ ं
के शलए आह्षान है — बडषा सोचने कषा, मजबूत़ी से शनमषा्तण करने कषा 
और स्यं पर शवविषास करने कषा।

यह शसफ्त  सपनषा नह़ी ं है; यह एक िल्क्तिषाल़ी शमिन है जो प्ते्क  
नषागररक को पे्ररत करतषा है शक वे एक समृद्ध और आत्मशनभ्तर भषारत 
के शनमषा्तण में योगदषान दें।

यूमनकॉन्त एंटरपे्रन्ोर बनने के कदि:

,d twuwuh ¼crazy½ ijUrq Li"V –f"Vdks.k ls 'kq#vkr djs

	यूशनकॉन्त सषामषान्य शवचषारो ंसे नह़ी ंबनते।

	लोगो ंद्षारषा सषामनषा क़ी जषाने वषाल़ी कोई असली सिस्ा पहचषाने

	बडा सोचो: खुद से पूछो — “लोगो ंके यषात्षा करने, स़ीखने, ़िऱीददषाऱी करने यषा ज़ीने के तऱीके में मैं क्षा बदल सकतषा हँ

	उदाहरण: ओलषा ने एक सषाधषारण शवचषार से िुरुआत क़ी - िैक्स़ी बुक करनषा उतनषा आसषान होनषा चषाशहए शजतनषा एक 
बिन दबषानषा।
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vius fopkj dks LFkkfir djsa ¼rhozrk vkSj lknxh ls½

 पररपूण्ततषा कषा इंतजषार न करें - पऱीक्ण िुरू करें ।

  वषास्तशवक उपभोक्तषा से बषातच़ीत करें ।

	एक MVP (Minimum Viable Product) बनषाएঁ - बेिक उत्षाद छोिषा हो लेशकन कषाम करें ।

	उपभोक्तषाओ ंक़ी ़ि़ीडबैक के आधषार पर उसमें सुधषार करें ।

  उदाहरण: फ़्लिपकार्ट ने केवलि ऑनलिाइन ककताबें बेचने से शुरुआत की थी, किर यह आगे चलिकर एक कवशालि ई-कॉमस्ट 
कंपनी बन गई।

fujUrj vkxs c<+us okyk] Ldsyscy fctusl e‚My cuk,¡

यूशनकॉन्त केवल 10 लोगो ंको उत्षाद  बेचने से नह़ी ंबनतषा - यह लषाखो ंक़ी समस्षा हल करके बनतषा है।

	खुद से पूछें : “क्षा यह कई िहरो ंयषा देिो ंमें कषाम कर सकतषा है?”

  ऐस़ी तकऩीक और व्यवस्षा कषा  इसे्तमषाल करें  जो ज़षादषा खचचे शकए शबनषा आपक़ी प्गशत करने में मदद कर सके।

  उदाहरण: रेजरपे ने सरल एप़ीआई के मषाध्यम से हजषारो ंभषारत़ीय व्यवसषायो ं के शलए शडशजिल भुगतषान को अशधक 
सुशवधषाजनक और आसषाऩी से शवस्तषार योग्य बनषा शदयषा।

,d ÅtkZoku Vhe cuk,¡ 

   शवशभन्न के्त् के योग्य/प्शतभषािषाल़ी लोगो ंको ि़ीम में िषाशमल करें  ।

   ऐस़ी संसृ्शत बनषाएँ  जो इनोवेिन, गशत और उदे्श्य को महत्व दे।

   उदाहरण: पोि्तर ने उत्षाह़ी  इंज़ीशनयरो,ं तकऩीक़ी शविेषज्ो ंऔर लॉशजल्स्टक्स अशधकषाररयो ंक़ी एक समशप्तत ि़ीम के सषा् 
शवस्तषार शकयषा है।

LekVZ fuos'k (Smart Money) tqVkuk

  यूशनकॉन्त बनने के शलए फंशडंग चषाशहए - लेशकन सह़ी लोगो ंसे।

 उन शनवेिको ंसे संपक्त  करें  जो आपक़ी सोच को समझे और आपको प्गशत करने में मदद करें  ।

 धन कषा उपयोग अपने उत्षाद को बेहतर बनषाने, प्शतभषािषाल़ी लोगो ंको जोडने और शवस्तषार के शलए करें—न शक बेवजह 
खच्त करने के शलए।

 उदाहरण: Airbnb ने वैशविक फंशडंग उठषाई और उसकषा उपयोग शवशभन्न देिो ंमें व्यषापषार कषा शवस्तषार करने में शकयषा।

xzkgd&dsfUær cusa (Customer Centered)

 सफल उद्म़ी 100 करोड क़ी वैलू्एिन के प़ीछे नह़ी ंभषागते – वे ग्रषाहको ंकषा शवविषास और प्षार ज़ीतते हैं।

 ग्रषाहको ंक़ी समस्षाओ ंको दूसरो ंसे बेहतर तऱीके से हल करें ।

 उत्तरदषाय़ी, ल्स्र और नवषाचषाऱी बनें।

 उदाहरण: Zomato ने रेस्तरषंा और ग्रषाहको ंदोनो ंक़ी बषात सुनकर प्गशत क़ी – और भोजन शवतरण अनुभव के हर चरण 
को बेहतर बनषायषा।
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ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj Loa;@mRikn dks cnysa] vkxs c<+sa vkSj fVds jgsa 

	यूशनकॉन्त बनने क़ी रषाह असफलतषाओ,ं बषाधषाओ ंऔर अप्त्षाशित घिनषाओ ंसे भऱी होत़ी है।

	जरूरत पडने पर शदिषा बदलने के शलए तैयषार रहें।

	असफलतषाओ ंसे स़ीखें एवं लच़ीले रहें।

	उदाहरण: Daymond John ने कई बषार शबजनेस में बदलषाव शकए – वैन में िोप़ी बेचने से लेकर फैिन सषाम्षाज्य बनषाने तक।

flQZ iSls ds fy, ugha] çHkko (Impact) ds fy, dke djsa

 आज के यूशनकॉन्त प्भषाव-केल््रित होते हैं।

  सोशचए शक आप कौन-सषा सषामषाशजक, पयषा्तवरण़ीय यषा आश ््तक मूल् जोड रहे हैं।

 	यूशनकॉन्त बनने कषा मतलब शस़ि्त  ऊँचे धन संबंध़ी वैलू्एिन (Valuation) से नह़ी ंहै – यह वषास्तशवक मूल् शनमषा्तण (Value 
Creation) से है।

  उदाहरण: Zerodha यूशनकॉन्त इसशलए बनषा क्ोशंक उसने लषाखो ंलोगो ंके शलए िेयर बषाजषार में शनवेि को आसषान और 
शक़िषायत़ी बनषा शदयषा।

“यूशनकॉन्त उद्म़ी जषादूगर नह़ी ंहोते – वे 
समस्षाओ ंके समषाधषान खोजने वषाले होते 

हैं, जो अिूि एकषाग्रतषा, रचनषात्मकतषा 
और असंभव को संभव बनषाने में शवविषास 

रखते हैं।”

सषंारषाितः

मफर आपको का रोक रहा है?
आइए अगलषा भषारत़ीय यूशनकॉन्त बनने क़ी अपऩी यषात्षा िुरू करें । कल नह़ी ं– बल्कि आज ह़ी।

हर महषान यषात्षा एक सषाधषारण सपने से िुरू होत़ी है , भले ह़ी वह दूसरो ंको पषागलपन लगे। चषाहे आप डेमंड 
जॉन क़ी मेहनत से पे्ररत हो ंयषा मनोज िमषा्त के सषाहस से, यषाद रखें: आपकषा भशवष्य, आपकषा मषाइंडसेि 
तय करतषा है। बडे सपने देखने के शलए शकस़ी क़ी अनुमशत क़ी जरूरत नह़ी ंहै। आप वो बनें जो कुछ नयषा 
करने कषा सषाहस रखतषा है, नव शनमषा्तण और नेतृत्व करतषा है।  यूशनकॉन्त जन् से नह़ी ंबनते – वे बनते हैं, आप 
ह़ी के जैसे उन शवद्षाश ््तयो ंसे, जो असंभव पर शवविषास करते हैं और उसे सच करने कषा सषाहस रखते हैं। तो 
सपने ऊँचे देखो, शहम्त से कदम बढषाओ और दुशनयषा को अपऩी उडषान देखने दो। हषँा! तुमसे हो पषाएगषा।

fu"d"kZ

1. वह कौन-सषा सपनषा है जो मुझे "बहुत बडषा" लगतषा है – और उसे पूरषा करने से मुझे क्षा रोक रहषा है?
2. अगर मुझे असफलतषा कषा डर न हो, तो मैं दुशनयषा के शलए कौन-स़ी अनूठ़ी समस्षा हल करनषा चषाहँगषा/चषाहँग़ी?
3. आज मैं ऐसषा कौन-सषा छोिषा कदम उठषा सकतषा/सकत़ी हँ जो मुझे मेरे यूशनकॉन्त बनने के सपने के कऱीब ले जषाए?

शवचषारण़ीय प्श्न
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अमिगि प्रमिफल
इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

 उद्शमतषा कषा वषास्तशवक अ ््त समझने में (संकेत: यह केवल पैसे तक स़ीशमत नह़ी ंहै)।

 यह जषानने में शक एक उद्म़ी बनने के शलए शकन बषातो ं क़ी आवश्यकतषा होत़ी है—शवचषार, जोल्खम और 
शरियषान्वयन।

 अपने रोचक शवचषारो ंको वषास्तशवक और उपयोग़ी रूप में ढषाल पषाने में।

 उद्म़ी बनने और नौकऱी करने कषा अंतर पहचषानने में।

 यह समझने में शक लोग वषास्तव में शकस प्कषार उद्म़ी बनते हैं।

 बडषा सोचने, शजज्षासु बने रहने और कभ़ी हषार न मषानने वषालषा मषाइंडसेि शवकशसत करने में।

  यह परखने में शक उद्शमतषा कषा मषाग्त उनके शलए भ़ी उपयुक्त शवकल्प हो सकतषा है।

उद्शमतषा को अक्सर नयषा व्यवसषाय िुरू करने यषा स्तंत् रूप से 
कषाय्त करने से जोडषा जषातषा है, लेशकन इसक़ी पररभषाषषा इससे कह़ी ं
अशधक व्यषापक है। वषास्तव में उद्शमतषा कषा मूल तत्व अवसरो ंको 
पहचषानने, सोच-समझकर जोल्खम उठषाने और समषाज के शलए 
उपयोग़ी नवषाचषार प्सु्तत करने क़ी क्मतषा में शनशहत है। उद्म़ी 
पषारंपररक ढषँाचो ंको चुनौत़ी देकर नए शवचषारो ंको जन् देते हैं और 
कई बषार पूरे उद्ोग के स्रूप को बदल देते हैं। तो, वषास्तव  में 
उद्शमतषा क्षा है? क्षा यह शसफ्त  मुनषाफे और बडे-बडे आइशडयषा के 
बषारे में है यषा इसके प़ीछे कोई बडषा उदे्श्य भ़ी है?

शनल्खल कषामत कहते हैं शक “मैंकने जो कुछ भ़ी स़ीखषा है, वह केवल 
असफलतषाओ ंसे ह़ी स़ीखषा है।” उनकषा मषाननषा है शक “सफलतषा हमें 
ज़षादषा नह़ी ंशसखषात़ी, बल्कि अक्सर एक ऐसषा वषातषावरण बनषा देत़ी 
है जहषँा हम आसषाऩी से आत्मसंतुष् हो जषाते हैं।”

उद्शमतषा उन व्यल्क्तयो ंके संकल्प में बसत़ी है जो अपने ज़ीवन 
और समषाज को बेहतर बनषाने के शलए जोल्खम उठषाते हैं — चषाहे 
पैमषानषा शकतनषा ह़ी छोिषा क्ो ं न हो। यह व्यषापक और अशधक 
मषानव-कें कशद्रत n`f"Vकोण हमें समझषातषा है शक उद्शमतषा कषा मूल 
सषार पहल, n`<+तषा और मूल् शनमषा्तण में है।

इसशलए, पषाठ्यपुस्तको ं यषा शबजनेस प्षार् में उद्शमतषा को 
पररभषाशषत करने से पहले, हमें यह समझनषा चषाशहए शक वषास्तशवक 
ज़ीवन में इसकषा क्षा अ ््त है — और आज के समय में यह पहले 
से भ़ी अशधक महत्वपूण्त क्ो ंहै।

उद्यमिता के लिए एक मिल्कु ि अिग 
सोच की आवश्यकता होती है। यह एक 
कौशि है लिसे मवकलसत और पोमित 

करना पड़ता है। 
 

मनखिि काित

m|ferk D;k gS\
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उद्मििा का है?

"सुप्भषात बचो ! इन दो तस़्ीरो ंको देल्खए। एक तस़्ीर में मोमोज बेचने वषालषा व्यल्क्त 
है और दूसऱी में ऑशफस में कषाम करने वषालषा। आप क्षा सोचते है, ये दोनो ंक्षा कर 
रहे हैं?"

“हषँा! अब बतषाइए—क्षा आपको लगतषा है शक दोनो ंअपने-अपने स्तर पर कुछ कर रहे 
हैं?”

“रोचक है। क्षा आपको लगतषा है शक यह उन्ें शकस़ी रूप में शविेष बनषातषा है?”

"ये दोनो ंपैसे कमषा रहे हैं?"

 “हषँा, मुझे ऐसषा ह़ी लगतषा है। वे शकस़ी और के शलए कषाय्त नह़ी ंकर रहे हैं।”

उद्शमतषा को समझने कषा सबसे अच्षा तऱीकषा कक्षा में हो रह़ी बषातच़ीत सुननषा है। 

फैशसशलिेिर इचु्क शवद्षाश ््तयो ंके सषा् इस रोल पे्  को पहले ह़ी करवषा सकते हैं।

आइए एक ऐसी कक्षा िें शामिल हो ंजहाँ मवद्ार्थी अपने मशक्षक के सार् इसी प्रश्न पर गहन मवचार-मविश्त कर रहे हैं।

कक्षा की शुरुआि
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 "सह़ी कहषा ! उन्ोंकने स्यं पहल क़ी और यह़ी हमषारषा आज कषा शवषय है—‘वास्तमवक 
उद्मििा का है?’ जब आप उद्म़ी िब्द सुनते हैं, तो पहलषा शवचषार क्षा आतषा है?

"बहुत अच्षा। हषँा, कई उद्म़ी व्यवसषाय िुरू करते हैं, लेशकन क्षा हर व्यवसषाय कषा 
मषाशलक उद्म़ी होतषा है?"

"सह़ी कहषा। उद्शमतषा शसफ्त  व्यवसषाय चलषानषा नह़ी ंहै—यह कुछ नयषा बनषाने और मूल् 
जोडने के बषारे में है। जब मैं कहत़ी ह़ॅू ँ ‘उद्म़ी’, तो आपको शकसकषा नषाम यषाद आतषा है?"

 "बहुत अच्षा उदषाहरण। कोई और नषाम ?"

"सह़ी। उन्ोंकने इन्ोशसस जैस़ी बड़ी कंपऩी बनषाई, लेशकन जरषा सोचो—क्षा आपके 
आसपषास कोई उद्म़ी है?"

"शबकुिल! उद्शमतषा शस़ि्त  बड़ी तकऩीक़ी कंपशनयो ंतक ह़ी स़ीशमत नह़ी ं है। यह कोई 
घरेलू व्यवसषाय चलषाने वषालषा व्यल्क्त भ़ी हो सकतषा है, कोई शकसषान जो जैशवक खेत़ी अपनषा 
रहषा हो, यषा शफर  मोमोज बेचने वषालषा व्यल्क्त भ़ी हो सकतषा है। यह अवसरो ंक़ी पहचषान 
करने, पहल करने और समस्षाओ ंकषा समषाधषान करने के बषारे में है।”

 "जो कोई व्यवसषाय िुरू करतषा है?"

"मषाक्त  जुकरबग्त? उन्ोंकने कॉलेज में फेसबुक िुरू शकयषा ्षा।"

 "िषायद नह़ी।ं जैसे कुछ लोग अपने पररवषार कषा पुरषानषा व्यवसषाय ह़ी 
चलषाते रहते हैं और कुछ नयषा नह़ी ंकरते।"

"एन.आर. नषारषायण मूशत्त।"

मेऱी चषाच़ी इंस्टषाग्रषाम पर हस्तशनशम्तत बैग (Handmade Bags) बेचने कषा 
एक छोिषा व्यवसषाय चलषात़ी हैं। क्षा यह भ़ी उद्शमतषा में िषाशमल होगषा?

 "िषायद... दोनो ंने कुछ नयषा कषाम िुरू शकयषा है?”
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" ज़ी हषँा, छोिे बडे कषा पैमषानषा मषायने नह़ी ंरखतषा—सोच मषायने रखत़ी है। उद्शमतषा नवषाचषार, 
मूल् शनमषा्तण और जोल्खम लेने कषा नषाम है। आप शकस़ी ऐसे उद्म़ी कषा नषाम  बतषाइए, 
शजसने हमषाऱी शजंदग़ी बदल द़ी हो?"

"सह़ी—रचनषात्मकतषा, जोल्खम लेनषा, n`<+तषा और समस्षाओ ंकषा समषाधषान करनषा बहुत 
जरूऱी है। आल्खऱी सवषाल—क्षा उद्म़ी पैदषा होते हैं यषा ये योग्यतषाएँ स़ीख़ी जषा सकत़ी 
हैं?"

 "बहुत बशढयषा! इस़ी शवषय को हम आगे और गहरषाई से स़ीखेंगे—चशलए िुरू करते हैं 
शक उद्शमतषा कैसे कषाम करत़ी है, कैसे शवकशसत होत़ी है और कैसे आप इसमें अपऩी 
जगह बनषा सकते हैं।"

"तो छोिे व्यवसषाय यषा ऑनलषाइन व्यवसषाय भ़ी 
उद्शमतषा कहलषाते हैं?"

"रचनषात्मकतषा? और िषायद जोल्खम उठषाने क़ी 
क्मतषा?"

"स्ट़ीव जॉब्स?"

स्ट़ीव जॉब्स ने केवल उत्षाद नह़ी ं बनषाए, बल्कि यह भ़ी समझषा शक तकऩीक के सषा् 
हमषारषा संबंध कैसे होनषा चषाशहए। यह़ी दृशष्कोण उद्शमतषा कषा वषास्तशवक स्रूप 
है। उद्शमतषा केवल क्षा करने में नह़ी,ं बल्कि कैसे और क्ो ं करने में शनशहत है। 

उद्शमतषा केवल व्यवसषाय तक स़ीशमत नह़ी ं है, उद्शमतषा कषा अ ््त शस़ि्त  नयषा व्यवसषाय 
िुरू करनषा यषा वसु्तएँ बनषानषा नह़ी ं है। यह एक दृशष्कोण है—दुशनयषा को अलग 
नजररए से देखनषा, समस्षाओ ं को अवसर में बदलनषा और सकषारषात्मक बदलषाव लषानषा। 

अब, इस बषारे में सोचें: आपके शवचषार से उद्शमयो ंको शकस प्कषार के गुणो ंयषा कौिलो ंक़ी 
आवश्यकतषा होत़ी है?

"मुझे लगतषा है,सह़ी सोच और अनुभव से ये योग्यतषाएँ स़ीख़ी जषा सकत़ी 
हैं।"
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उद्मि़ीलतषा क़ी आवश्यकतषा
हर सफल व्यवसषाय क़ी िुरुआत एक छोिे से मवचार (spark) से होत़ी है। यह शवचषार तब आतषा है जब हम शकस़ी समस्षा को 
देखते हैं, कुछ कम़ी महसूस करते हैं, यषा च़ीजो ंको बेहतर बनषाने कषा तऱीकषा सोचते हैं। उद्मि़ीलतषा कषा मतलब है उस छोिे 
शवचषार को बडषा रूप देनषा। इसमें चुनौशतयो ंको रुकषावि नह़ी,ं बल्कि अवसर मषानषा जषातषा है—तषाशक समस्षाओ ंको हल शकयषा 
जषा सके और लोगो ंके ज़ीवन में असल़ी बदलषाव लषायषा जषा सके।

उद्म़ी “आइशडयषा सुपरह़ीरो" जैसे होते हैं—वो अपने आस-पषास जो देखते हैं, उसे बेहतर, तेज यषा स्षाि्त बनषाने क़ी कोशिि 
करते हैं।

तो कोई शवचषार “ये तो अच्षा हो सकतषा है” से “अरे, ये तो हो रहषा है!” कैसे बनतषा है? यह सब मूल बषातो ं(Essentials) पर 
शनभ्तर करतषा है।

उद्शमयो ंकषा कषाम है नए और अलग तरह के शवचषार सोचनषा, ऐस़ी समस्षाएँ पहचषाननषा जो अक्सर दूसरो ंको नजर नह़ी ंआत़ी,ं 
और शफर उन शवचषारो ंको सह़ी समषाधषान यषा कषामयषाब प्यषासो ं(Actionable Ventures) में बदलनषा। क्षा आप तैयषार हैं यह 
समझने के शलए शक उद्शमतषा को इतनषा खषास और रोमषंाचक क्षा बनषातषा है?

 क्षा कभ़ी आपने सोचषा शक सू्ल क़ी कैं ि़ीन क़ी लषाइन इतऩी ध़ीम़ी क्ो ंचलत़ी है?

 यषा शफर बस हमेिषा देर से क्ो ंआत़ी है?

 अगर आप इसको ठ़ीक कर पषाते तो क्षा बदलते?

इस़ी प्कषार के सवषाल अक्सर एक उद्म क़ी िुरुआत बनते हैं। उद्म़ी रोजमरषा्त क़ी समस्षाएँ देखते हैं और सोचते हैं, “मैं इसके 
शलए क्षा कर सकतषा हँ?”

1. सिस्ा को पहचानना: उद्मि़ीलतषा अवलोकन (Observation) से िुरू होत़ी है। ये 
समस्षा छोि़ी हो सकत़ी है (जैसे बषाइक पषाशकिं ग क़ी जगह न होनषा) यषा बड़ी (जैसे मोहले् में 
खषाने क़ी बबषा्तद़ी)।

 ● अगर आपको कोई च़ीज परेिषान करत़ी है, तो हो सकतषा है दूसरो ंको भ़ी करत़ी हो।

अब इस प्शरियषा को 5 मुख्य शहसो ंमें बषँािते हैं:

2.  अलग सोचना सीखें : “अगर इसे बेहतर तऱीके से शकयषा जषाए तो?”
  यहषँा आपक़ी शरिएशिशवि़ी ( रचनषात्मकतषा) कषाम आत़ी है। उद्म़ी केवल शिकषायत 

नह़ी ंकरते, वो समषाधषान खोजते हैं।
 ●  नवषाचषार एक नई सोच से िुरू होतषा है।

3.  स्ाट्त सिािान बनाना : यह परफेक नह़ी ंहोनषा चषाशहए, बस कषाम करनषा चषाशहए। चषाहे 
से्च हो, प्षान हो यषा मॉडल—िुरुआत करें ।

 ●  छोिे से िुरू करें । िेस्ट करें । स़ीखें और सुधषारें ।

4.  कदि  उठाना : आइशडयषा जरूऱी है, लेशकन एक्न ह़ी उसे ज़ीवंत बनषातषा है।

 ● एक कदम भ़ी मषायने रखतषा है।
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5.  बदलाव लाना : चषाहे पषँाच लोगो ंक़ी मदद करनषा हो यषा पचषास लषाख क़ी, उद्शमतषा कषा असल़ी 
मक़सद मूल् शनमषा्तण करनषा है। सचे उद्म़ी वह़ी होते हैं जो जरूऱी समस्षाओ ंको हल करने 
क़ी परवषाह करते हैं।

● उदे्श्य शवचषारो ंको आंदोलन में बदल देतषा है।

आपने अभ़ी-अभ़ी उन पषँाच आवश्यकतषाओ ंको समझषा है जो वषास्तशवक दुशनयषा में उद्शमतषा क़ी सोच जगषात़ी हैं—समस्षाओ ं
को पहचषाननषा, अलग तरह से सोचनषा, स्षाि्त समषाधषान बनषानषा, कषार्तवषाई करनषा और मूल् पैदषा करनषा। लेशकन असल शजंदग़ी में 
ये कैसे शदखते हैं? आइए, कुछ सषाहस़ी पररवत्तनकतषा्तओ ंक़ी कहषाशनयो ंको पढते और समझते हैं, शजन्ोंकने इन सभ़ी कषा प्योग 
कर रोजमरषा्त क़ी चुनौशतयो ंसे कुछ असषाधषारण बनषा शदयषा।

कहानी 2.1 – आइए पे्रणषा लेते हैं: ररतेि अग्रवषाल क़ी कहषाऩी से "एयर मैिट्र ेस से हॉल्स्पिैशलि़ी सषाम्षाज्य 
तक कषा सफर"

कल्पनषा क़ीशजए शक आप शकरषायषा चुकषाने क़ी आश़िऱी तषाऱी़ि से बस कुछ शदन दूर हैं, बैंक खषातषा शबकुिल खषाल़ी है, और 
आप सोच रहे हैं शक गुजषारषा कैसे होगषा।

2007 में, सैन फ्षंाशसस्ो में रहने वषाले दो रूममेि, बषायन चेस़्ी और जो गेल्ब्यषा, स्यं को ठ़ीक इस़ी मुल्किल में पषाते हैं। 
िहर में एक बडषा शडजषाइन कॉन्फ़्ें स हो रहषा ्षा और सभ़ी होिल पूऱी तरह बुक ्े। तभ़ी उन्ोंकने एक अवसर देखषा—क्ो ंन 
हम अपने शलशवंग रूम को एक ऐसे कमरे में बदल दें  जहषँा “बेड-एंड-बेक़िषास्ट” क़ी सुशवधषा उपलब्ध हो।

उन्ोंकने हवषा से भरे कुछ गदे् (एयर मैिट्र ेस) लगषाए, सुबह नषाश्षा देने कषा प्स्तषाव रखषा, और “एयर बेड एंड बेक़िषास्ट” नषाम से 
एक सषाधषारण वेबसषाइि िुरू कर द़ी।

यह छोिषा सषा प्योग आगे चलकर Airbnb कंपऩी क़ी ऩीवं बनषा। एक ऐसषा पे्ि़िॉम्त शजसने वैशविक आशतथ्य (हॉल्स्पिैशलि़ी) 
उद्ोग में रिषंाशत लषा द़ी, और जो आज 190 से अशधक देिो ंमें ठहरने कषा बेहतऱीन अनुभव प्दषान करतषा है।

अब हि आपसे पूछना चाहिे हैं — का आप मकसी ऐसे व्यल्ति को जानिे हैं, मजसने भारि िें इसी िरह का 
साम्ाज्य खडा मकया हो?

शस़ि्त  19 सषाल क़ी उम् में ररतेि अग्रवषाल ने देखषा शक भषारत के 
हॉल्स्पिैशलि़ी सेकर में एक बड़ी कम़ी है—यहषँा शक़िषायत़ी और एक 
समषान गुणवत्तषा वषाले होिल आसषाऩी से नह़ी ंशमलते।

एक सषाहशसक शवचषार और उसके शनरंतर शरियषान्वयन के सषा्, 
उन्ोंकने गुरुग्रषाम के एक छोिे से होिल से ओयो रूम्स क़ी िुरुआत 
क़ी।

ओयो कम्पऩी ने तेज़ी से शवस्तषार शकयषा और आज यह दुशनयषा क़ी 
सबसे बड़ी होिल चेन में से एक बन चुक़ी  है, जो 80 से अशधक देिो ं
में फैल़ी हुई है।

ध्यषान देने वषाल़ी बषात यह है शक कोशवड-19 ने ओयो के शबजनेस 
मॉडल के शलए एक अभूतपूव्त और कड़ी पऱीक्षा कषा कषाम शकयषा। 
इसने ओयो को अशधक पररपक, तकऩीक-आधषाररत और शवत्त़ीय 
रूप से अनुिषाशसत कंपऩी बनने क़ी ओर अग्रसर शकयषा। यह सषाशबत 
करतषा है शक बड़ी मुल्किलें अक्सर जरूऱी और गहरे बदलषावो ंकषा 
कषारण बन जषात़ी हैं।

यह कहषाऩी बतषात़ी है शक उद्मि़ीलतषा हमेिषा शकस़ी बड़ी योजनषा से नह़ी,ं बल्कि जरूरत, शवचषार और शहम्त से िुरू होत़ी 
है। कई बषार यह शस़ि्त  एक तषात्षाशलक आवश्यकतषा, एक नयषा आइशडयषा और उसे पूरषा करने के सषाहस से जन् लेत़ी है।
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LVkVZvi v‚Q n Ms 
(सिय: 20–25 शमनि)

उदे्श्य: शवद्षा्थी  अपने आसपषास क़ी समस्षाओ ंक़ी पहचषान करने और उद्मि़ील समषाधषान खोजने कषा 
अभ्षास करें गे — ठ़ीक वैसे ह़ी जैसे बषायन चेस़्ी, जो गेल्ब्यषा और ररतेि अग्रवषाल ने शकयषा ्षा।

मनददेश:

 वाि्त-अप (5 मिनट) 

 िुरुआत Airbnb और OYO क़ी कहषाशनयो ंको संके्प में दोहरषाकर करें । यह जोर दें  शक दोनो ंउद्म एक 
सषाधषारण, रोजमरषा्त क़ी समस्षा को देखने और समझने से िुरू हुए ्े।

 छोटे सिूह िें मवचार िंर्न (Brainstorming) (10 मिनट): 

 शवद्षाश ््तयो ंको 3–5 के समूहो ंमें बषँािें।

 उनसे पूछें :

 "सोशचए, आप अपने सू्ल, कॉलेज, मोहले् यषा िहर में रोज शकन समस्षाओ ंकषा सषामनषा करते हैं। क्षा 
च़ीज आपको परेिषान करत़ी है? क्षा असुशवधषाजनक यषा अक्म (inefficient) लगतषा है?"

 प्ते्क समूह को कम से कम 3 समस्षाएँ शलखऩी होगं़ी, जो उन्ोनें देख़ी हो।ं

 मवचार मवकास (Idea Development) (7 मिनट)

 अपऩी सूच़ी में से प्ते्क समूह एक समस्षा चुने। शफर तेज़ी से शवचषार-शवमि्त करके एक रचनषात्मक 
समषाधषान यषा व्यषावसषाशयक आइशडयषा तैयषार करें , जो उस समस्षा कषा हल दे सके।

 प्रसु्तमि और चचा्त SHARING AND DISCUSSIONS (5–10 मिनट):

  प्ते्क समूह अपऩी समस्षा और समषाधषान 1 शमनि में सषाझषा करे।

 सहपषाशठयो ंसे ़ि़ीडबैक लें:

  "क्षा आप इस समषाधषान कषा उपयोग करें गे? क्ो ंयषा क्ो ंनह़ी?ं"

xfrfof/k 2-1

क्षा आपको इस कहषाऩी से  पे्रणषा शमल़ी? एक उद्म़ी क़ी तरह सोचने क़ी अब आपक़ी बषाऱी है। शजस तरह बषायन, जो और 
ररतेि ने रोजमरषा्त क़ी समस्षाओ ंको पहचषानषा और उन्ें बडे शवचषारो ंमें बदल शदयषा, उस़ी तरह आपके पषास भ़ी ऐसषा करने क़ी 
तषाकत है। अब समय है अपने खुद के स्टषाि्तअप शवचषारो ंको खोजने कषा!      

eq[; lh[k %

इस गशतशवशध ने यह शदखषायषा है शक उद्शमतषा केवल बडे शवचषारो ंके बषारे में नह़ी ंहै, यह रोजमरषा्त क़ी समस्षाओ ंको 
पहचषानने और उन पर कषार्तवषाई करने के बषारे में है। शबकुिल बषायन, जो और ररतेि क़ी तरह, शजन्ोंकने सषाधषारण 
अवलोकनो ंको वैशविक सफलतषाओ ंमें बदल शदयषा।

उद्शमतषा क़ी बुशनयषाद है अवसरो ंको पहचषाननषा, नवषाचषाऱी समषाधषान बनषानषा और जोल्खम उठषानषा। इन शसद्धषंातो ंको 
ध्यषान में रखते हुए अगलषा कदम स्पष् है: उन शवचषारो ंको कषाय्त में बदलनषा और उन्ें ज़ीवन में उतषारनषा।
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fopkjksa dks fØ;kfUor djuk
हर सफल व्यवसषाय एक सषाधषारण शवचषार से िुरू होतषा 
है, लेशकन यह केवल िुरुआत है। उद्म़ी उस शवचषार को 
वषास्तशवकतषा में बदलते हैं और उनक़ी यह़ी क्मतषा उन्ें दूसरो ं
से अलग करत़ी है। यह अवसरो ं को पहचषानने, सषाहशसक 
कदम उठषाने और चुनौशतयो ं कषा डिकर सषामनषा करने के 
बषारे में है, तषाशक एक दृशष् को वषास्तशवकतषा में बदलषा जषा 
सके। चषाहे वह एक मोबषाइल ऐप हो, एक स्षाऩीय बेकऱी हो 
यषा कोई सषामुदषाशयक सेवषा—हर सफल उद्म क़ी िुरुआत 
एक शवचषार से ह़ी हुई ़्ी। परंतु उस शवचषार को व्यवसषाय 
में बदलने के शलए केवल सोचनषा ह़ी नह़ी,ं बल्कि कषार्तवषाई 
करनषा, योजनषा बनषानषा और समस्षाओ ंकषा समषाधषान करनषा 
भ़ी आवश्यक है।

मूल रूप से, उद्शमतषा रचनषात्मक अवधषारणषाओ ंको ठोस पररणषामो ंमें बदलने क़ी प्शरियषा है। यह केवल शवचषार उत्न्न करने 
के बषारे में नह़ी ंहै, बल्कि उन्ें रणऩीशतक रूप से लषागू करने, बषाधषाओ ंको पषार करने और समषाधषानो ंको सुधषारने के बषारे में है। 
उद्म़ी वे होते हैं जो जोल्खम उठषाते हैं और अपनषा समय, संसषाधन और ऊजषा्त शनवेि करते हैं तषाशक मूल् शनमषा्तण कर सकें , 
केवल अपने शलए नह़ी,ं बल्कि पूरे समषाज के शलए। यह़ी जजबषा शवचषारो ंको प्भषाविषाल़ी उद्मो ंमें बदलतषा है, उद्शमतषा क़ी यषात्षा 
को ऊजषा्त देतषा है।

शकस़ी शवचषार को सफल उद्म में बदलने के शलए एक सुव्यवल्स्त दृशष्कोण क़ी आवश्यकतषा होत़ी है। इसक़ी िुरुआत एक 
रचनषात्मक अवधषारणषा से होत़ी है, जहषँा उद्म़ी वषास्तशवक समस्षाओ ंके शलए नवषाचषाऱी शवचषार यषा समषाधषान पहचषानते हैं। जब 
अवधषारणषा स्पष् हो जषात़ी है, तो रणऩीशतक योजनषा बनत़ी है, शजसमें आवश्यक कदमो,ं संसषाधनो ंऔर समय स़ीमषाओ ंकषा 
खषाकषा तैयषार शकयषा जषातषा है तषाशक शवचषार को वषास्तशवकतषा में बदलषा जषा सके। इसके बषाद आतषा है शरियषान्वयन कषा चरण, जहषँा 
वषास्तशवक कषाम िुरू होतषा है—योजनषाओ ंको अमल में लषानषा, बषाधषाओ ंको पषार करनषा और शवचषारो ंको उनके शवकशसत होने 
के सषा् पररषृ्कत करनषा।

इस पूऱी यषात्षा में जोल्खम उठषानषा बेहद जरूऱी है, क्ोंकशक उद्शमयो ं
को अशनशश्चततषाओ ंसे जूझनषा पडतषा है और आत्मशवविषास के सषा् 
अवसरो ंकषा लषाभ उठषानषा होतषा है। अंततः  इसकषा लक्ष्य ऐसे  मूल् 
(Value) कषा शनमषा्तण करनषा है जो केवल मुनषा़ेि से आगे जषाकर 
समुदषायो ंऔर उद्ोगो ंपर सकषारषात्मक प्भषाव डषाल सके। शवचषार 
उत्शत्त से लेकर मूल् शनमषा्तण तक क़ी यह यषात्षा, n`<+ शनश्चय और 
गशति़ील पररल्स्शतयो ंमें स्यं को ढषालने क़ी क्मतषा पर आधषाररत 
होत़ी है।

यह प्रमरिया 5 चरणो ंिें होिी है:
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1- jpukRed fopkj
हर उद्मि़ील यषात्षा एक रचनषात्मक शवचषार से िुरू होत़ी है। 
यह शकस़ी ऐसे नए समषाधषान, उत्षाद यषा सेवषा क़ी पहचषान करने 
के बषारे में है जो शकस़ी जरूरत यषा समस्षा को हल करतषा है। 
उद्म़ी नवोने्ष़ी ढंग से सोचते हैं और ऐस़ी संभषावनषाएँ देखते 
हैं शजन्ें अन्य लोग आमतौर पर देख भ़ी नह़ी ंपषाते।

  रचनषात्मकतषा कषा अ ््त है वहषँा अवसर देखनषा जहषँा बषाक़ी 
लोग केवल समस्षाएँ देखते हैं।

2- j.kuhfrd ;kstuk

जब शवचषार स्पष् हो जषातषा है, तब योजनषा बनषानषा आवश्यक 
होतषा है। रणऩीशतक योजनषा यह समझने में मदद करत़ी है 
शक शवचषार को शरियषाल्न्वत कैसे  शकयषा जषाए। उद्म़ी कदम 
तय करते हैं, स्पष् लक्ष्य बनषाते हैं, और सफलतषा के शलए 
आवश्यक संसषाधनो ंऔर सम ््तन क़ी पहचषान करते हैं।

   एक अच़्ी योजनषा आपको शदिषा देत़ी है और जरूऱी 
बषातो ंपर ध्यषान कें कशद्रत करने में मदद करत़ी है।

3- fØ;kUo;u

शवचषार केवल शवचषार ह़ी रहते हैं जब तक शक उन्ें अमल 
में न लषायषा जषाए। शरियषान्वयन वह चरण है जहषँा सषाऱी 
योजनषा वषास्तशवक बनत़ी हैं। उद्म़ी ठोस कदम उठषाते हैं—
प्ोिोिषाइप बनषानषा, ग्रषाहक ़ि़ीडबैक लेनषा— शजससे शवचषार 
ज़ीवन्त हो सकें ।

  छोिे स्तर से िुरू करें , प्योग करें  और जो कषारगर हो, 
उस़ी को दोहरषाएँ।

4- tksf[ke ysuk

प्ते्क उद्मि़ील प्यषास में जोल्खम होतषा है—चषाहे वह शवत्त़ीय 
हो, समय कषा शनवेि हो यषा असफलतषा कषा डर,  लेशकन उद्म़ी 
सषाहशसक कदम उठषाने के शलए तत्र रहते हैं। उद्म़ी जषानते  हैं 
शक शवकषास करने में चुनौशतयषँा आत़ी हैं और वे इस अशनशश्चततषा 
कषा सषामनषा करने के शलए तैयषार होते हैं।

  जोल्खम से डरनषा नह़ी ं चषाशहए—यह स़ीखने, आगे बढने 
और शवकशसत होने कषा अवसर है।
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5- ewY; fuekZ.k 

उद्मि़ीलतषा कषा अंशतम उदे्श्य केवल मुनषाफषा नह़ी,ं 
बल्कि ग्रषाहको,ं समुदषायो ं और समषाज के शलए मूल् 
शनमषा्तण है। चषाहे वह शकस़ी समस्षा कषा समषाधषान हो, 
ज़ीवन को बेहतर बनषानषा हो यषा अ ््तव्यवस्षा में योगदषान 
देनषा—उद्म़ी अपने कषाययों से प्भषाव डषालने पर ध्यषान 
कें कशद्रत करते हैं।

  मूल् शनमषा्तण, एक शवचषार को दुशनयषा के शलए सषा ््तक 
योगदषान में बदल देतषा है।

शवचषारो ंको कषाय्त में बदलने के शलए केवल रचनषात्मकतषा ह़ी पयषा्तप्त नह़ी ंहोत़ी—इसके शलए एक रिमबद्ध प्शरियषा क़ी आवश्यकतषा 
होत़ी है, जो शकस़ी अवधषारणषा को ज़ीवन देत़ी है। इस प्शरियषा कषा हर चरण महत्वपूण्त है—समस्षा पहचषानने से लेकर समषाधषान 
को शरियषाल्न्वत करने तक—तषाशक कोई शवचषार केवल सोच तक स़ीशमत न रह जषाए, बल्कि वषास्तशवकतषा कषा रूप ले सके। 
सोशचए, यह प्शरियषा वषास्तशवक ज़ीवन में कैसे कषाम करत़ी है: एक सषामषान्य शवचषार, जैसे शवद्षाश ््तयो ंके शलए आसषाऩी  से नोि्टस 
सषाझषा करने वषाले ऐप क़ी िुरुआत शकस़ी प्कषार क़ी आवश्यकतषा  (रचनषात्मक  शवचषार) को पहचषानने से  होत़ी है, और शफर 
ऐप क़ी शविेषतषाओ ंऔर शडजषाइन क़ी योजनषा बनषाने क़ी ओर आगे बढत़ी है (रणऩीशतक योजनषा)। उसके बषाद आतषा है आतषा 
है ऐप कषा पऱीक्ण करनषा और ़ि़ीडबैक के आधषार पर सुधषार करनषा (शरियषान्वयन)।

बेिक, इसमें जोल्खम भ़ी हैं—जैसे समय यषा पैसे कषा नुकसषान— परंतु अगर यह ऐप वषास्तशवक मूल् जोडतषा है, तो यह एक 
सफल उद्म बन सकतषा है (मूल् शनमषा्तण)। यह़ी वो ऩीवं है, शजन पर हर उद्म़ी अपने स़िर कषा शनमषा्तण करतषा है।

अब आपकषा  समय है—रचनषात्मक बनने और इन अवधषारणषाओ ंको शरियषाल्न्वत करने कषा ! अगल़ी गशतशवशध में, आप अपनषा 
खुद कषा उद्म़ी अवतषार शडजषाइन करें गे, जो आपको यह कल्पनषा करने में मदद करेगषा शक अपऩी उद्मि़ील यषात्षा में आप 
शकन गुणो ंऔर शविेषतषाओ ंको अपनषानषा चषाहते हैं।
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The Startup Playground (LEARNING WITH FUN!!!!!)

उदे्श्य: दृश्य मषाध्यमो ंक़ी मदद से उद्मि़ील सोच, मूल् और क्मतषाओ ंको समझनषा और पहचषाननषा।

सिय: 25–30 शमनि

प्रारूप: व्यल्क्तगत यषा जोड़ी में

आयु सिूह: 13 से 15 वष्त

मनददेश:

 एक सुपरह़ीरो-िैल़ी कषा उद्म़ी अवतषार शडजषाइन करें  
शजसमें शनम्नशलल्खत िषाशमल हो:ं

 एक नषाम

 सुपरपषावर (उदषाहरण: आइशडयषा स्पषाक्त  – जो हमेिषा 
िषानदषार शवचषार लषातषा है, समस्षा बस्टर – जो समस्षाओ ं
को तुरंत पहचषान लेतषा है, योजनषा मषास्टर – जो शकस़ी भ़ी 
शवचषार को छोिे-छोिे कदमो ंमें बषँाि सकतषा है, एक्न 
ह़ीरो – जो बषातें नह़ी ंकरतषा, स़ीधे कषार्तवषाई करतषा है)

 एक संकल्प (वह समस्षा शजसे वे हल करनषा चषाहते हैं)

 एक चुनौत़ी (जो उसे रोकत़ी है)

 शवद्षा्थी इसे शचशत्त कर सकते हैं यषा शडशजिल रूप से भ़ी बनषा सकते हैं

 कक्षा में यषा समूह में सषाझषा करें

पररणाि: यह गशतशवशध आत्म-शचंतन, रचनषात्मक अशभव्यल्क्त और उद्मि़ील गुणो ंसे व्यल्क्तगत जुडषाव को 
बढषावषा देत़ी है।

xfrfof/k 2-2

कक्षा VIII - IX

eq[; lh[k %

अपने उद्म़ी अवतषार बनषाकर आपने उन गुणो ंऔर क्मतषाओ ंको समझषा, जो शकस़ी उद्म़ी को खषास बनषात़ी हैं। 
अब समय है उस सोच को मजेदषार और चुनौत़ीपूण्त तऱीके से आजमषाने कषा। अगल़ी गशतशवशध में आप ि़ीम बनषाकर 
रोजमरषा्त क़ी च़ीजो ंको एक नए व्यषावसषाशयक शवचषार में बदलेंगे—ठ़ीक वैसे ह़ी जैसे उद्म़ी सषाधषारण जगहो ंमें भ़ी नए 
अवसर खोज लेते हैं।
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उदे्श्य: सोच और स़ीमषाओ ंमें नवषाचषार को प्ोत्षाशहत करनषा

सिय: 30 शमनि

सिूह आकार: 3–4 शवद्षा्थी

आयु सिूह: 15–17 वष्त

मनददेश:

1. प्ते्क  समूह को एक शलफषाफषा शमलेगषा शजसमें:

• कोई भ़ी त़ीन  च़ीजें यषा शवचषार (जैसे: पेपरल्लिप, पषाऩी क़ी बोतल,  िब्द  “Rainy Day”)

• एक ग्रषाहक प्ोफषाइल (जैसे:शवद्षा्थी, व्यस्त मषातषा-शपतषा, पिु पे्म़ी)

2. सभ़ी वसु्तओ ंयषा शवचषारो ंकषा उपयोग करके एक नयषा शबजनेस आइशडयषा बनषाएँ जो ग्रषाहक क़ी 
समस्षा हल करे। 

3. इसे प्सु्तत करें :

• एक आकष्तक बषंाड नषाम

• एक मजेदषार और छोिषा िैगलषाइन

• एक त्वररत मषाकचे कशिंग योजनषा

पररणाि: यह गशतशवशध रचनषात्मकतषा, संसषाधनि़ीलतषा और ि़ीमवक्त  को बढषावषा देत़ी है और 
असल़ी उद्मि़ीलतषा क़ी चुनौशतयो ंकषा अभ्षास करषात़ी है।

xfrfof/k 2-3
कक्षा X

एक शवचषार कषा शरियषान्वयन रोमषंाचक यषात्षा क़ी िुरुआत है। इसमें रचनषात्मकतषा, योजनषा शनमषा्तण, सषाहशसक शनण्तय 
और बदलषाव लषाने क़ी इच्षा चषाशहए। आपने इन गशतशवशधयो ंके जररए स़ीखषा शक कैसे उद्म़ी जोल्खम लेते हैं और 
वषास्तशवक समस्षाओ ंके व्यषावसषाशयक समषाधषान खोजते हैं। अब एक बडषा सवषाल सषामने आतषा है: क्षा उद्म़ी वषाकई 
कम्तचषाररयो ंसे अलग होते हैं? आइए अब समझते हैं शक उनकषा n`f"Vकोण और सोच उन्ें कषाय्तस्ल में शकस तरह 
शवशिष् बनषात़ी है।

eq[; lh[k %
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का उद्िी कि्तचारी से अलग होिे हैं?
उद्म़ी  शविेष प्कषार क़ी रचनषात्मकतषा, दृशष् और संकल्प से पे्ररत 
होते हैं। उन्ें पषारंपररक कम्तचषाररयो ं से जो अलग करतषा है, वह 
शसफ्त  कषाम करने क़ी इच्षा नह़ी,ं बल्कि कुछ नयषा, बेहतर यषा 
अशधक कुिल बनषाने क़ी पे्रणषा है। उद्म़ी तब जोल्खम उठषाते हैं 
जब बषाक़ी लोग शझझकते हैं, और वे ऐसे वषातषावरण में पनपते हैं 
जहषँा नवषाचषार क़ी मषँाग होत़ी है। आज क़ी तेज रफ्षार दुशनयषा में 
व्यषापषार िुरू करनषा पहले से कह़ी ंआसषान हो गयषा है, तकऩीक 
और वैशविक बषाजषार क़ी बदौलत जो एक अचे् शवचषार को पूऱी 
दुशनयषा तक पहँुचषा सकतषा है।

प्शसद्ध अ ््तिषास्त़ी जोसेफ िम्प़ीिर ने उद्म़ी को वह व्यल्क्त बतषायषा शजसने “नई संयोजनषाएँ” बनषाईं। इसकषा अ ््त हो सकतषा है: 
नए उत्षाद बनषानषा, उत्षादन शवशधयो ंको बेहतर बनषानषा, नए बषाजषारो ंमें जषानषा यषा शबकुिल नए व्यषापषार मॉडल बनषानषा। अब हम 
देखेंगे शक भषारत में उद्शमयो ंने वषास्तव में कैसे इन शवचषारो ंको अपनषायषा और बदलषाव लषाए।

नई संयोजनाएँ इस प्रकार हैं :

1- ,d u, mRikn dk ifjp;

उद्म़ी अक्सर बषाजषार में नए उत्षाद लषाते हैं, जो शकस़ी अपूण्त आवश्यकतषा को पूरषा करते हैं यषा पुरषाने उत्षाद को बेहतर बनषाते 
हैं।

उदाहरण : Zomato ने भषारत में फूड शडल़ीवऱी के तऱीके 
को पूऱी तरह बदल शदयषा। फूड शडल़ीवऱी कोई नयषा शवचषार 
नह़ी ं ्षा, लेशकन Zomato ने इसे एक नए रूप में प्सु्तत 
शकयषा – एक स्षाि्त ऐप के जररए शजसमें रेस्टोरेंि ररवू्य, 
आसषान ऑड्तररंग और डषाइशनंग कमु्शनि़ी जैस़ी सुशवधषाएँ ़्ी।ं 
इसने बषाजषार में एक नयषा उत्षाद और अनुभव शदयषा।

2- mRiknu dh ubZ fof/k

नई उत्षादन शवशध कषा मतलब है मषाल यषा सेवषाओ ंको बेहतर यषा प्भषाव़ी बनषानषा।

BYJU’S ने स़ीखने शसखषाने के पुरषाने तऱीको ं को बदल शदयषा। 
पषारंपररक कक्षा क़ी जगह उसने शडशजिल शिक्षा क़ी िुरुआत 
क़ी। इसमें शवद्षाश ््तयो ं के शलए ऐसे व़ीशडयो लेक्चर, इंिरैल्कव 
ल्कज और आशि्तशफशियल इंिेशलजेंस (AI) कषा प्योग शकयषा 
गयषा, जो उनक़ी स़ीखने क़ी गशत के अनुसषार संचषाशलत होते  हैं। 
इस तऱीके ने पढषाई को अशधक आसषान, रोचक और बेहतर बनषा 
शदयषा। यह़ी कषारण है शक BYJU’S ने न केवल भषारत में बल्कि 
अंतररषा्तष्ट्र ़ीय स्तर पर भ़ी लोकशप्यतषा हषाशसल क़ी
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3- u, cktkj dk [kqyuk %

उद्म़ी अक्सर उन बषाजषारो ंतक पहँुचते हैं जो अब तक अछूते यषा कमजोर रहे हैं।

उद्म़ी अक्सर वहषँा से  कषाम िुरू करते हैं जहषँा अब 
तक शकस़ी कषा ध्यषान नह़ी ं गयषा हो यषा उस के्त् में सेवषाएँ 
स़ीशमत उपलब्ध हो।ं इससे शवकषास के नए अवसर पैदषा 
होते हैं। उदषाहरण के शलए, ओलषा, जो पहले शसफ्त  रषाइड-
बुशकंग  सेवषा के शलए जषाऩी जषात़ी ़्ी, ने ओलषा इलेल्कट्र क 
लॉन्च करके इलेल्कट्र क वषाहन उद्ोग में कदम रखषा। उन्ोंकने 
भषारत में इलेल्कट्र क दोपशहयषा वषाहनो ं कषा एक नयषा बषाजषार 
बनषायषा। यह खषास तौर पर उन उपभोक्तषाओ ंको ध्यषान में 
रखकर िुरू शकयषा गयषा जो पयषा्तवरण को लेकर सचेत हैं 
और पेिट्र ोल वषाहनो ंकषा शकफषायत़ी शवकल्प चषाहते हैं। ओलषा 
इलेल्कट्र क कषा उदे्श्य केवल नयषा बषाजषार खोलनषा नह़ी ं्षा, 
बल्कि शिकषाऊ शवकल्प देकर भषारत के पररवहन के्त् में 
सकषारषात्मक बदलषाव लषानषा भ़ी ्षा।

4- vkiwfrZ dk u;k lzksr %

इसकषा अ ््त है नए संसषाधनो ं यषा आपूशत्त शंृखलषा कषा 
उपयोग करनषा शजससे उत्षाद यषा सेवषाएँ ज़षादषा प्भषाव़ी 
तऱीके से द़ी जषा सकें ।

नेिनल पेमेंि्टस कॉरपोरेिन ऑ़ि इंशडयषा (NPCI) 
द्षारषा यूप़ीआई (UPI) क़ी िुरुआत ने शडशजिल भुगतषान 
के शलए एक नए आपूशत्त स्ोत कषा मषाग्त खोलषा। यूप़ीआई 
ने भषारत़ीयो ंके धन से जुडने के तऱीके को पूऱी तरह 
बदल शदयषा, शजससे मोबषाइल फोन के मषाध्यम से तुरंत 
बैंक-से-बैंक स्षानषंातरण संभव हो गयषा। इसने लोगो ं
को—शविेषकर ग्रषाम़ीण और अध्त-िहऱी के्त्ो ं में—
शडशजिल लेनदेन और बैंकशकंग में िषाशमल होने कषा एक 
नयषा, सरल और सुलभ तऱीकषा शदयषा, शजसमें पषारंपररक 
बैंक जषाने क़ी आवश्यकतषा नह़ी ंरह़ी।

5- u, laxBu

कभ़ी-कभ़ी उद्शमतषा कषा अ ््त पूऱी तरह से नए संगठन यषा व्यषापषार 
मॉडल बनषानषा होतषा है, जो मौजूदषा उद्ोगो ं को बदलकर रख देते 
हैं। उदषाहरण के शलए Swiggy, शजसने एक सषाधषारण फूड शडल़ीवऱी 
सेवषा के रूप में िुरुआत क़ी ़्ी, आज एक बहु-उदे्श्य़ीय पे्ि़िॉम्त 
बन चुकषा है। अब यह Swiggy Genie (ऑन-शडमषंाड शडल़ीवऱी) 
और Swiggy Instamart (ग्रॉसऱी शडल़ीवऱी) जैस़ी सेवषाएँ भ़ी प्दषान 
करतषा है। अलग-अलग के्त्ो ंमें यह शवस्तषार इस बषात को दिषा्ततषा है 
शक कैसे Swiggy ने नए-नए संगठन बनषाने और अपऩी प्षारंशभक 
फूड शडल़ीवऱी सेवषा से कह़ी ंआगे समषाधषान प्दषान करने कषा शवचषार 
अपनषायषा है।
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िुम्प़ीिर (Schumpeter) क़ी उद्शमतषा क़ी पररभषाषषा आज के तेज़ी से बदलते बषाजषार में भ़ी पूऱी तरह प्षासंशगक है। उद्म़ी 
लगषातषार नए अवसरो ंक़ी पहचषान कर रहे हैं—नए उत्षाद बनषाने, प्शरियषाओ ंमें सुधषार लषाने, अनछुए बषाजषारो ंको खोजने और 
ऐसे तऱीको ंसे नवषाचषार करने में, जो पषारंपररक व्यषापषार मॉडलो ंको चुनौत़ी देते हैं।

जैसषा शक आप देख सकते हैं, भषारत में उद्शमतषा ज़ीवंत और समृद्ध है। लोग और कंपशनयषँा अपने उद्ोगो ंमें नई रषाहें खोज रहे हैं 
और नवषाचषार त्षा नेतृत्व के नए अवसर पैदषा कर रहे हैं। यह़ी नवषाचषार और समस्षाओ ंकषा समषाधषान ढँूढने क़ी भषावनषा अनशगनत 
लोगो ंको उद्शमतषा क़ी दुशनयषा में कदम रखने के शलए पे्ररत करत़ी है।

लेशकन कोई व्यल्क्त इस रषाह को क्ो ंचुनतषा है? क्षा कषारण है जो उन्ें जोल्खम उठषाने और िून्य से कुछ बनषाने के शलए पे्ररत 
करते हैं? वषास्तव में, उद्म़ी बनने के प़ीछे क़ी पे्रणषाएँ शवशवध और जशिल होत़ी हैं। यह समझनषा शक कौन-से कषारक लोगो ंको 
जोल्खम लेने, अपने जुनून कषा प़ीछषा करने और व्यषापषार क़ी दुशनयषा में प्वेि करने के शलए पे्ररत करते हैं, हमें उद्शमतषा क़ी 
यषात्षा और एक सृजनकतषा्त बनने के वषास्तशवक अ ््त को समझने में मदद करतषा है।

,d m|eh cuus dh çsj.kk dSls feyrh gS\
मसफ्त  िहत्ाकांक्षा नही ंउससे भी बढ़कर:

उद्मििा की चौकंाने वाली जडें

अब जब आप उद्म़ी क़ी भूशमकषा में प्वेि कर चुके हैं, तो यह सोचनषा आवश्यक है शक वषास्तव में शकस़ी व्यल्क्त को उद्शमतषा 
क़ी ओर बढने के शलए क्षा पे्ररत करतषा है। क्षा इसकषा आधषार केवल बडे सपने और महत्वषाकषंाक्षाएँ होत़ी हैं, यषा इसके प़ीछे 
व्यल्क्तगत अनुभव, सषामषाशजक पररल्स्शतयषँा और समस्षाओ ंके समषाधषान क़ी आकषंाक्षा जैस़ी गहऱी वजहें भ़ी होत़ी हैं?

एक पल सोशचए—आपमें से शकतनो ंके पषास कभ़ी ऐसषा शवचषार रहषा है, शजसे आप दुशनयषा बदलने वषालषा मषानते ्े? िषायद वह 
कोई नयषा ऐप हो, कोई उत्षाद हो, यषा कोई सेवषा। लेशकन शकस वजह से आप उसे वषास्तशवकतषा में बदलनषा चषाहते ्े? क्षा यह 
शसफ्त  नषाम और धन कमषाने क़ी चषाह ् ़ी, यषा इसके प़ीछे कुछ और ् षा—जैसे शकस़ी समस्षा कषा समषाधषान करनषा, दूसरो ंक़ी मदद 
करनषा, यषा शफर केवल अपने जुनून कषा प़ीछषा करनषा?

इस अगले शहसे में हम उद्शमतषा क़ी अनपेशक्त जडो ंकषा पतषा लगषाएँगे—वे अनुभव, चुनौशतयषँा और व्यल्क्तगत पे्रणषाएँ जो लोगो ं
को जोल्खम उठषाने और अपनषा व्यवसषाय िुरू करने क़ी ओर ले जषात़ी हैं।

एक छोिषा-सषा संकेत (spoiler alert): यह केवल महत्वषाकषंाक्षा क़ी बषात नह़ी ंहै! तो चशलए जषानते हैं वे चौकंषाने वषाले कषारण, 
शजनक़ी वजह से लोग उद्म़ी बनने कषा रषास्तषा चुनते हैं।

सोशचए शक कौन-स़ी शविेषतषाएँ और अनुभव आपक़ी उद्शमतषा यषात्षा को आकषार दे सकते 
हैं — कौन सषा शवचषार आपको यह कदम उठषाने पर मजबूर करेगषा ?

eq[; lh[k %
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बहुत से उद्म़ी कभ़ी योजनषा बनषाकर उद्म़ी नह़ी ंबनते — यह तब होतषा है जब जुनून अवसर से िकरषातषा है।

वरुण अग्रवषाल, शजन्ोंकने शकतषाब "How I Braved Anu Aunty and Co-Founded a Million Dollar Company" 
शलख़ी, एक आदि्त उदषाहरण है। वह इंज़ीशनयररंग, MBA और सुरशक्त नौकऱी क़ी रषाह पर चलने वषाले ्े, लेशकन 
उन्ोंकने अपनषा जुनून चुनषा और कॉलेज मचचेंडषाइज कंपऩी िुरू क़ी, जो अनपेशक्त रूप से सफल रह़ी। इससे यह शसद्ध 
होतषा है शक उद्शमतषा हमेिषा योजनषा से नह़ी,ं बल्कि कुछ अलग करने क़ी शहम्त से िुरू होत़ी है। वरुण अग्रवषाल 
अपऩी शकतषाब में इसकषा बेहतऱीन उदषाहरण हैं। उनसे उम़्ीद क़ी जषा रह़ी ़्ी शक वे पषारंपररक रषासे्त पर चलेंगे—
इंज़ीशनयररंग, एमब़ीए और शफर एक सुरशक्त नौकऱी  लेकर अपऩी मषँा  क़ी अच़्ी दोस्त अनु आंि़ी क़ी रषाय मषानेंगे। 
लेशकन वरुण ने इसके बजषाय अपने जुनून कषा प़ीछषा करने कषा शनण्तय शलयषा और कॉलेजो ंके शलए एक मचचेंडषाइज 
कंपऩी िुरू क़ी, जो अप्त्षाशित रूप से बहुत सफल हो गई। जो एक छोिे से शवचषार के रूप में िुरू हुआ ् षा, शजसमें 
कोई ठोस शबजनेस प्षान नह़ी ं्षा, वह़ी आगे चलकर एक सफल उद्म में बदल गयषा। उनक़ी कहषाऩी यह शदखषात़ी है 
शक उद्शमतषा अक्सर शकस़ी बड़ी योजनषा से नह़ी,ं बल्कि परंपरषाओ ंको चुनौत़ी देने और कुछ नयषा आजमषाने के सषाहस 
से िुरू होत़ी है।

o#.k vxzoky dh vkRedFkk

कई उद्मियो ंका शुरू िें उद्िी बनने का कोई इरादा नही ंहोिा। िो मफर वे को ंउद्िी बन जािे हैं?

कहानी 2.2 – आइए पे्रणषा लेते हैं कल्पनषा सरोज से

tc thfor jgus dh tíkstgn cu tk, LVkVZvi dh fpaxkjh vko';drk&çsfjr m|ferk

अक्सर लोग उद्म़ी बनने क़ी योजनषा नह़ी ंबनषाते—यह पररल्स्शतयो ंऔर आवश्यकतषा से पे्ररत होतषा है। जब शकस़ी को 
नौकऱी नह़ी ंशमलत़ी यषा आय इतऩी नह़ी ंहोत़ी शक बुशनयषाद़ी जरूरतें पूऱी कर सके, तब एक छोिषा-सषा कषारोबषार िुरू करनषा 
ह़ी एकमषात् शवकल्प बन जषातषा है।

कल्पना सरोज, शजन्ें अक्सर “स्लमडॉग शमशलयनेयर” कहषा जषातषा है, भषारत में आवश्यकतषा-पे्ररत उद्शमतषा कषा एक 
िल्क्तिषाल़ी उदषाहरण हैं। दशलत पररवषार में जऩ्ी कल्पनषा सरोज कषा  मषात् 12 वष्त क़ी उम् में शववषाह कर शदयषा गयषा।, 
उन्ोंकने ग़ऱीब़ी और िोषण कषा सषामनषा शकयषा। शववषाह के बषाद और मंुबई में ज़ीवनयषापन के संघष्त के दौरषान उन्ोंकने दजथी 
कषा कषाम िुरू शकयषा। बषाद में उन्ोंकने एक छोिषा सरकषाऱी ऋण लेकर ़िनथीचर कषा व्यवसषाय िुरू शकयषा। अपऩी शहम्त 
और मेहनत के बल पर उन्ोंकने ध़ीरे-ध़ीरे एक असफल होत़ी कंपऩी कमषाऩी टू्ब्स को संभषालषा और उसे लषाभदषायक उद्म 
में बदल शदयषा। आज वे भषारत क़ी सबसे पे्रणषादषायक उद्शमयो ंमें से एक हैं—और उनक़ी यह यषात्षा महत्वषाकषंाक्षा से नह़ी,ं 
बल्कि ज़ीशवत रहने क़ी आवश्यकतषा से िुरू हुई ़्ी।
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जब मजं़दगी अचानक िोड ले: उद्शमतषा क़ी शदिषा बदलनषा - कभ़ी-कभ़ी उद्शमतषा कोई सोचषा-समझषा शनण्तय नह़ी ंहोत़ी, 
बल्कि ज़ीवन क़ी पररल्स्शतयो ंमें आए बडे बदलषाव से जन् लेत़ी है। यह उन लोगो ंक़ी कहषाऩी है जो ज़ीवन के दोहरे रषासे्त 
(crossroads) पर खडे होते हैं—िषायद नौकऱी छूि जषाने के कषारण, शकस़ी बडे उद्ोग में मंद़ी के कषारण, यषा शफर शकस़ी 
अनदेखे शनज़ी बदलषाव के कषारण। ऐसे समय में, शस़ि्त  नई नौकऱी खोजने के बजषाय, वे एक अवसर (यषा आवश्यकतषा) को 
पहचषानते हैं और अपऩी खुद क़ी रषाह बनषाने कषा सषाहस करते हैं। ये वह़ी उद्म़ी हैं शजन्ोंकने हमेिषा व्यवसषाय िुरू करने कषा 
सपनषा नह़ी ंदेखषा ्षा, लेशकन उन्ोंकने अपऩी सहनि़ीलतषा (resilience) और संसषाधनि़ीलतषा (resourcefulness) के बल पर, 
पररल्स्शतयो ंसे ह़ी एक नयषा उद्म खडषा कर शदयषा।

कहानी 2.3 - आइए पे्रणषा लें नषारषायण प़ीसपि़ी से
नारायण पीसपटी, एक िोधकतषा्त से उद्म़ी बने। आंध्र प्देि 
में आए अकषाल (सूखे) के दौरषान, नषारषायण ने प्षाल्स्टक बत्तनो ं
और किलऱी के उत्षादन व स़िषाई में पषाऩी क़ी अत्शधक 
खपत को देखषा। पयषा्तवरण़ीय ल्स्रतषा को लेकर बढत़ी 
शचंतषाओ ंऔर खषाद् उद्ोग क़ी अक्मतषाओ ंसे उनक़ी शनरषािषा 
ने उन्ें एक नए रषासे्त क़ी ओर मोडषा। शबनषा शकस़ी शनमषा्तण 
यषा व्यषापषाररक पृष्ठभूशम के, उन्ोंकने Bakeys नषामक कंपऩी 
िुरू क़ी, जो बषाजरे से बऩी खषाने योग्य किलऱी (edible 
cutlery) बनषात़ी है। जो िुरुआत पयषा्तवरण और आज़ीशवकषा 
क़ी चुनौशतयो ंकषा समषाधषान खोजने के प्यषास के रूप में हुई 
़्ी, वह़ी आगे चलकर एक अग्रण़ी सतत (sustainable) 
उद्म बन गई। नषारषायण ने उद्म़ी बनने क़ी योजनषा नह़ी ं
बनषाई ़्ी—बल्कि जरूरत, समझ और अनुकूलन क्मतषा ने 
उन्ें इस रषाह पर लषा खडषा शकयषा।

उद्म़ी बनने क़ी यषात्षा िषायद ह़ी कभ़ी स़ीध़ी होत़ी है। यह अक्सर जुनून, आवश्यकतषा और ज़ीवन के अप्त्षाशित मोडो ंके 
शमशण से आकषार लेत़ी है। चषाहे यह शकस़ी समस्षा को हल करने क़ी गहऱी इच्षा से पे्ररत हो, ज़ीने क़ी जरूरत से यषा शफर 
शकस्त के अचषानक मोड से—उद्शमतषा शस़ि्त  महत्वषाकषंाक्षा नह़ी ंहै। यह मुल्किलो ंमें अवसर पहचषानने, सषामषाशजक अपेक्षाओ ं
को चुनौत़ी देने, और अशनशश्चत रषासे्त पर भ़ी अपने शवजन कषा सषाहसपूव्तक प़ीछषा करने क़ी बषात है। जैसषा शक हमने वरुण 
अग्रवषाल, कल्पनषा सरोज और नषारषायण प़ीसपि़ी क़ी कहषाशनयो ंसे देखषा, उद्शमतषा कषा अ ््त है—शनज़ी अनुभवो ंऔर चुनौशतयो ं
को शवकषास और प्भषाव के अवसरो ंमें बदलनषा। यह एक गशति़ील और शनरंतर शवकशसत होने वषाल़ी यषात्षा है, शजसमें लच़ीलषापन 
(resilience), रचनषात्मकतषा (creativity) और जोल्खम उठषाने कषा सषाहस आवश्यक है। अगलषा कदम है—उस मषाइंडसेि को 
समझनषा, जो उद्शमयो ंको अनोखषा बनषातषा है।

िाइंडसेट

ज़ीवन भर हम असंख्य ऐसे लोगो ंसे शमलते हैं, जो हमें सेवषाएँ, मषाग्तदि्तन यषा सहयोग प्दषान करते हैं। इनमें से कुछ लोग हमषारे 
मन पर अशमि छषाप छोड जषाते हैं, जबशक कुछ पृष्ठभूशम में खो जषाते हैं। तो आल्खर क्षा च़ीज है जो शकस़ी व्यल्क्त को उसक़ी 
भूशमकषा में यषादगषार और शवशिष् बनषात़ी है?

अपने शवद्षा्थी ज़ीवन को ह़ी ल़ीशजए: शजन अनशगनत शिक्को ंसे आपने 
पढषाई क़ी, उनमें से कोई एक ऐसषा भ़ी रहषा होगषा शजसकषा पढषाने कषा 
जुनून, समषानुभूशत, यषा ज्षान बषँािने कषा अनोखषा तऱीकषा आपके मन 
पर गहऱी छषाप छोड गयषा। इस़ी तरह, शजन डॉकरो ंसे आपने कभ़ी 
परषामि्त शलयषा होगषा, उनमें कोई एक ऐसषा भ़ी रहषा होगषा शजसने न 
केवल आपक़ी ब़ीमषाऱी कषा इलषाज शकयषा, बल्कि आपको समझषा और 
देखभषाल भ़ी क़ी—और इस़ी वजह से वे बषाक़ी डॉकरो ंसे अलग और 
खषास बन गए।

अंतर पैदषा करने वषालषा सबसे बडषा कषारण अक्सर मषाइंडसेि  ह़ी होतषा है। यह केवल कौिल यषा ज्षान क़ी बषात नह़ी ंहै, हषालषँाशक वे 
भ़ी महत्त्वपूण्त हैं, बल्कि यह उस रवैये, दृशष्कोण और उदे्श्य पर शनभ्तर करतषा है, शजसके सषा् कोई व्यल्क्त अपनषा कषाय्त करतषा 
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है। एक शिक्क/शिशक्कषा, शजसके पषास ग्रो् मषाइंडसेि है, शवद्षाश ््तयो ंमें शजज्षासषा और आत्मशवविषास जगषातषा है। एक डॉकर, 
शजसके पषास समषानुभूशति़ील (compassionate) मषाइंडसेि है, रोशगयो ंमें भरोसषा और सुकून पैदषा करतषा है। यहषँा तक शक एक 
सब़्ी बेचने वषालषा भ़ी, अगर उसके पषास उपभोक्तषा-कें कशद्रत मषाइंडसेि हो, तो वह ़िऱीदषाऱी के अनुभव को शवचषारि़ील और 
व्यल्क्तगत बनषा सकतषा है।

आश़िरकषार, मषाइंडसेि ह़ी तय करतषा है शक व्यल्क्त अपने कषाम को कैसे करतषा है और दूसरो ंके सषा् कैसे जुडतषा है। यह 
मूल्ो,ं दृशष्कोण और उदे्श्य कषा संगम है, जो शकस़ी सषाधषारण व्यल्क्त को असषाधषारण बनषातषा है।

आप इस दृशष्कोण के बषारे में क्षा सोचते हैं?

रषाहुल ने लगषातषार हो रहे शसरदद्त  के शलए दो डॉकरो ंसे मुलषाकषात क़ी।

डॉक्टर दक्ष बहुत योग्य और प्शतशष्ठत ्े। परषामि्त 
के दौरषान उन्ोंकने रषाहुल क़ी बषात सुऩी, जल़्ी से एक  
शप्ल््रिपिन शलखषा और शबनषा अशधक बषातच़ीत यषा 
स्पष़्ीकरण शदए उन्ें भेज शदयषा।

डॉक्टर आय्तन ने रषाहुल कषा गम्तजोि़ी से स्षागत 
शकयषा और उनके लक्णो ंको समझने के शलए समय 
शलयषा। उन्ोंकने रषाहुल क़ी ज़ीवनिैल़ी और तनषाव 
के स्तर के बषारे में सवषाल शकए। डॉकर आय्तन 
ने सषाधषारण भषाषषा में शसरदद्त  के संभषाशवत कषारण 
समझषाए और दवषा के सषा्-सषा् व्यषावहषाररक सुझषाव 
भ़ी शदए—जैसे ररलैके्सिन तकऩीक और भोजन में 
बदलषाव।

दोनो ंडॉकरो ंके पषास रषाहुल क़ी समस्षा कषा इलषाज करने कषा ज्षान ्षा, लेशकन रषाहुल जब डॉकर आय्तन क़ी 
ल्लिशनक से शनकले, तो उन्ें अशधक देखभषाल और अपने उपचषार को लेकर आत्मशवविषास महसूस हुआ।

अंतर कहषँा ्षा?  यह ्षा डॉक्टर आय्तन का िाइंडसेट। उनक़ी रोग़ी-कें कशद्रत सोच ने उन्ें अलग बनषा शदयषा और 
यह सषाशबत शकयषा शक कौिल के सषा् सह़ी मषाइंडसेि शमलकर ह़ी स्षाय़ी प्भषाव पैदषा करतषा है।

यह उदषाहरण शदखषातषा है शक शकस़ी भ़ी पेिे में असषाधषारण सेवषा और सषाधषारण व्यवहषार के ब़ीच कषा अंतर 
मषाइंडसेि ह़ी तय करतषा है।

dsl LVMh

nks M‚DVj
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जब हि दुमनया के बडे बदलाव लाने वाले और सबसे ऊँचाई पर पहँचने वाले सफल लोगो ंके बारे िें सोचिे हैं, िो 
एक बाि सा़ि नज़र आिी है, उन सबिें एक सिान गुण होिा है। यह गुण है उद्िी िाइंडसेट (Entrepreneurial 
Mindset)। लेमकन वास्तव िें इसका अर््त का है?

उद्म़ी मषाइंडसेि कषा अ ््त शस़ि्त  नयषा व्यवसषाय िुरू करनषा यषा कोई नयषा उत्षाद तैयषार करनषा नह़ी ंहै। इसकषा मतलब है, जहषँा 
दूसरे लोग बषाधषाएँ देखते हैं वहषँा अवसर देखनषा, असफलतषाओ ंसे शबनषा डरे, चुनौशतयो ंको अपनषानषा।

उद्म़ी सोच कषा लषाभ हर कोई उठषा सकतषा है—चषाहे आप अपनषा कषारोबषार चलषा रहे हो,ं दफ़र में शकस़ी प्ोजेक कषा नेतृत्व 
कर रहे हो,ं यषा शफर रोजमरषा्त क़ी शजंदग़ी क़ी जशिलतषाओ ंसे जूझ रहे हो।ं

यह सोच शकस़ी भ़ी के्त् में लषागू क़ी जषा सकत़ी है—यहषँा तक शक शिक्ण में भ़ी। आइए अब सुनते हैं हमषारे अपने शदल़्ी सरकषार 
के सू्ल क़ी कहषाऩी।

कहानी 2.4 - आइए शचत्षा गुप्तषा ज़ी से पे्रणषा लें

पुरानी मदल्ी की गमलयो ंिें मफर से जागे सपने

पुरषाऩी शदल़्ी क़ी रौनक से भऱी गशलयो ंमें, जहषँा कभ़ी शस़ि्त  शबल्ल्यो ंक़ी म्षाऊँ और मुशग्तयो ंक़ी बषंाग सुनषाई 
देत़ी ़्ी, अब एक नई उमंग महसूस होत़ी है। सववोदय कन्यषा शवद्षालय न. 2, ज़ीनत महल क़ी सुबह क़ी प्षा ््तनषा 
सभषा में ढोलक क़ी ्षाप पूरे सू्ल के आँगन में गँूजत़ी है। यह शस़ि्त  संग़ीत नह़ी,ं बल्कि उस यषात्षा क़ी िुरुआत 
कषा संकेत है, जहषँा हर छषात्षा को अपने सपनो ंकषा प़ीछषा करने और बषाधषाओ ंको पषार करने क़ी िल्क्त शमल 
रह़ी है।

जब आप ज़ीनि िहल हवेली के जज्तर अविेषो ंके बषाहर खडे होते हैं, तो यह कल्पनषा करनषा कशठन होतषा है 
शक इसके पुरषाने दरवषाजो ंके भ़ीतर, शदल़्ी क़ी 1200 से अशधक लडशकयषँा एक रिषंाशत शलख रह़ी हैं।

यह 100 साल पुराना उदू्त-िाध्ि मवद्ालय कभ़ी शदल़्ी के सबसे मपछडे 200 सरकारी सू्लो ंमें शगनषा 
जषातषा ्षा। यहषँा मनम्न पास प्रमिशि, उच्च अनुपल््र्मि दर और लडमकयो ंकी मशक्षा को लेकर सिुदाय का 
मवरोि जैसी चुनौमियाँ र्ी।ं लेशकन आज यह शवद्षालय पररवत्तन कषा एक आदि्त मॉडल बन चुकषा है, और इस 
बदलषाव के कें द्र में हैं शपं्शसपल शचत्षा गुप्तषा।
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एक उद्िी सोच वाली लीडर

जब शचत्षा गुप्तषा ने 2007 में यह सू्ल संभषालषा, तब यहषँा समस्षाओ ंकषा अंबषार ्षा:

•    छषात्षाएँ ऐसे पररवषारो ंसे आत़ी ़्ी,ं जहषँा शिक्षा, ़िषासकर लडशकयो ंक़ी शिक्षा क़ी प्षा्शमकतषा नह़ी ं़्ी।

•    कई लडशकयषँा आंशिक समय पर कढषाई, पतंग बनषाने यषा मोमबत्त़ी बनषाने कषा कषाम करत़ी ़्ी तषाशक पररवषार क़ी आय 
में योगदषान दे सकें ।

•  सू्ल क़ी इमषारत जज्तर ़्ी, ि़ीब़ी जैस़ी ब़ीमषाररयषँा आम ़्ी, और बचो ंक़ी अनुपल्स्शत बहुत ज़षादषा ़्ी।

•  अक्सर लडशकयषँा मषातषा-शपतषा के सषा् कषाम पर जषाने यषा इलषाज के शलए सू्ल से अनुपल्स्त रहत़ी ़्ी।

लेशकन शनरषाि होने के बजषाय, शचत्षा ने इस अंधेरे में भ़ी संभषावनषाएँ देख़ी—ंठ़ीक वैसे ह़ी जैसे एक सचषा उद्म़ी संकि में 
भ़ी अवसर देखतषा है।

leL;k dh tM+ igpkuuk

शचत्षा ने गहरषाई से पतषा लगषायषा शक अनुपल्स्शत क़ी 
असल़ी वजह क्षा है। उन्ोंकने पषायषा शक कई लडशकयषँा 
ि़ीब़ी के इलषाज के शलए सू्ल से अनुपल्स्त रहत़ी हैं। 
तब उन्ोंकने स्षाऩीय स्षास्थ्य कें द्र से सषाझेदषाऱी क़ी और 
शचशकत्षा सुशवधषाएँ सू्ल के नजद़ीक ले आईं।

समस्षा-समषाधषान और संसषाधनो ंकषा जुिषाव , ये दोनो ं
उद्म़ी कौिल उनके दृशष्कोण कषा मूल शहसषा ्े।

leqnk; ls tqM+ko 
शचत्षा जषानत़ी ़्ी शक असल़ी बदलषाव तभ़ी संभव है जब मषातषा-शपतषा सषा् दें। उन्ोंकने ओपन-हषाउस म़ीशिंग्स क़ी और 
रूशढवषाद़ी शवचषारो ंवषाले पररवषारो ंको धैय्तपूव्तक समझषायषा शक लडशकयो ंक़ी शिक्षा में शनवेि क्ो ंजरूऱी है।

यहषँा तक शक उन्ोंकने सषंासृ्शतक आपशत्तयो ंकषा भ़ी संवेदनि़ीलतषा से समषाधषान शकयषा—जैसे वंदे मषातरम गषाने यषा योग करने 
पर होने वषाले शवरोध को इस तरह समझषायषा शक ये धषाशम्तक नह़ी ंबल्कि स्षास्थ्य और देिभल्क्त से जुडे कषाय्त है

f'k{kk ls vkxs c<+dj l'kähdj.k
उन्ोंकने छषात्षाओ ं को इंिर-सू्ल प्शतयोशगतषाओ ं में भषाग लेने 
के शलए पे्ररत शकयषा। िुरुआत में कडषा शवरोध हुआ, लेशकन 
ध़ीरे-ध़ीरे जब लडशकयषँा पुरस्षार और पहचषान लेकर लौि़ी,ं तो 
सोच बदलने लग़ी।

जो मषातषा-शपतषा कभ़ी बेशियो ं को शदल़्ी-6 से बषाहर भेजने 
से डरते ्े, उन्ोंकने अब उन्ें अमृतसर और डलहौज़ी जैस़ी 
िैक्शणक यषात्षाओ ंपर जषाने क़ी अनुमशत देनषा िुरू कर शदयषा।

आशा का एक उपवन बनाना : (Oasis of Hope) पुरषाऩी शदल़्ी क़ी भ़ीड-भषाड और प्दूशषत गशलयो ंके ब़ीच शचत्षा ने 
एक नयषा वषातषावरण बनषायषा:

• सषा़ि-सु्रषा, िषाइलो ंवषालषा प्षा ््तनषा-सभषा कषा आँगन।

• एक सुव्यवल्स्त और पोषण देने वषालषा वषातषावरण।

• पे्रणषादषायक शचत्ो ंऔर n`<+तषा के संदेिो ंसे सजषा एक गशलयषारषा।
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शैक्षमणक और सािामजक सफलिा:

●  2008 में, SKV ने 100% उत्तीण्तिा दर हषाशसल क़ी।

●  2010 में, इसने शदल़्ी के गैर-RPVV सरकषाऱी सू्लो ंमें औसि छात्र अंक के मषामले में ि़ीष्त स्षान प्षाप्त 
शकयषा।

●  SKV  ने शवज्षान और प्ौद्ोशगक़ी शवभषाग द्षारषा शदए गए INSPIRE पुरस्ार, अिूल मवद्ाश्ी पुरस्ार, 
और मदल्ी पैरें ट्स काउंमसल पुरस्ार जैसे प्शतशष्ठत सम्षान ज़ीते।

●  सू्ल इतनषा सफल हो गयषा शक प्वेि क़ी मषंाग क्मतषा से कह़ी ंअशधक हो गई।

नेिृत् की पररभा्ा बदलना: 

शचत्षा गुप्तषा ने यह सषाशबत शकयषा शक नेतृत्व केवल स़ीईओ यषा रषाजनेतषाओ ंके शलए ह़ी नह़ी ंहै—यह उतनषा ह़ी 
जरूऱी हमषारे सू्लो,ं समुदषायो ंऔर रोजमरषा्त क़ी संस्षाओ ंमें भ़ी है। उनक़ी कहषाऩी उद्शमतषा क़ी संक़ीण्त 
पररभषाषषा को चुनौत़ी देत़ी है और यह शसद्ध करत़ी है शक जो भ़ी व्यल्क्त शकस़ी समस्षा को पहचषानकर रचनषात्मक 
तऱीके से संसषाधनो ंकषा उपयोग करके उसकषा समषाधषान करतषा है, वह वषास्तव में एक उद्म़ी है।

बडा दृमष्कोण: सोच को बदलना

सू्ल क़ी एक शप्य शिशक्कषा नषाशहद असलम कहत़ी हैं: “यह शहंदू और मुल्स्लम क़ी बषात नह़ी ंहै। एक बचे को 
उस व्यषापक दुशनयषा के बषारे में बतषायषा जषानषा चषाशहए, शजसकषा वह शहसषा है।”

शचत्षा गुप्तषा क़ी सफलतषा केवल ररपोि्त कषाड्ट्तस से नह़ी ंआँक़ी जषात़ी। उनक़ी असल़ी सफलतषा उन लडशकयो ंके 
सपनो ंके शवस्तषार से मषाप़ी जषात़ी है, शजनके पररवषार अब  कमषाई से ज़षादषा शिक्षा को महत्व देने लगे हैं, और उस 
समुदषाय से, शजसने एक नए भशवष्य पर शवविषास करनषा िुरू शकयषा है।

जैसे उद्म़ी बषाजषार को बदलते हैं, वैसे ह़ी शचत्षा ने सषामषाशजक अपेक्षाओ ंको बदलषा। यह सषाशबत शकयषा शक असल़ी 
नवषाचषार अक्सर जडो ं(grassroots) से िुरू होतषा है।

उद्म़ी मषाइंडसेि केवल व्यषापषार में सफलतषा कषा सषाधन 
नह़ी ं है; यह ज़ीवन क़ी चुनौशतयो ं को रचनषात्मकतषा 
(creativity), लच़ीलषापन (resilience) और समषाधषान-
उनु्ख दृशष्कोण (solution-oriented attitude) से 
देखने कषा तऱीकषा है।

चषाहे आप व्यषापषार, शिक्षा, यषा स्षास्थ्य सेवषा में हो—ंजैसषा 
शक हमने डॉकरो ं के उदषाहरण में देखषा—आपकषा  
मषाइंडसेि तय करतषा है शक आप कैसे कषाम करें गे, लोगो ं
से कैसे जुडेंगे और मुल्किलो ंसे कैसे जूझेंगे।

शचत्षा गुप्तषा ने शबनषा कोई िेक कंपऩी 
िुरू शकए यषा अरबो ं डॉलर कषा स्टषाि्तअप 
बनषाए, पुरषाऩी शदल़्ी के ब़ीचो ंब़ीच आिषा, 
सहनि़ीलतषा और शिक्षा कषा सषाम्षाज्य खडषा 
कर शदयषा।

शचत्षा गुप्तषा क़ी कहषाऩी यह और स्पष् करत़ी है शक उद्म़ी  मषाइंडसेि केवल संस्षाओ ंको ह़ी नह़ी,ं बल्कि पूरे 
समुदषायो ंको बदल सकतषा है। इसकषा मूल है—समस्षाओ ंमें अवसर पहचषाननषा और उपलब्ध संसषाधनो ंकषा 
उपयोग करके सषा ््तक बदलषाव लषानषा। मषाइंडसेि क़ी तषाक़त इसमें है शक यह शकस़ी भ़ी के्त् में नवषाचषार को 
प्ोत्षाशहत करतषा है और लोगो ंको कषार्तवषाई के शलए पे्ररत करतषा है।

जब हम इन उदषाहरणो ंपर शवचषार करते हैं, तो यह सषा़ि होतषा है शक यह सोच शवकशसत करनषा केवल परंपरषागत 
उद्शमयो ंतक स़ीशमत नह़ी ंहै। यह ऐस़ी सोच है शजसे कोई भ़ी नेतृत्व करने, नवषाचषार करने और अपने आस-पषास 
क़ी दुशनयषा पर प्भषाव डषालने के शलए अपनषा सकतषा है।

आगे हम गहरषाई से समझेंगे शक इस सोच को सशरिय रूप से कैसे शवकशसत शकयषा जषा सकतषा है और यह शकस 
तरह शकस़ी क़ी उद्म़ी यषात्षा को आकषार देत़ी है।
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इस अध्यषाय ने आपको उद्शमतषा कषा सषार समझषायषा। यह केवल अचे् शवचषार रखने क़ी बषात नह़ी ंहै, बल्कि 
उन शवचषारो ंको अ ््तपूण्त कषाययों में बदलने क़ी क्मतषा है। उद्शमतषा कषा अ ््त है—जहषँा अन्य लोग बषाधषाएँ देखते 
हैं, वहषँा अवसर पहचषाननषा, जोल्खम लेने कषा सषाहस रखनषा,संसषाधनो ंकषा बुल्द्धमषाऩी से उपयोग करनषा,और 
चुनौशतयो ंको हल करने के शलए जुनून और अनुकूलनि़ीलतषा (adaptability) के सषा् आगे बढनषा। हमने 
स़ीखषा शक उद्म़ी केवल नौकऱी के पदनषाम से नह़ी ंपहचषाने जषाते, बल्कि उनके मषाइंडसेि से पहचषाने जषाते 
हैं—नई रषाहें खोजने, परंपरषागत ढषँाचे को चुनौत़ी देने और लगषातषार संभषावनषाओ ंक़ी स़ीमषाओ ंको आगे बढषाने 
क़ी उनक़ी क्मतषा ह़ी उन्ें शवशिष् बनषात़ी है।

उद्म़ी बनने क़ी यषात्षा स़ीध़ी रेखषा जैस़ी नह़ी ंहोत़ी। इसे जुनून, जरूरत और पररल्स्शतयो ंकषा शमशण आकषार 
देतषा है। कई बषार यह यषात्षा व्यल्क्तगत चुनौशतयो ंको अवसर में बदलने कषा सषाधन भ़ी बन जषात़ी है। इसके 
शलए चषाशहए—लच़ीलषापन (resilience), रचनषात्मकतषा (creativity), जोल्खम उठषाने क़ी इच्षा, और सबसे 
बढकर—अशनशश्चत भशवष्य में भ़ी अपने सपनो ंपर कषाय्त करने कषा सषाहस। असल़ी अंतर पैदषा करतषा है 
उनकषा मषाइंडसेि—यह n`<+ शवविषास शक वे बदलषाव लषा सकते हैं, चुनौशतयो ंको पषार कर सकते हैं और दुशनयषा 
पर अपऩी छषाप छोड सकते हैं। यह़ी सोच नवषाचषार को बढषावषा देत़ी है, शवकषास को गशत देत़ी है और समुदषाय 
व उद्ोगो ंमें वषास्तशवक पररवत्तन लषात़ी है।

आगे बढते हुए, सोशचए शक आप इस उद्म़ी मषाइंडसेि को अपने ज़ीवन में कैसे अपनषा सकते हैं। यषाद रखें, 
यह केवल शवचषारो ंक़ी बषात नह़ी ंहै, बल्कि सषाहशसक कषाय्तवषाह़ी, चुनौशतयो ंपर शवजय और कुछ सषा ््तक बनषाने 
के संकल्प क़ी बषात है।

अगलषा अध्यषाय “Think Like an Entrepreneur!” आपको अपऩी सोच क़ी पूऱी क्मतषा खोलने और भशवष्य 
के मषाग्तदि्तको ं(trailblazers) क़ी तरह सोचने में मदद करेगषा। दुशनयषा अवसरो ंसे भऱी हुई है—क्षा आप 
पहलषा कदम उठषाने के शलए तैयषार हैं?

fu"d"kZ 

fopkj.kh; ç'u 

1. आपके समुदषाय यषा शवद्षालय में ऐस़ी कौन-स़ी एक समस्षा है शजसे आप हल करनषा चषाहेंगे?

2. शकस़ी शवचषार को कषाय्त में बदलने के शलए आप कौन-से छोिे-छोिे कदम उठषा सकते हैं?
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3

अमिगि प्रमिफल

इस अध्ाय का अध्यन करने के पश्ाि् मवद्ार्थी सक्षि होगें:

  उद्मि़ील शचंतन के प्मुख गुणो ं– शजज्षासषा, सषाहस, आत्मशवविषास एवं सहयोग को समझने में।

  पररवेि में शनशहत वषास्तशवक समस्षाओ ंक़ी पहचषान कर उन्ें अवसरो ंके रूप में देख पषाने में।

  ि़ीमवक्त  के मषाध्यम से रचनषात्मक शवचषार उत्न्न करने और सरल समषाधषान खोजने में।

  अपने शवचषारो ंकषा मूल प्षारूप यषा प्सु्तशत शवकशसत करने में।

  कहषाऩी कहने अ्वषा प्सु्तत़ीकरण के मषाध्यम से अपने शवचषारो ंको स्पष् एवं आत्मशवविषासपूव्तक व्यक्त करने 
में।

  असफलतषाओ ं से प्षाप्त अनुभवो ं कषा शवशे्षण कर उनसे स़ीखते हुए सषाहसपूण्त एवं सकषारषात्मक शचंतन 
शवकशसत करने में।

;g dFku m|ferk 
dh ;k=k ds lkj dks 

iwjh rjg O;ä djrk gSA
 viuk ekbaMlsV cnyks] 

vkSj vki vius 
ifj.kke cny nksxsA

ekbaMlsV ds :i esa m|ferk

21व़ी ंसद़ी में, उद्शमतषा केवल अवसर पहचषानने, जोल्खम उठषाने यषा शवचषारो ंको 
वषास्तशवकतषा में बदलने तक स़ीशमत नह़ी ंहै। अब यह एक मषाइंडसेि बन चुकषा है, 
यह़ी मषाइंडसेि प्भषाविषाल़ी उद्शमयो ंको उन लोगो ंसे अलग करतषा है शजनके पषास 
केवल शवचषार होते हैं। वषास्तव में, िल्क्तिषाल़ी मषाइंडसेि एक सषाधषारण शवचषार को 
भ़ी  सफल बनषा सकतषा है, जबशक कमजोर मषाइंडसेि सबसे अचे् शवचषारो ंको भ़ी 
असफल कर सकतषा है।

"उद्िी की िरह सोचने" कषा मतलब है एक ऐसषा मषाइंडसेि अपनषानषा जो अवसर-
कें कशद्रत, सशरिय, और लच़ीलषा हो। इसमें समस्षाओ ं को संभषावनषाओ ं के रूप में 
देखनषा, अशनशश्चततषा में सहज रहनषा, और लगषातषार कुछ नयषा मूल् (value) बनषाने 
के तऱीके खोजते रहनषा िषाशमल है। उद्म़ी मषाइंडसेि शवकशसत करने से तषात्य्त ऐसे  
नजररये, व्यवहार, और कौशलो ंको मवकमसि करने  में है जो अवसर पहचषानने, 
नवषाचषार करने, और सोच समझकर जोल्खम लेकर नए शवचषारो ंको वषास्तशवकतषा में 
बदलने में सक्म बनषाते हैं।

 मरं्क-पेयर-शेयर प्रॉम्प्ट:

 क्षा आप वषास्तशवक ज़ीवन कषा उदषाहरण सोच सकते हैं जहषँा शकस़ी ने 
सषाधषारण और असंगत शवचषार के बषावजूद सफलतषा पषाई हो? इसमें उनके 
मषाइंडसेि ने क्षा भूशमकषा शनभषाई होग़ी?

m|eh dh rjg lkspsa!
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उद्िी की िरह सोचें !

कहानी 3.1:  चशलए जॉन कूम (Jan Koum) से पे्रणषा लेते हैं
एक सरल ऐप शजसने दुशनयषा बदल द़ी

जॉन कूम कषा जन् यूरेिन के एक छोिे से गषंाव में हुआ और वह गऱीब़ी में पले 
बढे। वे शकिोरषावस्षा में अपऩी मषँा के सषा् संयुक्त रषाज्य अमेररकषा आए। वे 
फूड कूपन पर शनभ्तर ्े, और कूम शकरषाने क़ी दुकषान पर सफषाई कषा कषाम 
करते ्े तषाशक अपने पररवषार कषा खचषा्त चलषा पषाएं।

मुल्किलो ंके बषावजूद, उन्ोंकने कंपू्िर प्ोग्रषाशमंग स़ीख़ी और अंततः  Yahoo 
में नौकऱी पषा ल़ी, जहषँा उन्ोंकने लगभग एक दिक तक कषाम शकयषा।

lk/kkj.k fopkj 

2009 में, कूम और उनके शमत् बषायन एकन ने सोचषा शक:

"एक सरल मोबषाइल ऐप इनषाई जषाए, जो यूजस्त को अपऩी ल्स्शत अपडेि 
करने और इसे अपने कॉनै्क्टस के सषा् सषाझषा करने क़ी अनुमशत देतषा हो।"

एक ऐसषा से्टिस अपडेि करने वषालषा ऐप शजसमें िुरुआत में  मैसेशजंग भ़ी 
नह़ी ं़्ी।
ऐप ्ोडषा अज़ीब, बग्स से भरषा ्षा, और कोई भ़ी इसमें खषास शदलचस्प़ी नह़ी ंले रहषा ्षा। लेशकन जब Apple ने push 
notifications िुरू शकए, तो कूम ने एक अवसर देखषा। जब कोई अपनषा से्टिस अपडेि करतषा तब यूजस्त को अलि्त शमल 
सकतषा ्षा। ध़ीरे-ध़ीरे लोग इसे इंस्ेंट िैसेमजंग  क़ी तरह इसे्तमषाल करने लगे। इस बदलषाव से ह़ी बषाद में व्षाि्टसऐप बनषा।

ekbaMlsV dk fØ;kUo;u 

आइए उन प्मुख मषाइंडसेि के गुणो ंको देखें शजन्ोंकने कूम को एक सषाधषारण शवचषार से दुशनयषा के सबसे बडे ऐप्स में से एक 
बनषाने में मदद क़ी:

1- ljyrk dks rkdr cukuk

जब अन्य लोग शवज्षापन और फ़ीचस्त से भरे भषाऱी ऐप बनषा रहे ्े, तब कूम ने 
कहषा शक:

"कोई शवज्षापन नह़ी,ं कोई गेम नह़ी,ं कोई शदखषावषा नह़ी।ं"

WhatsApp िेज, सरल, और मनजी ्षा।

 मषाइंडसेि पषाठ (Mindset Lesson): कभ़ी-कभ़ी संयम ह़ी नवषाचषार होतषा है। कूम 
ने िट्र ेंड में क्षा चल रहषा है इस पर ध्यषान न देकर इस बषात पर ध्यषान शदयषा शक लोगो 
आवश्यकतषाएँ क्षा हैं और उनको वषास्तव में क्षा चषाशहए।

2- lquuk vkSj vuqdwyu

 जब उपभोक्तषाओ ंने ऐप कषा उपयोग मैसेशजंग सेवषा के रूप में प्षारंभ शकयषा, 
तो डेवलपस्त ने इसकषा शवरोध नह़ी ंशकयषा, बल्कि इस अप्त्षाशित प्योग को 
स़्ीकषार करते हुए ऐप में आवश्यक सुधषार शकए।

 िाइंडसेट लेसन : कूम अपने प्षारंशभक शवचषार से बंधे नह़ी ं रहे; उन्ोनें 
बषाजषार क़ी आवश्यकतषाओ ं को समझषा और पररल्स्शत के अनुरूप शदिषा 
पररवत्तन शकयषा।
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3- miHkksäk&dsafær vkSj 
fl)kar&vk/kkfjr

 कूम उपभोक्तषाओ ंक़ी गोपऩीयतषा और उनके अनुभव के 
प्शत अतं्त सजग ्े। सोशवयत शनगरषाऩी वषाले वषातषावरण 
में पले-बढे होने के कषारण, उन्ोंकने उपभोक्तषाओ ं क़ी 
गोपऩीयतषा को गहन महत्व शदयषा त्षा न तो उनकषा डेिषा 
एकशत्त शकयषा और न ह़ी शवज्षापनो ंको स्षान शदयषा।

  िाइंडसेट लेसन: उनकषा शबजनेस शवजन उनके गहरे 
शनज़ी मूल्ो ंपर आधषाररत ्षा, शजसने उपभोक्तषाओ ंके 
सषा् द़ीघ्तकषाशलक शवविषास बनषाने में मदद क़ी।

4- vLoh—fr ij fot; ikuk 

 शदलचस्प बषात यह है शक 2007 में कूम और एकन दोनो ं
को फेसबुक में नौकऱी के शलए अमषान्य कर मदया गया 
र्ा।

 सषालो ं बषाद, फेसबुक ने WhatsApp को $19 
मबमलयन में खऱीदषा, जो इशतहषास में सबसे बडे तकऩीक़ी 
अशधग्रहणो ंमें से एक ्षा।

  िाइंडसेट लेसन: उन्ोंकने अस़्ीकृशत को अपऩी पहचषान 
नह़ी ंबनने शदयषा, बल्कि अपनषा अवसर खुद बनषायषा।

 नवीनिि उपलल्धियां (Latest Milestone)

 WhatsApp के दुशनयषा भर में 2 अरब से अशधक उपभोक्तषा हैं।

 यह कई देिो ंमें सबसे अशधक इसे्तमषाल शकयषा जषाने वषालषा मैसेशजंग ऐप है।

 जषान कूम फूड कूपन लेने से लेकर $10 शबशलयन से अशधक क़ी संपशत्त के मषाशलक बन गए।

eq[; lh[k %

कूि का िूल मवचार, नवाचार नही ं र्ा —  परनु्त उनकषा मषाइंडसेि, अनुकूलन क्मतषा, दृशष् क़ी स्पष्तषा, 
उपभोक्तषाओ ंके प्शत गहऱी समषानुभूशत और व्यल्क्तगत ईमषानदषाऱी — असषाधषारण ़्ी। 

m|eh usr`Ro dh Hkwfedk 

उद्म में सफलतषा केवल क्षा पर नह़ी,ं बल्कि इस बषात पर शनभ्तर करत़ी है शक आप कैसे सोचते हैं, चुनौशतयो ंकषा सषामनषा कैसे 
करते हैं, और नेतृत्व कैसे करते हैं। वषास्तव में, उद्म़ी नेतृत्व ह़ी शकस़ी शवचषार को एक स्षाय़ी व्यवसषाय में रूपषंातररत करतषा 
है — और इसके शलए धैय्त, स्पष् n`f"V त्षा पररवत्तनि़ीलतषा क़ी क्मतषा आवश्यक होत़ी है।
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dsl LVMh

jhVk eSdxzkFk dh le>

अपऩी प्भषाविषाल़ी पुस्तक The Entrepreneurial 
Mindset में, मैकग्रषा् पररभषाशषत करत़ी हैं:

 "ऐस़ी पररल्स्शतयषंा बनषानषा शजसमें प्ते्क व्यल्क्त में यह 
ऊजषा्त हो शक वह शबजनेस मॉडल को बदलने के अवसर 
खोज सकें ।"

इसकषा तषात्य्त यह है शक उद्मि़ीलतषा मषात् संस्षापक 
तक स़ीशमत न होकर, एक ऐस़ी कषाय्त संसृ्शत को बढषावषा 
देने में है, शजसमें कम्तचषाऱी, सषाझेदषार और ग्रषाहक सभ़ी

उद्म़ी दृशष्कोण और सोच के सषा् सशरिय रूप से योगदषान दें |

d{kk ppkZ ç'u % एक  संगठन प्ते्क कम्तचषाऱी को उद्म़ी क़ी तरह सोचने के शलए कैसे सक्म बनषा 
सकतषा है?

िाइंडसेट का है?

मषाइंडसेि कषा अ ््त है:

» सोचने कषा तऱीकषा और शवविषास

» आदतें और व्यल्क्तगत गुण

» आत्म-छशव और आत्मशवविषास

» जोल्खम लेने कषा सषाहस

» दूसरो ंपर शवविषास करने और उनसे जुडने क़ी क्मतषा

संके्प में, उद्मि़ीलतषा आपके चररत्, n`f"Vकोण, और शवविषासो ंकषा प्शतशबंब है।

fopkj.kh; ç'u 
1. कौन-से  शवविषास यषा आदतें आपको उद्म़ी क़ी तरह सोचने में सहषायक हैं?

2. कौन-से  शवविषास यषा आदतें आपको आगे बढने के बजषाय प़ीछे ख़ीचं रह़ी हैं?

मवचार  भावना  मरिया  पररणाि

उद्शमतषा के पररणषाम एक गहरे आंतररक रिम से उत्न्न होते हैं। 

हमषारे शवविषास और n`f"Vकोण हर कदम पर पषालन-पोषण, प्षारंशभक शिक्षा, सषंासृ्शतक अनुभवो ंऔर व्यल्क्तगत संबंधो ं से 
आकषार लेते हैं। यह़ी कषारक इस बषात को प्भषाशवत करते हैं शक हम अवसरो ंऔर चुनौशतयो ंको शकस प्कषार समझते और 
उनकषा सषामनषा करते हैं।
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fopkj.kh; ç'u
आपने हषाल ह़ी में इस शंृखलषा (शवचषार  भषावनषा  शरियषा  पररणषाम) के मषाध्यम से कोई शनण्तय 
शलयषा? उस शरियषा को पे्ररत करने वषालषा शवचषार क्षा ्षा? इसने पररणषाम को कैसे प्भषाशवत शकयषा?

बैब्सन की उद्मििा की पररभा्ा — "एक ऐसा िाइंडसेट जो अवसर-पे्रिी, सिग्र n`f"Vकोण वाला, और नेिृत्-
संिुमलि है" —यह बिािी है मक उद्मििा का ििलब मसफ्त  मबजनेस शुरू करना नही ंबल्ल् उद्िी जैसी सोच 
मवकमसि करना है।

िाइंडसेट कैसे बनिा है — और उद्िी सफलिा के मलए इसे कैसे बदला जाए

हमषारे शवचषार अचषानक नह़ी ंबनते, बल्कि वे हमषारे मल्स्तष्क में संग्रशहत जषानकषाऱी से शनकलते हैं। यह जषानकषाऱी हमषारे शपछले 
अनुभवो ंयषा 'प्ोग्रषाशमंग' से प्भषाशवत होत़ी है। यह़ी प्ोग्रषाशमंग यह तय करत़ी है शक हम कैसे सोचेंगे, कषाम करें गे और प्शतशरियषा 
दें गे — कई बषार हमें इसकषा एहसषास भ़ी नह़ी ंहोतषा।

यह प्रोग्रामिंग कहां से आिी है?

इसके त़ीन मुख्य स्ोत हैं:

1- ekSf[kd çksxzkfeax

वो बषातें जो  हम बचपन में बषार- बषार मषातषा-शपतषा, शिक्क,यषा बुजुगयों से सुनते ्े ।

उदाहरण:

"तुम गशणत में अचे् नह़ी ंहो।"

"तुम बहुत होशियषार और कषाशबल हो।"

2- e‚Mfyax

हमने शविेष रूप से यह देखषा शक बडो ंने चुनौत़ीपूण्त पररल्स्शतयो ंमें कैसषा व्यवहषार शकयषा। 

उदषाहरण:

» शकस़ी मषातषा-शपतषा को कशठनषाइयो ंके बषावजूद लगषातषार कोशिि करते देखनषा।

» शिक्क/शिशक्कषाओ ंको आसषाऩी से हषार मषानते देखनषा।

3- fo'ks"k ?kVuk,¡ 

ऐसे अनुभव  शजनकषा भषावनषात्मक रूप से स्षाय़ी प्भषाव पडषा — सकषारषात्मक और नकषारषात्मक दोनो ंप्कषार के।

उदषाहरण:
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»  बहुत सषारे सवषाल पूछने पर डषंािनषा।

»  शकस़ी कशठन समस्षा को हल करने पर प्िंसषा प्षाप्त करनषा।

ऐसे अनुभव हमषारे भ़ीतर गहरषाई से समषा जषाते हैं और हमषारे सोचने के ढंग को आकषार देते हैं। यह़ी अनुभव हमषारे आत्म-
शवविषास, हमषाऱी क्मतषाओ ंक़ी समझ, और हमषारे शलए क्षा संभव है — इन सभ़ी धषारणषाओ ंको प्भषाशवत करते हैं।

fopkj.kh; ç'u
क्षा आप अपने बचपन के शकस़ी घिनषा यषा क्ण को यषाद कर सकते हैं शजसने आज आपक़ी 
क्मतषाओ ंको आकषार शदयषा हो?

xzksFk ekbaMlsV cuke fQDLM ekbaMlsV

लोगो ंकषा मषाइंडसेि अलग-अलग हो सकतषा है, जैसे ग्रो् मषाइंडसेि यषा शफक्स्ड मषाइंडसेि। ग्रोर् िाइंडसेट बनाि मफक्स्ड 
िाइंडसेट क़ी अवधषारणषा मनोवैज्षाशनक कैरोल ड्वेक ने पेि क़ी ़्ी। यह स़ीखने, चुनौशतयो,ं और सफलतषा के प्शत लोगो ंके 
n`f"Vकोण को समझने में महत्वपूण्त है — शविेषकर उद्मि़ीलतषा में।

xzksFk ekbaMlsV cuke fQDLM ekbaMlsV

igyw fQDLM ekbaMlsV xzksFk ekbaMlsV

{kerkvksa ij 
fo'okl

बुल्द्धमत्तषा और प्शतभषा स्षाय़ी गुण हैं — “यषा तो 
आप इनके सषा् जन् लेते हैं यषा नह़ी।ं”

क्मतषाएं  शनरंतर प्यषास, स़ीखने, और अभ्षास 
से शवकशसत हो सकत़ी हैं।

pqukSfr;ksa ij 
çfrfØ;k

चुनौशतयो ंसे बचतषा है; जल़्ी हषार मषान लेतषा है। चुनौशतयो ंको शवकषास कषा अवसर मषानतषा है।

ç;kl dks ysdj 
lksp

यशद आप "स्षाभषाशवक रूप से" अचे् नह़ी ंहैं, 
तो प्यषास व्य ््त है।

शनपुणतषा और प्गशत के शलए प्यषास आवश्यक 
है।

çfrfØ;k आलोचनषा को व्यल्क्तगत रूप से लेतषा है, 
उपयोग़ी प्शतशरियषा को नजरअंदषाज करतषा है।

फ़ीडबैक को सुधषार के शलए उपयोग मषानतषा है।

nwljksa dh lQyrk दूसरो ंक़ी सफलतषा से डर यषा हतोत्षाह महसूस 
करतषा है।

दूसरो ं क़ी सफलतषा से पे्रणषा लेतषा है और 
स़ीखतषा है।

vlQyrk इसे क्मतषा क़ी कम़ी के रूप में देखतषा है। इसे स़ीखने कषा मूल्वषान अवसर मषानतषा है।

m|fe;ksa ds fy, xzksFk ekbaMlsV D;ksa vko';d gS

उद्शमतषा अशनशश्चततषा, अस़्ीकृशत और प्योग–भूल (trial-and-error) से भऱी होत़ी है। शफक्स्ड मषाइंडसेि (Fixed Mindset) 
असफलतषा को एक बंद रषास्तषा मषानत़ी है। ग्रो् मषाइंडसेि(Growth Mindset) असफलतषा को स़ीखने के शलए एक डेिषा क़ी 
तरह देखत़ी है।

ग्रोर् िाइंडसेट के अनुप्रयोग 

»  जॉन कूम (WhatsApp): फेसबुक से अस़्ीकृत होने के बषाद भ़ी उन्ोनें हषार नह़ी ंमषाऩी — बल्कि उस अस़्ीकृशत को 
ऊजषा्त के रूप में इसे्तमषाल शकयषा और अपनषा उत्षाद बनषायषा, शजसे समय के सषा् और बेहतर करते गए। 
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xfrfof/k 3-1

"ऐसे समय के बषारे में सोशचए जब आप असफल हुए ्े यषा आपको कहषा गयषा ्षा शक ‘आप यह नह़ी ंकर सकते।’ 
आपने कैसे प्शतशरियषा द़ी?  ग्रो् मषाइंडसेि में प्शतशरियषा कैसे द़ी जषात़ी है?"

शफल्म 12th Fail , जो मनोज कुमषार िमषा्त क़ी सच़ी कहषाऩी पर आधषाररत है, growth vs. fixed mindset कषा 
एक िल्क्तिषाल़ी उदषाहरण है। यह शदखषात़ी है शक सफलतषा कषा असल़ी शनधषा्तरक मषाइंडसेि है —न शक पृष्ठभूशम, 
बुल्द्धमत्तषा, यषा भषाग्य।

 शफल्म 12th Fail में शफक्स्ड मषाइंडसेि  VS.  ग्रो् मषाइंडसेि

 शफक्स्ड मषाइंडसेि का उदाहरण:

 शफल्म के प्षारंशभक भषाग में, िनोज के आसपास कई छात्र—और यहषंा तक शक कुछ शिक्क/ शिशक्कषा भ़ी यह 
मषानते हैं:

● "अगर आप एक बषार फेल हो गए, तो आप सफलतषा के शलए उपयुक्त नह़ी ंहैं।"

● "हम जैसे लोग (गऱीब यषा ग्रषाम़ीण पृष्ठभूशम से) IAS अशधकषाऱी नह़ी ंबन सकते।"

● "शसस्टम खरषाब है इसशलए पषास होने कषा एकमषात् तऱीकषा नकल करनषा है।"

 यह एक शफक्स्ड मषाइंडसेि को दिषा्ततषा है:

 कुछ लोग मषानते हैं शक क्मतषा जन् से तय होत़ी है और असफलतषा इस बषात कषा सबूत है शक वे अचे् नह़ी ंहैं। 
उनक़ी सोच यह होत़ी है शक अगर कोई 'स्षाभषाशवक रूप से बुल्द्धमषान' यषा 'खषास' नह़ी ंहै, तो मेहनत करने कषा 
कोई फषायदषा नह़ी ंहै।

 ग्रोर् िाइंडसेट का  उदाहरण: िनोज शिा्त की बदलिी सोच

 12वी ंकी परीक्षा िें फेल होने के बावजूद, मनोज ने  हषार नह़ी ंमषाऩी। अशपतु वह ये शनण्तय लेते हैं:

● शफर से िुरुआत करें गे ।

● नकल करनषा भले ह़ी आसषान हो परनु्त वे ईमषानदषाऱी से पढें गे।

● शदल़्ी जषाकर कषाम करते हुए UPSC पऱीक्षा क़ी तैयषाऱी करें गे।

● हर प्यषास के बषाद असफलतषाओ ंसे स़ीखकर अपऩी रणऩीशत बदलेंगे।

उनका िाइंडसेट:

"मैं असफल हो सकतषा हँ, लेशकन मैं सीख सकिा हँ, बढ़ सकिा हँ, और मफर से कोमशश कर सकिा हँ। मेऱी 
पृष्ठभूशम मेरे भशवष्य को तय नह़ी ंकरत़ी।"

िनोज िें ग्रोर् िाइंडसेट की मवशे्िाएँ:

● लचीलापन: वह बषार-बषार असफल होने के बषाद भ़ी वषापस उठ खडे होते हैं।

● पररश्ि: देर रषात तक पढषाई करनषा, अस्षाय़ी कषाम करनषा, और लगषातषार प्यषास करनषा ।

● अनुकूलिा:  वे अपऩी पढषाई कषा तऱीकषा, शकतषाबें, और पऱीक्षा देने क़ी रणऩीशत में बदलषाव करते हैं।

● दूसरो ंसे पे्ररणा: वे अन्य सफल शवद्षाश ््तयो ंसे पे्ररत होते हैं, न शक उनसे डरते हैं।
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" शफल्म 12th Fail में, मनोज मषान सकते ्े शक वे सफल होने के शलए ‘नह़ी ंबने ्े’ क्ोंकशक वे फेल हो 
गए ्े। लेशकन उन्ोंकने कड़ी मेहनत और स्षाि्त तऱीके से कषाम शकयषा।" आपके ज़ीवन में कौन से ऐसे 
अवसर आए जब आपने शफक्स्ड मषाइंडसेि से प्शतशरियषा द़ी? आप उन्ें मनोज क़ी तरह ग्रो् मषाइंडसेि 
में कैसे बदल सकते हैं?

उद्म़ी मषाइंडसेि को पुनः प्ोग्रषाम करनषा

सौभषाग्य से, हमषारषा मषाइंडसेि स्षाय़ी नह़ी ंहोतषा। सेि मषंाइड को पुनशन्तयोशजत करते के चषार चरण इसे हम सचेत रूप से 
पुनः प्ोग्रषाम कर सकते हैं। इसके शलए चषार चरण हैं:

पुनमन्तयोमजि करने के चार चरण:

रिम संख्यषा से्टप शववरण गशतशवशध

1 जषागरूकतषा पुरषाने शवविषासो ंक़ी 
पहचषान करें

 पैसे, जोल्खम, असफलतषा, यषा सफलतषा के बषारे में आपको जो बषातें 
बचपन से कह़ी गई ,उन्ें शलखें i

2 समझ उनकषा प्भषाव सोचें  ़ुिद  से  पूछें : " इन  शवविषासो ं ने  मेरे  फैसलो ं को अब  तक  कैसे  प्भषाशवत  शकयषा?"

3 अलग होनषा चुनौत़ी दें  और चुनें  तय करें : "क्षा मैं अभ़ी भ़ी इस बषात पर शवविषास करनषा चषाहतषा हँ?"

4 पुशष् नई सोच से बदलें  कहें: "यह पुरषानषा शवविषास सह़ी नह़ी ंहै। मैं सोचने कषा नयषा तऱीकषा चुनतषा हँ।"

  उदाहरण:

पुरषानषा शवविषास: "मैं व्यषापषार में अच्षा नह़ी ंहँ।"

 नयषा n`<+ शवचषार : "मैं स़ीखने और बढने में सक्म हँ और एक सफल उद्म़ी बन सकतषा हँ।"

  करने के मलए: 

पैसे, असफलतषा, यषा नेतृत्व के बषारे में आपके शकस़ी शवविषास के सषा्  ऊपर द़ी गई 4-चरण प्शरियषा को अपनषाएँ ।

m|ferk dh çsj.kk

हर सफल उद्म़ी क़ी जड केवल एक शवचषार में नह़ी,ं बल्कि उस पे्रणषा में होत़ी है जो एक शवकशसत और पोशषत मषाइंडसेि 
से जन् लेत़ी है। इस मषाइंडसेि में िषाशमल होते है :

» लच़ीलषापन

» आिषावषाद

» शवकषास क़ी ओर उनु़्ितषा  

» आत्म-शवविषास

यह पे्रणषा जन् से नह़ी ंआत़ी — समय के सषा् अभ्षास से शवकशसत होत़ी है।
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आपके बषारे में कौन-सषा ऐसषा शवविषास है जो आगे बढने से रोक रहषा है – और उसे कैसे बदलनषा चषाहेंगे?

उद्िी सोच : इसे कही ंभी कैसे अपनाएँ

çsfjr djus okyk ç'u
ß D;k m|eh  dh rjg lkspus ds fy, eq>s LVkVZvi dh t:jr gS\ Þ

नह़ी,ंउद्म़ी  क़ी तरह सोचने के शलए स्टषाि्तअप क़ी जरूरत नह़ी ंहै।

जब आप 'उद्म़ी' िब्द सुनते हैं, तो आपके मन में िषायद स्टषाि्तअप्स, 'िषाक्त  िैंक' जैस़ी शपचें यषा अरबो ंडॉलर के व्यषापषार कषा 
ख्यषाल आतषा होगषा। लेशकन उद्शमतषा केवल शबजनेस िुरू करने तक स़ीशमत नह़ी ंहै। यह सोचने और कषाम करने कषा एक 
तऱीकषा है, जो लोगो ंको पहल करने, समस्षाओ ंको रचनषात्मक ढंग से हल करने और शवचषारो ंको वषास्तशवकतषा में बदलने क़ी 
िल्क्त देतषा है।

 अब हम समझेंगे शक उद्मि़ील सोच को कोई भ़ी व्यल्क्त—चषाहे वह शिक्क हो, कम्तचषाऱी, शवद्षा्थी, फ़्ीलषंासर यषा घर पर रहने 
वषालषा अशभभषावक—अपऩी रोजमरषा्त क़ी शजंदग़ी में अपनषा सकतषा है। इस सोच के मषाध्यम से हम, अशनशश्चततषाओ ंकषा सषामनषा 
कर सकते हैं और अपने वषातषावरण पर बेहतर शनयंत्ण रख सकते हैं।

उद्िी सोच का है?

हमने शपछल़ी चचषा्त में जषानषा शक उद्म़ी सोच कषा मतलब है—अवसरो ंको पहचषाननषा, पहल करनषा, और रचनषात्मक सोच के 
द्षारषा मूल् जोडनषा—चषाहे आपक़ी भूशमकषा यषा वषातषावरण कैसषा भ़ी हो।

उद्म़ी सोच के मुख्य गुण:

गुण (Trait) व्यवहार िें यह कैसा मदखिा है

पहल (Initiative) आप शबनषा कहे कषाम करते हैं। सुधषार के तऱीके़ खोजते हैं।

अवसर पर ध्यषान (Opportunity Focus) आप समस्षाएं नह़ी,ं समषाधषान ढूঁढते हैं।

शजमे्दषाऱी (Ownership) आप पररणषामो ंक़ी शजमे्दषाऱी लेते हैं।

रचनषात्मकतषा (Creativity) आप पररणषाम पषाने के शलए नए तऱीके और शवचषार अपनषाते हैं।

लच़ीलषापन (Resilience) आप पररल्स्शतयो ंके अनुसषार बदलते हैं, संभलते हैं और आगे बढते हैं।

कषाय्तवषाई क़ी प्वृशत  (Action Bias) आप पूऱी तरह शनशश्चत होने कषा इंतजषार नह़ी ंकरते—शफर भ़ी िुरुआत 
करते हैं।
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सोच िें बदलाव 

"यह मेरषा कषाम नह़ी ंहै।"

 "मैं यहषँा मूल् कैसे जोड सकत़ी हँ?"

okLrfod thou esa lUnHkZ\

जैसषा शक हमने पहले देखषा, उद्म़ी सोच शसफ्त  स्टषाि्तअप्स यषा शबजनेस तक स़ीशमत नह़ी ंहै, यह एक बहुमुख़ी सोचने कषा तऱीकषा 
है शजसे ज़ीवन के प्ते्क के्त् में अपनषायषा जषा सकतषा है। आइए अब देखते हैं शक यह मषाइंडसेि शकन-शकन आयषामो ंके मषाध्यम 
से प्कि होतषा है:

काय्त्र्ल पर (आंिररक उद्मििा)

उद्म़ी सोच रखने वषाले कम्तचषाऱी भ़ीतर से ह़ी नवषाचषार करते हैं—प्शरियषाओ ंको चुनौत़ी देते हैं, सुधषार प्स्तषाशवत करते हैं, नई 
पहल िुरू करते हैं।

कहानी 3.2 – Adobe कषा शककबॉक्स – रोजमरषा्त के नवषाचषार को सिक्त बनषानषा
Adobe में नवषाचषार शसफ्त  वररष्ठ अशधकषाररयो ंयषा R&D ि़ीमो ंतक 
स़ीशमत नह़ी ंहै। यह कंपऩी शकस़ी भ़ी कि्तचारी को—चषाहे उसकषा 
शवभषाग यषा पद कोई भ़ी हो— शककबॉक्स नषामक प्ोग्रषाम के मषाध्यम 
से उद्म़ी क़ी तरह सोचने और कषाम करने के शलए पे्ररत करत़ी है।

हर शककबॉक्स में एक चमक़ीलषा लषाल बॉक्स होतषा है शजसमें एक 
चरण-दर-चरण नवाचार टूलमकट होतषा है—सषा् ह़ी $1,000 कषा 
प़्ीपेड रेिशडि कषाड्त।

इसमें सबसे खषास बषात यह है शक इसे पषाने यषा खच्त करने शलए  
मकसी िैनेजिेंट की अनुिमि की ज़रूरि नही ंहोिी। 

उदे्श्य

प्योग करने के रषासे्त से आने वषाल़ी रुकषाविें हिषानषा और सषाहस़ी, जम़ीऩी स्तर पर नवषाचषार को प्ोत्षाशहत करनषा।

बॉक्स में क्षा होतषा है?

 » 6 चरणो ंवषाल़ी गषाइडबुक—शवचषारो ंको परखने और सुधषारने क़ी प्शरियषा

 » रचनषात्मकतषा के उपकरण और रूपरेखषाएँ

 » मूल्षंाकन के मषापदंड

 » त्वररत प्ोिोिषाइप बनषाने के संसषाधन और सबसे महत्वपूण्त , यह संदेि - “नवषाचषार करने क़ी अनुमशत है”

यह कषाय्तरिम स्पष् संकेत देतषा है: नवषाचषार लषाने के शलए आपके पषास कोई बडषा पद होनषा अशनवषाय्त नह़ी ंहै। कम्तचषाररयो ंपर 
भरोसषा करके उन्ें स्तंत्तषा,संसषाधन, और असफल होने क़ी आजषाद़ी देकर Adobe एक ऐस़ी संसृ्शत बनषातषा है जहषँा नए 
शवचषार कह़ी ंसे भ़ी, शकस़ी से भ़ी आ सकते हैं।
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Kickbox से उत्न्न हुई कई शवचषारधषारषाएँ वषास्तशवक उत्षादो,ं आंतररक 
उपकरण और उपभोक्तषा समषाधषान में बदल गईं — यह सषाशबत करते 
हुए शक उद्म़ी सोच तब फलत़ी-फूलत़ी है जब इसे लोकतषंाशत्क बनषा 
शदयषा जषातषा है। उदषाहरण के शलए, एक कम्तचषाऱी ने एक नयषा वॉइस  
Analytical tools शवकशसत शकयषा शजससे रचनषाकषार यह समझ सकें  
शक स्र और भषावनषाएँ दि्तको ंक़ी प्शतशरियषा को कैसे प्भषाशवत करत़ी 
हैं। एक अन्य Kickbox प्शतभषाग़ी ने AI-कस्टमर ऑनबोशडिंग डैिबोड्त 
शडजषाइन शकयषा, जो अब Adobe के एंिरप्षाइज सॉफ़िवेयर ि़ीमो ंद्षारषा 
ग्रषाहक संतुशष् बढषाने के शलए उपयोग शकयषा जषातषा है।

एक त़ीसरे प्ोजेक ने AI कंटेंट ऑटो-टैमगंग मसस्ि के शनमषा्तण कषा नेतृत्व शकयषा, शजसे बषाद में Adobe Experience 
Manager में जोडषा गयषा, शजससे शम के कई घंिे बच गए। ये नवषाचषार ऊपर से नह़ी ंआए — वे उन व्यल्क्तयो ंसे आए जो 
शजज्षासषा से पे्ररत होकर समस्षाओ ंकषा समषाधषान खुद करने के शलए सिक्त ्े।

शिक्षा में शवद्षा्थी अपऩी स्यं क़ी संभषावनषाओ ंको खोजने के शलए उद्म़ी सोच कषा उपयोग करते हैं—जैसे शक इंिन्तशिप, 
प्ोजेक्टस, िोध, यषा लिब।

कहानी 3.3 – FedEx से पे्रणषा  – कक्षा प्ोजेक को ग्ोबल शडल़ीवऱी सशव्तस में बदलनषा
Yale University के एक छषात् फे्ड ल्स्र् ने 1962 में उद्म़ी सोच 
कषा उपयोग कर अपऩी अ ््तिषास्त क़ी ररपोि्त में लॉशजल्स्टक्स के शलए 
एक नयषा और  रिषंाशतकषाऱी समषाधषान प्सु्तत शकयषा। हषालषँाशक उनके 
प्ोफेसर ने इस शवचषार को अव्यवहषाररक मषानषा और उन्ें C गे्रड शदयषा, 
लेशकन ल्स्् क़ी n`<+तषा ने उन्ें इस पररयोजनषा को FedEx में बदलने 
के शलए पे्ररत शकयषा। आज, FedEx दुशनयषा क़ी सबसे बड़ी और 
सफल शडल़ीवऱी सशव्तस कंपशनयो ंमें से एक है, शजसने वैशविक शिशपंग 
को बदल शदयषा है।

गृशहण़ी से उद्म़ी बनने क़ी कहषाऩी—उद्म़ी सोच व्यल्क्तयो ंको रोजमरषा्त क़ी चुनौशतयो ंको सफल व्यवसषायो ंमें बदलने और 
अपने सषा् दूसरो ंके शलए अवसर सृशजत करने क़ी तषाक़त देत़ी है।

कहानी 3.4 – कृष्षा यषादव से पे्रणषा  – गृशहण़ी से अचषार उद्म़ी तक
कृष्ा यादव, उत्तर प्देि के बुलंदिहर क़ी एक गृशहण़ी, तब 
बड़ी आश ््तक चुनौत़ी कषा सषामनषा कर रह़ी ़्ी ं जब उनके पशत 
कषा व्यवसषाय असफल हो गयषा। मषात् ₹500 लेकर, उन्ोंकने अपने 
पररवषार के सषा् शदल़्ी आकर शकरषाए क़ी जम़ीन पर सल्जियषँा 
उगषानषा िुरू शकयषा। बषाद में, शबनषा शबके उत्षाद से होने वषाले 
नुकसषान को रोकने के शलए उन्ोंकने अचषार बनषानषा िुरू शकयषा, 
शजससे उनकषा छोिषा व्यवसषाय ध़ीरे-ध़ीरे स्षाय़ी बन गयषा। कृशष 
शवज्षान कें द्र में प्शिक्ण लेने के बषाद उन्ोंकने अचषार संरशक्त करने 
और पैकेशजंग क़ी कलषा में शनपुणतषा प्षाप्त क़ी।
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xfrfof/k 3-2

उन्ोंकने सडक शकनषारे अचषार बेचनषा िुरू शकयषा और मुफ् सैंपल देकर ग्रषाहको ंको आकशष्तत शकयषा।

 उनक़ी मेहनत रंग लषाई और उन्ोंकने अपने उत्षादो ंक़ी शंृखलषा को 250+ प्कषार के अचषार, जैम, चिऩी और िरबत में 
शवस्तषाररत शकयषा। आज, उनक़ी कंपऩी "श्ी कृष्ा मपकल्स" कषा वषाशष्तक िन्तओवर ₹5 करोड है और यह कंपऩी 100 से 
अशधक मशहलषाओ ंको रोजगषार देत़ी है। कृष्षा क़ी कहषाऩी यह दिषा्तत़ी है शक कैसे उद्म़ी सोच चुनौशतयो ंको अवसरो ंमें बदल 
सकत़ी है, और एक गृशहण़ी को सफल व्यवसषाय़ी बनषा सकत़ी है।

NksVh vknrsa tks cM+k ekbaMlsV cukrh gSa

उद्म़ी सोच रोजमरषा्त क़ी आदतो ंसे शवकशसत होत़ी है। छोिे से िुरू करें , लेशकन शनयशमत करते रहें।

fu;fer vH;kl 

आदि मववरण

बेहिर प्रश्न पूछें "क्ो ंमैं?" प्श्न को बदलकर "मैं क्षा बदल सकतषा हँ?" पूछें ।

सिस्ा पहचानें असफलतषा को देखें और सोचें, "क्षा यह बेहतर हो सकतषा है?"

छोटे जोल्खि लें अपऩी बषात रखें , नयषा आइशडयषा प्योग करें , पऱेिक्न कषा इंतजषार न करें  ।

सिस्ा डायरी रखें हर शदन एक समस्षा और समषाधषान शलखें।

प्रयासो ंका जश्न िनाएँ शसफ्त  पररणषाम नह़ी,ं बल्कि प्यषासो ंको भ़ी नोि करें ।

fopkj.kh; ç'u
आज मैंकने कौन सषा ररस् शलयषा?
आज मुझे क्षा च़ीज परेिषान कर रह़ी ़्ी—और मैं इसे कैसे सुधषार सकतषा हँ?

nSfud ç‚EIV~l

 आज क्षा प्षान के अनुसषार नह़ी ंहुआ — और मैंकने क्षा स़ीखषा?

 आज मैंकने कौन स़ी छोि़ी समस्षा पहचषाऩी?

 मेऱी ल्स्शत में एक उद्म़ी क्षा करतषा?

bu ;ksX;rkvksa dk mi;ksx djds m|eh lksp dks fodflr vkSj etcwr djsa%
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  मषाइंडसेि चेकशलस्ट – हर शदन खुद से पूछें :

»  कुछ नयषा यषा अलग करने क़ी कोशिि क़ी?

 » रचनषात्मक तऱीके से कोई समस्षा हल क़ी?

 » शबनषा कहे पहल क़ी?

 » परफेक्न कषा इंतजषार शकए शबनषा कषाय्त शकयषा?

 » शचंतन शकयषा और स़ीखषा?

vkidk çSfDVl c‚Dl lkIrkfgd pSysat

हर सप्तषाह एक कोशिि करें :

1.  एक नया आइमडया सुझाएঁ – सू्ल, ऑशफस यषा अपने गु्रप में।

2. ₹ 0 प्रोजेक्ट शुरू करें  – शसफ्त  फ़्ी क़ी च़ीजो ंकषा इसे्तमषाल करते हुए।

3. मकसी सिस्ा से साक्षात्ार करें  – एक शदन में आई रूकषाविो ंको िट्र ैक करें ।

4. सिािान के मलए एक प्रोटोटाइप बनाएঁ – (पेपर से्च, छोिषा मॉडल, व़ीशडयो आशद)

5. मकसी को कुछ मसखाएঁ – जो आपने इस मह़ीने स़ीखषा यषा बनषायषा।

m|ferk ,d vH;kl gS] in ugha

उद्म़ी सोच कोई ल्स्च नह़ी ंहै शजसे आप ऑन करें  — यह एक आदत है शजसे आप शवकशसत करते हैं। यह 
कंपशनयषंा िुरू करने से ज़षादषा, नवषाचषार िुरू करने के बषारे में है। इसकषा अ ््त है, हर शदन  – देखने, बनषाने और 
कषाय्त करने के शलए तैयषार रहनषा । 

जहषँा हैं वह़ी ंसे िुरू करें । जो है उसकषा उपयोग करें । कुछ बेहतर बनषाएं – बषाद में नह़ी,ंअभ़ी ।

fopkj.kh; ç'u
1.  एक उद्म़ी क़ी तरह सोचने से आप रोजमरषा्त क़ी चुनौशतयो ंसे कैसे शनपि सकते हैं? क्षा ऐसषा 

कोई समय यषाद है जब आपने शकस़ी समस्षा को अवसर में बदलषा?

2.  आपमें कौन से उद्म़ी  गुण पहले से हैं? आप उन्ें और कैसे बढषा सकते हैं?

3.  आप आज से ह़ी उद्म़ी सोच कषा उपयोग कैसे िुरू कर सकते हैं – चषाहे सू्ल में हो, 
आपक़ी पसंद में यषा भशवष्य के लक्ष्य में हो?ं
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उद्म़ी सोच शसफ्त  शबजनेस िुरू करने के बषारे में नह़ी ं है — यह ज़ीवन ज़ीने कषा एक तऱीकषा है, शजसमें 
रचनषात्मकतषा, समस्षा-समषाधषान और उत्षाह भरषा होतषा है! कल्पनषा क़ीशजए शक आप हर चुनौत़ी को एक 
अवसर में बदल सकते हैं। उदषाहरण: जॉन कूम   ने WhatsApp बनषायषा। कृष्षा यषादव, एक गृशहण़ी, शजन्ोंकने 
एक सफल व्यषापषार खडषा शकयषा। इन लोगो ंने सफलतषा कषा इंतजषार नह़ी ंशकयषा; उन्ोंकने मेहनत, सषाहस, स़ीखने 
क़ी लगन और लगषातषार आगे बढने के जजबे से इसे अपऩी मेहनत से पषायषा।

क्षा आप ऐसषा कर सकते हैं? क्षा आप हर बषाधषा को एक अवसर में बदल सकते हैं? उद्म़ी सोच स़ीमषाओ ंके 
बजषाय संभषावनषाएं देखत़ी है। इसमें जोल्खम लेने कषा सषाहस, नवषाचषार क़ी रचनषात्मकतषा और बषार-बषार प्यषास 
करने क़ी तषाक़त होत़ी है।

यह सोच आपके सू्ल, ज़ीवन और भशवष्य के नजररए को बदल सकत़ी है। यह केवल व्यषापषाररयो ंके शलए 
नह़ी ंहै बल्कि उन सभ़ी के शलए है जो वषास्तव में बदलषाव लषानषा चषाहते हैं। तो आज ह़ी िुरुआत करें !  प्श्न पूछें , 
आइशडयषा आजमषाएँ , गलशतयो ंको अपनषाएँ  — यह़ी आपक़ी यषात्षा है। दुशनयषा आपके नवषाचषार क़ी प्त़ीक्षा कर 
रह़ी है — बडषा सोचें, कदम उठषाएँ , और कषाय्त करें !

fu"d"kZ
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vkb, fMtkbu fFkafdax ds lkFk 'kq#vkr djsa

शडजषाइन श्ंशकंग क़ी दुशनयषा में आपकषा स्षागत है! यह एक रोमषंाचक 
यषात्षा क़ी िुरुआत है, शजसमें आप यह स़ीखेंगे शक वषास्तशवक ज़ीवन 
क़ी समस्षाओ ं को रचनषात्मक और सहयोगषात्मक रूप से कैसे 
हल शकयषा जषाए। शडजषाइन श्ंशकंग केवल एक प्शरियषा नह़ी ं है—
यह एक मषाइंडसेि है जो आपको शवशभन्न n`f"Vकोण से समस्षाओ ं
को देखने, दूसरो ं के सषा् समषानुभूशत रखने और ऐसे नए समषाधषान 
खोजने के शलए पे्ररत करतषा है जो वषास्तव में प्भषाविषाल़ी हो।ं

आगषाम़ी गशतशवशधयो ं के मषाध्यम से आप शडजषाइन श्ंशकंग के पषँाच 
प्मुख चरणो ं को समझेंगे: समषानुभूशत (Empathize), पररभषाशषत
करनषा (Define), शवचषार उत्न्न करनषा (Ideate), प्ोिोिषाइप बनषानषा (Prototype), और पऱीक्ण करनषा (Test)। ये चरण 
आपको समस्षाओ ंको गहरषाई से समझने, नए शवचषार बनषाने और व्यषावहषाररक समषाधषान तैयषार करने क़ी प्शरियषा में मषाग्तदि्तन 
करें गे।

1.  सिानुभूमि (Empathize): इस चरण में उन लोगो ंको समझने कषा प्यषास शकयषा जषातषा है जो समस्षा से प्भषाशवत हैं। आप 
उनक़ी ल्स्शत में खुद को रखकर उनके n`f"Vकोण से दुशनयषा को देखने कषा प्यषास करें गे। आप प्श्न पूछें गे, अवलोकन 
करें गे, और उनक़ी कहषाशनयषँा सुनेंगे तषाशक उनक़ी आवश्यकतषाओ ंऔर चुनौशतयो ंको समझषा जषा सके।

4

अमिगि प्रमिफल

इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

1. शडजषाइन श्ंशकंग क़ी पषँाच अवस्षाएँ – समषानुभूशत, पररभषाषषा, शवचषार, प्ोिोिषाइप और पऱीक्ण को जषानने में।

2. समस्षाओ ंको हल करने में मषानव-कें कशद्रत दृशष्कोण अपनषाने कषा महत्व समझने में।

3. फ़ीडबैक से स़ीखनषा – समषाधषान क़ी अच़्ी बषातें और कशमयषँा पहचषानने में।

4. सरल प्ोिोिषाइप बनषानषा – जैसे शचत्, रोल-पे् यषा पेपर मॉडल तैयषार करने में।

5. शडजषाइन श्ंशकंग प्शरियषा को बषार-बषार अपनषाकर रचनषात्मक और समषानुभूशतपूण्त समषाधषान तैयषार करने में।

fMt+kbu fFkafdax
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2.  पररभाम्ि करना : समषानुभूशत चरण में प्षाप्त जषानकषाऱी कषा उपयोग करके आप समस्षा को स्पष् रूप से पररभषाशषत 
करें गे। आप यह जषानने कषा प्यषास करें गे शक लोग शकन समस्षाओ ंकषा सषामनषा कर रहे हैं, उनक़ी मूल वजह क्षा है? इस 
चरण में आप समस्षा को कें कशद्रत करें गे तषाशक समषाधषान अशधक सि़ीक हो।

3.  मवचार उत्पन् करना (Ideate) : अब रचनषात्मक होने कषा समय है! इस चरण में आप शजतने हो सकें , उतने शवचषार उत्न्न 
करें गे तषाशक पहले से पररभषाशषत समस्षा कषा समषाधषान खोजषा जषा सके। इस चरण में आपक़ी कल्पनषािल्क्त क़ी कोई स़ीमषा 
नह़ी ंहोग़ी—यह "नए ढंग से सोचने" कषा समय है।

4.  प्रोटोटाइप बनाना : आपके पषास जो शवचषार हैं, उन्ें अब आप सरल मॉडल यषा प्सु्तशत के रूप में तैयषार करें गे। ये 
प्ोिोिषाइप शचत्ो ंसे लेकर शडशजिल मॉडलो ंतक कुछ भ़ी हो सकते हैं। उदे्श्य है शक शवचषारो ंको देखषा ,आजमषायषा और 
सुधषारषा जषा सके।

5.  परीक्षण करना : अंत में आप अपने प्ोिोिषाइप को  वषास्तशवक दुशनयषा में आजमषाएंगे। आप ़ि़ीडबैक प्षाप्त करें गे, जषानेंगे 
शक क्षा कषाम करतषा है और क्षा नह़ी,ं और अपने समषाधषान को और बेहतर बनषाएँगे।

leL;k ds lanHkZ dk p;u

जब आप इस यषात्षा क़ी िुरुआत करते हैं, तो सबसे पहलषा कषाय्त 
है – शकस़ी समस्षा यषा संदभ्त कषा चुनषाव, जो आपके शलए महत्वपूण्त 
हो। यह संदभ्त आपके शवद्षालय, समुदषाय यषा कोई ऐसषा वैशविक मुद्षा 
भ़ी हो सकतषा है जो बहुत से लोगो ंको प्भषाशवत करतषा है। उन मुद्ो ं
के बषारे में सोचें जो आपके शलए मषायने रखते हैं, और जहषँा पररवत्तन 
क़ी आवश्यकतषा है। एक बषार जब आप अपऩी समस्षा क़ी पहचषान 
कर लेते हैं, तो शडजषाइन श्ंशकंग के शवशभन्न चरणो ंके मषाध्यम से 
आप इसे हल करने कषा प्यषास करें गे। इस प्शरियषा में आप शवशभन्न 
शवशधयषँा और उपकरण स़ीखेंगे जो आपक़ी सहषायतषा करें गे।

समषानुभूशत चरण में इंिरवू्य से लेकर, आइशडएिन चरण में शवचषारो ंक़ी रचनषा और प्ोिोिषाइप चरण में मॉडल तैयषार करने तक, 
हर चरण एक व्यषावहषाररक अनुभव होगषा। यह मैनु्यअल आपको मषाग्तदि्तन देने के शलए शडजषाइन क़ी गई है, लेशकन यषाद रखें: 
शडजषाइन श्ंशकंग एक लच़ील़ी प्शरियषा है। इसमें कोई सह़ी यषा गलत उत्तर नह़ी ंहोते, बल्कि यह स़ीखने, प्योग करने और अपने 
शवचषारो ंको सुधषारने कषा एक अवसर है। आपक़ी रचनषात्मकतषा, शजज्षासषा, और नई च़ीजो ंको आजमषाने क़ी इच्षा ह़ी आपक़ी 
सफलतषा क़ी कंुज़ी होग़ी। तो आइए, इस रोमषंाचक यषात्षा क़ी िुरुआत करें  और समस्षा समषाधषानकतषा्त व नवषाचषाऱी बनने क़ी 
ओर कदम बढषाएँ।

gekjs vklikl dh leL;kvksa ds lanHkZ dh igpku djuk

अब जब आप शडजषाइन श्ंशकंग क़ी यषात्षा िुरू करने के शलए तैयषार हैं। 
इसकषा पहलषा कदम है – एक समस्षा यषा चुनौत़ी क़ी पहचषान करनषा, 
शजसे आप संबोशधत करनषा चषाहते हैं। अपने आस-पषास क़ी दुशनयषा पर 
नजर डषालें — आपकषा शवद्षालय, मोहल्षा, िहर, यषा समू्पण्त शववि। 
हर जगह लोग शवशभन्न प्कषार क़ी चुनौशतयो ंकषा सषामनषा करते हैं, और 
एक शडजषाइनर के रूप में आपकषा कषाय्त है ऐस़ी समस्षा खोजनषा जो 
आपको प्भषाशवत करे। हर बडे नवषाचषार क़ी िुरुआत इस़ी शवचषार से 
होत़ी है: यह पहचषाननषा शक शकस़ी च़ीज को और बेहतर बनषायषा जषा 
सकतषा है।

उन के्त्ो ंको देखें जहषँा लोग कशठनषाइयो ंयषा परेिषाशनयो ंकषा अनुभव करते हैं। आप उन पररल्स्शतयो ंकषा अवलोकन कर सकते 
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हैं जहषँा संसषाधनो ंकषा सह़ी उपयोग नह़ी ंहो रहषा है, शसस्टम यषा प्शरियषाएँ बेहतर हो सकत़ी हैं, यषा लोगो ंक़ी जरूरतें पूऱी नह़ी ंहो 
रह़ी हैं। जो समस्षाएँ आप चुनते हैं, उनकषा बडषा यषा जशिल होनषा आवश्यक नह़ी ंहै — छोिे- छोिे पररवत्तन भ़ी सषा ््तक समषाधषान 
देते हैं। 

आपको संभषाशवत समस्षा-प्संगो ंके बषारे में सोचने में मदद करने के शलए, यहषँा कुछ चुनौशतयो ंके उदषाहरण शदए गए हैं शजन 
पर आप शवचषार कर सकते हैं।

çHkko vk/kkfjr fMtkbu % ,sls {ks= tgk¡ u, lek/kku laHko gSa

1- fo|ky; dk okrkoj.k

कक्षा का लेआउट: क्षा डेस् और कुशस्तयषँा इस तरह से व्यवल्स्त 
हैं जो शवद्षाश ््तयो ंक़ी स़ीखने में मदद करें ? क्षा इसे अशधक समषावेि़ी 
यषा सहयोग़ी बनषायषा जषा सकतषा है?

कचरा प्रबंिन: आपके शवद्षालय में कषागज यषा प्षाल्स्टक जैसे कचरे 
को कैसे शनपिषायषा जषातषा है? क्षा इसके ऱीसषाइल्लंिग और बेहतर 
प्बंधन क़ी कोई प्णषाल़ी बनषाई जषा सकत़ी है?

िनाव और सिय प्रबंिन: क्षा शवद्षा्थी गृहकषाय्त और पऱीक्षाओ ं के दबषाव से तनषाव में रहते हैं? क्षा अकषादशमक और 
व्यल्क्तगत ज़ीवन में संतुलन लषाने कषा कोई बेहतर तऱीकषा हो सकतषा है?

सू्ल बैग का भार: क्षा शवद्षा्थी प्शतशदन अत्शधक भषाऱी सू्ल बैग लेकर आते हैं और ्कषान महसूस करते हैं? क्षा इसे 
हकिषा करने कषा कोई उपषाय हो सकतषा है?

2- leqnk; vkSj lkoZtfud LFkku

खेल के िैदान की सुरक्षा: क्षा बचो ंके शलए खेल के मैदषान क़ी सुरक्षा यषा 
पहँुच में सुधषार शकयषा जषा सकतषा है?

पररवहन: क्षा आपके के्त् में िट्र ै शफक क़ी समस्षा है शजससे समय पर 
पहँुचने में देऱी होत़ी है यषा खतरे उत्न्न होते हैं? क्षा सषाव्तजशनक पररवहन 
को बेहतर बनषायषा जषा सकतषा है?

साव्तजमनक स्वच्छिा: क्षा आपके आस-पषास के के्त् में कूडे-कचरे क़ी समस्षा है? लोगो ंको सषाव्तजशनक स्षानो ंको सषाफ 
रखने के शलए कैसे पे्ररत शकयषा जषा सकतषा है?

3- LokLF; vkSj dY;k.k

िानमसक स्वास्थ्य सहायिा: क्षा शवद्षाश ््तयो ं यषा युवषाओ ं के शलए 
बेहतर मषानशसक स्षास्थ्य संसषाधनो ं क़ी आवश्यकतषा है? उनक़ी 
सहषायतषा के शलए कौन-से समषाधषान हो सकते हैं?

स्व्र् भोजन: क्षा अस्स् भोजन क़ी आदतो ं से संबंशधत कोई 
समस्षा है? शवद्षालय यषा घर में स्स् भोजन शवकल्प को बढषावषा कैसे 
शदयषा जषा सकतषा है?
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शारीररक गमिमवमि: क्षा आप ऐसषा कोई उपषाय बनषा सकते हैं शजससे लोग अशधक से अशधक सशरिय ज़ीवन िैल़ी अपनषाएँ, 
शविेषकर वे जो कम गशति़ील ज़ीवन ज़ीते हैं?

lekuqHkwfr ls fØ;kUo;u rd% fMtkbu fFkafdax dh fØ;kRed çfØ;k

1- lekuqHkwfr

उदे्श्य :  समषानुभूशत चरण आवश्यक है क्ोंकशक यह आपको उन लोगो ंको वषास्तव में समझने में मदद करतषा है शजनके शलए 
आप शडजषाइन कर रहे हैं। आप शकस़ी समस्षा को तब तक हल नह़ी ंकर सकते जब तक आप उसे प्भषाशवत होने वषाले व्यल्क्त 
के n`f"Vकोण से न देखें। यह चरण आपको उनक़ी जरूरतो,ं भषावनषाओ ंऔर चुनौशतयो ंक़ी गहरषाई में ले जषातषा है। इसके मषाध्यम 
से आप मूल्वषान जषानकषाऱी इकट्षा करते हैं जो प्भषाविषाल़ी समषाधषान शवकशसत करने में सहषायक होत़ी है।

काय्तप्रणाली : उपभोक्तषाओ ंके सषा् सह़ी मषायनो ंमें समषानुभूशत शवकशसत करने के शलए, आप कई तऱीक़ो ंकषा इसे्तमषाल कर 
सकते हैं तषाशक उनके अनुभवो ंऔर चुनौशतयो ंको समझने के शलए उपयोग़ी जषानकषाररयषँा प्षाप्त हो:ं

●  अवलोकन (Observation):देखें शक लोग अपने वषातषावरण के सषा् कैसे संवषाद करते हैं यषा समस्षाओ ंसे कैसे शनपिते हैं। 
उन पैिर््त यषा व्यवहषारो ंको देखें जो उनक़ी जरूरतो ंके बषारे में जषानकषाऱी देते हैं।

●  साक्षात्ार (Interviews): स़ीधे उन लोगो ंसे बषात करें  जो समस्षा से प्भषाशवत हैं। ओपन एंडेड प्श्न पूछें  तषाशक उनक़ी 
समस्षाओ,ं अनुभवो ंऔर आकषंाक्षाओ ंको जषानषा जषा सके।

●  सवदेक्षण व प्रश्नावली (Surveys and Questionnaires): बड़ी संख्यषा में लोगो ंसे डेिषा इकट्षा करने हेतु संरशचत प्श्नो ंकषा 
प्योग करें । इससे मषात्षात्मक व गुणषात्मक दोनो ंप्कषार क़ी जषानकषाऱी शमल सकत़ी है।

●  गहराई से अनुभव करना (Immersive Experiences): स्यं को उपयोगकतषा्त क़ी ल्स्शत में रखें। उदषाहरण के शलए, 
यशद आप शकस़ी ऐसे व्यल्क्त के शलए शडजषाइन कर रहे हैं शजसे चलने में कशठनषाई होत़ी है, तो व़्ीलचेयर कषा उपयोग करके 
सषाव्तजशनक स्षानो ंमें घूमने कषा अनुभव करें ।

xfrfof/k 4-1

lekuqHkwfr rduhdksa dk ç;ksx

उदे्श्य: समषानुभूशत तकऩीको ंकषा उपयोग कर अपऩी समस्षा और उससे प्भषाशवत लोगो ंक़ी गहऱी समझ शवकशसत 
करनषा।

चरण 1: अपने उपभोतिा सिूह की पहचान करें

आपक़ी चुऩी गई समस्षा से कौन से लोग प्भषाशवत हैं? उनक़ी आयु, ज़ीवनिैल़ी और दैशनक चुनौशतयो ं जैसे 
महत्वपूण्त शववरण शलखें।

चरण 2: सिानुभूमि की मवमि चुनें

अवलोकन (Observation), सषाक्षात्षार (Interview), यषा सवचेक्ण और प्श्नोत्तऱी (Survey/Questionnaire) में से 
एक यषा अशधक तकऩीकें  चुनें। शलखें शक आपने यह शवशध क्ो ंचुऩी।
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चरण 3: अपनी मवमि लागू करें

 यशद आप अवलोकन कर रहे हैं, तो ध्यषानपूव्तक देखें शक लोग समस्षा कषा सषामनषा कैसे करते हैं और उसे 
शलखें।

 यशद आप सषाक्षात्षार कर रहे हैं, तो 3 से 5 मुख्य प्श्न पूछें  और बषाद में उत्तरो ंकषा संशक्प्त सषार शलखें।

 यशद आप सवचे यषा प्श्नषावल़ी कषा उपयोग कर रहे हैं, तो 5-7 प्श्न तैयषार करें  और पररणषामो ंकषा शवशे्षण करें ।

चरण 4: आपने जो सीखा, उस पर मवचार करें

समषानुभूशत क़ी प्शरियषा ने आपको उपभोक्तषाओ ंक़ी जरूरतो ंको समझने में शकस प्कषार सहषायतषा क़ी?  मुख्य 
शनष्कषयों  कषा 3 से 5 वषाक् में संशक्प्त शवचषार शलखें।

2- ifjHkkf"kr djuk 

यह चरण महत्वपूण्त है क्ोंकशक यह आपको समषानुभूशत (Empathize) चरण में प्षाप्त व्यषापक समझ को कें कशद्रत  करने में मदद 
करतषा है। इस चरण में आप मुख्य समस्षा को स्पष् रूप से व्यक्त करने पर ध्यषान कें कशद्रत करते हैं।

समस्षा को सह़ी तऱीके से पररभषाशषत करनषा समषाधषान कषा आधषा शहसषा है—यह बषाद में लशक्त शवचषार शनमषा्तण (Ideation) और 
समस्षा समषाधषान के शलए आधषार तैयषार करतषा है।

काय्तप्रणाली:

  पॉइंट ऑ़ि वू्य (POV) कर्न : उपभोक्तषाओ ं क़ी जरूरतो ंऔर प्मुख जषानकषाररयो ंको एक सरल, शरियषाि़ील क्न में 
संके्शपत करें । यह़ी POA आगे समषाधषान कषा मषाग्तदि्तन करेगषा।

  सिस्ा को पररभाम्ि करना (Problem Framing) : समस्षा क़ी जड तक पहँुचनषा और केवल लक्णो ंक़ी बजषाय 
मूल कषारणो ंपर ध्यषान देनषा।

 उपभोतिा प्रोफाइल (User Profile) : शवशिष् उपभोक्तषाओ ंके बषारे में शवसृ्तत शववरण बनषानषा — उनक़ी जरूरतें, 
समस्षाएँ, लक्ष्य आशद वषास्तशवक लोगो ंपर ध्यषान कें कशद्रत करने में मदद करतषा है।

 सिझ का वगथीकरण (Insight Clustering) : समषानुभूशत चरण से प्षाप्त डेिषा को समूहो ंमें बषँािनषा तषाशक समस्षा को 
स्पष् रूप से समझषा जषा सके।

xfrfof/k 4-2

leL;k dks ifjHkkf"kr djuk

उदे्श्य: अपऩी समस्षा को एक स्पष् और शरियषाि़ील क्न में संके्शपत करनषा।

चरण 1: पॉइंट ऑ़ि वू्य (POV) से्टिेंट बनाना

आपकषा उपभोक्तषा  कौन है? उसक़ी जरूरत क्षा है? अपनषा POV से्टिमेंि शलखें: "[उपभोक्तषा ]को [जरूरत] है 
क्ोंकशक [अंतदृ्तशष्/Insight जो अवलोकन से प्षाप्त हुई]"
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चरण 2: समस्षा को फे्म करनषा 

समषानुभूशत वषाले चरण में शकए गए कषाम के आधषार पर समस्षा को दोबषारषा पररभषाशषत करें । जैसषा आपने सोचषा ्षा, 
क्षा यह मुद्षा पहले से बडषा है यषा छोिषा,? आपके द्षारषा देखे गए लक्णो ं(Symptoms) के प़ीछे मुख्य समस्षा क्षा 
है?

चरण 3: उपभोक्तषा प्ोफषाइल  बनषानषा

अपने इंिरवू्य यषा अवलोकन के आधषार पर एक सरल उपभोक्तषा प्ोफषाइल तैयषार करें । इसमें उपभोक्तषा  कषा नषाम, 
उम्, पेिषा और उनक़ी मुख्य चुनौशतयषँा िषाशमल करें ।

चरण 4: अपने समस्षा क्न पर शवचषार करें

अपनषा अंशतम समस्षा क्न शलखें। आप शकस शविेष मुदे् को हल करने जषा रहे हैं, इसे स्पष् रूप से बतषाएं।

3- fopkj mRiUu djuk 

उदे्श्य: आइशडएिन इसशलए जरूऱी है क्ोंकशक यह आपको अनेक शवचषारो ंऔर समषाधषानो ंको उत्न्न करने कषा अवसर देतषा 
है। यह चरण आपके सोचने क़ी स़ीमषाओ ंको आगे बढषाने और केवल पहले शवचषार पर रुक जषाने क़ी गलत़ी से बचने के बषारे में 
है। शजतने अशधक शवचषार आप उत्न्न करें गे, उतने ह़ी अशधक संभषाशवत समषाधषान आपके पषास होगें शजन्ें आप खोज सकते हैं, 
सुधषार कर सकते हैं और शवकशसत कर सकते हैं।

काय्तप्रणाली (Methodology):

कुछ सषामषान्य आइशडएिन  तकऩीकें  इस प्कषार हैं:

 मवचार-िंर्न करें  (Brainstorming): रचनषात्मक बनें! शजतने शवचषार शदमषाग में आएं, सब शलख लें—शबनषा  मूल्षाकंन और 
चयन के। इस चरण में हमषारषा लक्ष्य संख्यषा है, गुणवत्तषा नह़ी।ं

 िाइंड िैमपंग (Mind Mapping): अपने शवचषारो ंकषा मषाइंड मैप बनषाएं। ब़ीच में समस्षा शलखें और गोलषा बनषाकर उसके 
बषाहर क़ी ओर संभषाशवत समषाधषान शलखें।

 SCAMPER: एक संरशचत बेनस्टॉशमिंग तऱीकषा, शजसमें आप खुद से पूछते हैं: क्षा मैं इस शवचषार को बदल सकतषा हँ?, शकस़ी 
और शवचषार के सषा् शमलषा सकतषा हँ?, समषायोशजत कर सकतषा हँ?,शकस़ी अन्य उपयोग में लषा सकतषा हँ?,हिषा सकतषा हँ? यषा 
वषाशपस लषा सकतषा हँ?

 मवचार लेखन (Brainwriting): मौल्खक चचषा्त क़ी बजषाय, हर व्यल्क्त अपने शवचषार अलग से शलखतषा है। इससे अशधक 
शवशवध और शबनषा पक्पषात वषाले सुझषाव शमलते हैं।

xfrfof/k 4-3
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उदे्श्य: समस्षा के समषाधषान हेतु कई शवशवध और रचनषात्मक शवचषार उत्न्न करनषा।

चरण 1: शवचषार-मं्न करें  (Brainstorming)

10 शमनि कषा िषाइमर सेि करें  और अपऩी समस्षा के शजतने संभव हो,ं उतने समषाधषान शलखें। अपने 
शवचषारो ंको शबकुिल न रोकें —जो भ़ी शदमषाग में आए, चषाहे वह शकतनषा भ़ी अज़ीब यषा असंभव क्ो ंन लगे, 
उसे शलख डषालें।
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चरण 2: िाइंड िैप

अपऩी समस्षा को ल़ीशजए और उसे पने्न के ब़ीचोबं़ीच शलल्खए। वहषँा से अलग-अलग शवचषारो ंक़ी ओर िषाखषाएँ 
ख़ी ंकशचए और हर िषाखषा पर आगे नए शवचषार जोडते जषाइए। कोशिि क़ीशजए शक कें द्ऱीय समस्षा से कम-से-कम 
10 िषाखषाएँ शनकलें।

चरण 3: SCAMPER

अपने शवचषारो ंमें से एक को चुनें और उस पर SCAMPER शवशध लषागू करें । क्षा आप शकस़ी भ़ी तरह से उसे 
संिोशधत यषा समषायोशजत करके समषाधषान को बेहतर बनषा सकते हैं? 

चरण 4: अपने सव्तशे्ष्ठ मवचार चुनें

अब तक आपने जो भ़ी शवचषार शलखें हैं, उन्ें देखें। कौन से शवचषार सबसे अशधक आिषाजनक लगते हैं? अपने ि़ीष्त 
त़ीन शवचषारो ंको गोलषा लगषाकर शचल्न्त करें , तषाशक उन्ें आगे शवकशसत शकयषा जषा सके।

4- çksVksVkbi cukuk 

उदे्श्य : प्ोिोिषाइशपंग आवश्यक है क्ोंकशक यह आपके शवचषारो ंको वषास्तशवक और ठोस रूप में सषामने लषाने कषा अवसर देत़ी 
है। समषाधषान कषा एक सरल रूप तैयषार करके आप यह जषँाच और समझ सकते हैं शक वह वषास्तशवक ज़ीवन में कैसे कषाम 
करेगषा। प्ोिोिषाइशपंग आपको संभषाशवत समस्षाओ ंऔर सुधषार के अवसरो ंक़ी पहचषान करने में मदद करत़ी है, इससे पहले 
शक आप शवकषास (development) में अत्शधक समय और संसषाधन लगषाएँ।

काय्तप्रणाली: (Methodology)

प्ोिोिषाइप बनषाने के कई तऱीके होते हैं:

 से्मचंग (Sketching): अपने समषाधषान कषा एक बुशनयषाद़ी शचत् बनषाएं। यह शकस़ी उत्षाद कषा शडजषाइन, लेआउि यषा शकस़ी 
शसस्टम कषा फ्ोचषाि्त हो सकतषा है।

 िॉडमलंग (Modeling): गत्तषा, शमट़्ी यषा रोजमरषा्त क़ी च़ीजो ंकषा उपयोग करके एक  मॉडल बनषाएं।

 वायरफे़मिंग (Wireframing): अगर आपकषा समषाधषान शडशजिल रूप में है, तो उसके इंिऱेिस कषा एक सरल खषाकषा यषा 
नक्षा (Mock-up) बनषाइए। इससे आपको यह समझने में मदद शमलेग़ी शक समषाधषान कैसषा शदखषाई देगषा और कैसे कषाम 
करेगषा।

 स्ोरीबोमडिंग (Storyboarding): ऐस़ी तस़्ीरो ं यषा शचत्ो ं क़ी शंृखलषा बनषाइए, जो यह शदखषाए शक उपभोक्तषा आपके 
समषाधषान के सषा् िुरुआत से अंत तक कैसे जुडतषा है और उसकषा उपयोग करतषा है।

xfrfof/k 4-4
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उदे्श्य: अपने समषाधषान कषा एक सरल एवं ठोस (tangible) प्ोिोिषाइप तैयषार करनषा।

चरण 1: अपने शवचषार कषा से्च बनषानषा (Sketch your Idea)

अपने शवचषार कषा एक शवसृ्तत से्च तैयषार करें । इसमें लेबल (labels) करें  तषाशक यह स्पष् हो सके शक यह कैसे 
कषाय्त करतषा है।
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चरण 2: एक सरल िॉडल बनाना (Build a Simple Model)

उपलब्ध सषामशग्रयो ं(जैसे—कषागज, गत्तषा यषा शमट़्ी) कषा उपयोग करके अपने समषाधषान कषा एक बुशनयषाद़ी मॉडल तैयषार 
करें । यह पूण्ततः  सि़ीक होनषा आवश्यक नह़ी ंहै—मुख्य शवचषार (core idea) को प्दशि्तत करने पर ध्यषान कें कशद्रत करें ।

चरण 3: परीक्षण करना (Test it Out)

अपने प्ोिोिषाइप को कम से कम एक व्यल्क्त को शदखषाएँ और उनसे प्शतशरियषा (feedback) प्षाप्त करें । क्षा यह 
अच़्ी तरह कषाय्त कर रहषा है? क्षा इसे सुधषारषा जषा सकतषा है? उनके शवचषार शलख लें।

चरण 4: मचंिन (Reflect)

प्ोिोिषाइप बनषाने और उसकषा पऱीक्ण करने से आपने क्षा स़ीखषा? इस अनुभव के आधषार पर आप अपने समषाधषान 
में क्षा सुधषार करें गे?

5- ijh{k.k djuk

उदे्श्य: पऱीक्ण (Testing) अतं्त महत्वपूण्त है क्ोंकशक यह आपको अंशतम रूप देने से पहले ़ि़ीडबैक (feedback) प्षाप्त 
करने और अपने समषाधषान को बेहतर (refine) करने कषा अवसर देतषा है। पऱीक्ण यह सुशनशश्चत करने में मदद करतषा है शक 
आपकषा समषाधषान उपभोक्तषाओ ंक़ी आवश्यकतषाओ ंको पूरषा करतषा है और अपेशक्त रूप से कषाय्त करतषा है। यह उन संभषाशवत 
समस्षाओ ंको भ़ी उजषागर करतषा है, शजन पर आपने शडजषाइन चरण के दौरषान शवचषार नह़ी ंशकयषा होगषा।

काय्तप्रणाली (Methodology)

पऱीक्ण के कुछ सषामषान्य तऱीके़ इस प्कषार हैं—

  उपभोतिा परीक्षण (User Testing): वषास्तशवक उपभोक्तषाओ ंको अपने प्ोिोिषाइप के सषा् संवषाद (interaction) करने 
दें  और उनक़ी प्शतशरियषाओ ंकषा अवलोकन करें ।

 सवदेक्षण/साक्षात्ार (Surveys/Interviews): उपभोक्तषाओ ंद्षारषा आपके प्ोिोिषाइप कषा उपयोग करने के बषाद, उनसे 
शवसृ्तत प्शतशरियषा प्षाप्त करें ।

  ए/बी परीक्षण (A/B Testing): यशद आपके समषाधषान के एक से अशधक संस्रण हैं, तो उन्ें उपभोक्तषाओ ं के सषा् 
पऱीक्ण करें  तषाशक यह पतषा चले शक कौन-सषा बेहतर प्दि्तन करतषा है।

 पुनरावृत्त परीक्षण (Iterative Testing): पऱीक्ण प्शरियषा को कई बषार दोहरषाएँ, और प्ते्क चरण के बषाद प्षाप्त 
उपभोक्तषा ़ि़ीडबैक के आधषार पर अपने प्ोिोिषाइप को सुधषारें ।

xfrfof/k 4-5
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उदे्श्य: अपने प्ोिोिषाइप को उपभोक्तषाओ ंके सषा् पऱीक्ण करनषा और ़ि़ीडबैक (feedback) एकशत्त कर अपने 
समषाधषान में सुधषार करनषा।

चरण 1: उपभोक्तषाओ ं के सषा् प्ोिोिषाइप  कषा पऱीक्ण करनषा (Test your Prototype with Users) ऐसे 2–3 
व्यल्क्तयो ंक़ी पहचषान करें  जो आपके लशक्त उपभोक्तषाओ ं (target users) कषा प्शतशनशधत्व करते हो।ं उनसे अपने 
प्ोिोिषाइप कषा उपयोग करने के शलए कहें। ध्यषानपूव्तक देखें शक वे इसकषा उपयोग कैसे करते हैं, कौन-कौन से 
चरण अपनषाते हैं, और शकन कशठनषाइयो ंयषा उलझनो ंकषा सषामनषा करते हैं। उनके कषाययों और प्शतशरियषाओ ंके बषारे 
में नोि्टस बनषाएं।
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चरण 2: ़िीडबैक एकत्र करना (Gather Feedback)

जब उपभोक्तषाओ ंने आपके प्ोिोिषाइप कषा उपयोग कर शलयषा हो , तो उनसे शवसृ्तत ़ि़ीडबैक प्षाप्त करने के शलए 
कुछ प्श्न पूछें । 

ऐसे प्रश्न पूछें , जैसे— 

	आपको प्ोिोिषाइप में क्षा पसंद आयषा?  

	इसकषा उपयोग करते समय आपको शकन चुनौशतयो ंयषा कशठनषाइयो ंकषा सषामनषा करनषा पडषा?  

	आपक़ी आवश्यकतषाओ ंको बेहतर ढंग से पूरषा करने के शलए इस समषाधषान में शकन सुधषारो ंक़ी आवश्यकतषा 
है? 

उनके उत्तर शलख लें, और बषार-बषार आने वषाले सुझषावो ंको नोि करें ।

चरण 3: पररणािो ंका मवशे््ण करें  (Analyze the Results)

प्षाप्त ़ि़ीडबैक क़ी सम़ीक्षा करें । क्षा उपभोक्तषाओ ंक़ी पसंद यषा चुनौशतयो ंमें कोई समषान पैिन्त ्षा? क्षा एक से 
अशधक लोगो ंने एक ह़ी समस्षा क़ी ओर संकेत शकयषा? 

3–5 वषाक्ो ंमें एक संशक्प्त शवशे्षण शलखें, शजससे  ़ि़ीडबैक से प्षाप्त सबसे महत्वपूण्त शनष्कष्त कषा सषार प्सु्तत हो।

चरण 4: पुनरावृमत्त और सुिार (Iterate and Improve)

़ि़ीडबैक के आधषार पर, अपने प्ोिोिषाइप में सुधषार करें । आप जो बदलषाव करने क़ी योजनषा बनषा रहे हैं, उन्ें शलखें 
और यह स्पष् करें  शक प्ते्क बदलषाव पऱीक्ण के दौरषान पहचषाऩी गई समस्षाओ ंको कैसे हल करेगषा।

चरण 5: परीक्षण प्रमरिया पर मचंिन (Reflect on the Testing Process)

प्ोिोिषाइप के पऱीक्ण ने आपके समषाधषान को बेहतर बनषाने में कैसे सहषायतषा क़ी? क्षा कोई अप्त्षाशित शनष्कष्त 
सषामने आए? 

3–5 संशक्प्त वषाक्ो ंमें सषार शलखें, शजसमें यह बतषायषा जषाए शक आपने इस पऱीक्ण चरण के दौरषान क्षा स़ीखषा और 
यह आपके अंशतम शडजषाइन को कैसे प्भषाशवत करेगषा। 

पऱीक्ण (Test) चरण क़ी गशतशवशधयषँा पूण्त करने के बषाद, आपको प्रमिमरिया चरि (feedback loop) में सशरिय रूप से भषाग 
लेनषा चषाशहए, अपने समषाधषानो ंको पररषृ्कत करनषा चषाशहए त्षा पऱीक्ण प्शरियषा पर शचंतन करनषा चषाशहए।

शनशश्चत रूप से! मैं मडज़ाइन मरं्मकंग प्रमरिया (Design Thinking Process) में एक छठा चरण – मरियान्वयन 
(Implement) जोडेंगे। यह चरण, शपछले चरणो ंक़ी संरचनषा के अनुरूप, इस प्कषार है—

6- fØ;kUo;u 

उदे्श्य (Purpose): शरियषान्वयन चरण वह है जहषँा आपकषा शडजषाइन अवधषारणषा से वषास्तशवकतषा में बदलतषा है। अपने समषाधषान 
कषा पऱीक्ण और सुधषार करने के बषाद, अंशतम चरण इसे वषास्तशवक दुशनयषा में लषागू करनषा है। यह चरण अतं्त महत्वपूण्त है 
क्ोंकशक यह आपके समषाधषान को वषास्तशवक प्भषाव डषालने कषा अवसर देतषा है। शसफ्त  एक अच्षा शवचषार होनषा पयषा्तप्त नह़ी ं
है—यह सुशनशश्चत करनषा आवश्यक है शक इसे शनधषा्तररत वषातषावरण में सफलतषापूव्तक लषागू शकयषा जषा सके और लंबे समय तक 
बनषाए रखषा जषा सके। शरियषान्वयन में आपके समषाधषान को लषागू करनषा, उसक़ी सफलतषा पर नजर रखनषा और द़ीघ्तकषाशलक 
प्भषावि़ीलतषा सुशनशश्चत करने के शलए आवश्यकतषा अनुसषार उसमें सुधषार करनषा िषाशमल है।
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काय्तप्रणाली (Methodology)

शकस़ी समषाधषान कषा सफलतषापूव्तक कषायषा्तन्वयन करने के शलए शनम्नशलल्खत प्मुख पहलुओ ंपर ध्यषान देनषा आवश्यक है—

  पायलट परीक्षण (Pilot Testing): अपने समषाधषान को वषास्तशवक पररल्स्शतयो ंमें छोिे पैमषाने पर लषागू करके आरम्भ 
करें । इससे आपको अशतररक्त ़ि़ीडबैक प्षाप्त करने और बडे पैमषाने पर शवस्तषार करने से पहले आवश्यक सुधषार करने 
कषा अवसर शमलेगषा।

  योजना एवं सिय-सारणी (Planning and Scheduling): समषाधषान को कैसे और कब लषागू शकयषा जषाएगषा, इसकषा एक 
स्पष् योजनषा-पत् तैयषार करें । इसमें समय-स़ीमषा (timelines), भूशमकषाएँ (roles) त्षा शनष्षादन हेतु आवश्यक संसषाधन 
(resources) िषाशमल हो।ं

  संसािन आवंटन (Resource Allocation): सफल शरियषान्वयन के शलए शकन संसषाधनो ं(जैसे—सषामग्ऱी, लोग, तकऩीक) 
क़ी आवश्यकतषा होग़ी, इसक़ी पहचषान करें  और उन्ें उपयुक्त रूप से उपलब्ध करषाएँ।

 ़िीडबैक चरि (Feedback Loops): शरियषान्वयन के बषाद भ़ी शनरंतर ़ि़ीडबैक प्षाप्त करनषा महत्त्वपूण्त है, तषाशक समषाधषान 
को और बेहतर त्षा स्षाय़ी बनषायषा जषा सके। सतत मूल्षंाकन यह सुशनशश्चत करतषा है शक समय के सषा् आपकषा समषाधषान 
उपभोक्तषाओ ंक़ी आवश्यकतषाओ ंको पूरषा करतषा रहे।

xfrfof/k 4-5

lek/kku dk fØ;kUo;u 

उदे्श्य: वषास्तशवक ज़ीवन में अपने समषाधषान क़ी योजनषा बनषानषा और उसे लषागू करनषा।

चरण 1: मरियान्वयन योजना िैयार करना

अपने समषाधषान को लषागू करने के शलए आवश्यक शवशिष् चरणो ंको शलखें। शनम्नशलल्खत कषारको ंपर शवचषार करें—

  इसमें कौन-कौन िषाशमल होगें?

 आपको शकन सषामशग्रयो ंयषा संसषाधनो ंक़ी आवश्यकतषा होग़ी?

 प्मुख म़ील के पत्थर (milestones) यषा अंशतम शतश्यषँा (deadlines) क्षा होगं़ी?

ß fo|ky; esa vif'k"V (waste) dks de djus gsrq vius lek/kku dks ykxw djus ds 

fy,] ge lcls igys fo|ky; ç'kklu ls feydj iqupZØ.k (recycling)  dk;ZØe 

çLrqr d:¡xk@d:¡xhA blds ckn] eSa ,d fo|kFkhZ oksysafV;j Vhe dk xBu d:¡xk/

d:¡xh vkSj fo|ky; ds çeq[k LFkkuksa ij iqupZØ.k fMCcs (recycling bins) LFkkfir 

d:¡xk@d:¡xhA Þ

चरण 2: अपने सिािान का पायलट परीक्षण

पूरे स्तर पर लषागू करने से पहले अपने समषाधषान कषा एक छोिषा संस्रण आजमषाएँ। यशद आप कोई नयषा शसस्टम, 
उपकरण यषा प्शरियषा लषा रहे हैं, तो उसे पहले कम संख्यषा वषाले उपभोक्तषाओ ंके समूह के सषा् परखें। इस पषायलि 
पऱीक्ण से आप क्षा स़ीखने क़ी उम़्ीद करते हैं और उसक़ी सफलतषा को शकस तरह मषापेंगे, इसे शलख लें।
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चरण 3: मरियान्वयन की मनगरानी करना (Monitor the Implementation)

 जब आप अपने समषाधषान कषा शरियषान्वयन कर रहे हो,ं तो उसक़ी प्गशत कषा शनरंतर ररकॉड्त रखें। क्षा ऐस़ी कोई 
चुनौशतयषँा सषामने आईं, शजनक़ी आपने पहले कल्पनषा नह़ी ंक़ी ़्ी? यह शलखें शक क्षा अच़्ी तरह से कषाम कर रहषा 
है और क्षा नह़ी।ं सषा् ह़ी, यह भ़ी नोि करें  शक शरियषान्वयन के दौरषान शकन अशतररक्त पररवत्तनो ंयषा समषायोजनो ं
क़ी आवश्यकतषा है।

चरण 4: ़िीडबैक एकत्र करना (Gather Feedback)

शरियषान्वयन प्शरियषा के दौरषान उपभोक्तषाओ ंसे लगषातषार ़ि़ीडबैक प्षाप्त करते रहें। उपभोक्तषाओ ंसे शनम्नशलल्खत 
प्श्न पूछें —

	वषास्तशवक प्योग (practice) में समषाधषान शकतनषा प्भषाव़ी है?

	क्षा कोई समस्षाएँ हैं यषा शकस़ी सुधषार क़ी आवश्यकतषा है?

प्षाप्त ़ि़ीडबैक कषा सषारषंाि शलखें और यह नोि करें  शक उसके आधषार पर आप शकन पररवत्तनो ंको लषागू करने क़ी 
योजनषा बनषा रहे हैं।

चरण 5: मरियान्वयन पर मचंिन करना (Reflect on the Implementation)

अपने समषाधषान के शरियषान्वयन के अनुभव पर 3–5 संशक्प्त वषाक्ो ंमें सषार शलखें। आपने क्षा स़ीखषा? अपने शवचषार 
को वषास्तशवक रूप में देखने कषा अनुभव कैसषा रहषा? इस समषाधषान को समय के सषा् प्भषाव़ी बनषाए रखने के शलए 
आप आगे क्षा कर सकते हैं?

eq[; lh[k %

शरियषान्वयन (Implement) चरण, शडजषाइन श्ंशकंग (Design Thinking) प्शरियषा को पूण्त करतषा है और यह 
सुशनशश्चत करतषा है शक आप केवल समषाधषान कषा शडजषाइन ह़ी न करें , बल्कि उसे वषास्तशवक ज़ीवन में लषागू करें  और 
लंबे समय तक बनषाए रखें। यह चरण हमें व्यषावहषाररक रूप से सोचने और अपने शवचषारो ंके मषाध्यम से वषास्तशवक 
पररवत्तन लषाने के शलए पे्ररत करतषा है।

leL;k lek/kku mnkgj.k 

leL;k 1& Ldwy dk okrkoj.k

1.  अपमशष् प्रबंिन: आपके शवद्षालय में अपशिष् (जैसे कषागज यषा प्षाल्स्टक) कषा  शनपिषान  कैसे शकयषा जषातषा है? क्षा 
ऱीसषाइल्लंिग यषा अपशिष् कम करने के शलए बेहतर प्णषाशलयषँा हो सकत़ी हैं?

 समषानुभूशत: सू्ल में अपशिष् प्बंधन में आने वषाल़ी चुनौशतयो ंको समझने के शलए, शवद्षाश ््तयो,ं शिक्को ंऔर कम्तचषाररयो ं
के सषा् अनौपचषाररक अवलोकन और चचषा्त करें ।
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मुख्य अतंदृदृष्ष्: 

1.  मवद्ार्थी :

 उशचत अपशिष् पृ्क्करण (segregation) के बषारे में जषागरूकतषा क़ी कम़ी है।

 कई लोगो ंको ऱीसषाइल्लंिग जशिल यषा कशठन कषाय्त प्त़ीत होत़ी है।

 अपशिष् प्बंधन में सशरिय भषाग़ीदषाऱी के शलए प्ोत्षाहन क़ी कम़ी है।

2.  मशक्षक/मशमक्षका:

 वक्त ि़ीि और कक्षा क़ी सषामग्ऱी से शनकलने वषाले कषागज के कचरे को लेकर शचंशतत।

 शवद्षाश ््तयो ंको अपशिष् प्बंधन में भषाग लेने हेतु प्ोत्षाहन के स़ीशमत सषाधन।

3.  सहायक कि्तचारी:

 शवद्षाश ््तयो ंद्षारषा अनुशचत पृ्क्करण के कषारण शमशशत अपशिष् को छषँािने के शलए संघष्त करनषा।

 अपशिष् शनष्षादन शडब्ो ंपर उशचत लेबशलंग क़ी कम़ी भ्रम पैदषा करत़ी है।

igpkuh xbZ pqukSfr;k¡ %

 शवद्षाश ््तयो ंके ब़ीच जषागरूकतषा और भषाग़ीदषाऱी क़ी कम़ी।

 स्पष् रूप से लेबल शकए गए और रणऩीशतक रूप से रखे गए पुनच्तरिण 
(RECYCLING) शडब्ो ंकषा नषा होनषा। 

 कषागज और प्षाल्स्टक अपशिष् को प्भषाव़ी ढंग से अलग नह़ी ंशकयषा जषातषा ।

 सहभषाशगतषा को पे्ररत करने के शलए कोई प्ोत्षाहन यषा अशभयषान नह़ी ंहैं।

ifjHkkf"kr djsa 

समषाधषान क़ी जषाने वषाल़ी शवशिष् समस्षा है: 

"हम शवद्षाश ््तयो,ं शिक्को ंऔर कम्तचषाररयो ंको प्भषाव़ी ढंग से अपशिष् को कम करने और पुनच्तरिण सषामग्ऱी को अलग करने 
के शलए कैसे प्ोत्षाशहत कर सकते हैं, जो आकष्तक, व्यषावहषाररक और लषागू करने में आसषान हो?"

fopkj 

1. कलर कोडेड रीसाइल््ंलग से्शन :

 कक्षाओ,ं हॉलवे और कैफेिेररयषा में कषागज, प्षाल्स्टक और सषामषान्य अपशिष् के शलए अलग-अलग रंगो ंवषाले अच़्ी तरह 
से लेबल शकए गए शडबे् स्षाशपत करें ।

2. "ग्रीन पॉइंट्स" पुरस्ार प्रणाली:

  शवद्षा्थी ऱीसषाइल्लंिग और अपशिष् कम करने क़ी गशतशवशधयो ं (जैसे, अपशिष् को ठ़ीक से अलग करनषा, कषागज के 
उपयोग को कम करनषा) के शलए अंक अशज्तत करें । इन अंको ंकषा उपयोग अशतररक्त पुस्तकषालय समय, प्मषाण पत्, यषा 
छोिे पुरस्षार पषाने के शलए शकयषा जषा सकतषा है।
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3. जागरूकिा अमभयान - "अपमशष् योद्ा" (Awareness Campaign - "Waste Warriors"):

 शवद्षाश ््तयो ंद्षारषा संचषाशलत एक समूह, जो पोस्टर, पे्जेंकिेिन और मजेदषार चुनौशतयषँा तैयषार करे तषाशक सषाश्यो ंको पुनच्तरिण 
और कचरषा कम करने के बषारे में जषागरूक शकयषा जषा सके।

 संदभ्त: पशवत् फूलो ंको अगरबत्त़ी में बदलने क़ी प्शरियषा https://youtu.be/DR-NGSH-rQY?si=4Jlnic-IsGfpcH2

4. रीसाइल््ंलग कला कोना (Recycling Art Corner):

 शवद्षाश ््तयो ंको कषागज और प्षाल्स्टक जैस़ी अपशिष् सषामग्ऱी कषा उपयोग करके कलषात्मक यषा शरियषात्मक वसु्तएँ (जैसे, पेन 
होल्डर, सजषावि) बनषाने के शलए प्ोत्षाशहत करें ।

5. असाइनिेंट के मलए मडमजटल सबमिशन:

 असषाइनमेंि और पऱीक्णो ंके शलए शडशजिल पे्िफषामयों के उपयोग को बढषावषा देकर कषागज के कचरे को कम करें ।

6. कैफेटेररया अपमशष् से उत्पन् खाद (Compost for Cafeteria Waste):

 शवद्षालय कैफेिेररयषा में उत्न्न जैशवक अपशिष् के शलए खषाद के शडबे् उपलब्ध करषाएঁ।

प्ोिोिषाइप

1.  रंग-कोशडत ऱीसषाइल्लंिग शडबे् स्षाशपत करें : 

	प्मुख के्त्ो ंमें कूडेदषान रखेंः  कक्षाएं, कैफेिेररयषा और गशलयषारे। 

	लेबल और दृश्य संकेत (छोिे छषात्ो ंके शलए शचत्/शचह्न)।

2.  "ग्ऱीन पॉइंि्टस" पुरस्षार प्णषाल़ी िुरू करें : 

	शवद्षाश ््तयो ंको शदए गए अंक

 	ऱीसषाइल्लंिग शडबे् कषा सह़ी ढंग से उपयोग करें । 

	शडशजिल कषाय्त प्सु्तत करके कषागज कषा उपयोग कम करें । 

	अपशिष् जषागरूकतषा गशतशवशधयो ंमें भषाग लें।

3.  "वेस्ट वॉररयस्त" लिब िुरू करें : 

  उत्षाह़ी छषात्ो ंकषा एक समूह जो नेतृत्व करेगषाः 

	सषाश्यो ंको शिशक्त करने के शलए पोस्टर और अशभयषान। 

	 "अपनषा अपशिष् कम करें  सप्तषाह" जैस़ी मजेदषार चुनौशतयषंा।

4.  मषाशसक जषागरूकतषा गशतशवशधयषँा:

	पुनच्तरिण कलषा प्शतयोशगतषाए, कषाय्तिषालषाएं, त्षा लगषातषार भषाग़ीदषाऱी के शलए "अपशिष् नषायक को पहचषानो" पुरस्षार
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1.  एक यषा दो कक्षाओ ंमें एक मह़ीने के शलए पषायलि कषाय्तरिम लषागू करें :

 कक्षाओ ंऔर कैफेिेररयषा में लेबल लगे कूडेदषान रखें।

	जषागरूकतषा सत् चलषाएं और सबसे अशधक सशरिय वग्त को पुरसृ्त करें ।

2.  शनम्नशलल्खत से फ़ीडबैक प्षाप्त करें :

	छषात्ः  क्षा कूडेदषान इसे्तमषाल करने में आसषान हैं? क्षा इनषाम उन्ें पे्ररत करते हैं?

	शिक्कः  क्षा यह सू्ल के शदनो ंमें प्बंशधत शकयषा जषा सकतषा है?

	सहषायक कम्तचषाऱीः  क्षा अपशिष् पृ्क्करण में सुधषार हुआ है?

3.  प्गशत क़ी शनगरषाऩी करें :

	दृश्य शनऱीक्ण यषा भषार िट्र ै शकंग के मषाध्यम से शमशशत अपशिष् में कम़ी को मषापें।

fØ;kUo;u

1.  अनुमोदन और बजिः  अनुमोदन और छोिे फंड (जैसे, कूडेदषान, पोस्टर और पुरस्षार के शलए) के शलए योजनषा को सू्ल 
प्षाशधकषाररयो ंके समक् प्सु्तत करें ।

2.  चरणबद्ध कषायषा्तन्वयनः  छोि़ी कक्षाओ ंसे िुरू करें  और सफल पऱीक्ण के बषाद पूरे सू्ल में इसकषा शवस्तषार करें ।

3.  छषात् भषाग़ीदषाऱीः  जषागरूकतषा अशभयषान कषा नेतृत्व करने और प्गशत क़ी शनगरषाऩी करने के शलए वेस्ट वॉररयस्त लिब।

4.  पुरस्षार और सम्षानः  छषात्ो ंको व्यस्त रखने के शलए मषाशसक रूप से उनक़ी उपलल्ब्धयो ंकषा जश्न मनषाएं।

leL;k % lkeqnkf;d ,oa lkoZtfud LFky

पररवहन (Transportation) : क्षा आपके के्त् में यषातषायषात संबंध़ी समस्षाएँ हैं, जो शवलंब यषा खतरषा पैदषा करत़ी हैं? क्षा 
सषाव्तजशनक पररवहन को बेहतर बनषायषा जषा सकतषा है?

सिानुभूमि

1.  इसक़ी मुख्य समस्षाएँ हैं:

 व्यल्क्तगत वषाहनो ंक़ी बढत़ी संख्यषा के कषारण सडको ंपर भ़ीडभषाड। 

 अव्यवल्स्त सषाव्तजशनक पररवहन प्णषाल़ी, बसें न तो समय पर आत़ी हैं और न ह़ी यषाशत्यो ंक़ी आवश्यकतषा के अनुसषार 
चलत़ी हैं।”

 सुरशक्त सषाइशकल मषागयों और पैदल यषाशत्यो ंके अनुकूल ढषाঁचे कषा अभषाव।

2.  अवलोकन और सषाक्षात्षार

	सुबह और िषाम के समय कषारो ंक़ी लंब़ी कतषारें  देख़ी गईं।
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  शवद्षाश ््तयो,ं अशभभषावको ंऔर नौकऱीपेिषा लोगो ंसे उनक़ी दैशनक समस्षाओ ंको समझने के शलए बषातच़ीत क़ी गई।

  शवद्षाश ््तयो ंने शिकषायत क़ी शक बसें समय पर  नह़ी ंआत़ी, इसशलए वे अक्सर सू्ल देर से पहँुचते हैं।

  अशभभषावको ंने कहषा शक वे खरषाब सषाव्तजशनक पररवहन के कषारण शनज़ी वषाहनो ंको प्षा्शमकतषा देते हैं।

  कम्तचषाररयो ंने नषारषाजग़ी जतषाई शक िट्र ै शफक देऱी से उनक़ी उत्षादकतषा प्भषाशवत होत़ी है।

  मुख्य शनष्कष्त: सषाव्तजशनक पररवहन असुशवधषाजनक होने के कषारण कम उपयोग होतषा है, जबशक शनज़ी वषाहन जषाम और 
प्दूषण बढषा रहे हैं।

ifjHkkf"kr djsa 

सिस्ा कर्न : "कुिल और सतत सषाव्तजशनक पररवहन शवकल्पो ंक़ी कम़ी के कषारण लोग शनज़ी वषाहनो ंकषा अशधक उपयोग 
करते हैं, शजससे व्यस्त समय (प़ीक आवस्त) में गंभ़ीर िट्र ै शफक जषाम, देऱी और पयषा्तवरण प्दूषण बढतषा है।”

दैमनक जीवन पर प्रभाव

 शवद्षा्थी शवद्षालय देर से पहँुचते हैं, शजससे अध्ययन बषाशधत होतषा है।

 कम्तचषाऱी यषातषायषात में समय बबषा्तद करते हैं, शजससे तनषाव बढतषा है और उत्षादकतषा घित़ी है।

 प्दूषण कषा स्तर बढकर स्षास्थ्य और जलवषायु पररवत्तन पर नकषारषात्मक प्भषाव डषालतषा है।

मवचार उत्पन् करना 

यहषँा समस्षा को हल करने के शलए व्यषावहषाररक, सतत और रचनषात्मक शवचषार प्सु्तत हैं…

1. स्ाट्त बस प्रणाली (Smart Bus Systems)

  प़ीक आवस्त में अशधक बसें चलषानषा और ररयल-िषाइम िट्र ै शकंग ऐप के मषाध्यम से उनक़ी समय-सषारण़ी और स्षान क़ी 
जषानकषाऱी देनषा।

 िट्र ै शफक जषाम से बचने के शलए समशप्तत बस लेन (Dedicated Bus Lanes) लषागू करनषा।

2.  कारपूमलंग पहल (Carpooling Initiatives)

  शवद्षाश ््तयो ं और दफ़र जषाने वषाले कम्तचषाररयो ं के ब़ीच कषारपूशलंग को प्ोत्षाशहत करने के शलए एक ऐप यषा शवद्षालय 
आधषाररत प्णषाल़ी शवकशसत करें ।

 कषारपूल करने वषालो ंको पषाशकिं ग छूि जैस़ी प्ोत्षाहन योजनषाएँ देनषा।

3.  साइमकल और पैदल यात्रा को बढ़ावा (Promote Cycling and Walking)

 सुरशक्त सषाइशकल लेन और पैदल-प् कषा शनमषा्तण।

 शवद्षालय, महषाशवद्षालय और कषायषा्तलयो ंके पषास बषाइक रेंिल शसस्टम स्षाशपत करनषा।

4.  मवद्युि शटल सेवाएँ (Electric Shuttle Services)

 शवद्षाश ््तयो ंएवं स्षाऩीय यषाशत्यो ंके शलए छोिे शवद्ट युत ििल वषाहनो ंको शनशश्चत मषागयों पर चलषानषा।

5.  जागरूकिा अमभयान (Awareness Campaigns)
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 सषाव्तजशनक पररवहन और सतत यषात्षा के प्चषार हेतु सषामुदषाशयक कषाय्तिषालषाएँ और सोिल म़ीशडयषा अशभयषान चलषानषा।

प्ोिोिषाइप

चयशनत समषाधषान:

1. स्षाि्त बस प्णषाल़ी:

    रूपरेखषा (Sketch):

 प्मुख सडको ंपर स्पष् रूप से शचशह्नत बसो ंके शलए आरशक्त लेन (Dedicated Bus Lanes)

 ऐप  में बस आगमन समय, मषाग्त और क्मतषा क़ी जषानकषाऱी।

  शविेषतषाएँ (Features):

 बसो ंमें सेंसर लगषाए गए हैं जो वषास्तशवक समय (Real-time) क़ी जषानकषाऱी प्दषान करते हैं।

 व्यस्त समय (Peak Hours) के दौरषान बस क़ी आवृशत्त बढषाकर प्ते्क 5-10 शमनि पर उपलब्ध करषाई गई।

2.  कषारपूशलंग प्णषाल़ी (Carpooling System):

  रूपरेखषा (Sketch):

	एक मोबषाइल ऐप , जो समषान मषाग्त और समय-सषारण़ी वषाले उपभोक्तषाओ ंकषा शमलषान करतषा है।

  शविेषतषाएँ (Features):

 शवद्षालय/कषायषा्तलय कषा स्षान एवं समय दज्त करें  और उपयुक्त कषारपूशलंग सषाझेदषार खोजें।

 शनयशमत उपभोक्तषाओ ंको ईंधन वषाउचर यषा शनः िुकि पषाशकिं ग जैस़ी प्ोत्षाहन सुशवधषाएँ प्दषान क़ी गई।

पऱीक्ण

 प्रोटोटाइप पर प्रमिमरियाएँ (Feedback on Prototypes)

 शवद्षाश ््तयो,ं अशभभषावको ंऔर कषायषा्तलय कम्तचषाररयो ंके सषा् सवचेक्ण शकयषा गयषा:

 80% प्शतभषाशगयो ंने वषास्तशवक समय िट्र ै शकंग वषाल़ी बस प्णषाल़ी को अतं्त लषाभकषाऱी बतषायषा।

 65% प्शतभषाग़ी, यशद प्ोत्षाहन यषा पुरस्षार शदए जषाएँ, तो कषारपूशलंग अपनषाने के शलए तैयषार ्े।

 प्रभावशीलिा (Effectiveness)

 आरशक्त बस लेन के उपयोग से यषात्षा समय में 30% तक क़ी कम़ी आई।

 शवविसऩीयतषा में सुधषार के कषारण सषाव्तजशनक पररवहन कषा उपयोग करने क़ी इच्षा बढ़ी।

 चुनौमियाँ (Challenges)

 समशप्तत बस लेन लषागू करने क़ी लषागत और ऐप क़ी उपयोशगतषा सुशनशश्चत करने को लेकर कुछ शचंतषाएँ सषामने आईं।

 शरियषान्वयन 

एक़ीकरण हेतु य्षा ््तवषाद़ी योजनषा (Realistic Plan for Integration):
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1.  चरण 1: पायलट मरियान्वयन (Pilot Implementation)

● दो व्यस्त मषागयों पर त़ीन मह़ीने के शलए आरशक्त बस लेन कषा पऱीक्ण।

● शवद्षालयो ंऔर कषायषा्तलयो ंमें जषागरूकतषा अशभयषानो ंके मषाध्यम से एक सरल कषारपूशलंग कषाय्तरिम िुरू करनषा।

2. चरण 2: मवस्तार (Expansion)

● पूरे िहर में आरशक्त बस लेन लषागू करनषा और वषास्तशवक समय अपडेि हेतु "स्षाि्त बस ऐप" शवकशसत करनषा।

● सषाइशकल शकरषाए पर लेने के से्टिन और सषाइशकल लेन जोडनषा।

3.  सिििा (Sustainability):

● सौर ऊजषा्त से संचषाशलत शवद्ट युत ििल बसें उत्ज्तन को कम करत़ी हैं।

● कषारपूशलंग और सषाइशकल उपयोग से ईंधन क़ी खपत और प्दूषण में कम़ी आत़ी है।

4.  सुगििा (Accessibility):

● शकफषायत़ी सषाव्तजशनक पररवहन सभ़ी के शलए सुलभ शवकल्प हैं।

● उपभोक्तषा-अनुकूल ऐप और जषागरूकतषा कषाय्तरिम अपनषाने में आसषाऩी सुशनशश्चत करते हैं।

fu"d"kZ
स्षाि्त बस प्णषाल़ी को लषागू करने और कषारपूशलंग व सषाइशकशलंग को बढषावषा देकर, हम िट्र ै शफक जषाम और देऱी क़ी 
समस्षा को हल करने के सषा्-सषा् सतत शवकषास को भ़ी प्ोत्षाशहत कर सकते हैं।

leL;k 3 % LokLF; ,oa dY;k.k 

1.  मषानशसक स्षास्थ्य सहयोग (Mental Health Support) क्षा युवषाओ ंके शलए बेहतर मषानशसक स्षास्थ्य संसषाधनो ंक़ी 
आवश्यकतषा है? कौन-से समषाधषान उन्ें आसषाऩी से सहषायतषा प्दषान कर सकते हैं?

सिानुभूमि

 हमने युवषाओ ंक़ी मषानशसक स्षास्थ्य से संबंशधत आवश्यकतषाओ ंऔर चुनौशतयो ंको समझने से िुरुआत क़ी।

 साक्षात्ार/सवदेक्षण:

  हमने शवद्षाश ््तयो ंसे यह जषानने के शलए सषाक्षात्षार और सवचेक्ण शकए शक वे मषानशसक स्षास्थ्य पर चचषा्त करके कैसषा महसूस 
करते हैं। इससे हमें मुख्य बषाधषाएँ ज्षात हुईं — जैसे सषामषाशजक भेदभषाव, संसषाधनो ंक़ी कम़ी और स़ीशमत जषागरूकतषा।

 अवलोकन:

  हमने व्यवहषाररक पैिन्त कषा शनकि से अवलोकन शकयषा, पऱीक्षाओ ंके दौरषान तनषाव के लक्ण यषा सषामषाशजक अलगषाव के 
उदषाहरण नोि शकए। सषा् ह़ी यह भ़ी देखषा शक शवद्षा्थी वत्तमषान में मषानशसक स्षास्थ्य चुनौशतयो ंसे कैसे शनपिते हैं।

 अंतदृदृष्टि्याँ (Insights):

  हमषारे िोध से पतषा चलषा शक —



64

  शवद्षा्थी आलोचनषा के डर से मदद मषँागने में शझझकते हैं।

	कई शवद्षा्थी उपलब्ध संसषाधनो ंसे अनशभज् हैं।

  शवद्षालयो ंमें प्शिशक्त मषानशसक स्षास्थ्य कशम्तयो ंक़ी कम़ी है।

पररभाम्ि करना 

 समस्षा शववरण (Problem Statement):

  "शवद्षाश ््तयो ंको सुलभ, भय मुक्त स्षास्थ्य सहयोग एवं संसषाधनो ंक़ी आवश्यकतषा है, जो शकफषायत़ी और उपयोग में आसषान 
हो।ं"

मवचार उत्पन् करना 

 हमने पहचषाऩी गई चुनौशतयो ंके समषाधषान हेतु शवचषार मं्न शकयषा —

 सहपषाठ़ी सहयोग कषाय्तरिम (Peer Support Programs): चयशनत शवद्षाश ््तयो ंको "मषानशसक स्षास्थ्य शमत्" के रूप में 
प्शिशक्त करनषा, जो बुशनयषाद़ी भषावनषात्मक सहयोग प्दषान कर सकें ।

 शडशजिल सहयोग समूह (Digital Support Groups): संचषाशलत ऑनलषाइन चैि समूह शवकशसत करनषा, जहषँा शवद्षा्थी 
गोपऩीय रूप से अपऩी भषावनषाएँ सषाझषा कर सकें  और सलषाह प्षाप्त कर सकें ।

 मषानशसक स्षास्थ्य कॉन्तर (Mental Health Corners): शवद्षालय में िषंात, शनधषा्तररत स्षान बनषानषा, शजनमें सुझषाव पेि़ी, मूड 
जन्तल और तनषाव शनवषारण गशतशवशधयषँा हो।ं

 सषाप्तषाशहक लघु कषाय्तिषालषाएँ (Short Weekly Workshops): तनषाव प्बंधन और भषावनषात्मक कल्षाण पर 15-20 शमनि 
क़ी कषाय्तिषालषाएँ आयोशजत करनषा।

 मोबषाइल ऐप यषा हेल्पलषाइन (Mobile App or Hotline): गोपऩीय रूप से पेिेवर मषाग्तदि्तन प्षाप्त करने हेतु सषाधषारण 
मोबषाइल ऐप यषा िेक्स्ट-आधषाररत हेल्पलषाइन उपलब्ध करषानषा।

प्रोटोटाइप

 समषाधषानो ंकषा मूल्षंाकन करने के बषाद, हमने सहपषाठ़ी सहयोग कषाय्तरिम और मषानशसक स्षास्थ्य कॉन्तर को शमलषाकर 
अपनषाने कषा शनण्तय शलयषा, क्ोंकशक —

 सहपषाठ़ी सहयोग शवद्षाश ््तयो ंको अपने जैसे सषाश्यो ंसे बषात करने के शलए पे्ररत करतषा है, शजससे सुरशक्त और सहयोग़ी 
वषातषावरण बनतषा है।

 शवद्षालय में मषानशसक स्षास्थ्य कॉन्तर होने से शवद्षाश ््तयो ंको मदद लेनषा आसषान, सषामषान्य और तुरंत संभव हो जषातषा है।

 यह तऱीकषा कम लषागत वषालषा, सरल और शवस्तषार योग्य है।

प्रोटोटाइप मववरण:

 प्ते्क कक्षा से 2-3 शवद्षाश ््तयो ंकषा चयन कर उन्ें मषानशसक स्षास्थ्य प्षा्शमक सहषायतषा में प्शिशक्त शकयषा गयषा।

 प्शिक्ण में रोल पे्, समषानुभूशत पूण्त सुननषा, और कब शकस़ी समस्षा को शिक्क यषा शकस़ी पेिेवर के पषास भेजनषा िषाशमल 
्षा।

 िषंात एवं आरषामदषायक बैठने क़ी व्यवस्षा वषाले शनधषा्तररत स्षान स्षाशपत शकए गए।
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 संसषाधनो ंमें जन्तल, तनषाव शनवषारण गेंदें  (stress balls) और शचंतषा प्बंधन व सहषायतषा प्षाप्त करने संबंध़ी पुल्स्तकषाएँ िषाशमल 
़्ी।ं

 गोपऩीय सुझषाव हेतु बॉक्स लगषायषा गयषा।

परीक्षण

 एक चयशनत शवद्षालय में एक मषाह के शलए कषाय्तरिम कषा पषायलि पऱीक्ण शकयषा गयषा —

 शवद्षाश ््तयो,ं सहपषाठ़ी शमत्ो ंऔर शिक्को/ं शिशक्कषाओ ंसे सवचेक्ण द्षारषा ़ि़ीडबैक एकत् क़ी गई।

 पररणषामो ंको शनम्नषानुसषार िट्र ैक शकयषा गयषा:

 सहषायतषा लेने वषाले शवद्षाश ््तयो ंक़ी संख्यषा में वृल्द्ध।

 तनषाव-संबंध़ी घिनषाओ ंमें कम़ी।

मरियान्वयन

 पषायलि कषाय्तरिम क़ी सफलतषा के आधषार पर, हमने शवस्तषार योजनषा तैयषार क़ी —

1.  सािुदामयक सहभामगिा (Community Engagement)

 अशतररक्त सहयोग के शलए स्षाऩीय गैर-सरकषाऱी संगठनो ं(NGOs) और स्षास्थ्य सेवषा प्दषातषाओ ंके सषा् सषाझेदषाऱी क़ी 
गई।

 जषागरूकतषा बढषाने और सहभषाशगतषा प्ोत्षाशहत करने के शलए अशभभषावक-शिक्क बैठको ं (PTM) कषा उपयोग शकयषा 
गयषा।

2.  संसािन प्रबंिन (Resource Management)

 मषानशसक स्षास्थ्य पेिेवरो/ं वोलेंकशियस्त क़ी सहषायतषा से सहपषाठ़ी प्शिक्ण सत् आयोशजत शकए गए।

 दषान शकए गए संसषाधनो ंसे मषानशसक स्षास्थ्य कॉन्तर सुसल्जित शकए गए।

3.  मनरीक्षण (Monitoring)

 कषाय्तरिम के शरियषान्वयन और प्गशत क़ी देखरेख हेतु शिक्को/ंशिशक्कषाओ ंको नषाशमत शकयषा गयषा।

 शतमषाह़ी सम़ीक्षा बैठको ंकषा आयोजन कर, प्षाप्त ़ि़ीडबैक के आधषार पर कषाय्तरिम में सुधषार शकयषा गयषा।
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jpukRedrk

अपऩी कल्पनषािल्क्त कषा प्योग करके नए शवचषार उत्न्न करनषा रचनषात्मकतषा है।

uokpkj

नवषाचषार (Innovation) अपऩी रचनषात्मकतषा कषा प्योग कर के कुछ नयषा/यषा बनें हुए में बदलषाव लषानषा जैसे  गते्त, िेप और बैिऱी 
वषाले पंखे से एक कषाम करने वषालषा छषातषा बनषाकर।

jpukRedrk ;g  lkspuk gS % vxj Nkrs ds vanj BaMd nsus ds fy,  ia[kk gks rks\ vkSj 
uokpkj bl  fopkj dks xÙks ] Vsi vkSj ,d cSVjh okys ia[ks dh enn ls fØ;kfUor 
djuk gS 

रचनषात्मकतषा और नवषाचषार एक सुपर ह़ीरो ि़ीम क़ी तरह है:

●   रचनषात्मकतषा (Creativity) आपके सुपर पषावर शदमषाग है।

● नवषाचषार (innovation) आपके सुपर पषावर िल्क्तिषाल़ी  हषा् हैं।

ये दोनो ंसषा् शमलकर, आपको असषाधषारण कषाय्त करने क़ी िल्क्त प्दषान 
करते हैं।

तो... "ल़ीक से हिकर सोचनषा" क्षा है?

इसकषा अ ््त है शक शकस़ी समस्षा को अलग नजररए से देखनषा जैसषा पहले 
शकस़ी ने न देखषा हो ।

5

अमिगि प्रमिफल
इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

रचनषात्मकतषा(creativity) और नवषाचषार (innovation) कषा मतलब समझने में।

 समस्षाओ ंको पहचषानकर उन्ें शवचषारो ंमें बदलने क़ी कलषा स़ीखने में।

 स्यं क़ी भषंाशत युवषा नवोने्षको ं(Innovators) क़ी सच़ी कहषाशनयो ंको जषानने में।

 अपऩी कल्पनषा को सशरिय करने वषाल़ी मजेदषार गशतशवशधयो ंको करने में।

 बॉक्स-बेकर बनने में — अ्षा्तत्ट शवद्षा्थी ऐसे व्यल्क्त बनने में सक्म होगें जो ल़ीक से हिकर केवल सोचते ह़ी 
नह़ी ंअशपतु उस पर कषाय्त भ़ी करते हैं।

jpukRedrk vkSj uokpkj
yhd ls gVdj lkspsa
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यह कहने के बजषाय शक, “यह हमेिषा ऐसे ह़ी शकयषा जषातषा है…”

आप कहते हैं, "रुको! हम कुछ नयषा करने क़ी कोशिि करें  तो क्षा होगषा?"

dsl LVMh
कल्पनषा क़ीशजए शक आपको नषाश्षा पसंद हैं। सू्ल में सभ़ी  शचप्स और चॉकलेि बेचते  हैं। 

पर  आप सोचते हैं...

"को ंन िैं एक हेल्ी नाश्ा बॉक्स बनाऊँ, मजसिें फल, िेवे और एक सरप्राइज़ ल्खलौना भी हो?"

यह़ी रचनषात्मकतषा (Creativity) है।

अब आप वषास्तव में 5 बॉक्स बनषाते हैं, उन्ें अपने दोस्तो ंको शदखषाते हैं और लंच बेक  के दौरषान उन्ें बेचते हैं  
यह़ी  नवषाचषार (Innovation) है।

आपने बस एक मजेदषार शवचषार को एक वषास्तशवक लघु व्यवसषाय  शमऩी-शबजनेस में बदल शदयषा।

आइए खेलते हैं: "यह यषा वह?" 

buesa ls dkSu&lk dke jpukRedrk fn[kkrk gS\

1. कैं टीन  िें वही पुराने मचप्स बेचना

2. ऐसे नाश्ा बनाना जो नीबूं डालिे ही रंग बदल दें

उत्तर: #2 — कोंकमक यह मवचार  नया है, िजे़दार है और अप्रत्ामशि भी।

dgkuh % 5-1 Hkkjrh; uoksUes"kd  ¼buksosVj½ xhrkatfy jko dh çsjd dgkuh% 
शसफ्त  15 सषाल क़ी उम् में, ग़ीतषंाजशल रषाव ने प़ीने के पषाऩी में मौजूद स़ीसषा (लेड) 
कषा पतषा लगषाने के शलए एक अनोखषा उपकरण बनषायषा। उन्ोंकने एक गंभ़ीर 
समस्षा देख़ी,  असुरशक्त पषाऩी क़ी समस्षा, और इसे हल करने के शलए अपने 
शवज्षान के ज्षान और कल्पनषा िल्क्त कषा इसे्तमषाल शकयषा। उनक़ी इस उपलल्ब्ध ने 
उन्ें TIME’s Kid of the Year बनषा शदयषा। 

कहषाऩी से स़ीख:

नवोने्षक बनने के शलए उम् मषायने नह़ी ंरखत़ी।
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dgkuh % 5-2 Þ3 bfM;V~l fQYe ls ,d –';ß
का आपको 3 इमडयट्स का  रैंचो  मकरदार याद है? 

उसने एक चम्च से पंखषा ठ़ीक कर शदयषा ्षा…

दोस्तो ंको शकतषाबो ंसे नह़ी,ं बल्कि करके स़ीखने कषा तऱीकषा शसखषायषा, और 
तो और, वेबकैम और वैकू्म क़ी मदद से एक बचे कषा जन् करषाने में भ़ी 
सहषायतषा क़ी।

रैंचो ने हमें दिषा्तयषा  — असल़ी शिक्षा = रचनषात्मक सोच + दक्तषापूण्त कषाय्त ।

वह केवल रितषा नह़ी ं्षा, बल्कि सोचतषा, प्योग करतषा और कुछ नयषा रचतषा ्षा।

xfrfof/k 5-1 

“ सिािान का आमवष्ार ”

रैंचो एक सषामषान्य शवद्षा्थी  से कैसे अलग है? आप उससे क्षा स़ीख सकते हैं?

1.  मकसी सिस्ा के बारे िें सोचें : जो आपके शवद्षालय ,घर यषा िहर से जुड़ी हो । उदषाहरण:

 ●  भषाऱी सू्ल बैग उठषानषा।

 ●  लंच रूम  में भोजन बबषा्तद करनषा।

 ●  आपक़ी कॉलोऩी में पषालतू जषानवरो ंकषा खो जषानषा।

2.  कोई  िजेदार सिािान सोमचए : अपने समषाधषान  कषा शचत् बनषाएঁ यषा उसकषा वण्तन करें । यह सषाधषारण यषा 
्ोडषा मजषाशकयषा भ़ी हो सकतषा है, तब भ़ी यह ठ़ीक है।  

3.  इसे एक अनोखा नाि दें  जैसे "बैग-लषाइि" , (पशहयो ंऔर सौर ऊजषा्त वषालषा एक बैकपैक) यषा "फूड बड़्ी" 
(दोपहर कषा बचषा हुआ  भोजन सषाझषा करने के शलए एक ऐप)।

4.  अब इसे कक्षा के सार् साझा करें !

 शमट़्ी कूल(Mitticool) क़ी कहषाऩी : शमट़्ी कषा शफ्ज शजसने लोगो ंक़ी शजंदग़ी बदल द़ी 

dgkuh 5-3 fefy, ealq[kHkkbZ çtkifr ls
मंसुखभषाई गुजरषात के एक छोिे से गषँाव के एक सषाधषारण आदम़ी ्े। वह पषारंपररक 
कुम्षार पररवषार से ्े, जो हषा् से शमट़्ी के घडे और बत्तन बनषाते ्े। वे शकस़ी बडे  
इंज़ीशनयररंग कॉलेज यषा शबजनेस सू्ल नह़ी ंगए ्े। लेशकन उनमें एक बषात ़्ी शजसने 
उन्ें खषास बनषा शदयषा: 

वे लोगो ंकी सिस्ाओ ंको ध्ान से सुनिे - देखिे और उनके बारे िें अलग 
िरह से सोचिे रे्।
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,d vkink ftlus ,d fopkj dks tUe fn;k & 

2001 में, एक भयषानक भूकंप ने गुजरषात को शहलषा शदयषा। कई लोगो ंने अपने घर खो शदए। मंसुखभषाई ने एक मशहलषा को 
रोते हुए देखषा क्ोंकशक उसके घर कषा सषारषा सषामषान िूि चूकषा ्षा  और उसके पषास अपने भोजन को सुरशक्त रखने कषा कोई 
रषास्तषा नह़ी ं्षा 

इस घिनषा ने उन्ें सोचने के शलए पे्ररत शकयषा : 

 उन्ोंकने सोचषा "क्षा मैं शमट़्ी से एक शफ्ज बनषा सकतषा हँ ,  जो सस्तषा भ़ी हो और शबनषा शबजल़ी के कषाम करे? ज्यषादषातर 
लोग हँस देते यषा हषार मषान लेते, लेशकन मंसुखभषाई अलग ्े।

उन्ें अपने शवचषार पर  शवविषास ्षा बेिक यह शवचषार सषामषान्य प्त़ीत न हो 

feêh dk cuk ,d jsfÝtjsVj tks fcuk fctyh ds pyrk gSA

;g dSls dke djrk gS\

 यह वषाष़्ीकरण क़ी प्शरियषा से च़ीजो ंको ठंडषा रखतषा है, जैसे मिकषा पषाऩी को ठंडषा रखतषा है।

 ऊपर कषा शहसषा पषाऩी को ्षामतषा है, जो ध़ीरे-ध़ीरे शकनषारो ंसे िपकतषा है।

 शमट़्ी कषा ढषाঁचषा गमथी को बषाहर शनकषाल देतषा है, शजससे सल्ब्यषँा 4–5 शदन तक तषाजषा रहत़ी हैं।

 यह भोजन को प्षाकृशतक तऱीके से ठंडषा रखतषा है — आधुशनक शफ्ज जैसषा, लेशकन पयषा्तवरण के अनुकूल और कम 
लषागत वषालषा।

;g bruk jpukRed (Creative) D;ksa gS\

मंसुखभषाई ने…

 जम़ीऩी हक़़ीक़त से जुड़ी समस्षा कषा हल शनकषालषा।

 शमिि़ी से वसु्तएँ बनषाने के अपने पषारम्पररक ज्षान को (बत्तन बनषाने) एक नए तऱीके से उपयोग शकयषा।

 एक ऐसषा उत्षाद बनषायषा  शजसने गऱीब पररवषारो ंक़ी मदद क़ी । 

 पुरषाने हुनर को नई सोच के सषा् जोडषा।

यह़ी  सचषा इनोवेिन है – शजसमें महंग़ी मि़ीनो ंक़ी नह़ी,ं बल्कि तेज शदमषाग और एक बडे शदल क़ी जरुरत ़्ी ।

orZeku esa  feVVh dwy dh fLFkfr   
 यह 20 से अशधक देिो ंमें बेचषा जषातषा है।

 इसक़ी लषागत ₹4,000 से कम है (इलेल्कट्र क शफ्ज क़ी तुलनषा मैं यह कषाफ़ी सस्तषा है )।

 इसे संग्रहषालयो ंऔर शवज्षान प्दि्तशनयो ंमें शदखषायषा गयषा है।

 डॉ. ए.प़ी.जे. अबु्दल कलषाम द्षारषा इसक़ी प्िंसषा क़ी गई, शजन्ोंकने इसे "गऱीबो ंकषा  शफ्ज" कहषा।

ealq[kHkkbZ }kjk fufeZr vU; mRikn%

 कमट्ी के पानी के किल्टर।
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 शमट़्ी के नॉन-ल्स्टक बत्तन।

 शमट़्ी क़ी पषाऩी क़ी बोतलें

 उन्ोनें शमट़्ी को जषादू में बदल शदयषा।

fopkj.kh; ç'u  

1. आपको क्ो ंलगतषा है शक मंसुखभषाई कषा शवचषार कषाम कर गयषा?
2. क्षा आपने कभ़ी घर पर सषाधषारण च़ीजो ंकषा उपयोग करके शकस़ी समस्षा को हल करने के 

बषारे में सोचषा है?
3. आप उन लोगो ंके शलए क्षा आशवष्कषार करें गे शजनके पषास शबजल़ी नह़ी ंहै?

xfrfof/k 5-1 

viuk [kqn dk bdks&ÝsaMyh vkfo"dkj fMtkbu djsa!

 गते्त , कषागज, शमट़्ी यषा ऱीसषाइल्लंिग सषामग्ऱी कषा उपयोग करें ।

 गषँावो ंमें लोगो ंको शजन समस्षाओ ंकषा सषामनषा करनषा पडतषा है, उनके बषारे में सोचें।

 ऐस़ी शकस़ी च़ीज कषा मॉडल बनषाएँ  जो शबनषा शबजल़ी के मदद कर सके।

vki cuk ldrs gSa

 एक सौर कुकर।

 एक पषाऩी सषाफ करने वषालषा यंत्।

 हवषा से चलने वषालषा पंखषा।

 यषा आपकषा अपनषा बहुत ह़ी खषास शमट़्ी कषा आशवष्कषार।

eq[; lh[k %

रचनषात्मकतषा (Creativity) बड़ी  प्योगिषालषाओ ंयषा महंग़ी शडशग्रयो ंके बषारे में नह़ी ंहै। यह समस्षाओ ंको देखने, 
अपने शदल और शदमषाग कषा उपयोग कर उसके बषारे में कुछ करने में है। मंसुखभषाई क़ी तरह, आप भ़ी अपने ज्षान 
कषा उपयोग करके कुछ ऐसषा बनषा सकते हैं, जो दुशनयषा ने पहले कभ़ी न देखषा हो।
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cPpksa }kjk fd, x;s dqN 
vuks[ks vkfo"dkj

आमवष्ारक उम् आमवष्ार

लुई बेल 15 नेत्ह़ीनो ंके शलए बेल पठन प्णषाल़ी

ग़ीतषंाजशल रषाव 15 जल प्दूषण शडिेकर

परम जग़्ी 17 कषार प्दूषण कम करने कषा उपकरण

अगर आप 10, 12, यषा 14 वष्त  के हैं –तो  हषँा, आप भ़ी आशवष्कषार कर सकते हैं।

ßgj cM+k vkfo"dkj fdlh ds fnekx esa ,d NksVs ls
 fopkj ds :i esa 'kq: gqvk — vki tSlkA Þ

आपको वैज्षाशनक यषा स़ीईओ होने क़ी जरूरत नह़ी ंहै। आपको बस अपने चषारो ंओर देखने, अलग सोचने और कुछ नयषा 
करने क़ी  जरूरत है। दुशनयषा को और अनुयषाशययो ंक़ी जरूरत नह़ी ंहै बल्कि  इसे आप जैसे और सृजनकतषा्तओ ं(शरिएिस्त) 
क़ी जरूरत है।

lkjka'k%

शब्द अर््त उदाहरण
शरिएशिशवि़ी नवषाचषार/ नए शवचषार कुसथी में बदलने वषालषा शपि्टठू बैग 

इनोवेिन शवचषारो ंको वषास्तशवक च़ीजो ंमें 
बदलनषा उस शपि्टठू बैग को बनषानषा और बेचनषा

ल़ीक से हिकर  सोचनषा समस्षाओ ंको अनूठे तऱीको ंसे हल 
करनषा

 व्य ््त सषामषान को कलषा सषामग्ऱी में 
बदलनषा



72

प्रारंमभक केस "िनी िैटस्त" 
14 वष्त क़ी पे्षषा, समस्षाओ ंको हल करनषा और बडे सपने देखनषा पसंद करत़ी 
़्ी। एक शदन, उसने कुछ शचंतषाजनक ल्स्शत पर गौर शकयषा - उसके दोस्त 
शनपुण को सू्ल छोडनषा पडषा क्ोंकशक उसके मषातषा-शपतषा सू्ल फ़ीस और अन्य 
खच्त वहन नह़ी ंकर सकते ्े।

दषाद़ी मुसु्रषाईं और जवषाब शदयषा, "बेिषा, पैसषा शसफ्त  कषागज कषा िुकडषा नह़ी ंअशपतु ऐसषा सषाधन 
है, जो लोगो ंको शवद्षालय, अस्पतषाल, सडकें  बनषाने और सपने बुनने में मदद करतषा है। इसशलए 
पैसषा (शवत्त) महत्त्वपूण्त है।”

पे्षषा को हैरषाऩी हुई शक "पैसषा, बचो ंको स़ीखने से क्ो ंरोकतषा है?” क्षा च़ीजो ं
को बेहतर बनषाने कषा कोई तऱीकषा नह़ी ंहो सकतषा?

उस िषाम, उसने अपऩी दषाद़ी से पूछषा, "दषाद़ी, हर च़ीज में पैसे कषा इतनषा ज्यषादषा 
महत्त्व क्ो ंहोतषा है?”

6 foÙkh; lk{kjrk

अमिगि प्रमिफल

 शवत्त क़ी अवधषारणषा को समझने में।

 बुशनयषाद़ी शवत्त़ीय अवधषारणषाओ ंको समझने में।

 शवत्त़ीय योजनषा क़ी आवश्यकतषा कषा सम ््तन करने में।

 शनवेि के शवशभन्न रषास्तो ंक़ी पहचषान करने में।

 धन जुिषाने के शवशभन्न स्ोतो ंक़ी पहचषान करने में।

 शवत्त़ीय शनण्तय लेने के शलए शवत्त संबंध़ी अवधषारणषाओ ंको अपने दैशनक ज़ीवन में लषागू करने में।

इस अध्यषाय कषा अध्ययन करने के बषाद, शवद्षा्थी सक्म होगें:

सवचेक्णो ंसे ज्षात हुआ है शक भषारत क़ी केवल 27% आबषाद़ी शवत्त़ीय रूप से सषाक्र है। इसके अशतररक्त केवल 
16.7% भषारत़ीय शवद्षाश ््तयो ंको शवत्त और धन प्बंधन क़ी बुशनयषाद़ी समझ है ।
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पे्र्ा और उसकी दादी के बीच हई बािचीि एक िहत्त्वपूण्त 
िथ्य को उजागर करिी है: धन,  संसषाधन प्षाप्त करने के शलए 
आवश्यक है और यह़ी संसषाधन लोगो ंक़ी दैशनक ज़ीवन क़ी 
जरूरतो ंऔर इच्षाओ ंको पूरषा करने में कषाम आते हैं। जैसषा 
शक शवत्त क़ी इतऩी महत्वपूण्त भूशमकषा है, इसशलए यह समझनषा 
जरूऱी है शक पैसषा कहषँा से आतषा है, शवशभन्न गशतशवशधयो ंके शलए 
शकतऩी रषाशि क़ी आवश्यकतषा है, धन कषा प्भषाव़ी उपयोग कैसे 
शकयषा जषा सकतषा है और सबसे महत्त्वपूण्त, समय के सषा् उस 
धन को कैसे बढषायषा जषा सकतषा है। शवत्त़ीय संसषाधनो ंकषा प्बंधन 
व शवस्तषार, अल्पकषाशलक लक्ष्यो ं क़ी प्षाल्प्त और द़ीघ्तकषाशलक 
ल्स्रतषा दोनो ंके शलए ह़ी अतं्त आवश्यक है।

foÙkh; lk{kjrk D;k gS\
“शवत्त़ीय सषाक्रतषा” िब्द कषा उद्भव मूल रूप से 1992 में  नेिनल 
फषाउंडेिन फॉर एजुकेिनल ररसच्त (NFER) के शलए नैिवेस्ट 
बैंक द्षारषा प्षायोशजत एक ररपोि्त से हुआ ्षा। (सन्दभ्त - Coben, 
Dawes और Lee, 2005)। इसकषा आिय शवत्त़ीय अवधषारणषाओ ं
जैसे- बचत खषातषा, चरिवृल्द्ध ब्षाज, शवत्त़ीय योजनषा, रेिशडि कषाड्त 
क़ी कषाय्तप्णषाल़ी, लषाभकषाऱी बचत योजनषाएঁ, उपभोक्तषा अशधकषार, 
धन कषा समय मूल्, आशद क़ी गहन जषानकषाऱी से है। सषा् ह़ी, यह 
कुछ व्यल्क्तगत शवत्त़ीय के्त्ो-ं जैसे अचल संपशत्त (ररयल एसे्टि), 
ब़ीमषा, शनवेि, बचत, कर योजनषा (िैक्स प्षाशनंग) और सेवषाशनवृशत्त 
से संबंशधत उशचत शनण्तय लेने के ज्षान को भ़ी सल्म्शलत करतषा है।

शवत्त़ीय सषाक्रतषा व्यल्क्तयो ंके हषा् में एक ऐसषा हश्यषार है, शजसके मषाध्यम से वे घरेलू बजि बनषाने, बचत योजनषाएँ तैयषार 
करने, ऋण प्बंधन करने, ज़ीवन चरि क़ी आवश्यकतषाओ ंक़ी योजनषा बनषाने और अनषावश्यक ऋण शलए शबनषा अप्त्षाशित 
आपषात ल्स्शतयो ंसे शनपिने जैसे कषाययों में सूझबूझ भरे शनण्तय लेकर अपने आश ््तक स्तर और ज़ीवन-कल्षाण को बेहतर बनषा 
सकते हैं। (Lusardi और Mitchell, 2011; Lusardi, 2019) भषारत में, इस प्कषार क़ी शवत्त़ीय सषाक्रतषा वंशचत पररवषारो ंके 
ब़ीच शवत्त़ीय समषावेिन और शवत्त़ीय ल्स्रतषा बढषाने के शलए अतं्त आवश्यक है। एक शवत्त़ीय रूप से सषाक्र व्यल्क्त शवत्त़ीय 
उत्षादो ंऔर सेवषाओ ंकषा प्भषाव़ी ढंग से उपयोग कर सकतषा है (Joshi, 2013; ADB, 2022)। इस़ी तरह, शवत्त़ीय ज्षान रखने 
वषाले उपभोक्तषा कशठन आश ््तक पररल्स्शतयो ंकषा सषामनषा कर सकते हैं क्ोंकशक उनके पषास पयषा्तप्त बचत होत़ी है, ब़ीमषा होतषा 
है और उनके शनवेिो ंमें शवशवधतषा होत़ी है। (Lusardi एवं Mitchell, 2014)।

यह स्पष् है शक शवत्त़ीय ज्षान क्ो ंआवश्यक है। चषाहे व्यल्क्तगत 
शवत्त कषा प्बंधन हो यषा शकस़ी व्यवसषाय के शवत्त क़ी देखरेख, 
शवत्त़ीय अवधषारणषाओ ंक़ी ठोस समझ अतं्त महत्त्वपूण्त है। 
हर व्यवसषाय के कुछ शनशश्चत लक्ष्य होते हैं और इन लक्ष्यो ंको 
प्षाप्त करने के शलए शवशभन्न गशतशवशधयो ंको शरियषाल्न्वत करनषा 
पडतषा है। इन गशतशवशधयो ं को पूरषा करने के शलए भौशतक 
और मषानव संसषाधन दोनो ंक़ी आवश्यकतषा होत़ी है और इन 
संसषाधनो ंको प्षाप्त करने के शलए शवत्त आवश्यक है।
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आने वषाले कुछ शदनो ंमें, इस अध्यषाय में हम आय, बचत, व्यय, लषागत, शनवेि, लषाभ, प्शतफल और बजि जैस़ी बुशनयषाद़ी शवत्त़ीय 
अवधषारणषाओ ंकषा अध्ययन करें गे। हम व्यषावसषाशयक शवत्त के प्मुख पहलुओ,ं जैसे- लषागत संरचनषा, मूल् शनधषा्तरण रणऩीशतयषँा, 
शवत्त़ीय योजनषा और मूलभूत शवत्त़ीय शनण्तयो ं- शविेष रूप से शवत्त और शनवेि संबंध़ी शनण्तयो ंपर भ़ी शवस्तषार से चचषा्त करें गे।

xfrfof/k 6-1 

 vkRefo'ys"k.k] vuqeku vkSj fo'ys"k.k ¼10 feuV½

»  प्ते्क शवद्षा्थी से कहें शक वे अनुमषान लगषाकर एक मह़ीने के घरेलू खच्त क़ी सूच़ी तैयषार करें ।

»  सूच़ी बनषाने के बषाद, शवद्षा्थी कुल मषाशसक खच्त ज्षात करें ।

»  अब शवद्षाश ््तयो ंको अपने पररवषार द्षारषा एक मह़ीने में शवशभन्न स्ोतो ं(वेतन/शकरषायषा/ब्षाज/लषाभ) से अशज्तत आय 
कषा अनुमषान लगषाकर सूच़ी तैयषार करऩी है।

»  शवद्षा्थी कुल खच्त क़ी तुलनषा कुल आय से करें  और देखें शक ल्स्शत अशधिेष (Surplus) क़ी है यषा घषािे क़ी 
(Deficit) अ्षा्तत्ट धनरषाशि िेष बच रह़ी है यषा कम पड रह़ी है।

»  शवद्षा्थी यह भ़ी सूच़ीबद्ध करें  शक अशधिेष/घषािे कषा प्बंधन शकन तऱीको ंसे शकयषा जषाएगषा।

 çLrqfr] ppkZ vkSj fparu ¼10 feuV½

»  शिक्क कुछ शवद्षाश ््तयो ंसे शवशभन्न खच्त, आय, अशधिेष/घषािषा आशद से संबंशधत आंकडे सषाझषा करने के शलए 
कहेंगे।

»  प्शतशरियषाएँ सुनने के बषाद शिक्क शवद्षाश ््तयो ंकषा पररचय, आवश्यकतषा, इच्षा, आय, बचत, शनवेि, बजि आशद 
क़ी अवधषारणषाओ ंसे करषाएঁगे।

vo/kkj.kk,¡

vko';drk

अर््त: ज़ीशवत रहने और दैशनक ज़ीवन के शलए जो कुछ जरूऱी है, वह़ी आवश्यकतषा है।

उदाहरण: भोजन, पषाऩी, कपडे,मकषान, बुशनयषाद़ी स्षास्थ्य सुशवधषाएँ, शिक्षा।

bPNk

अर््त: शजसक़ी आप चषाह रखते हैं, लेशकन जो ज़ीशवत रहने के शलए अशनवषाय्त नह़ी ंहै, वह़ी इच्षा है।
उदाहरण: आकष्तक  कपडे, व़ीशडयो गेम, बषाहर खषानषा, नव़ीनतम मोबषाइल फोन।

vk;

अर््त: आय वह धनरषाशि है, जो कोई व्यल्क्त शनयशमत रूप से कमषातषा यषा प्षाप्त करतषा है।
उदाहरण: वेतन, व्यषापषार से प्षाप्त लषाभ, संपशत्त से प्षाप्त शकरषायषा, बचत पर ब्षाज।
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O;;

अर््त: व्यय वह धनरषाशि है, जो वसु्तएँ और सेवषाएँ खऱीदने में खच्त क़ी जषात़ी है।

 उदाहरण: शकरषानषा शबल, शबजल़ी कषा शबल, पररवहन लषागत, मनोरंजन पर शकयषा खच्त आशद।

cpr

अर््त : बचत, आय कषा वह भषाग है शजसे खच्त न करके,  भशवष्य के उपयोग यषा आपषात समय के शलए अलग बचषाकर रखषा जषातषा 
है।

सूत्र : बचत = आय – व्यय

उदाहरण : बैंक में जमषा धन, गुल्क में रखषा धन यषा भशवष्य के शलए शकयषा गयषा शनवेि आशद।

fuos'k ,oa fuos'k ds lk/ku

fuos'k

अर््त: शनवेि वह प्शरियषा है, शजसमें धन को संपशत्तयो ं(Assets) यषा पररयोजनषाओ ंमें समय के सषा् लषाभ यषा आय 
प्षाप्त करने के उदे्श्य से लगषायषा जषातषा है।

lkekU; fuos'k fodYi %

● बैंक सषावशध जमषा (Bank Fixed Deposits  - FDs)

● िेयर बषाजषार (Stock Market - Shares)

● मू्चुअल फंड्टस (Mutual Funds)

● अचल संपशत्त (Real Estate - Property)

● सोनषा यषा चषँाद़ी (Gold or Silver)

● सषाव्तजशनक भशवष्य शनशध (Public Provident Fund - PPF)

fuos'k ds mís'; %

● समय के सषा् संपशत्त में वृल्द्ध। 

● महँगषाई को मषात देनषा।

● शवत्त़ीय लक्ष्यो ंक़ी प्षाल्प्त (शिक्षा, घर, सेवषाशनवृशत्त)।

● अप्त्क् आमदऩी (Passive Income) कमषानषा।
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ctV cukuk 

अर््त: आय खच्त करने क़ी योजनषा बनषाने क़ी प्शरियषा बजि है। यह आय, व्यय, बचत और शनवेि के ब़ीच संतुलन बनषाकर 
आपको अपने धन कषा प्बंधन करने में मदद करतषा है।

eq[; fo'ks"krk,¡ %

 आपकषा धन कहषँा खच्त हो रहषा है? यह पतषा लगषाने में मदद करतषा है।

 आपको अत्शधक खच्त से बचषातषा है।

 बचत एवं भशवष्य के लक्ष्यो ंके शलए धन सुशनशश्चत करतषा है।

 शजमे्दषार शवत्त़ीय आदतो ंको प्ोत्षाशहत करतषा है।

उदाहरण:

यशद आपक़ी मषाशसक आय ₹20,000 है, तो आप इस प्कषार बजि बनषा सकते हैं -

 ₹8,000 आवश्यकतषाओ ंके शलए (शकरषायषा, शकरषानषाशबल)

 ₹5,000 इच्षाओ ंके शलए (़िऱीददषाऱी, बषाहर भोजन करनषा)

 ₹4,000 बचत के शलए 

 ₹3,000 शनवेि के शलए

केस 2

" द लेमोनेड स्टैंड लेसन "

पात्र:

ररया : एक 13 वषथीय होशियषार व शजज्षासु लडक़ी।

अजु्तन : ररयषा कषा सबसे अच्षा शमत्, जो रचनषात्मक और उत्षाह़ी है।

मिसेज़ सेन : उनक़ी समझदषार और शमत्वत शवद्षालय शिशक्कषा। 
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–'; 1 % fopkj

एक धूपभऱी दोपहर में ररयषा और अजु्तन शवद्षालय से घर लौि रहे ्े। वे ्के हुए और प्षासे ्े।

उत्षाशहत होकर उन्ोंकने िशनवषार को यह व्यवसषाय िुरू करने कषा शनण्तय शलयषा।

ररयषा ने कहषा, “अगर अभ़ी हमें कोई ठंडषा पेय शमल जषाए तो शकतनषा अच्षा 
होगषा!”

अजु्तन ने उत्तर शदयषा, “चलो एक लेमोनेड स्टैंड लगषाते हैं। हम पैसे कमषा सकते हैं 
और कुछ रोचक कषाम भ़ी स़ीखेंगे!”

–'; 2% LVSaM dh 
;kstuk cukuk

उन्ोंकने एक सूच़ी बनषाई—

» ऩीबूं – ₹50

» च़ीऩी – ₹40

» कप – ₹60

» प्चषार के शलए पोस्टर – ₹30

कुल = ₹180

ररयषा के पषास केवल ₹100 ्े और अजु्तन के पषास ₹50। उनके पषास ₹30 कम ्े।

तभ़ी उन्ें अहसषास हुआ — “धन प्बंधन (Money Management) शकस़ी भ़ी कषाय्त क़ी िुरुआत 
कषा पहलषा कदम है!”

–'; 3 % enn ek¡xuk

वे अपऩी शवद्षालय शिशक्कषा श़ीमत़ी सेन के पषास गए और उन्ें अपऩी योजनषा बतषाई। वह मुस्रषाई और 
बोल़ी-

“आपक़ी यह योजनषा इस बषात कषा एक उतृ्ष् उदषाहरण है शक शवत्त को समझनषा क्ो ं
आवश्यक है। तुम पहले से ह़ी बजि बनषानषा, बचत करनषा, शनवेि करनषा और यहषँा तक शक 
शवपणन (मषाकचे कशिंग) क़ी प्शरियषा से भ़ी गुजर रहे हो!”

उन्ोंकने  उन दोनो ंको ₹50 कषा एक छोिषा सषा ऋण शदयषा और कहषा शक लषाभ होने के बषाद उन्ें यह रषाशि 
वषापस करऩी होग़ी।
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–'; 1 % og egÙoiw.kZ fnu

मेऱी आपसे अपेक्षा है शक आप उपरोक्त मषामले को दो शमनि के शलए समझें और 
उसकषा शवशे्षण करें ।

(दो मिनट बाद): क्षा कोई अपने द्षारषा शकए अवलोकन  के मुख्य शबंदु सषाझषा कर 
सकतषा है?

जरूर।

(मवद्ार्थी 2 से) बहि अच्छा ! लेशकन ₹500 उनक़ी आय (Income) नह़ी ंहै। इसे 
रषाजस् (Revenue) कहषा जषातषा है और लषाभ (Profit) वह रषाशि है जो रषाजस् से व्यय 
(Expenses) घिषाने पर बचत़ी है। अ्षा्तत्ट 
लषाभ = रषाजस् – व्यय। इसशलए उनकषा लषाभ ₹320 है।

यह एक अच्षा सवषाल है।
अगर वे अशतररक्त ₹30 जुिषाने में शवफल रहे होते, तो यषा तो वे इस शवचषार को छोड देते 
यषा अपने खच्त को कम कर देते।
लेशकन इससे एक बषात हमषारे शलए बहुत स्पष् है शक शवत्त के शबनषा भ़ी व्यवसषाय ज़ीशवत 
नह़ी ंरह सकतषा। शवत्त एक व्यवसषाय के शलए मषानव िऱीर में बहने वषाले रक्त क़ी तरह 
है।

मैडम! उन्ोंकने ₹180 कषा शनवेि शकयषा, उन्ोंकने ₹500 में ऩीबूं पषाऩी बेचषा और उनकषा 
लषाभ ₹270 है।

मैडम। क्षा आप हमें शकस़ी व्यवसषाय के शलए धन जुिषाने के कुछ और शवकल्प बतषा 
सकत़ी हैं?

(मवद्ार्थी 1 से) बहि बमढ़या। लेमकन आप आंमशक रूप से सही हैं। ₹270 
उनकषा लषाभ नह़ी ंहै।

मैडम! उनकषा खच्त ₹180 है और उनक़ी आय ₹500 है।

छषात् 3, मैडम! यशद वे अशतररक्त ₹30 जुिषाने में शवफल रहे होते तो क्षा होतषा?

ऩीबूं पषाऩी कषा स्टषाल शहि रहषा। उन्ोंकने ₹10 प्शत शगलषास मूल् पर 50 कप बेचे। इस तरह उन्ें कुल ₹500 
क़ी आमदऩी हुई। उन्ोंकने खचयों और श़ीमत़ी सेन के ऋण कषा भुगतषान करने के बषाद लषाभ को समषान रूप 
से शवभषाशजत शकयषा।
ppkZ vkSj fparu 
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िन के स्ोि

1. व्यल्तिगि स्ोि

 »  बचि : व्यल्क्तगत आय से बचषायषा हुआ धन।

 »  मित्र और पररवार : नजद़ीक़ी लोगो ंसे उधषार यषा सहयोग लेनषा।

 »  व्यल्तिगि ऋण : बैंक यषा शवत्त़ीय संस्षानो ंसे व्यल्क्तगत क्मतषा के आधषार पर ऋण लेनषा।

2.  आंिररक स्ोि (व्यवसायो ंके मलए)

 »  अमविररि आय : व्यवसषाय कषा वह लषाभ शजसे लषाभषंाि के रूप में बषँािने के बजषाय अपने पषास रखषा जषातषा है।

 »  संपमत्त की मबरिी : अनुपयोग़ी यषा पुरषाने उपकरण,मि़ीनऱी यषा संपशत्त को बेचकर धन प्षाप्त करनषा।

3.  बाहरी स्ोि

  अल्पकामलक स्ोि (1 व ््त िक)

»  व्यापाररक ऋण :अभ़ी सषामषान/सेवषाएँ खऱीदनषा और बषाद में भुगतषान करनषा।

» बैंक ओवरडट्र ाफ्ट: चषालू खषाते में उपलब्ध रषाशि से अशधक धन शनकषालनषा।

»  अल्पकामलक ऋण: स़ीशमत समयषावशध के शलए उधषार लेनषा।

 ●  दीघ्तकामलक स्ोि (1 व ््त से अमिक)

»  इल्विटी (Equity) पँूजी: धन जुिषाने के शलए शनवेिको ंको िेयर बेचनषा।

»  मडबेंचर/बॉण्ड: जनतषा से धन उधषार लेकर ब्षाज सशहत वषाशपस लौिषाने कषा वषायदषा करनषा।

»  बैंक ऋण: बैंको ंसे स्षाय़ी शनवेिो ंहेतु द़ीघ्तकषाशलक समय के शलए ऋण लेनषा।

4.  वेंचर कैमपटल:

 वेंचर कैशपिल एक प्कषार कषा ऐसषा शवत्तपोषण है जो शनवेिक उन स्टषाि्तअप्स और छोिे व्यवसषायो ंको प्दषान करते हैं शजनमें 
तेज़ी से बढने क़ी संभषावनषा होत़ी है परंतु जोल्खम भ़ी अशधक होतषा है।

eq[; fo'ks"krk,¡ %

» इल्विटी मनवेश : वेंचर कैशपिशलस्ट कंपऩी में स्षाशमत्व के बदले धन शनवेि करते हैं।

» बडे जोल्खि और बडे लाभ : वेंचर कैशपिशलस्ट जोल्खम भरे स्टषाि्तअप्स में इस उम़्ीद में शनवेि करते हैं शक यशद 
व्यवसषाय सफल हुआ तो उन्ें बडषा मुनषा़िषा शमलेगषा।

» िन से अन्ोत्तर सहयोग : वेंचर कैशपिशलस्ट केवल शवत्त़ीय सहषायतषा ह़ी नह़ी,ं बल्कि मषाग्तदि्तन, व्यषावसषाशयक सलषाह 
और औद्ोशगक संपक्त  (Industry Connections) भ़ी प्दषान करते हैं।

» चरणबद् फंमडंग : चरणबद्ध शवत्तपोषण: आमतौर पर धनरषाशि अलग-अलग चरणो ंमें प्दि्तन के आधषार पर उपलब्ध 
करषाई जषात़ी है।

5.  सरकारी अनुदान/सल्ब्सडी : सरकषार द्षारषा शविेष उदे्श्यो ंके शलए शदयषा गयषा धन।
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6.  एंजेल मनवेशक: एंजेल शनवेिक वे सम्पन्न व्यल्क्त होते हैं जो अपने शनज़ी धन को स्टषाि्तअप्स और आरंशभक चरण के 
व्यवसषायो ंमें शनवेि करते हैं। इसके बदले में आमतौर पर वे इल्कि़ी (स्षाशमत्व कषा शहसषा) प्षाप्त करते हैं।

eq[; fo'ks"krk,¡ %

» व्यल्तिगि मनवेशक: वेंचर कैशपिशलस्टो ं(जो फम्त यषा संस्षा होते हैं) के शवपऱीत, एंजेल शनवेिक व्यल्क्तगत िख़्स होते 
हैं।

» शुरुआिी-चरण फोकस: ये आम तौर पर तब शनवेि करते हैं जब स्टषाि्तअप अभ़ी िुरू ह़ी हुआ हो यषा िुरू होने से 
पहले के चरण में हो।

» इल्विटी-आिाररि मनवेश: ये ऋण वषापस़ी के स्षान पर व्यवसषाय में अपनषा शहसषा प्षाप्त करते हैं।

» छोटे मनवेश: ये वेंचर कैशपिल फमयों क़ी तुलनषा में अपेक्षाकृत छोि़ी रषाशि कषा शनवेि करते हैं।

» िाग्तदश्तन: ये अक्सर सलषाह, व्यषावसषाशयक शदिषा-शनदचेि और उद्ोग से जुडे संपक्त  भ़ी उपलब्ध करषाते हैं।

 मशक्षक/मशमक्षका: हमने धन के कुछ सषामषान्य स्ोतो ंपर चचषा्त क़ी है। अब मैं चषाहतषा/चषाहत़ी हँ शक आप सभ़ी इन स्ोतो ंके 
बषारे में और ज़षादषा खोज करें  त्षा प्ते्क प्कषार के स्ोत से जुड़ी लषागत (Costs) को भ़ी जषानें।

शवद्षा्थी स्यं प्यषास करें

शकऩ्ी ंदो व्यषावसषाशयक फमयों द्षारषा उपयोग शकए जषाने वषाले धन स्ोतो ंक़ी पहचषान करें ।

xfrfof/k 6-2

psd Hkjuk
vko';d lkexzh

एक नमूनषा चेक कषा शपं्िआउि जो खषाल़ी हो, पेन, पेंकशसल, इरेजर 

चरण:

● चेक के मुख्य भषाग जैसे- शदनषंाक, रषाशि, भुगतषान आशद स्पष् करें ।

● शवद्षाश ््तयो ंसे अपने दोस्त के पक् में एक चेक भरने के शलए कहें।

वह स्षान यषा व्यवस्षा जहषँा शनवेिक (investors) और उधषारकतषा्त (borrowers) पंूज़ी और धन कषा लेन-देन 
करते हैं।
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dsl LVMh 7-1 % jfo dk dsl 
कुिषाग्र और तकऩीक़ी रूप से दक् रशव कॉलेज के अंशतम वष्त 
कषा एक शवद्षा्थी ्षा, शजसक़ी इलेकट्र ॉशनक गैजेि्टस/उपकरणो ंको 
ठ़ीक करने में गहऱी रुशच ़्ी। उसने अपने अंशतम वष्त के पऱीक्षा 
पररणषाम कषा इंतजषार करने के दौरषान अपने दोस्तो ंऔर पडोशसयो ं
के ़िरषाब मोबषाइल ़िोन और लैपिॉप ठ़ीक करने कषा कषाम घर से 
ह़ी िुरू कर शदयषा।

उसक़ी शवविसऩीय सेवषाओ ं और शक़िषायत़ी दरो ं क़ी चचषा्त तेज़ी 
से फैल गई। लोगो ं द्षारषा द़ी गई सकषारषात्मक प्शतशरियषा के 
पररणषामस्रूप रशव को उम़्ीद से ज़षादषा गैजेि्टस ररपेयर करने 
कषा कषाम शमलनषा िुरू हो गयषा।
घर से कषाम करने के कषारण वह अपऩी लषागत को कम रखने में सक्म ्षा और कुछ ह़ी मह़ीनो ंमें, वह प्शत सप्तषाह ₹3000 
कमषाने लगषा।

इस स़िलतषा के सषा् ह़ी रशव ने एक बडषा सपनषा देखनषा िुरू कर शदयषा। वह एक छोि़ी वक्त िॉप खोलनषा चषाहतषा ् षा और अपऩी 
मदद के शलए संभवतः  एक यषा दो तकऩीकज्/ िेक़्ीशियन रखनषा चषाहतषा ्षा। हषालषंाशक, अपने व्यवसषाय को अगले स्तर पर ले 
जषाने के शलए, उसे अशधक धन और बेहतर उपकरणो ंक़ी आवश्यकतषा ़्ी। उसके बडे भषाई ने उसे कॉलेज के ऐसे दोस्त के 
सषा् सषाझेदषाऱी करने कषा सुझषाव शदयषा, शजसे भ़ी तकऩीक़ी मरम्त कषा अनुभव हो। इस तरह रशव कषाय्तभषार सषाझषा कर सकतषा 
्षा और व्यवसषाय में अशधक पँूज़ी लगषा सकतषा ्षा।

उस़ी समय, एक स्षाऩीय शनवेिक ने रशव क़ी बढत़ी लोकशप्यतषा को देखकर भषंाप शलयषा शक यशद रशव अपने कषाम को एक 
प्षाइवेि शलशमिेड कंपऩी के रूप में पंज़ीकृत कर लेतषा है तो संभवतः  वह भशवष्य में उसके कषाम में शनवेि (इने्वस्ट) करने के 
बषारे में सोच पषाएगषा। इस बषात ने रशव को दुशवधषा में डषाल शदयषा - क्षा उसे अपने कषाम को एकल स्षाशमत्व के रूप में जषाऱी रखनषा 
चषाशहए यषा अपने भषाई के सुझषावषानुसषार दोस्त के सषा् सषाझेदषाऱी करऩी चषाशहए अ्वषा लंब़ी पषाऱी कषा सोचते हुए अपने कषाम को 
एक कंपऩी के रूप में पंज़ीकृत करनषा चषाशहए?

7 O;olk; ds dkuwuh :i

अमिगि प्रमिफल

 व्यषावसषाशयक संगठनो ंके शवशभन्न रूपो ंक़ी पहचषान करने में। 

 व्यषावसषाशयक संगठनो ंके शवशभन्न रूपो ंक़ी तुलनषा करने में।

 शवशभन्न व्यषावसषाशयक संगठनो ंसे संबंशधत कषानूऩी प्षावधषानो ंक़ी समझ शवकशसत करने में।

 आई प़ी आर क़ी बुशनयषाद़ी समझ शवकशसत करने में।

इस अध्यषाय कषा अध्ययन करने के बषाद, शवद्षा्थी सक्म होगें:
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इस कहषाऩी पर गौर करने के बषाद, मैं चषाहतषा/चषाहत़ी हँ शक आप सभ़ी एक शमनि 
के शलए सोचें और सुझषाव दें  शक रशव को क्षा करनषा चषाशहए।

बहुत बशढयषा!

बहुत अच्षा शवचषार।

अब जैसषा शक आप में से कुछ ने इस कहषाऩी में द़ी गई सूचनषाओ ंके आधषार पर 
अपऩी रषाय सषाझषा कर द़ी है परंतु एक सह़ी शनण्तय लेने के शलए प्ते्क के पषास 
व्यषावसषाशयक संगठन के शवशभन्न रूपो ंऔर ऐसे शनण्तय लेने के मषानदंडो ंके बषारे 
में पूऱी जषानकषाऱी होऩी चषाशहए।

मुझे लगतषा है शक रशव को िुरूआत में एकल स्षाशमत्व चुननषा चषाशहए और बषाद 
में वह इसे सषाझेदषाऱी यषा कंपऩी के रूप में तब्द़ील कर सकतषा है।

मैडम, कोई एक शनण्तय लेने के शलए, मुझे एकल स्षाशमत्व, सषाझेदषाऱी और कंपऩी 
के बषारे में अशधक जषानकषाऱी चषाशहए क्ोंकशक मुझे व्यषावसषाशयक संगठन के इन 
रूपो ंके बषारे में कोई जषानकषाऱी नह़ी ंहै।

मैडम, मेऱी रषाय में, एक तकऩीकज् को कषाम पर रखने के बजषाय, वह अपने दोस्त 
को सषा् जोडकर एक सषाझेदषाऱी बनषा सकतषा है। इससे तकऩीकज् के वेतन के 
संदभ्त में उसक़ी लषागत कम हो जषाएग़ी।

ppkZ

vkb, O;olkf;d laxBu ds fofHkUu :iksa ds ckjs esa la{ksi esa tkurs gSa

,dy LokfeRo

एकल स्षाशमत्व व्यवसषाशयक स्षाशमत्व कषा सबसे सरल और सबसे सषामषान्य रूप है। इसकषा स्षाशमत्व और प्बंधन एक ह़ी व्यल्क्त 
द्षारषा शकयषा जषातषा है।

eq[; fo'ks"krk,¡

» एकल िामलक : व्यवसषाय पर एक ह़ी व्यल्क्त कषा आशधपत् होतषा है और वह ह़ी उसे शनयंशत्त करतषा 
है।

» शुरू करने िें आसान : नू्यनतम क़षानूऩी औपचषाररकतषाएँ और कषागज़ी कषाय्तवषाह़ी। एकल स्षाशमत्व के 
शलए अलग से कोई कषानून अल्स्तत्व में नह़ी ंहै।

» पूण्त मनयंत्रण : मषाशलक ह़ी सभ़ी शनण्तय लेतषा है और संपूण्त लषाभ पर उस़ी कषा अशधकषार होतषा है।
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» असीमिि देयिा : मषाशलक व्यवसषाय के सभ़ी ऋणो ंऔर हषाशनयो ंके शलए व्यल्क्तगत रूप से उत्तरदषाय़ी 
होतषा है।

» व्यवसाय एक अलग कानूनी इकाई नही ं: व्यवसषाय और मषाशलक कषानूनन समषान हैं।

 यह उपयुति है :

» लघु व्यवसषायो ंके शलए।

» कम शनवेि वषाले उद्मो ंके शलए।

» उन लोगो ंके शलए जो पूण्त शनयंत्ण और त्वररत शनण्तय लेनषा चषाहते हैं।

 उदाहरण :

» स्षाऩीय शकरषानषा दुकषानें

» फ़्ीलषंासर

» छोि़ी मरम्त सेवषाएँ 

» घर से कषाम करने वषाले शिल्पकषार/कषाऱीगर आशद।

lk>snkjh

सषाझेदषाऱी, व्यावसामयक संगठन कषा ऐसषा प्कषार है जहषँा दो यषा दो से अशधक व्यल्क्त एक सषा् शमलकर एक व्यवसषाय चलषाते हैं 
और उसके लषाभ, हषाशन, शजमे्दषाररयषँा और शनण्तय सषाझषा करते हैं। भषारत में सषाझेदषाऱी के शलए एक अलग अशधशनयम है, शजसे 
भषारत़ीय सषाझेदषाऱी अशधशनयम 1932 के रूप में जषानषा जषातषा है। हषालषँाशक एक फम्त कषा पंज़ीकरण करवषानषा अशनवषाय्त नह़ी ंहै, 
लेशकन इसकषा पंज़ीकृत होनषा ह़ी बेहतर है।

eq[; fo'ks"krk,¡

 दो या दो से अमिक िामलक : आमतौर पर एक छोिे समूह द्षारषा गशठत शकयषा जषातषा है (ज़षादषातर मषामलो ंमें 
अशधकतम 20 सषाझेदषार)।

 साझा मज़मे्दारी : सषाझेदषार पँूज़ी लगषाते हैं, लषाभ/हषाशन सषाझषा करते हैं और संयुक्त रूप से व्यवसषाय कषा प्बंधन 
करते हैं।

 सिझौिा-आिाररि : इस प्कषार के व्यवसषाय एक सषाझेदषाऱी दस्तषावेज द्षारषा िषाशसत होते हैं, शजसमें प्ते्क 
सषाझेदषार क़ी भूशमकषाएँ, लषाभ में शहसेदषाऱी और अन्य ितचें िषाशमल होत़ी हैं।

 असीमिि देयिा : आमतौर पर, सषाझेदषार व्यवसषाय के ऋणो ंके शलए व्यल्क्तगत रूप से उत्तरदषाय़ी होते हैं।

 एक अलग कानूनी इकाई नही ं: व्यवसषाय और सषाझेदषारो ंको कषानूनन समषान मषानषा जषातषा है।
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यह उपयुति है :

»   मध्यम आकषार के व्यवसषायो ंके शलए। 

»  ऐसे व्यवसषायो ंके शलए शजन्ें सषाझषा कौिल और पँूज़ी क़ी आवश्यकतषा हो।

»  ऐसे उद्मो ंके शलए शजनमें शवविषास और ि़ीमवक्त  मजबूत हो।

उदाहरण :

»  शवशध/ कषानूऩी फम्स्त 

»  शचशकत्षा लि़ीशनक्स (Medical clinics)

»  छोिे शनमषा्तण फम्स्त (Small 
construction firms)

»  शडजषाइन सू्टशडयोज (Design studios)

la;qä LV‚d daiuh 

संयुक्त स्टॉक कंपऩी कषानून द्षारषा मषान्यतषा प्षाप्त इकषाई (अ्षा्तत्ट वैधषाशनक इकषाई) के रूप में कषाय्त करत़ी है, शजसे लोगो ंके एक 
समूह द्षारषा व्यवसषाशयक गशतशवशधयो ंमें संलग्न होने के उदे्श्य से बनषायषा जषातषा है। यहषँा कंपऩी अपने मषाशलको ंसे अलग होत़ी है 
और कषानूऩी प्षावधषानो ंके अंतग्तत संचषाशलत होत़ी है।

eq[; fo'ks"krk,¡

» एक अलग कानूनी इकाई : कंपऩी अपने मषाशलको ं
(िेयरधषारको)ं से शभन्न होत़ी है।

»  सीमिि देयिा : सभ़ी भषाग़ीदषार केवल अपऩी 
शनवेशित रषाशि के शलए ह़ी उत्तरदषाय़ी होते हैं।

»  शाश्वि उत्तरामिकार : मषाशलको ं में पररवत्तन यषा 
उनक़ी मृतु् होने पर भ़ी कंपऩी कषा अल्स्तत्व बनषा 
रहतषा है।

»  पंजीकरण आवश्यक : कंपऩी अशधशनयम 2013 
के अंतग्तत पंज़ीकरण अशनवषाय्त है।

»  औपचाररक संरचना : यह शनदेिक मंडल (Board of Directors) द्षारषा प्बंशधत होत़ी है त्षा सभ़ी शनण्तय 
कषानूऩी और प्शरियषागत मषानको ंके अनुसषार ह़ी शलए जषाते हैं।
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daifu;ksa ds çdkj %

»  प्राइवेट मलमिटेड कंपनी (Pvt. Ltd.)

»  पल्लिक मलमिटेड कंपनी

»  वन पस्तन कंपनी (OPC)

;g mi;qä gS %

»  ऐसे व्यवसषायो ंके शलए शजन्ें बडे पँूज़ी शनवेि क़ी आवश्यकतषा होत़ी हो।

» ऐसे स्टषाि्तअप्स के शलए शजन्ें शनवेि क़ी तलषाि हो।

» ऐसे द़ीघ्तकषाशलक उद्मो ंके शलए शजनमें शवस्तषार क़ी संभषावनषा हो। 

 mnkgj.k%

»  तकऩीक़ी स्टषाि्तअप्स (Tech startups)

» शवशनमषा्तण इकषाइयषँा (Manufacturing units)

» बड़ी खुदरषा शंृखलषाएँ (Large retail chains) आशद

f'k{kd @ f'kf{kdk dk çkjafHkd ç'u

अब जब आप सभ़ी व्यषावसषाशयक संगठनो ंके सबसे सषामषान्य रूपो ंके बषारे में जषान चुके हैं, तो आइए अब हम जषानते 
हैं शक शकस़ी व्यषावसषाशयक संगठन कषा रूप चुनते समय शकन महत्त्वपूण्त कषारको ंपर शवचषार शकयषा जषातषा है।

dkjd 

आपके द्षारषा शदए गए मषानको ंके आधषार पर एकल स्षाशमत्व, सषाझेदषाऱी और संयुक्त स्टॉक कंपऩी क़ी तुलनषात्मक सषारण़ी ऩीचे 
द़ी गई है।”

rqyukRed lkj.kh % ,dy LokfeRo] lk>snkjh vkSj la;qä LV‚d daiuh

िानदंड एकल स्वामित् साझेदारी संयुति स्ॉक कंपनी
पँूज़ी

आवश्यकतषा

बहुत कम; प्षायः  व्यल्क्तगत 
बचत से शनवेि, कोई नू्यनतम 
पँूज़ी क़ी आवश्यकतषा नह़ी।ं

मध्यम; सषाझेदषारो ं द्षारषा शनवेशित। पँूज़ी 
एकल स्षाशमत्व से अशधक हो सकत़ी है।

उच; जनतषा को िेयर जषाऱी 
करके पयषा्तप्त पँूज़ी जुिषाई जषा 
सकत़ी है।

देयतषा अस़ीशमत/ व्यल्क्तगत; 
व्यषावसषाशयक क़जयों के शलए 
व्यल्क्तगत संपशत्त कषा जोल्खम।

अस़ीशमत; सषाझेदषार संयुक्त और पृ्क्ट  
रूप से उत्तरदषाय़ी।

स़ीशमत; िेयरधषारको ंक़ी देनदषाऱी 
उनके िेयरो ं के अवैतशनक 
मूल्(बकषायषा मूल्) तक स़ीशमत।

ल्स्रतषा कम; व्यवसषायकतषा्त के ज़ीवन 
और स्षास्थ्य पर शनभ्तर। 
व्यवसषायकतषा्त क़ी मृतु् 
यषा अक्मतषा क़ी ल्स्शत में 
व्यवसषाय बंद हो सकतषा है।

मध्यम; सषाझेदषारो ं के समझौतो ंव उनके 
अल्स्तत्व क़ी शनरंतरतषा पर शनभ्तर। 
शकस़ी भषाग़ीदषार क़ी मृतु्, सेवषाशनवृशत्त यषा 
शदवषाशलयषापन क़ी ल्स्शत में (यशद अनुबंध 
में अन्य्षा शनशद्तष् न हो) सषाझेदषाऱी समषाप्त 
हो जषात़ी है।

उच; िषावित  उत्तरषाशधकषार 
अ्षा्तत्ट कंपऩी कषा अल्स्तत्व 
उसके मषाशलको ं(िेयरधषारको)ं यषा 
प्बंधन से स्तंत् होतषा है।
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शनरंतरतषा स़ीशमत; व्यवसषाय क़ी 
शनरंतरतषा प्त्क् रूप से 
व्यवसषायकतषा्त से जुड़ी हुई 
होत़ी है।

स़ीशमत; सषाझेदषाऱी में बदलषाव (जैसे- 
शकस़ी भषाग़ीदषार क़ी मृतु् यषा सेवषाशनवृशत्त) 
के कषारण इसक़ी शनरंतरतषा में बषाधषा आ 
सकत़ी है, जब तक शक एक मजबूत 
सषाझेदषाऱी अनुबंध मौजूद न हो।

उच; िषावित उत्तरषाशधकषार के 
कषारण कंपऩी क़ी शनरंतरतषा 
बऩी रहत़ी है अ्षा्तत्ट स्षाशमत्व 
में बदलषाव के बषावजूद इसकषा 
अल्स्तत्व बनषा रहतषा है।

संभषावनषाएँ 
और शवस्तषार

स़ीशमत; व्यवसषायकतषा्त क़ी 
व्यल्क्तगत क्मतषा व संसषाधनो ं
पर शनभ्तर। व्यवसषाय के 
व्यषापक शवस्तषार हेतु बड़ी पँूज़ी 
जुिषानषा कशठन।

मध्यम; अशतररक्त पँूज़ी और भषाग़ीदषारो ं
क़ी शविेषज्तषा से शवस्तषार संभव, लेशकन 
कंपऩी शजतनषा नह़ी।ं

उच; िेयरो ं क़ी शबरि़ी द्षारषा 
कंपऩी शविषाल मषात्षा में पँूज़ी जुिषा 
सकत़ी है, शजससे उले्खऩीय 
वृल्द्ध और शवस्तषार संभव हो पषातषा 
है।

कषानूऩी 
औपचषाररकतषाएँ

बहुत कम; इसे पंज़ीकरण 
व अनुपषालन क़ी नू्यनतम 
आवश्यकतषाओ ं के सषा् 
सरलतषा से स्षाशपत शकयषा जषा 
सकतषा है।

मध्यम; सषाझेदषाऱी के शलए एक अनुबंध 
आवश्यक होतषा है । (हषालषँाशक इसे हमेिषा 
कषानूऩी रूप से पंज़ीकृत करनषा अशनवषाय्त 
नह़ी ं है, शफर भ़ी शलल्खत अनुबंध कषा 
शविेष रूप से सुझषाव शदयषा जषातषा है।) 
कुछ शविेष प्कषार क़ी सषाझेदषाररयो ं के 
शलए पंज़ीकरण आवश्यक हो सकतषा है।

उच; इसमें व्यषापक कषानूऩी 
औपचषाररकतषाएँ िषाशमल होत़ी हैं, 
शजनमें पंज़ीकरण, संगठन ज्षापन, 
संघ लेख त्षा शवशभन्न शनयषामक 
अनुपषालन सल्म्शलत हैं।

जोल्खम कषारक अशधक; सभ़ी जोल्खम 
व्यवसषायकतषा्त द्षारषा अस़ीशमत 
व्यल्क्तगत देयतषा के सषा् स्यं 
उठषाए जषाते हैं।

मध्यम से अशधक; जोल्खम भषाग़ीदषारो ं
के ब़ीच सषाझषा हो जषातषा है, पर देयतषा 
अस़ीशमत/ व्यल्क्तगत रहत़ी है।

िेयरधषारको ं के शलए कम; 
जोल्खम उनक़ी शनवेि रषाशि तक 
ह़ी स़ीशमत होतषा है। कंपऩी अपने 
जोल्खम स्यं वहन करत़ी है।

करषाधषान 
(Taxation)

लषाभ को व्यवसषायकतषा्त क़ी 
व्यल्क्तगत आय के रूप में 
कर योग्य मषानषा जषातषा है।

फम्त के शलए लषाभ पर एक समषान दर से 
कर लगषायषा जषातषा है और भषाग़ीदषारो ंपर 
उनके लषाभषंाि के शहसे पर कर लगषायषा 
जषातषा है। (इसमें फम्त पर एक समषान 
कर दर और भषाग़ीदषारो ंक़ी फम्त से होने 
वषाल़ी आय पर व्यल्क्तगत कर िषाशमल हो 
सकतषा है)।

कंपऩी को जो भ़ी लषाभ होतषा है, 
उस पर कॉरपोरेि कर लगषायषा 
जषातषा है। िेयरधषारको ं को 
शवतररत शकए गए लषाभषंाि पर 
अशतररक्त कर लगषायषा जषा सकतषा 
है (शजसे प्षायः  ‘दोहरे करषाधषान’ के 
रूप में जषानषा जषातषा है)।

अब हम व्यषावसषाशयक संगठनो ं के शवशभन्न सषामषान्य रूपो ं और एक उपयुक्त 
व्यवसषाशयक संगठन के चुनषाव में प्भषाव डषालने वषाले कषारको ंके बषारे में संके्प में 
जषान चुके हैं, तो अब आप रशव को क्षा सुझषाव दें गे?

( तुरंत उत्तर देते हुए) मैडम! अब रशव को अपने लक्ष्य, संसषाधन और द़ीघ्तकषाशलक 
दूरदशि्ततषा(vision) कषा सषावधषाऩीपूव्तक मूल्षंाकन करनषा होगषा, तषाशक वह यह 
शनण्तय कर सके शक व्यवसषाय कषा कौन-सषा ढषँाचषा उसक़ी यषात्षा को सबसे बेहतर 
रूप में सहयोग देगषा।

ppkZ 

बहुत बशढयषा!
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xfrfof/k 7-1

इनक़ी बेहतर समझ शवकशसत करने के शलए अब हम सभ़ी शकस़ी व्यवसषाय के एकल स्षाम़ी, शकस़ी फम्त के एक 
सषाझेदषार और शकस़ी कंपऩी के एक िेयरधषारक से (व्यल्क्तगत रूप से/िेल़ीफोन पर/यषा शकस़ी अन्य मषाध्यम से) 
बषातच़ीत करें गे और उनके व्यवसषाय क़ी वैधतषा, पंज़ीकरण प्शरियषा त्षा कषाय्तप्णषाल़ी आशद के बषारे में और अशधक 
जषानेंगे। हम अपने अनुभव अगले सप्तषाह  सषाझषा करें गे।

vuqHko lk>k djuk] fparu djuk vkSj ,d&nwljs ls lh[kuk

शिक्क/शिशक्कषा त़ीन-चषार शवद्षाश ््तयो ंको उनके अनुभव सषाझषा करने क़ी अनुमशत दें गे और स्यं अपने अनुभव 
सषाझषा करते हुए गशतशवशध को समषाप्त करें गे।

कृपयषा पूछो।

आपने एक बहुत ह़ी महत्त्वपूण्त प्श्न उठषायषा है। हषँा, इससे संबंशधत एक प्षावधषान 
है शजसे IPR (बौल्द्धक संपदषा अशधकषार) कहषा जषातषा है। आइए इसके बषारे में 
संके्प में जषानें।

(जैसे ह़ी चचषा्त समषाप्त होत़ी है) मैडम! मैं एक और प्श्न पूछनषा चषाहतषा हँ।

अगर कोई हमषारे शबजनेस आइशडयषा, उत्षाद यषा सेवषाओ ं यषा तकऩीक 
क़ी नकल करतषा है तो हमें क्षा करनषा चषाशहए? क्षा इससे संबंशधत कोई 
कषानूऩी प्षावधषान हैं?

IPR ¼ckSf)d laink vf/kdkj½ Intellectual Property Rights

बौल्द्धक संपदषा अशधकषार (IPR) वह कषानूऩी सुरक्षा है जो रचनषाकषारो,ं 
आशवष्कषारको ंऔर व्यवसषायो ंको उनके आशवष्कषारो,ं सृजनषात्मक 
कषाययों और बषंाडो ं के शलए प्दषान क़ी जषात़ी है। IPR उन अनूठे 
शवचषारो,ं उत्षादो ंऔर प्शरियषाओ ंक़ी सुरक्षा करतषा है, जो बौल्द्धक 
प्यषास और नवषाचषार कषा पररणषाम होते हैं।

IPR के प्रकार:

मवशे्िा पेटेंट कॉपीराइट्स टट्र ेडिाक्स्त औद्ोमगक मडज़ाइन्स 
यह क्षा 
सुरशक्त 
करतषा है

यह उन नए आशवष्कषारो ं
(उत्षादो ं यषा प्शरियषाओ)ं क़ी 
सुरक्षा करतषा है जो उपयोग़ी, 
नव़ीन और सषामषान्य समझ से 
परे हो।ं

यह मौशलक सषाशहल्त्क, 
नषािक़ीय, संग़ीतषात्मक यषा 
कलषात्मक कषाययों क़ी सुरक्षा 
करतषा है।

यह प्त़ीको,ं नषामो,ं लोगो यषा 
नषारो ंक़ी सुरक्षा करतषा है जो 
शकस़ी कंपऩी के उत्षादो ंयषा 
सेवषाओ ंक़ी पहचषान होते हैं 
और उन्ें अन्य कंपशनयो ं
से अलग करने के शलए 
उपयोग शकए जषाते हैं।

यह शकस़ी उत्षाद क़ी 
दृश्यषात्मक बनषावि 
यषा सौदंयषा्तत्मक 
शविेषतषाओ ं (जैसे- 
आकषार, पैिन्त, रंग) क़ी 
सुरक्षा करते हैं।

उपयोग यह आशवष्कषारक को अपने 
आशवष्कषार को बनषाने, उपयोग 
करने, बेचने यषा आयषात करने 
कषा शविेषषाशधकषार प्दषान करतषा 
है।

यह रचनषाकषार को अपने 
कषाय्त को पुनरुत्षाशदत, 
शवतररत, प्दशि्तत, प्सु्तत

यह उपभोक्तषाओ ंको शकस़ी 
शवशिष् स्ोत के उत्षादो ंयषा 
सेवषाओ ंक़ी पहचषान करने में 
सहषायतषा करतषा है

यह शकस़ी उत्षाद के 
शवशिष् रूप व आकृशत 
क़ी सुरक्षा करतषा है,
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अन्य को शबनषा अनुमशत के 
उपयु्तक्त सभ़ी शविेषषाशधकषार 
प्योग करने से रोकतषा है।

करने यषा अनुकूशलत करने 
कषा शविेष अशधकषार प्दषान 
करतषा है।

और दूसरो ं को ऐसे समषान 
शचह्नो ंके प्योग से रोकतषा है 
तषाशक ग्रषाहक भ्रशमत न हो।ं

शजससे वह 
उपभोक्तषाओ ं के शलए 
पहचषानने योग्य और 
आकष्तक बनतषा है।

उदषाहरण मोबषाइल फोन क़ी एक नई 
प्कषार क़ी बैिऱी, प्षाल्स्टक 
पुनच्तरिण क़ी एक नई शवशध, 
एक अनूठषा इंजन शडजषाइन।

एक पुस्तक (जैसे हैऱी 
पॉिर), एक ग़ीत, एक 
शफल्म, एक शचत्कलषा, एक 
तस़्ीर, कंपू्िर सॉफ़िवेयर

नषाइक़ी कषा “सू्ि” लोगो, 
“गूगल” िब्द, मैकडॉनल्ड्टस 
के “गोल्डन आचचेस”।

आईफोन कषा अनूठषा 
आकषार, एक कषार कषा 
शडजषाइन, शकस़ी वस्त 
पर बनषा पैिन्त।

अवशध 
(भषारत 
में)

आमतौर पर इसक़ी अवशध 
आवेदन दषाल्खल करने क़ी 
तषाऱीख से 20 वषयों तक रहत़ी 
है।

लेखक के ज़ीवनकषाल के 
सषा्-सषा् उनक़ी मृतु् के 
बषाद 60 वष्त तक। शफल्मो,ं 
ध्वशन अशभलेखो ं आशद के 
शलए, यह प्कषािन क़ी 
तषाऱीख से 60 वष्त तक 
होतषा है

10 वष्त, लेशकन इसे 
अशनशश्चत कषाल तक 
नव़ीऩीकृत शकयषा जषा सकतषा 
है (जब तक इसकषा उपयोग 
जषाऱी है)।

10 वष्त, शजसे 
अशतररक्त 5 वषयों के 
शलए बढषायषा जषा सकतषा 
है (कुल 15 वष्त)।

IPR का िहत्त्व :

 सुरक्षा : यह रचनषाकषारो ंके शवचषारो ंऔर शबजनेस आईशडयषा क़ी सुरक्षा करतषा है और उनके अनशधकृत उपयोग को रोकतषा 
है।

 आमर््तक लाभ : बौल्द्धक संपदषा को लषाइसेंस शदयषा जषा सकतषा है यषा बेचकर शवत्त़ीय लषाभ प्षाप्त शकयषा जषा सकतषा है।

 नवाचार को प्रोत्ाहन : नवषाचषारो ंक़ी रक्षा करतषा है और नए सृजन में शनवेि के शलए प्ोत्षाहन प्दषान करतषा है।

 वैमश्वक िान्िा : कई देि बौल्द्धक संपदषा अशधकषार (IPR) को मषान्यतषा देते हैं, शजससे रचनषाकषार अपने कषाय्त क़ी अंतरषा्तष्ट्र ़ीय 
स्तर पर सुरक्षा कर सकते हैं।

IPR लागू करना:

 IPR धषारक अपने अशधकषारो ंके उलं्घन (अनशधकृत उपयोग) के ल्खलषा़ि अदषालतो ंमें कषानूऩी कषाय्तवषाह़ी कर सकते हैं।

 रषाष्ट्र ़ीय और अंतरषा्तष्ट्र ़ीय संशधयषँा (जैसे TRIPS समझौतषा) शवशभन्न देिो ंमें IPR क़ी सुरक्षा सुशनशश्चत करने में मदद करत़ी हैं।

   

xfrfof/k 7-1
प्ते्क प्कषार के IPR के दो उदषाहरण खोजें और अगले सप्तषाह अपऩी कक्षा में सषाझषा करें ।

इस अध्यषाय में हमने व्यषावसषाशयक संगठनो ंके शवशभन्न महत्वपूण्त प्कषार, सववोत्तम व्यषावसषाशयक संगठन चुनने 
के कषारक त्षा बौल्द्धक संपदषा अशधकषार (IPR) क़ी संशक्प्त जषानकषाऱी पर अपऩी समझ शवकशसत क़ी है।

मनष् ््त
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भषारत जैसे शवशवध और मूल्-संवेदनि़ील बषाजषार के पररदृश्य में ई-कॉमस्त क़ी 
दुशनयषा अतं्त प्शतस्पधषा्तत्मक है। यहषँा प्मुख ई-कॉमस्त पे्िफषामयों में से एक, 
ल्फ्पकषाि्त ने बडे पैमषाने पर सभ़ी कषा ध्यषान आकशष्तत शकयषा है और अपने वषाशष्तक 
“शबग शबशलयन डेज” (Big Billion Days) सेल को देि के सबसे प्त्षाशित सेल 
आयोजनो ंमें से एक बनषा शदयषा है। ई-कॉमस्त प्बंधको ंऔर मूल् शनधषा्तरण प्बंधको ं
के रूप में, ल्फ्पकषाि्त शबग शबशलयन डेज के बषाऱीक पहलुओ ंको समझनषा यह
दिषा्ततषा है शक बषंाड कैसे छूि, प्चषार और रणऩीशतक मूल् शनधषा्तरण क़ी िल्क्त कषा उपयोग करके प्भषाविषाल़ी ई-कॉमस्त 
शबरि़ी आयोजन कर सकते हैं।

िुख्य सीख 

ल्लिपकाट्त मबग मबमलयन डेज़ की सफलिा, उन व्यवसायो ंके मलए एक मवसृ्ति िाग्तदमश्तका प्रसु्ति करिी है जो 
सफल ई-कॉिस्त सेल आयोमजि करना चाहिे हैं। िुख्य सीख इस प्रकार हैं:

1. कम़ी और अत्षावश्यकतषा कषा लषाभ उठषाकर तुरंत ़िऱीददषाऱी को प्ोत्षाशहत करें ।

2. मूल् शनधषा्तरण बुल्द्धमत्तषा और शवशे्षण कषा उपयोग करके सह़ी छूि तय करें  और मषाঁग कषा पूवषा्तनुमषान लगषाएँ।

3. शवत्त़ीय संस्षानो ंऔर बषंाड्टस के सषा् रणऩीशतक सषाझेदषाऱी करें  तषाशक अशतररक्त प्ोत्षाहन (इनसेंकशिव) प्दषान शकए जषा सकें ।

4. मोबषाइल-फस्ट्त, सव्त-चैनल (Omni -channel) दृष्ष्कोण अपनषाएँ। मोबषाइल को प्षा्शमक मंच मषानते हुए सभ़ी मषाध्यमो ं
(ऐप, वेबसषाइि, सोिल म़ीशडयषा, स्टोर) पर समषान और सहज ़िऱीददषाऱी अनुभव सुशनशश्चत करें ।

8 LVkVZvIl 
uoks|eksa ds fy, foi.ku

अमिगि प्रमिफल

 बषाजषार योजनषा प्शरियषा में उद्ोग और प्शतस्पधषा्तत्मक शवशे्षण क़ी प्षासंशगकतषा को समझने में। 

 मषाकचे शिंग योजनषा हेतु मषाकचे शिंग अनुसंधषान क़ी भूशमकषा कषा वण्तन करने में। 

 बषाजषार अनुसंधषान अध्ययन में उद्म़ी द्षारषा अपनषाई जषाने वषाल़ी एक प्भषाव़ी और व्यवहषाय्त प्शरियषा को प्दशि्तत 
करने में।

 मषाकचे शिंग योजनषा तैयषार करने के चरणो ंको पररभषाशषत करने में। 

 मषाकचे शिंग प्णषाल़ी और उसके प्मुख घिको ंक़ी व्यषाख्यषा करने में। 

 शवशभन्न रचनषात्मक रणऩीशतयो ंको प्दशि्तत करने में जैसे- सोिल म़ीशडयषा, शजसकषा उपयोग करके नए उद्म के 
उत्षादो ंयषा सेवषाओ ंको अलग पहचषान द़ी जषात़ी है।

इस अध्यषाय कषा अध्ययन करने के बषाद, शवद्षा्थी  सक्म होगें :
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5. शवसृ्तत दि्तक वग्त तक पहँुचने और सषामषाशजक प्मषाण (Social Proof) बनषाने के शलए इन्फु्एंसर मषाकचे कशिंग और सोिल 
म़ीशडयषा सहभषाशगतषा में शनवेि करें ।

6. एक बषार ़िऱीददषाऱी करने वषाले ग्रषाहको ंको शनयशमत ग्रषाहक में बदलने के शलए ग्रषाहक शनष्ठषा कषाय्तरिमो ं (Customer 
Loyalty Programs) को प्षा्शमकतषा दें।

 

सुप्भषात, बचो! आज हम भषारत़ीय ई-कॉमस्त बषाजषार क़ी एक प्भषाविषाल़ी केस 
स्टड़ी - ल्फ्पकषाि्त शबग शबशलयन डेज सेल पर चचषा्त करें गे। क्षा कोई मुझे बतषा 
सकतषा है शक यह आयोजन इतनषा महत्त्वपूण्त क्ो ंहै?

शबकुिल सह़ी! यह एक शविषाल सेल अशभयषान है, जो लषाखो ंके लेन-देन को बढषावषा 
देतषा है। अब आइए समझते हैं शक इसे सफल बनषाने वषाले कषारक क्षा हैं। इसक़ी एक 
मुख्य रणऩीशत है - कम़ी (Scarcity) और अत्षावश्यकतषा (Urgency) कषा उपयोग। 
आपको क्ो ंलगतषा है शक यह रणऩीशत कषाम करत़ी है?

ppkZ 

िषायद इसशलए शक लोगो ंको लगतषा है, अगर उन्ोंकने जल़्ी नह़ी ंखऱीदषा तो वे मौकषा 
खो दें गे?

शबलकुल सह़ी - यह़ी FOMO (Fear of Missing Out) चूक जषाने कषा डर बनषातषा 
है। जब ऑ़िर समय यषा मषात्षा में स़ीशमत होते हैं, तो लोग तेज़ी से कषाय्त करते हैं। 
ल्फ्पकषाि्त प्भषाव़ी क़ीमतें तय करने के शलए इसके अशतररक्त और क्षा करतषा है?

क्षा वे मूल् शनधषा्तरण उपकरण यषा डेिषा शवशे्षण कषा उपयोग करते हैं?

आपने अच्षा सोचषा! ल्फ्पकषाि्त मूल् शनधषा्तरण बुल्द्धमत्तषा कषा प्योग करतषा है तषाशक 
वह सह़ी छूि तय कर सके और मषंाग कषा पूवषा्तनुमषान लगषा सके। इससे उन्ें स्टॉक 
खत्म होने से बचने और रषाजस् बढषाने में मदद शमलत़ी है। अब बतषाइए - क्षा आपने 
बैंको ंयषा रेिशडि कषाड्त कंपशनयो ंको सेल के दौरषान अशतररक्त छूि देते हुए देखषा है?

हषँा, जैसे- कुछ रेिशडि कषाड्त पर 10% क़ी अशतररक्त छूि!

शबकुिल सह़ी! ल्फ्पकषाि्त शवत्त़ीय संस्षानो ं के सषा् शमलकर ऐसे प्ोत्षाहन 
(incentives) देत़ी है, शजससे ग्रषाहक ज़षादषा ़िऱीददषाऱी करते हैं। वे ि़ीष्त बषंाड्टस 
के सषा् शविेष सौदो ं(exclusive deals) के शलए भ़ी सषाझेदषाऱी करते हैं। अब आप 
सोशचए, मोबषाइल-फस्ट्त रणऩीशत क्ो ंजरूऱी है?

क्षा ऐसषा इसशलए है क्ोंकशक यह भषारत के सबसे बडे ऑनलषाइन सेल आयोजनो ंमें 
से एक है?
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क्ोंकशक भषारत में अशधकषंाि लोग अपने फोन कषा उपयोग करके ़िऱीददषाऱी करते हैं?

शबलकुल सह़ी! मोबषाइल-़िस्ट्त दृशष्कोण यह सुशनशश्चत करतषा है शक सभ़ी उपकरणो ं
पर उपयोगकतषा्त कषा अनुभव सुगम रहे। सषा् ह़ी, वे सव्त-चैनल रणऩीशत अपनषाते हैं, 
शजसमें ऑनलषाइन और ऑ़िलषाइन रणऩीशतयो ंकषा एक़ीकरण होतषा है। अब बषात 
करते हैं मषाकचे कशिंग क़ी - यहषँा इन्फु्एंसस्त क्षा भूशमकषा शनभषाते हैं?

वे सनसऩी फैलषाते हैं, हलचल बढषाते हैं। लोगो ंमें बषंाड के प्शत 
भरोसषा बढषाते हैं।

तषाशक ग्रषाहक सेल ़ित्म होने के बषाद भ़ी बषार-बषार लौिकर आएঁ।

मैं अत्षावश्यकतषा (Urgency) और इन्फु्एंसर मषाकचे कशिंग कषा उपयोग करतषा/
करत़ी!

हषँा! इन्फु्एंसर मषाकचे कशिंग भरोसषा और दृश्यतषा दोनो ंबढषात़ी है। अंत में बषात करते हैं, 
लॉयल़्ी प्ोग्रषाम्स क़ी - ये सेल के बषाद क्ो ंउपयोग़ी होते हैं?

शबलकुल सह़ी! लंबे समय तक ग्रषाहक संवषाद बनषाए रखनषा ह़ी असल़ी कंुज़ी है। तो, अगर 
आप एक सेल्स कैं कपेन िुरू कर रहे होते, तो इनमें से कौन-स़ी रणऩीशतयषँा अपनषाते?

सभ़ी ने बहुत अचे् जवषाब शदए। अगर इन सभ़ी रणऩीशतयो ंको संतुशलत रूप से 
शमलषायषा जषाए, तो कोई भ़ी सषाधषारण सेल ल्फ्पकषाि्त के शबग शबशलयन डेज क़ी तरह 
एक भव्य आयोजन बन सकत़ी है।

ekdsZfVax fo'ys"k.k fleqys'ku mís';%

मवद्ार्थी िाग्तदमश्ति िाकदे कमटंग मवशे््ण प्रश्नो ंके िाध्ि से मवशे््णात्मक मचंिन कर मकसी काल्पमनक या 
वास्तमवक कंपनी का िूलांकन करें गे।

funsZ'k%

» कक्षा को छोिे समूहो ंमें बषँािें (प्ते्क समूह में 5–10 शवद्षा्थी)।

» कंपनी का चयन करें  : प्ते्क समूह एक वषास्तशवक यषा कषाल्पशनक कंपऩी चुने (यषा शिक्क शकस़ी कंपऩी कषा 
नषाम सुझषा सकते हैं)।

» काय्त : शनम्नशलल्खत मषाग्तदि्तक प्श्नो ंकषा उपयोग करके प्ते्क समूह को कंपऩी कषा मषाकचे शिंग शवशे्षण करनषा 
होगषा और एक संशक्प्त ररपोि्त यषा प्सु्तशत तैयषार करऩी होग़ी।

xfrfof/k 8-2
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िाग्तदश्तक प्रश्न:

» उपभोक्तषा (लशक्त ग्रषाहक) कौन हैं? वे कहषँा ल्स्त हैं? वे शकतऩी मषात्षा में खऱीदते हैं? वे शकससे और क्ो ं
खऱीदते हैं?

» प्चषार और शवज्षापन कषा शकस प्कषार उपयोग शकयषा गयषा है? इनमें से कौन-सषा सबसे प्भषाव़ी रहषा?

» बषाजषार में मूल् शनधषा्तरण (प्षाइशसंग) में क्षा पररवत्तन हुए हैं? इन्ें शकसने और क्ो ंिुरू शकयषा?

» प्शतस्पधथी उत्षादो ंके प्शत उपभोक्तषाओ ंकषा n`f"Vकोण कैसषा है?

» कौन-से शवतरण चैनल (शडल्स्टट्र बू्िन चैनल) उपयोग शकए जषा रहे हैं और वे कैसे कषाम करते हैं?

» प्शतस्पधथी कौन हैं? वे कहषँा ल्स्त हैं? उनक़ी िल्क्तयषँा और कमजोररयषँा क्षा हैं?

» ि़ीष्त प्शतस्पधथी कौन- स़ी मषाकचे कशिंग तकऩीको ंकषा उपयोग करते हैं?

» कंपऩी क़ी िल्क्तयषँा और कमजोररयषँा क्षा हैं?

» उत्षादषानुसषार कंपऩी क़ी उत्षादन क्मतषा क्षा है?

प्रसु्तमि (वैकल्ल्पक) :

» समूह गशतशवशध के अंतग्तत शकए शवशे्षण को 5-10 शमनि क़ी अवशध में कक्षा में प्सु्तत करें गे।

ppkZ 

çR;sd çLrqfr ds ckn] vU; lkfFk;ksa }kjk ç'u iwNus vkSj f'k{kd dh çfriqf"V ds fy, 2&3 feuV dk le; 
vo'; j[ksaA

अब हम कुछ महत्त्वपूण्त मषाकचे कशिंग अवधषारणषाओ ंपर चचषा्त करें गे:

ekdsZfVax vuqla/kku

मषाकचे कशिंग अनुसंधषान को एक ऐसे अध्ययन के रूप में पररभषाशषत शकयषा जषातषा है शजसमें कंपशनयषँा अपने लशक्त 
उपभोक्तषाओ ंऔर वत्तमषान बषाजषार के बषारे में अशधक जषानकषाऱी प्षाप्त करने के शलए अनेक तकऩीको ंकषा उपयोग 
करत़ी हैं। बषाजषार अनुसंधषान से वत्तमषान रुझषानो,ं लषाभ-हषाशन, बषाजषार को प्भषाशवत करने वषाले आश ््तक और सषामषाशजक 
कषारको ंत्षा अपनषाई जषा रह़ी मषाकचे कशिंग रणऩीशतयो ंके बषारे में जषानकषाऱी प्षाप्त होत़ी है। कंपशनयषँा और उत्षादक 
प्षाप्त क़ी गई जषानकषाऱी कषा उपयोग करके अपने उत्षादो ंक़ी समग्र गुणवत्तषा, अपने शवज्षापनो ंत्षा अन्य मषाकचे कशिंग 
रणऩीशतयो ंमें सुधषार करते हैं।

vius cktkj dh vPNh le> ikus ds fy, vc fuEufyf[kr ç'uksa ds mÙkj nsa %

» िांग : क्षा आपके उत्षाद यषा सेवषा क़ी लोगो ंको आवश्यकतषा है?

» बाज़ार का आकार : आपके प्स्तषाव में शकतने लोगो ंको रुशच हो सकत़ी है?

» आमर््तक संकेिक : आय और रोजगषार दर क्षा है?

» ्र्ान : आपके ग्रषाहक कहषँा रहते हैं और आपकषा व्यवसषाय शकन के्त्ो ंतक पहँुच सकतषा है?

» बाज़ार संिृल्ति : उपभोक्तषाओ ंके शलए पहले से ह़ी बषाजषार में समषान शवकल्प उपलब्ध हैं?

» िूल मनिा्तरण : संभषाशवत ग्रषाहक पहले से मौजूद इन शवकल्पो ंके शलए शकतनषा भुगतषान करते हैं?
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ekdsZfVax j.kuhfr

मषाकचे कशिंग रणऩीशत (Marketing Strategy) से आिय शकस़ी व्यवसषाय 
क़ी उस समग्र योजनषा से है, शजसकषा उदे्श्य ग्रषाहको ं को उसके 
उत्षाद यषा सेवषाएँ खऱीदने के शलए पे्ररत करनषा होतषा है। मषाकचे कशिंग 
रणऩीशत यह शनधषा्तररत करत़ी है शक संभषाशवत ग्रषाहको ंतक कैसे पहँुचषा 
जषाए और उन्ें ़िऱीददषारो ं में कैसे बदलषा जषाए। इसमें कंपऩी कषा 
मूल् प्स्तषाव, मुख्य बषंाड संदेि, लशक्त ग्रषाहक वग्त क़ी जनसषंाल्ख्यक़ी 
से जुडे आँकडे और अन्य उच-स्तऱीय तत्व िषाशमल होते हैं।
एक संपूण्त मषाकचे कशिंग रणऩीशत में मषाकचे कशिंग के चषार P िषाशमल होते हैं: उत्षाद (Product), मूल् (Price), स्षान (Place) और 
प्चषार (Promotion)। यहषँा कुछ प्मुख मषाकचे कशिंग रणऩीशतयो ंकषा शवस्तषार से वण्तन प्सु्तत है–

fMftVy ekdsZfVax %

● सोशल िीमडया िाकदे कमटंग : अपने लशक्त ग्रषाहको ंके सषा् जुडने,लोगो ंके ब़ीच बषंाड क़ी पहचषान बढषाने और अशधक से 
अशधक लोगो ंको अपऩी वेबसषाइि देखने के शलए उतु्क करने हेतु फेसबुक, इंस्टषाग्रषाम यषा शलंकडइन जैसे पे्िफषामयों कषा 
उपयोग करें ।

● ईिेल िाकदे कमटंग : एक ईमेल सूच़ी तैयषार करें  और लशक्त अशभयषानो ंके मषाध्यम से उत्षादो ंको बढषावषा दें , शडस्षाउंि अ्षा्तत्ट 
छूि प्दषान करें  और संभषाशवत ग्रषाहको ंके सषा् संबंध मजबूत करें ।

● सािग्री िाकदे कमटंग : ब्ॉग पोस्ट, व़ीशडयो यषा इऩ्िोग्रषाश़िक्स जैस़ी उपयोग़ी और मूल्वषान सषामग्ऱी तैयषार करें , शजससे आप 
अपने उपभोक्तषाओ ंको आकशष्तत कर उनसे जुड सकें , लोगो ंको शदिषा देने के शलए अपने के्त् में शविेषज् क़ी छशव बनषा 
सकें  और अपने सच्त इंजन में भ़ी सुधषार कर सकें ।

● सच्त इंजन ऑमप्टिाइजेशन (SEO) : अपऩी वेबसषाइि और सषामग्ऱी को इस तरह तैयषार करें  शक वह खोज इंजन के 
पररणषामो ंमें ऊँचे स्षान पर शदखषाई दे, तषाशक संभषाशवत ग्रषाहक आपको आसषाऩी से ढँूढ सकें ।

● पेड मवज्ापन : गूगल ऐड्टस यषा सोिल म़ीशडयषा जैसे पे्ि़िॉम्त पर लशक्त शवज्षापन अशभयषान चलषाएँ तषाशक के्त् शविेष और 
समषान रुशच वषाले लोगो ंतक पहँुचषा जषा सके।

● पारंपररक िाकदे कमटंग - मपं्रट मवज्ापन : अपने समुदषाय में अशधक से अशधक उपभोक्तषाओ ंतक पहँुचने के शलए स्षाऩीय 
समषाचषार पत्ो,ं पशत्कषाओ ंयषा कूपन पुल्स्तकषाओ ंमें शवज्षापन भेजें।

● प्रत्क्ष िेल (Direct Mail) : अपने व्यवसषाय को बढषावषा देने यषा शविेष ऑ़िर सषाझषा करने के शलए अपने लशक्त के्त् में 
संभषाशवत उपभोक्तषाओ ंको पोस्टकषाड्त, बोिर यषा पत् भेजें।

● ्र्ानीय आयोजन और नेटवमकिं ग : शकसषानो ंके बषाजषार, व्यषापषार मेलो ंयषा सषामुदषाशयक सभषाओ ंजैसे स्षाऩीय आयोजनो ं
में भषाग लें तषाशक संभषाशवत उपभोक्तषाओ ंसे जुडकर संबंध बनषाए जषा सकें ।

● प्रचार सािग्री : अपने बषंाड के प्शत लोगो ंक़ी जषागरूकतषा और अपऩी सषाख/प्शतष्ठषा बढषाने के शलए पेन, क़ी-चेर् यषा िोि 
बैग जैस़ी प्चषार सषामग्ऱी शवतररत करें ।

● रे़िरल काय्तरिि : मौजूदषा ग्रषाहको ंको इंसेंकशिव ऑफर देकर अपऩी जषान-पहचषान के लोगो ंको आपके व्यवसषाय से 
जोडने के शलए प्ोत्षाशहत करें ।

● लॉयल्ी काय्तरिि : अपने शनयशमत उपभोक्तषाओ ंको पुरसृ्त करने के शलए उन्ें शडस्षाउंि/छूि, शविेष ऑ़िर यषा 
अन्य सुशवधषाएঁ उपलब्ध करवषाएঁ।

● जनसंपक्त  : अपने व्यवसषाय के शलए म़ीशडयषा कवरेज क़ी तलषाि करें  और स्षाऩीय पत्कषारो ंके सषा् संवषाद बनषाएं।
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● इन्लुिएंसर िाकदे कमटंग : अपने उत्षादो ंयषा सेवषाओ ंको बढषावषा देने के शलए प्षासंशगक इन्फु्एंसस्त के सषा् सषाझेदषाऱी करें  
तषाशक उनके दि्तको ंतक भ़ी पहँुचषा जषा सके।

Marketing Strategyforj.k pSuy 

शवतरण चैनल उन मध्यस्ो ंके समूह को कहषा जषातषा है, जो शकस़ी संगठन 
के उत्षादो ंऔर सेवषाओ ंको शनमषा्ततषाओ ंसे उपभोक्तषाओ ंतक पहँुचषाने में 
मदद करते हैं। ये मध्यस् केवल वसु्तओ ंक़ी भौशतक गशत में ह़ी मदद 
नह़ी ंकरते, बल्कि स्षाशमत्व के हस्तषंातरण में भ़ी योगदषान देते हैं। शवतरण 
चैनल दो प्कषार के होते हैं - प्त्क् चैनल (Direct Channel), अप्त्क् 
चैनल (Indirect Channel)

Marketing Strategy1- çR;{k pSuy ¼'kwU; Lrj ij½

जैसषा शक नषाम से पतषा चलतषा है, प्त्क् चैनल यषा िून्य स्तर शवतरण कषा ऐसषा 
स्तर है शजसके मषाध्यम से कोई संगठन अपने उत्षादो ंको शकस़ी मध्यस् 
के शबनषा स़ीधे ग्रषाहको ं को बेचतषा है। उदषाहरणस्रूप : जै्लस्त अपने 
उत्षाद स़ीधे ग्रषाहको ंको बेचते हैं, एप्पल अपने उत्षादो ंको अपने स्टोस्त के 
मषाध्यम से स़ीधे अपने ग्रषाहको ंको बेचतषा है, अमेजन स़ीधे उपभोक्तषाओ ं
को उत्षाद बेचतषा है इत्षाशद। शवतरण के प्त्क् चैनलो ंकषा सबसे सषामषान्य 
प्कषार हैं - शबरि़ीकशम्तयो ं (Salesmen) को शनयुक्त करके स़ीधे सषामषान 
बेचनषा, इंिरनेि, िेल़ीिॉशपंग,मेल ऑड्तर हषाउस द्षारषा आशद।

2- vçR;{k pSuy

जब शवतरण प्शरियषा में कोई मध्यस् िषाशमल होतषा है, तब इसकषा अ ््त है शक संगठन शवतरण के अप्त्क् चैनलो ंकषा उपयोग 
कर रहषा है। अप्त्क् शवतरण चैनलो ंको त़ीन शेशणयो ंमें वगथीकृत शकयषा जषातषा है- एक स्तऱीय चैनल, शद्स्तऱीय चैनल और 
शत्स्तऱीय चैनल।

i) ,d Lrjh; pSuy

एकस्तऱीय चैनल कषा मतलब है शक सषामषान/ उत्षाद बेचने के शलए शनमषा्ततषा और ग्रषाहक के ब़ीच केवल एक ह़ी मध्यस् है । इस 
मध्यस् को खुदरषा शवरेितषा अ्षा्तत्ट ररिेलर कहषा जषातषा है। स़ीधे िब्दो ंमें कहषा जषाए तो एकस्तऱीय चैनल के तहत, शनमषा्ततषा अपने 
उत्षादो ंको ररिेलस्त तक पहँुचषाते हैं, जो उन्ें स़ीधे ग्रषाहको ंको बेचते हैं। उदषाहरणस्रूप : कपडे, जूते, सषाज-सजिषा कषा सषामषान 
आशद वसु्तएँ कंपशनयो ंद्षारषा एक खुदरषा शवरेितषा क़ी मदद से बेच़ी जषात़ी हैं।

ii) f}Lrjh; pSuy 

शद्स्तऱीय चैनल, शवतरण के सबसे अशधक इसे्तमषाल होने वषाले चैनल के रूप में जषानषा जषातषा है, शजसमें उत्षादो ंक़ी शबरि़ी के 
शलए दो मध्यस्ो ंको िषाशमल शकयषा जषातषा है।इसमें िषाशमल मध्यस् ्ोक व्यषापषाऱी और खुदरषा शवरेितषा होते हैं। उत्षादक अपने 
उत्षाद ्ोक मषात्षा में ्ोक शवरेितषाओ ं(होलसेलर) को बेचतषा है, जो आगे इन्ें छोिे खुदरषा शवरेितषाओ(ंररिेलर) को बेचते हैं। यह़ी 
खुदरषा शवरेितषा अंततः  उत्षादो ंको ग्रषाहको ंतक पहँुचषाते हैं। यह चैनल आमतौर पर सषाबुन, दूध, दुग्ध उत्षाद, सॉफ्ट शडट्र ंक आशद 
जैस़ी उपभोग योग्य वसु्तओ ंक़ी शबरि़ी के शलए प्योग शकयषा जषातषा है। उदषाहरणतः  शहंदुस्तषान यूशनल़ीवर शलशमिेड अपने उत्षाद 
जैसे- शडिजचेंि, चषाय क़ी पत्त़ी आशद ्ोक शवरेितषाओ ंऔर खुदरषा शवरेितषाओ ंके मषाध्यम से बेचतषा है।

iii) f=Lrjh; pSuy

शत्स्तऱीय चैनल कषा मतलब है शक उत्षाद क़ी शबरि़ी के शलए शनमषा्ततषा और ग्रषाहक के ब़ीच त़ीन मध्यस् िषाशमल होते हैं। इस 
चैनल में िषाशमल मध्यस् हैं- शवतरण करने वषाले एजेंि( Agent Distribution), ्ोक शवरेितषा और खुदरषा शवरेितषा। वसु्तओ ंकषा 



95

शवतरण पूरे देि में करने के शलए इस चैनल को ह़ी आमतौर पर उपयोग शकयषा जषातषा है और शवशभन्न के्त्ो ंके शलए अलग-अलग 
शवतरक (Distributors) शनयुक्त शकए जषाते हैं। उदषाहरणस्रूप- ् ोक शवरेितषा शवशभन्न शवतरको ंसे वसु्तएँ खऱीदते हैं, जैसे उत्तर 
भषारत के शवतरक और शफर इन्ें खुदरषा शवरेितषाओ ंको बेचते हैं, जो अंततः  इन वसु्तओ ंको ग्रषाहको ंको बेचते हैं। 

mRikn y‚Up

उत्षाद लॉन्च शकस़ी नए यषा अपडेि शकए गए उत्षाद को बषाजषार में लषाने क़ी 
प्शरियषा है। उत्षाद लॉन्च क़ी प्शरियषा में संभषाशवत उपभोक्तषाओ ंके सषामने 
उत्षाद को पेि करने और लॉन्च शतश् तक इसे खऱीद हेतु उपलब्ध करषाने के 
शलए कई चरण िषाशमल होते हैं। एक अच़्ी तरह से शकए गए उत्षाद लॉन्च 
से उत्षाद को बषाजषार में रणऩीशतक रूप से स्षाशपत शकयषा जषा सकतषा है और 
उसक़ी मषंाग पैदषा क़ी जषा सकत़ी है, जो आगे जषाकर बषंाड क़ी पहचषान बनषाने 
और उसके उत्षाद क़ी शबरि़ी बढषाने में सहषायक होतषा है। 

मवमभन् उद्ोगो ंिें सफल उत्पाद लॉन्च के उदाहरण 

vkeZj

Under Armour (परफॉमचेंस स्पोि्ट्तस कपडो ंकषा बषंाड) HOVR Infinite जूते के लॉन्च के शलए, अंडर आम्तर (Under Armour) 
चषाहतषा ्षा शक वह अपने उत्षाद पऱीक्ण को बढषाए तषाशक तेज़ी से उपयोग़ी जषानकषाररयषँा प्षाप्त क़ी जषा सकें । समस्षा यह ़्ी शक 
अंडर आम्तर के पषास केवल 100 उत्षाद पऱीक्क (Product Testers) ्े जो उन सभ़ी देिो ंकषा प्शतशनशधत्व नह़ी ंकर पषा रहे 
्े, जहषँा इनकषा व्यवसषाय संचषाशलत होतषा ्षा।

कषाल्ल्ट्र क्स पे्ि़िॉम्त पर एक कें द्ऱीकृत शनदचे कशिकषा के मषाध्यम से, अंडर आम्तर ने जल़्ी ह़ी 100 प्ोडक िेस्टस्त से संख्यषा 
बढषाकर लगभग 10,000 से अशधक कर द़ी और पूरे शववि से बेहतर प्शतशनशधत्व प्षाप्त शकयषा। इससे ़ि़ीडबैक चरि छोिषा हो 
गयषा, शजससे अंडर आम्तर पहले से कह़ी ंअशधक रषाउंड में पऱीक्ण कर सकषा और HOVR कुिशनंग पे्ि़िॉम्त को तेज़ी से 
सुधषार पषायषा।

इस पऱीक्ण से ऐसषा उत्षाद तैयषार हुआ शजसक़ी पेिेवर धषावको ंने प्िंसषा क़ी। बषाजषार में लॉन्च के कुछ ह़ी सप्तषाह में, HOVR 
Infinite को 2019 रनस्त वल्ड्त ररकमेंडेिन अवॉड्त प्षाप्त हुआ।
 

 ;kekgk

जब आप चषाहते हैं शक आपके उत्षाद उतने ह़ी नवषाचषाऱी हो ंशजतने 
शक उन्ें इसे्तमषाल करने वषाले कलषाकषार, तो आपको एक ऐसे 
शवचषारि़ील पे्ि़िॉम्त/मषाग्त क़ी जरूरत होत़ी है जो तेज और लच़ीलषा 
हो, तषाशक उपभोक्तषा क़ी रषाय को उत्षाद लॉन्च प्शरियषा के प्ते्क 
चरण में िषाशमल शकयषा जषा सके।

कषाल्ल्ट्र क्स कषा उपयोग करते हुए, यषामषाहषा ने उत्षाद शवकषास के

दौरषान सैकडो ंअध्ययन शकए, तषाशक वे संभषाशवत उत्षाद क़ी तु्शियो ंको प्ोिोिषाइप के शवकषास चरण में पहँुचने से पहले सुधषार 
कर सके अ्षा्तत्ट तैयषार उत्षाद के बषाजषार में जषाने से पहले ह़ी उसमें आने वषाल़ी गडबशडयो ंको पकड सकें ।

वे उपभोक्तषाओ ंसे सवचेक्ण करने के शलए कषाल्ल्ट्र क्स क़ी सवचे सुशवधषा कषा उपयोग करते हैं, शजससे उन्ें कुछ ह़ी घंिो ंमें शवसृ्तत 
और मूल्वषान ़ि़ीडबैक एवं अंतदृ्तशष् प्षाप्त हो जषात़ी है - आंतररक शरियषान्वयन और चचषा्त के बषाद इस प्कषार के ़ि़ीडबैक 
पररणषाम प्षाप्त करने में पहले एक सप्तषाह यषा उससे अशधक समय लगतषा ्षा। 

अब वे बेहद तेज़ी से प्ोजेक पूरे कर पषाते हैं और अद्भुत उत्षाद बनषानषा जषाऱी रखते हैं।
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,d mRikn dks fip djuk

आपके पषास एक बेहतऱीन शवचषार है - एक नयषा उत्षाद यषा सेवषा जो 
आपके लशक्त बषाजषार क़ी शकस़ी समस्षा को हल कर सकत़ी है, 
मूल् पैदषा कर सकत़ी है यषा शकस़ी आवश्यकतषा को पूरषा कर सकत़ी 
है। लेशकन आप संभषाशवत ग्रषाहको,ं शनवेिको ंयषा सषाझेदषारो ंको इसे 
़िऱीदने के शलए कैसे मनषाएँगे? शकस़ी नए उत्षाद यषा सेवषा क़ी 
प्सु्तशत/शपच करनषा शकस़ी भ़ी व्यवसषायकतषा्त के शलए एक महत्त्वपूण्त 
कौिल है, लेशकन यह चुनौत़ीपूण्त और तनषावपूण्त भ़ी हो सकतषा है।
ईमेल के मषाध्यम से संपक्त  करनषा शकस़ी को अचषानक ़िोन करनषा यषा शकस़ी प्दि्तऩी में व्यल्क्त के प्श्न पूछनषा जैसे - “तो 
आप क्षा करते हैं?” कषा उत्तर देने जैसषा नह़ी ंहै। आपको हर ल्स्शत के अनुसषार अपऩी शबरि़ी प्सु्तशत (सेल्स शपच) को ढषालनषा 
होगषा। आपको शजन प्कषार क़ी सेल्स शपच क़ी आवश्यकतषा हो सकत़ी है, वे इस प्कषार हैं-

● एल़ीवेिर शपच यषा आमने-सषामने क़ी शपच

● ईमेल शपच

● ़िोन शपच

● सोिल म़ीशडयषा शपच

● व़ीशडयो शपच

cktkj O;ogk;Zrk v/;;u

मषाकचे कशिंग में बषाजषार व्यवहषाय्ततषा अध्ययन शकस़ी नए उत्षाद, सेवषा यषा व्यषावसषाशयक शवचषार क़ी संभषाशवत सफलतषा कषा मूल्षंाकन 
करतषा है, शजसमें यह आंकषा जषातषा है शक वह शकस़ी बषाजषार शविेष में शकतनषा शरियषान्वयन योग्य है। इसमें ग्रषाहक क़ी आवश्यकतषाओ,ं 
बषाजषार क़ी मषंाग, प्शतस्पधथी पररदृश्य, मूल् शनधषा्तरण रणऩीशतयो,ं और संभषाशवत मषाकचे कशिंग चैनलो ंकषा शवशे्षण िषाशमल होतषा है। 
इसकषा उदे्श्य यह शनधषा्तररत करनषा है शक प्ोजेक क़ी आश ््तक व्यवहषाय्ततषा और उसक़ी उच सफलतषा क़ी संभषावनषा है यषा नह़ी।ं

यहषँा इसकषा शवसृ्तत शववरण प्सु्तत है:

cktkj O;ogk;Zrk v/;;u ds çeq[k igyw %

● बाज़ार मवशे््ण : इसमें लशक्त उपभोक्तषाओ ंको पररभषाशषत करनषा, उनक़ी आवश्यकतषाओ ंऔर प्षा्शमकतषाओ ंको 
समझनषा, बषाजषार के आकषार और शवकषास क़ी संभषावनषाओ ंकषा शवशे्षण करनषा त्षा संभषाशवत शवतरण चैनलो ंक़ी पहचषान 
करनषा िषाशमल है।

● प्रमिस्िथी मवशे््ण : मौजूदषा प्शतस्पशध्तयो ंकषा मूल्षंाकन करनषा, उनक़ी िल्क्तयो ंऔर कमजोररयो ंको समझनषा और यह 
देखनषा शक हमषारषा प्स्तषाशवत उत्षाद यषा सेवषा उनसे अलग कैसे है।

● मवत्तीय मवशे््ण : पररयोजनषा क़ी लषागत और लषाभ कषा आकलन करनषा, शजसमें शनवेि क़ी आवश्यकतषा, अनुमषाशनत आय 
और लषाभप्दतषा िषाशमल है।

● िकनीकी और पररचालन व्यवहाय्तिा : यह शनधषा्तररत करनषा शक उत्षाद यषा सेवषा को कुिलतषापूव्तक और प्भषाव़ी तऱीके 
से शवकशसत और शवतररत शकयषा जषा सकतषा है यषा नह़ी।ं

● कानूनी और मनयािक मवचार : संबंशधत कषानूनो ंऔर शनयमो ंकषा पषालन सुशनशश्चत करनषा।

● जोल्खि मवशे््ण : संभषाशवत जोल्खमो ंऔर चुनौशतयो ंक़ी पहचषान करनषा और उन्ें कम करने के शलए रणऩीशतयषँा 
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शवकशसत करनषा।

dsl LVMh 8-2

जे़प्टो

भषारत के प्शतस्पधथी ल्कक-कॉमस्त के्त् में तेज़ी से उभरने वषालषा जेप्ो, एक 10-शमनि कषा शकरषानषा/ ग्रॉसऱी शडल़ीवऱी 
स्टषाि्तअप है, शजसे 2021 में सै्टऩिोड्त शवविशवद्षालय के दो डट्र ॉपआउि्टस युवषाओ ंने स्षाशपत शकयषा ्षा। इसक़ी 
सफल मषाकचे कशिंग रणऩीशत इसके शवकषास कषा एक प्मुख कषारण है। जेप्ो क़ी भषारत में प्भषाविषाल़ी मषाकचे कशिंग को 
मुख्य शबंदुओ ंके रूप में बतषायषा गयषा है :

भारि िें जे़प्टो की सफल िाकदे कमटंग के िुख्य ित्

1. स्ष् िूल प्रस्ताव: 10 मिनट िें मडलीवरी

● जेप्ो ने अपने मुख्य संदेि को अल्ट्र षा-फषास्ट शडल़ीवऱी पर कें कशद्रत शकयषा, शजससे वह शबगबषासे्ि और 
ग्रोफस्त जैसे पषारंपररक ई-ग्रॉसऱी पे्ि़िॉम्त से अलग शदखषा।

●  "10 शमनि में शडल़ीवऱी" इसकषा शवशिष् शवरिय प्स्तषाव (USP) और वषायरल हुक बन गयषा।

2. शहरी मिलेमनयल्स की जीवनशैली को लमक्षि करना

● जेप्ो ने समय क़ी कम़ी से जूझ रहे िहऱी शमलेशनयल्स और जेनरेिन-ज़ी उपभोक्तषाओ ंको मंुबई, बैंगलोर 
और शदल़्ी जैसे महषानगरो ंमें लशक्त शकयषा।

● उनके शडशजिल अशभयषान एक आधुशनक, भषागत़ी-दौडत़ी ज़ीवनिैल़ी को दिषा्तते ्े जहषँा सुशवधषा ह़ी सबसे 
महत्त्वपूण्त है।

3. मडमजटल-प्रर्ि रणनीमि

● सोिल म़ीशडयषा और परफॉमचेंस मषाकचे कशिंग (इंस्टषाग्रषाम, यूटू्ब, गूगल ऐड्टस) में भषाऱी शनवेि।

● म़ीम्स, ऱील्स और इन्फु्एंसर सहयोग कषा उपयोग कर युवषा वग्त में वषायरल होनषा।

● स्षाि्त ऱी-िषागचेकशिंग और ऐप इंस्टॉल कैं कपेन ने तेज़ी से शवकषास करने में मदद क़ी।

4.  ्र्ानीय और हाइपरलोकल िाकदे कमटंग

● प्मोिर् और पुि नोशिशफकेिर् को हर मोहले् और िहर के शहसषाब से तैयषार शकयषा गयषा।

● स्षाऩीय त्ोहषारो ंऔर सषंासृ्शतक मौको ं(जैसे शदवषाल़ी, होल़ी, ईद, शरिसशमस) कषा उपयोग स़ीशमत समय 
के ऑ़िस्त के शलए शकयषा गयषा।

5.  िकनीक-सक्षि बांमडंग

● जेप्ो के ऐप इंिऱेिस और शडल़ीवऱी िट्र ै शकंग ने एक तकऩीक़ी रूप से दक् व कुिल बषंाड क़ी छशव बनषाई।

● ऑड्तर िट्र ै शकंग में पषारदशि्ततषा, सषा़ि UI (User Interface) और तेज शडल़ीवऱी ने शवविषास कषायम शकयषा।
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6. ििाकेदार ऑ़िर और छूट

● लॉन्च अशभयषानो ंमें भषाऱी छूि और रे़िरल बोनस िषाशमल ्े तषाशक उपभोक्तषा िट्र षायल लें।

●  लॉयल़्ी प्ोग्रषाम्स और वॉलेि कैिबैक शसस्टम कषा उपयोग भ़ी ररिेंिन बढषाने के शलए शकयषा गयषा।

7.  बांड साझेदाररयाँ

● एफएमस़ीज़ी FMCG बषंाड्टस (जैसे पेप्स़ी, लेज) के सषा् सह-बषंाडेड प्मोिर् शकए गए तषाशक दृश्यतषा बढे 
और बंडल ड़ील्स ऑफर क़ी।

8. प्रदश्तन और िँुह-जु़बानी प्रचार

● एक बषार ग्रषाहको ंने वषादषा क़ी गई 10-शमनि शडल़ीवऱी कषा अनुभव शकयषा, तो मँुह-जुबषाऩी प्चषार अपने 
आप बढषा।

● सकषारषात्मक सम़ीक्षाओ ंऔर सोिल म़ीशडयषा िेयर ने शवविसऩीयतषा बनषाने में मदद क़ी।

ifj.kke vkSj çHkko

● 2024 तक, जेप्ो ने एक यूशनकॉन्त कषा दजषा्त हषाशसल कर शलयषा है, $700M से अशधक जुिषाए हैं, और यह आज अशधकषंाि 
प्मुख भषारत़ीय महषानगरो ंमें शवद्मषान है।

● इसे भषारत़ीय ल्कक कॉमस्त सेगमेंि में ल्बं्शकि और ल्स्ग़ी इंस्टषामषाि्त के सषा् एक ि़ीष्त ल्खलषाड़ी मषानषा जषातषा है।

,d fDod&d‚elZ ekdsZfVax j.kuhfr rS;kj djus dk  mís'; %
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शवद्षा्थी जेप्ो क़ी मषाकचे कशिंग पद्धशत पर बऩी अपऩी समझ को लषागू करते हुए भषारत़ीय बषाजषार में प्वेि करने 
वषाले एक कषाल्पशनक बषंाड के शलए ल्कक-कॉमस्त मषाकचे कशिंग रणऩीशत तैयषार करें गे।

मनददेश:

1.  कक्षा को ि़ीम/समूहो ंमें शवभषाशजत करें  (प्ते्क समूह में 3-5 सदस्)।

 प्ते्क ि़ीम भषारत में एक नए ल्कक-कॉमस्त स्टषाि्तअप कषा प्शतशनशधत्व करेग़ी, जो एक अनोखे शवचषार के 
सषा् लॉन्च हो रहषा है (जैसे, 15 शमनि में पयषा्तवरण-अनुकूल शकरषानषा सषामषान/ग्रॉसऱी शडल़ीवऱी, चयशनत 
स्षास्थ्य शकि, देर रषात क़ी आवश्यक वसु्तएँ आशद)।

2.  मषाकचे कशिंग रणऩीशत बनषाएঁ (20–30 शमनि) जेप्ो क़ी रणऩीशत को संदभ्त के रूप में लेते हुए, सभ़ी समूहो ं
को एक संशक्प्त योजनषा तैयषार करऩी है, शजसमें िषाशमल हो:ं

● यूएसप़ी और वैलू् प्पोशजिन

● िषारगेि ऑशडयंस और िहर

● मषाकचे कशिंग चैनल (सोिल म़ीशडयषा, इवेंि्टस, इन्फु्एंसस्त आशद)
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● मषाकचे कशिंग चैनल (सोिल म़ीशडयषा, इवेंि्टस, इन्फु्एंसस्त आशद)

● लॉन्च ऑ़िर

● ऐप और तकऩीक़ी रणऩीशत

● स्षाऩीय/स़ीजनल अशभयषान शवचषार

3.  अपऩी रणऩीशत प्सु्तत करें  (प्ते्क ि़ीम को 2–3 शमनि) हर समूह अपऩी रणऩीशत को ऐसे प्सु्तत करेगषा 
जैसे वे शनवेिको ंके सषामने अपनषा स्टषाि्तअप शपच कर रहे हो।ं

 चचा्त प्रश्न (गमिमवमि के पश्ाि):

● जेप्ो क़ी रणऩीशत के कौन से शहसे आपको सबसे प्भषाव़ी यषा पे्रणषादषायक लगे?

● आप अपने बषंाड को जेप्ो, ल्बं्शकि यषा ल्स्ग़ी इंस्टषामषाि्त से कैसे अलग करें गे?

● इस बषाजषार में एक नए प्वेिकतषा्त को शकन चुनौशतयो ंकषा सषामनषा करनषा पड सकतषा है?

1. 

2. 

मषाकचे कशिंग शकस़ी भ़ी सफल व्यषावसषाशयक रणऩीशत कषा एक महत्त्वपूण्त घिक है, लेशकन यह स्टषाि्तअप्स के शलए 
शविेष रूप से महत्वपूण्त है। एक नई कंपऩी के रूप में जब आप शकस़ी प्शतस्पधथी उद्ोग के्त् में प्वेि कर रहे 
होते हैं, तो आपको अपने उत्षादो ंयषा सेवषाओ ंको प्भषाव़ी ढंग से बढषावषा देने और उपभोक्तषाओ ंको आकशष्तत 
करने के शलए अपऩी मषाकचे कशिंग प्यषासो ंको प्षा्शमकतषा देऩी चषाशहए।

मूल रूप से, मषाकचे कशिंग कषा अ ््त है - अपने लशक्त उपभोक्तषाओ ंको समझनषा और उनसे जुडनषा। स्टषाि्तअप्स को 
अपऩी बषंाड पहचषान स्षाशपत करऩी चषाशहए और अपने अनूठे मूल् प्स्तषाव को संपे्शषत करनषा चषाशहए तषाशक वे 
प्शतस्पशध्तयो ंसे खुद को अलग शदखषा सकें । एक मजबूत मषाकचे कशिंग रणऩीशत स्टषाि्तअप्स को बषंाड जषागरूकतषा 
बढषाने, शवविसऩीयतषा स्षाशपत करने और वफषादषार उपभोक्तषाओ ंके रूप में आधषार बनषाने में मदद कर सकत़ी 
है।

संके्प में कहषा जषा सकतषा है शक स्टषाि्तअप्स के शलए मषाकचे कशिंग अपऩी बषंाड क़ी पहचषान स्षाशपत करने, दृश्यतषा 
बढषाने और रषाजस् एकशत्त करने के शलए आवश्यक है। मषाकचे कशिंग में शनवेि करके, स्टषाि्तअप्स अपने अनूठे 
मूल् प्स्तषाव को प्भषाव़ी ढंग से संपे्शषत कर सकते हैं व उपभोक्तषाओ ंके सषा् संबंध बनषा सकते हैं और इस 
तरह वे अपने व्यषापषार को भ़ी बढषा सकते हैं। स्टषाि्तअप्स को अपने व्यषावसषाशयक लक्ष्यो ंको प्षाप्त करने और 
प्शतस्पधथी स्टषाि्तअप पररदृश्य में सफल होने के शलए मषाकचे कशिंग कषा लषाभ उठषानषा चषाशहए, चषाहे वह सोिल 
म़ीशडयषा, कंिेंि मषाकचे कशिंग, ईमेल अशभयषानो ंयषा शकस़ी भ़ी अन्य मषाध्यम से हो।

fu"d"kZ
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9 VwYl (AI vkfn)

इस अध्यषाय के अध्ययन के बषाद, शवद्षा्थी सक्म होगें:

1. स्टषाि्तअप्स में AI के महत्व को समझने में ।

2. MS Word, MS Excel आशद जैसे शवशभन्न सॉफ़िवेयर के उपयोग को समझने में।

अमिगि प्रमिफल

dsl LVMh 9-1% f?kCyh vkVZ (Ghibli Art)

इंिरनेि पर फोिो िट्र ेंड्टस हमेिषा लोकशप्य रहते हैं, खषासकर तब जब वे व्यल्क्तगत तस़्ीरो ंको सपनो ंजैस़ी तस़्ीरो ंमें बदल 
देते हैं, इसमें बेहद आकष्तक शवजुअल इफेक्टस जोडे जषाते हैं। नव़ीनतम िट्र ेंड शजसने सोिल म़ीशडयषा पर धूम मचषा द़ी है, वह 
है ‘शघब़्ीशफकेिन’(Ghiblification) यषा ‘शघब़्ी पररवत्तन’(Ghibli Transformation) , शजसमें AI (AI) असल़ी ज़ीवन क़ी 
तस़्ीरो ंको बदलकर जषापषान के Ghibli Studios क़ी एऩीमेिन िैल़ी जैस़ी तस़्ीरो ंमें बदल देतषा है।

यह Ghibli AI िट्र ेंड तब िुरू हुआ जब िेक शविेषज् ग्रषंाि सै्लिन (Grant Slatton) ने 26 मषाच्त, 2025 को अपऩी, अपऩी पत़्ी 
और अपने कुते्त क़ी एक शघब़्ी िैल़ी में बदल़ी गई तस़्ीर ChatGPT क़ी तस़्ीर शनमषा्तण सुशवधषा कषा उपयोग करके सषाझषा क़ी। 
इसमें कई अलग-अलग स्टषाइल और फॉममैि मौजूद हैं। 1 अपै्ल, 2025 को OpenAI ने यह सुशवधषा सभ़ी यूजस्त के शलए मुफ् 
में उपलब्ध करषा द़ी। इसके बषाद सै्लिन क़ी पोस्ट वषायरल हो गई और इसने नयषा शघब़्ी िट्र ेंड िुरू कर शदयषा।
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शिक्क / शिशक्कषा: सुप्भषात, बचो! आज हम शबजनेस जगत में बदलषाव लषा रह़ी  — 
आशि्तश़िशियल इंिेशलजेंस (AI) के बषारे में बषात करें गे। कोई बतषा सकतषा है शक AI क्षा 
है?

शिक्क/ शिशक्कषा: शबकुिल सह़ी, आयिषा! आओ इसे स्टषाि्तअप्स से जोडते हैं। क्षा 
आपको लगतषा है शक AI स्टषाि्तअप के शलए उपयोग़ी हो सकतषा है?

आयशा : यह तब होतषा है जब मि़ीनो ं के सॉफ़िवेयर इंसषानो ंक़ी तरह सोचने यषा 
स़ीखने लगते हैं, सह़ी है नषा?

शिक्क/ शिशक्कषा: बहुत बशढयषा रशव! स्टषाि्तअप्स के पषास अक्सर स़ीशमत संसषाधन होते 
हैं, तो AI कषाय्त को स्चषाशलत करने, समय बचषाने और लषागत कम करने में मदद कर 
सकतषा है। क्षा कोई उदषाहरण दे सकतषा है?

शिक्क/ शिशक्कषा: शबकुिल सह़ी उदषाहरण, जषारषा! चैिबॉि शबनषा बड़ी सपोि्त ि़ीम के 
24/7 ग्रषाहक के सषामषान्य सवषालो ंकषा जवषाब दे सकते हैं। कोई और सुझषाव?

शिक्क/ शिशक्कषा: शबकुिल, अमन! AI बड़ी मषात्षा में डषािषा कषा शवशे्षण कर पैिन्त 
पहचषान सकतषा है — जैसे कौन-सषा उत्षाद सबसे ज़षादषा शबक रहषा है यषा लोग 
ऑनलषाइन खऱीदषाऱी कर रहे हैं। यह स्टषाि्तअप्स को बेहतर शनण्तय लेने में मदद करतषा 
है।

शिक्क/ शिशक्कषा: हषँा शबकुिल! AI िूल्स शवज्षापन को व्यल्क्तगत बनषा सकते हैं, कंिेंि 
शलख सकते हैं और सोिल म़ीशडयषा पोस्ट कषा समय तय कर सकते हैं। यह एक 
शडशजिल मषाकचे कशिंग सहषायक होने जैसषा है।

रशव: िषायद यह उन्ें तेज़ी से कषाम करने यषा अशधक कुिलतषा से कषाम करने में 
मदद करतषा होगषा?

जषारषा: जैसे ग्रषाहक सेवषा के शलए AI चैिबॉि कषा उपयोग करनषा?

LVkVZvIl esa ,vkbZ ds mi;ksx ij d{kk laoknppkZ

अिन : डेिषा शवशे्षण के शलए AI कषा उपयोग करनषा, जैसे ग्रषाहक क्षा चषाहते हैं यह 
जषाननषा ?

आयशा : क्षा AI मषाकचे कशिंग में भ़ी मदद कर सकतषा है?

रमव: तो क्षा हर स्टषाि्तअप को AI क़ी जरूरत होत़ी है?
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शिक्क/ शिशक्कषा: यह जरूऱी नह़ी।ं यह उनके लक्ष्य, उद्ोग और संसषाधनो ंपर शनभ्तर 
करतषा है। लेशकन AI कषा सह़ी उपयोग स़ीखनषा शनशश्चत रूप से स्टषाि्तअप को बडषा लषाभ 
दे सकतषा है।

शिक्क/ शिशक्कषा: यह पहले महंगषा ्षा, पर अब नह़ी।ं अब कई AI िूल्स शकफषायत़ी 
यषा मुफ् हैं — जैसे OpenAI, Google, यषा Microsoft के पे्ि़िॉम्त पर उपलब्ध है।

शिक्क/ शिशक्कषा: यह़ी जजबषा चषाशहए! शबजनेस कषा भशवष्य AI से गहरषाई से जुडषा हुआ 
है, इसशलए शजतनषा अशधक एवं शजतनषा दल़्ी इसे समझेंगे, उतऩी ह़ी अच़्ी तैयषाऱी 
आपके पषास होग़ी।

ज़ारा : क्षा AI कषा उपयोग महंगषा है?

अिन: यह तो अच्षा है! िषायद एक शदन मैं AI कषा उपयोग करके अपनषा व्यवसषाय िुरू 
करँूगषा।

'kh"kZd % ßO;olk; esa ,vkbZ (AI) ,d jpukRed LVkVZvi pqukSrhÞ

lh[kus ds çfrQy %

गमिमवमि के अंि िक, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

 व्यवसषाय में AI के उपयोग क़ी बुशनयषाद़ी समझ प्षाप्त करने में।

 व्यषावसषाशयक समस्षाओ ंको हल करने में AI क़ी भूशमकषा को समझने में।

 AI-आधषाररत व्यषावसषाशयक समषाधषान तैयषार करते समय रचनषात्मकतषा और ि़ीमवक्त  कौिल शवकशसत करने 
में।

 AI को लषागू करने से जुडे व्यषावहषाररक चुनौशतयो ंऔर अवसरो ंको समझने में।

xfrfof/k 9-1

उदे्श्य: शवद्षाश ््तयो ंको आशि्तश़िशियल इंिेशलजेंस (AI) और इसके व्यवसषाय में उपयोग क़ी अवधषारणषा से 
पररशचत करषानषा। लक्ष्य यह है शक शवद्षा्थी अपनषा AI-आधषाररत व्यवसषाय तैयषार करें ।

गमिमवमि अवलोकन:  शवद्षाश ््तयो ंको छोिे समूहो ंमें शवभषाशजत शकयषा जषाएगषा और उन्ें शकस़ी शविेष 
उद्ोग क़ी समस्षा के शलए AI-आधषाररत व्यवसषाय समषाधषान शवकशसत करने कषा कषाय्त शदयषा जषाएगषा। उन्ें 
AI उपयोगो ंपर िोध करनषा होगषा, शवचषार मं्न करनषा होगषा, और अपने शवचषारो ंको व्यवसषाय योजनषा 
के रूप में प्सु्तत करनषा होगषा, शजसमें यह शदखषायषा जषाएगषा शक AI व्यवसषाय प्शरियषाओ ंमें कैसे सुधषार यषा 
नवषाचषार लषा सकतषा है।
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 vko';d lkexzh %

 व्षाइिबोड्त/मषाक्त र यषा कषागज/पेन शवचषारो ंको शलखने के शलए

 ररसच्त के शलए इंिरनेि कषा उपयोग (वैकल्ल्पक)

 AI संसषाधनो ंतक पहँुचने के शलए एक कंपू्िर यषा िैबलेि (यशद संभव हो)

 AI के उदषाहरण व़ीशडयो यषा केस स्टड़ी (वैकल्ल्पक)

funsZ'k % 

1. व्यवसाय िें AI का पररचय (10-15 मिनट)

  आशि्तशफशियल इंिेशलजेंस कषा एक संशक्प्त पररचय देकर िुरुआत करें । चचषा्त करें  शक AI क्षा है, और व्यवसषाय इसकषा 
उपयोग कैसे करते हैं (उदषाहरण के शलए, ग्रषाहक सेवषा चैिबॉि, उपयुक्त इंजन, आशद)।

 उले्ख करने के शलए कुछ उद्ोग: हेल्थकेयर, ररिेल, फषाइनेंस, लॉशजल्स्टक्स, एंिरिेनमेंि, आशद।

 व्यवसषाय में उपयोग शकए जषाने वषाले AI के वषास्तशवक दुशनयषा के कुछ उदषाहरण शदखषाएँ। इसमें यह िषाशमल हो सकतषा 
है शक अमेज़ॅन कैसे उत्षादो ंक़ी शसफषाररि करने में मदद करतषा है, यषा AI कषा उपयोग सेल्फ-डट्र षाइशवंग कषारो ंके शलए 
कैसे शकयषा जषातषा है।

2. टीि गठन और उद्ोग असाइनिेंट (5 मिनट)

 कक्षा को छोि़ी ि़ीमो ंमें शवभषाशजत करें  (3-5 शवद्षा्थी)।

प्ते्क ि़ीम को एक व्यवसषाय उद्ोग पर ध्यषान कें कशद्रत करने के शलए दें , जैसे शक:

	ररिेल (उदषाहरण , AI व्यल्क्तगत खऱीदषाऱी के अनुभव कैसे बनषा सकतषा है)

	हेल्थकेयर (उदषाहरण , शनदषान यषा वचु्तअल अशसस्टेंि के शलए AI)

	एंिरिेनमेंि (उदषाहरण , गेम शडजषाइन यषा स्टट्र ़ीशमंग सेवषाओ ंमें AI)

	फषाइनेंस (उदषाहरण , धोखषाधड़ी कषा पतषा लगषाने यषा शवत्त़ीय योजनषा के शलए AI)

	लॉशजल्स्टक्स [उदषाहरण, मषाग्त अनुकूलन(Route optimization )यषा गोदषाम स्चषालन( warehouse  automation) 
के शलए AI]

3. मवचार िंर्न सत्र (बेनस्ॉमििंग ) (20 मिनट)

 प्ते्क ि़ीम शवचषार-मं्न करेग़ी शक अपने शदए गए उद्ोग में AI कषा उपयोग शकस प्कषार प्शरियषाओ ंमें सुधषार करने, 
समस्षाओ ंको हल करने यषा नए अवसर बनषाने के शलए शकयषा जषा सकतषा है।

 ि़ीमो ंको उस समस्षा के बषारे में गहरषाई से सोचने के शलए प्ोत्षाशहत करें  शजसे वे हल कर रहे हैं और AI च़ीजो ंको 
कैसे अशधक कुिल यषा नवषाचषाऱी बनषा सकतषा है। वे इस तरह के सवषालो ंपर शवचषार कर सकते हैं:

 इस उद्ोग में व्यवसषायो ंको शकन समस्षाओ ंकषा सषामनषा करनषा पडतषा है?

 AI ग्रषाहक अनुभवो ंको कैसे बेहतर बनषा सकतषा है, लषागत कम कर सकतषा है यषा उत्षादकतषा बढषा सकतषा है?

 क्षा AI नए उत्षाद यषा सेवषाएँ बनषा सकतषा है?
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4. व्यवसाय योजना का मवकास (15 मिनट)

 जब ि़ीमो ंके पषास अपने शवचषार तैयषार हो जषाएँगे, तो उन्ें एक सरल व्यवसषाय योजनषा बनषाऩी होग़ी, शजसमें यह िषाशमल 
होगषा:

1. व्यावसामयक मवचार: उनकषा AI समषाधषान शकस समस्षा को हल करतषा है?

2. लक्ष्य सिूह: उनके AI समषाधषान कषा उपयोग कौन करेगषा? (जैसे व्यवसषाय, उपभोक्तषा यषा दोनो)ं

 उनके समषाधषान में AI कषा कषाय्त: सरल िब्दो ंमें समझषाएँ शक AI कषा उपयोग कैसे शकयषा जषाएगषा।

3. संभामवि लाभ: AI कौन-कौन से सुधषार लषाएगषा? (जैसे लषागत में कम़ी, समय क़ी बचत, बेहतर शनण्तय-शनमषा्तण)

4. चुनौमियाँ और जोल्खि: AI को लषागू करने में कौन-स़ी चुनौशतयषँा आ सकत़ी हैं? (जैसे गोपऩीयतषा से जुड़ी समस्षाएँ, 
लषागत, नैशतक शचंतषाएँ)

5. प्रसु्तमि की िैयारी (10 मिनट)

ि़ीमें अपने AI-संचषाशलत व्यवसषाय शवचषार को प्सु्तत करने के शलए एक छोि़ी प्सु्तशत (3-5 शमनि) तैयषार करेंग़ी।

वे अपऩी व्यवसषाय योजनषा को दिषा्तने के शलए पोस्टर, स्लषाइड यषा शचत् कषा उपयोग कर सकते हैं।

6. प्रसु्तमियाँ और ििदान (15-20 मिनट)

प्ते्क ि़ीम अपने शवचषार को कक्षा में प्सु्तत करेंग़ी।

सभ़ी प्सु्तशतयो ंके बषाद, शवद्षा्थी सबसे अचे् AI-संचषाशलत व्यवसषाय शवचषार पर वोि करें गे। वे इन शेशणयो ंपर वोि कर 
सकते हैं:

1. सबसे रचनषात्मक शवचषार

2. AI कषा सबसे व्यषावहषाररक उपयोग

3. सबसे अच़्ी प्सु्तशत

7. मवचार और चचा्त (10 मिनट)

आधुशनक व्यवसषाय जगत में AI के महत्व पर चचषा्त करके गशतशवशध को समषाप्त करें । इस तरह के प्श्न पूछें :

1. AI भशवष्य के व्यवसषाय को कैसे बदल सकतषा है?

2. व्यवसषाय के संदभ्त में AI के सषा् कषाम करने के शलए शकन कौिलो ंक़ी आवश्यकतषा है?

3. व्यवसषाय में AI कषा उपयोग करने के सषा् क्षा नैशतक शवचषार आते हैं?

4. सोच-शवचषार करें  शक शवद्षाश ््तयो ंने व्यवसषाय में AI के उपयोग को लेकर कैसषा महसूस शकयषा और उन्ोंकने इस अनुभव 
से क्षा स़ीखषा।
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vc ge LVkVZvIl ds fy, dqN egRoiw.kZ VwYl ij ppkZ djsaxs %

Artificial Intelligence

AI कषा अ ््त है मि़ीनो ंक़ी वह क्मतषा, शजसके द्षारषा वे संज्षानषात्मक 
कषाय्त कर सकत़ी हैं, जैसे सोचने, समझने, स़ीखने, समस्षाओ ं
को हल करने और शनण्तय लेने कषा कषाय्त। िुरुआत में इसे एक 
ऐस़ी तकऩीक के रूप में शवकशसत शकयषा गयषा ्षा जो मषानव 
बुल्द्धमत्तषा क़ी नकल कर सके, लेशकन समय के सषा् AI अपने 
प्षारंशभक स्रूप से कह़ी ं आगे बढ चुकषा है। डेिषा संग्रह, 
प्संस्रण और कम्पू्िेिनल िल्क्त में हुई अशवविसऩीय प्गशत 
के कषारण, अब बुल्द्धमषान प्णषाशलयषँा शवशभन्न कषाययों को संभषालने, 
कनेल्कशवि़ी सक्म करने और उत्षादकतषा बढषाने के शलए
उपयोग क़ी जषा सकत़ी हैं। जैसे-जैसे AI क़ी क्मतषाएँ तेज़ी से बढ़ी हैं, वैसे-वैसे इसकषा उपयोग भ़ी कई  के्त्ो ंमें होने लगषा है।

—f=e cqf)eÙkk (Artificial Intelligence) ds mnkgj.k %

1. मषानशचत् और नेशवगेिन(Maps and Navigation)

2. चेहरषा पहचषान और पहचषान-पुशष् (Facial Detection and Recognition)

3.  पषाठ संपषादक यषा स्तः -सुधषार (Text Editors / Autocorrect)

4.  खोज और उपयुक्त एल्ोररदम (Search and Recommendation Algorithms)

5.  चैिबॉि्टस

6.  शडशजिल सहषायक (Digital Assistants)

7.  सोिल म़ीशडयषा

8.  ई-भुगतषान (E-Payments)

9.  मौसम पूवषा्तनुमषान (Weather Forecasting)

10.  संग़ीत मषास्टररंग (Music Mastering)

स्ाट्तअप्स द्ारा पररचालन दक्षिा (Operational Efficiency) बढ़ाने के मलए अपनाई गई AI िकनीकें : शवशभन्न AI 
तकऩीको ंकषा उपयोग स्टषाि्तअप्स अपऩी शवशिष् आवश्यकतषाओ ंऔर चुनौशतयो ंकषा समषाधषान करने के शलए करते हैं। प्मुख AI 
तकऩीकें , शजन्ें स्टषाि्तअप्स अक्सर अपनषाते हैं, इनमें िषाशमल हैं:

e'khu yfuaZx

मि़ीन लशनिंग: स्टषाि्तअप्स के शलए मि़ीन लशनिंग (ML) एक महत्वपूण्त तकऩीक 
है, शजसकषा उपयोग शवशभन्न शवभषागो ंऔर पररचषालन प्शरियषाओ ंमें शकयषा 
जषातषा है। मषाकचे कशिंग में पे्शडल्कव एनषाशलशिक्स मि़ीन लशनिंग (ML) तकऩीको ं
जैसे सुपरवषाइज्ड लशनिंग (supervised learning)कषा उपयोग करत़ी है, 
शजससे स्टषाि्तअप्स अपने शवज्षापन अशभयषानो ंको लशक्त और अनुकूशलत 
कर पषाते हैं। सेल्स में एमएल एल्ोररद्म ल़ीड स्ोररंग और स़ीआरएम 
(CRM) को बेहतर बनषाते हैं, शजससे शबरि़ी ि़ीमो ंक़ी उत्षादकतषा बढत़ी है।
चैिबॉि्टस, जो मि़ीन लशनिंग (ML) और नेचुरल लैंगे्ज प्ोसेशसंग (NLP) कषा उपयोग करते हैं, 24x7 ग्रषाहक 
सहषायतषा प्दषान करते हैं। ऑपरेिंस में स्टषाि्तअप्स अनसुपरवषाइज्ड लशनिंग (unsupervised learning) कषा 
उपयोग करते हैं तषाशक कषाय्तप्वषाह बेहतर हो सके, जैसे सप्षाई चेन ऑशप्मषाइजेिन और इन्वेंिऱी मैनेजमेंि।
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के शलए भ़ी एमएल कषा इसे्तमषाल करते हैं, जहषँा एल्ोररद्म पुरषाने डेिषा कषा शवशे्षण करके सूझबूझ भरे शनण्तय 
लेने में मदद करते हैं। मि़ीन लशनिंग कषा लच़ीलषापन और अनुकूलन क्मतषा के कषारण, स्टषाि्तअप्स प्शरियषाओ ं
को स्चषाशलत कर सकते हैं, गहऱी समझ प्षाप्त कर सकते हैं और अपऩी प्शतस्पधषा्तत्मकतषा को इस अशनवषाय्त 
उपकरण से बढषा सकते हैं।

uspqjy ySaXost çkslsflax ¼NLP½
स्टषाि्तअप्स के शलए नेचुरल लैंगे्ज प्ोसेशसंग (NLP) एक गेम-चेंकशजंग तकऩीक 
है, शजसकषा उपयोग शवशभन्न शवभषागो ं और पररचषालन प्शरियषाओ ं में शकयषा 
जषातषा है। ग्रषाहक सेवषा में NLP-सक्म चैिबॉि्टस ग्रषाहको ं के सषा् बषातच़ीत 
करते हैं, उनके प्श्नो ं कषा उत्तर देते हैं और तुरंत सहषायतषा प्दषान करते हैं, 
शजससे उपभोक्तषा अनुभव बेहतर होतषा है और प्शतशरियषा समय तेज होतषा 
है। मषाकचे कशिंग में NLP आधषाररत सेंकशिमेंि एनषाशलशसस उपभोक्तषाओ ं क़ी रषाय 
जषानने, संदेिो ंको संिोशधत करने और बषंाड क़ी धषारणषा को बेहतर बनषाने में 
मदद करत़ी है। NLP एल्ोररद्म ऐसषा पषाठ तैयषार कर सकते हैं जो मषानव़ीय 
लगे, शजससे ईमेल, ब्ॉग और उत्षाद शववरण जैस़ी सषामग्ऱी शनमषा्तण प्शरियषाओं

कषा स्चषालन (Content Generation Automation) संभव होतषा है। िेक्स्ट समिईजेिन (Text Summarization) में 
भ़ी NLP कषा उपयोग शकयषा जषातषा है, जो स्टषाि्तअप्स को शविषाल मषात्षा में डेिषा से महत्वपूण्त जषानकषाऱी और अंतदृ्तशष् प्षाप्त 
करने में मदद करतषा है। इस बहुमुख़ी तकऩीक क़ी मदद से स्टषाि्तअप्स अपने मषाकचे कशिंग अशभयषानो ंको सुव्यवल्स्त, 
पत्षाचषार को स्चषाशलत, और सषामग्ऱी उत्षादन को सरल बनषा सकते हैं, सषा् ह़ी ग्रषाहको ंको व्यल्क्तगत और कुिल सेवषाएँ 
प्दषान कर सकते हैं।

daI;wVj fotu
स्टषाि्तअप्स के शलए कंपू्िर शवजन एक गेम-चेंकशजंग तकऩीक है, शजसे शवशभन्न 
शवभषागो ंऔर पररचषालन प्शरियषाओ ंमें लषागू शकयषा जषा सकतषा है। ई-कॉमस्त 
के्त् के स्टषाि्तअप्स इमेज ररकशग्निन एल्ोररद्म (image recognition 
algorithm)कषा उपयोग करके उत्षाद कैिलॉग के प्बंधन को बेहतर 
बनषाते हैं और ग्रषाहको ं को शवजुअल सच्त(visual search)क्मतषाएँ प्दषान 
करते हैं। मैनु्यफैक्चररंग और कषाशलि़ी कंिट्र ोल में कंपू्िर शवजन एल्ोररद्म 
कषा उपयोग कशमयो ंक़ी पहचषान करने और अंशतम उत्षाद क़ी गुणवत्तषा 
सुशनशश्चत करने के शलए शकयषा जषातषा है। फेशियल ररकशग्निन तकऩीक
शनगरषाऩी और एके्सस कंिट्र ोल शसस्टम को मजबूत बनषात़ी है, शजससे सुरक्षा बेहतर होत़ी है। ऑजेिक शडिेक्न इन्वेंिऱी 
प्बंधन में मदद करतषा है, शजससे स्टषाि्तअप्स स्टॉक स्तरो ंकषा अशधकतम उपयोग कर पषाते हैं। कंपू्िर शवजन क़ी दृश्य डेिषा 
को समझने क़ी क्मतषा स्टषाि्तअप्स को उपयोगकतषा्त अनुभव में सुधषार, कषाशलि़ी एश्योरेंस के स्चषालन, सुरक्षा को मजबूत 
करने और लॉशजल्स्टक्स को तेज बनषाने में सक्म बनषात़ी है—जो अंततः  शवशभन्न उद्ोगो ंमें उत्षादकतषा और नवषाचषार को 
बढषावषा देत़ी है।

Mhi yfuaZx
ड़ीप लशनिंग के अनुप्योग कई शवभषागो ं और पररचषालन प्शरियषाओ ं में होते 
हैं, शजससे यह स्टषाि्तअप्स के शलए एक मूल्वषान उपकरण बन जषातषा है। 
स्टषाि्तअप्स कन्वोलू्िनल नू्यरल नेिवक्स्त (CNNs) जैस़ी ड़ीप लशनिंग शवशधयो ं
कषा उपयोग ग्रषाहक-उनु्ख अनुप्योगो ंमें करते हैं, तषाशक वषाक्ट  (Speech) और 
छशवयो ं (Images) क़ी पहचषान क़ी जषा सके। यह उपयोगकतषा्त अनुभव को 
बेहतर बनषातषा है और वॉयस ररकशग्निन जैस़ी सुशवधषाओ ंको संभव करतषा है।

ड़ीप लशनिंग(Deep Learning) : के अनुप्योग कई शवभषागो ंऔर पररचषालन प्शरियषाओ ंमें होते हैं, शजससे यह स्टषाि्तअप्स के 
शलए एक मूल्वषान उपकरण बन जषातषा है।
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ड़ीप लशनिंग शचशकत्षा के्त् (Healthcare) में भ़ी सहषायक है, जैसे मेशडकल इमेशजंग से ब़ीमषाररयो ंकषा शनदषान करनषा और मऱीजो ं
क़ी ब़ीमषाऱी के पररणषामो ंक़ी भशवष्यवषाण़ी करनषा। ररकरंि नू्यरल नेिवक्स्त (RNNs) कषा उपयोग स्टषाि्तअप्स मैनु्यफैक्चररंग 
में पे्शडल्कव मेंकिेनेंस और शवत्त़ीय के्त् (Finance) में िषाइम स़ीऱीज डेिषा एनषाशलशसस के शलए करते हैं। िेक और हेल्थकेयर 
से लेकर शवत्त और मैनु्यफैक्चररंग तक के उद्ोगो ंमें स्टषाि्तअप्स कषाययों कषा स्चषालन, गहऱी अंतदृ्तशष् प्षाप्त करनषा, और ड़ीप 
लशनिंग क़ी बड़ी व जशिल डेिषा सेि को संसषाशधत करने क़ी क्मतषा कषा लषाभ उठषाकर नवषाचषार को बढषावषा दे सकते हैं।

jhuQkslZesaV yfuaZx

एक और नवषाचषाऱी तकऩीक, शजसकषा उपयोग स्टषाि्तअप्स शवशभन्न शवभषागो ं
और पररचषालन प्शरियषाओ ं में कर रहे हैं, वह है ररइऩिोस्तमेंि लशनिंग 
(Reinforcement Learning - RL)। आरएल एल्ोररद्म लॉशजल्स्टक्स और 
सप्षाई चेन मैनेजमेंि में शडल़ीवऱी वषाहनो ंके मषाग्त को अनुकूशलत करने में 
मदद करते हैं, शजससे खच्त कम होतषा है और उत्षादकतषा बढत़ी है। गेशमंग 
सेकर में स्टषाि्तअप्स ररइऩिोस्तमेंि लशनिंग कषा उपयोग बुल्द्धमषान नॉन-
पे्यर कैरेकस्त (NPCs) शवकशसत करने और गेमपे् को बेहतर बनषाने के 
शलए करते हैं। शवत्त़ीय के्त् (Financial Industry) में आरएल िट्र े शडंग

रणऩीशतयो,ं जोल्खम प्बंधन और पोि्तफोशलयो अनुकूलन में सहयोग करतषा है। रोबोशिक्स स्टषाि्तअप्स ररइऩिोस्तमेंि लशनिंग क़ी 
मदद से ऐसे स्षायत्त (Autonomous) शसस्टम्स बनषा सकते हैं जो बदलते पररवेि में स़ीखने और अनुकूलन क़ी क्मतषा रखते 
हो।ं अपने इस़ी लच़ीलेपन (Flexibility) और स्यं-सुधषार (Self-Improvement) क़ी क्मतषा के कषारण, ररइऩिोस्तमेंि लशनिंग 
(RL) स्टषाि्तअप्स के शलए एक अतं्त उपयोग़ी उपकरण है, शजससे वे शवशभन्न उद्ोगो ंमें नवषाचषार कर सकते हैं, शनण्तय-शनमषा्तण 
प्शरियषाओ ंको बेहतर बनषा सकते हैं और जशिल कषाययों कषा स्चषालन कर सकते हैं।

यहाँ कुछ कंपमनयाँ हैं मजनोनें AI टूल्स का उपयोग करके कदि उठाना शुरू कर मदया है:

Zomato 
ल्बं्कइि (Blinkit), जो जोमैिो कषा ल्कक कॉमस्त पे्ि़िॉम्त है, 
ने हषाल ह़ी में ‘रेशसप़ी रोवर’ नषामक एक नयषा फ़ीचर लॉन्च शकयषा 
है, जो लोकशप्य AI मॉडल्स ChatGPT और Midjourney द्षारषा 
संचषाशलत है। रेशसप़ी रोवर इस तरह कषाम करतषा है शक जब कोई 
ग्रषाहक एल्प्केिन में शकस़ी खषाने क़ी च़ीज को खोजतषा है, तो उससे 
संबंशधत कई रेशसप़ीज ्रि़ीन पर शदखषाई जषात़ी हैं। कंपऩी कषा यह 
भ़ी प्षान है शक वह भशवष्य में जनरेशिव AI को प्ोडक फोिोग्रषाफ़ी, 
कस्टमर सपोि्त आशद के्त्ो ंमें भ़ी िषाशमल करे। जोमैिो के पषास ग्रषाहको ंकषा बहुत बडषा डेिषा मौजूद है, शजसकषा उपयोग करके 
भशवष्य में और भ़ी अशधक ग्रषाहक-शहतैष़ी फ़ीचस्त शवकशसत शकए जषा सकते हैं।

Swiggy 
अगर जोमैिो मुख्य रूप से AI कषा उपयोग रेशसप़ी जनरेि करने के शलए कर रहषा है, तो 
उसकषा सबसे बडषा प्शतदं्द़्ी ल्स्ग़ी (Swiggy) इसे सच्त ररजल््टस को और बेहतर बनषाने 
के शलए इसे्तमषाल कर रहषा है। ल्स्ग़ी AI कषा उपयोग करके खषाने से जुडे शविेष िब्दो ं
और प्श्नो ंकषा जवषाब देगषा। यह फ़ीचर वॉइस केररज को भ़ी सपोि्त करेगषा। कंपऩी क़ी 
योजनषा है शक इस फ़ीचर को अपने व्यषावसषाशयक पे्ि़िॉम्त, ल्स्ग़ी इंस्टषामषाि्त (Swiggy 
Instamart) में भ़ी एक़ीकृत शकयषा जषाए। ल्स्ग़ी यह भ़ी योजनषा बनषा रहषा है शक जनरेशिव 
AI कषा उपयोग रेस्तरषंा और शडल़ीवऱी पषाि्तनस्त क़ी मदद के शलए शकयषा जषाए, तषाशक 
समस्षाओ ंकषा समषाधषान और तेज़ी से शकयषा जषा सके।
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Policybazaar
देि क़ी प्मुख इंश्योरेंस िेक कंपऩी Policybazaar AI िूल्स कषा उपयोग 
धोखषाधड़ी कषा पतषा लगषाने के शलए कर रह़ी है। इसके शलए कंपऩी ने एक AI-
आधषाररत ररस् फे्मवक्त  शवकशसत शकयषा है, जो ज़ीवंततषा ( ज़ीशवत होने) क़ी जषँाच 
करतषा है और ड़ीपफेक से बचषातषा है। कंपऩी मोिर वषाहन शनऱीक्ण के शलए भ़ी 
AI िूल्स कषा उपयोग करत़ी है, जहषँा ग्रषाहक वषाहन कषा व़ीशडयो बनषाकर अपलोड

कर सकतषा है और AI उसके नुकसषान कषा आकलन (Damage Assessment) कर देतषा है। इसके अलषावषा, कंपऩी ने 
वॉइस-िू-िेक्स्ट कन्वज्तन क़ी तकऩीक भ़ी शवकशसत क़ी है, शजसकषा उपयोग उपभोक्तषा डेिषा एकत् करने और उनके 
व्यवहषार कषा आकलन करने के शलए शकयषा जषा सकतषा है। हषालषँाशक, यह तकऩीक ‘पे्शडल्कव AI’ (Predictive AI) क़ी शेण़ी 
में आत़ी है, न शक ‘जनरेशिव AI’ (Generative AI) क़ी।

MakeMyTrip
मेकमषायशिट्र प (MakeMyTrip), जो भषारत क़ी अग्रण़ी िट्र ैवल बुशकंग कंपशनयो ं
में से एक है, ने मषाइरिोसॉफ्ट (Microsoft) के सषा् सषाझेदषाऱी क़ी है तषाशक 
जनरेशिव AI कषा उपयोग कर भषारत़ीय भषाषषाओ ंमें वॉइस-अशससे्टड बुशकंग 
िुरू क़ी जषा सके। यह उपयोगकतषा्तओ ं को उनक़ी पसंद के आधषार पर 
पस्तनलषाइजड िट्र ैवल शस़िषाररिें, हॉशलडे पैकेज तैयषार करने और बुशकंग करने 
में मदद करेगषा।

HealthifyMe
जो देि कषा अग्रण़ी शफिनेस ऐप है, ने एक नयषा AI-संचषाशलत वचु्तअल 
नू्यशिट्र िशनस्ट ‘ररयषा’ लॉन्च शकयषा है। कंपऩी क़ी योजनषा है शक अपने 
प्ोडक में जनरेशिव AI को िषाशमल करे तषाशक नू्यशिट्र िशनस्ट और िट्र ेनस्त 
अशधक पस्तनलषाइजड सलषाह दे सकें  और उत्षादकतषा बढषा सकें ।

Reliance Industries
ररलषायंस इंडस्टट्र ़ीज ने ग्रषाश़िक्स शचप शनमषा्ततषा NVIDIA के सषा् सषाझेदषाऱी क़ी 
है तषाशक AI एल्प्केिनो ंके शलए सुपरकंपू्शिंग डेिषा सेंिस्त शवकशसत शकए 
जषा सकें । कंपऩी कषा फोकस भषारत़ीय के्त़्ीय भषाषषाओ ंमें AI के उपयोग पर 
है। जेएम ़िषाइनेंकशियल शसक्ोररि़ीज (JM Financial Securities) क़ी एक 
हषाशलयषा ररपोि्त के अनुसषार, ररलषायंस इंडस्टट्र ़ीज 2,000 मेगषावॉि तक क़ी AI 
कंपू्शिंग क्मतषा बनषाने के शलए तैयषार  है।

Rephrase.ai

Rephrase.ai एक बेंगलुरु ल्स्त कंपऩी है जो आपको िेक्स्ट से 
व़ीशडयो सषामग्ऱी बनषाने क़ी सुशवधषा देत़ी है। इसे 2018 में लॉन्च शकयषा 
गयषा ्षा और यह ब्ॉग पोस्ट, स्लषाइड डेक और शनबंध जैसे इनपुि्टस 
के सषा् कषाम कर सकत़ी है। ररपोि्ट्तस के अनुसषार, इस कंपऩी के 
लगभग 15,000 ग्रषाहक हैं और अब तक यह 13.9 शमशलयन अमेररक़ी 
डॉलर क़ी फंशडंग जुिषा चुक़ी है।
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Blend
ब्ेंड (Blend) एक इमेज और शडजषाइन एशडशिंग ऐप है, जो 
जनरेशिव AI तकऩीक कषा उपयोग करके तुरंत शचत् बनषा सकतषा 
है। 2021 में स्षाशपत, यह मुख्य रूप से ई-कॉमस्त व्यषापषाररयो ंद्षारषा 
इसे्तमषाल शकयषा जषातषा है तषाशक वे एक शमनि से भ़ी कम समय में 
प्ोफेिनल प्ोडक शवजुअल्स बनषा और एशडि कर सकें । ब्ेंड द्षारषा 
तैयषार शकयषा गयषा कंिेंि ज्यषादषातर सोिल म़ीशडयषा और शडशजिल 
शवज्षापन अशभयषानो ंमें इसे्तमषाल होतषा है।

InsurStaq

InsurStaq AI तकऩीक कषा उपयोग करके आम उपभोक्तषाओ ंको ब़ीमषा खऱीदने में मदद करतषा है। यह शवशभन्न ब़ीमषा कंपशनयो ं
और उनके उत्षादो ंक़ी जषानकषाऱी प्दषान करतषा है। यह ऐप डेिषा-आधषाररत सलषाह, मौजूदषा पॉशलशसयो ंसे प्षाप्त अंतदृ्तशष् और नई 
पॉशलशसयो ंके शलए व्यल्क्तगत सलषाह देतषा है।

Fasthr

Fasthr एक AI-आधषाररत व्यल्क्त क़ी तरह है जो आपके बगल में बैठषा हो। यह आवेदको ंकषा सषाक्षात्षार लेकर और शवशभन्न 
मषानदंडो ंपर उनके उत्तरो ंकषा मूल्षंाकन कर सकतषा है।

Zpod

Zpod  हषाल ह़ी में बऩी जेनरेशिव AI स्टषाि्तअप है जो ऑनलषाइन लेखो ंऔर अन्य स्ोतो ंसे शलंकडइन पोस्ट के शलए रचनषात्मक 
शवचषार उत्न्न करतषा है।

Dubverse

Dubverse एक जेनरेशिव AI पे्ि़िॉम्त है जो वॉयस और व़ीशडयो शरिएिस्त के शलए बनषायषा गयषा है, शजसक़ी स्षापनषा 2020 में 
हुई ़्ी। यह सबिषाइिशलंग, वॉयस प्शतस्षापन और व़ीशडयो पुनशन्तमषा्तण जैसे समषाधषान प्दषान करतषा है। यह उपभोक्तषाओ ंको 
शवशभन्न भषाषषाओ ंऔर आवषाजो ंमें, शलप-शसंक व़ीशडयो और सबिषाइिल व़ीशडयो सशहत, अपऩी आवषाजो ंकषा उपयोग करने क़ी 
अनुमशत देतषा है।

IT Majors

भषारत क़ी अशधकषंाि आईि़ी सेवषा कंपशनयषँा, जैसे ि़ीस़ीएस और इंफोशसस, ने AI प्दषातषाओ ंजैसे OpenAI और Google के सषा् 
सषाझेदषाऱी क़ी है, तषाशक अपऩी ग्रषाहक कंपशनयो ंऔर उद्मो ंके शलए AI समषाधषान लॉन्च कर सकें । ये कंपशनयषँा अपने कम्तचषाररयो ं
को भ़ी AI तकऩीको ंपर प्शिशक्त कर रह़ी हैं।

इस के्त् में एक प्मुख नषाम िेक मशहंद्रषा है, शजसके पषास एक जेनरेशिव AI सू्टशडयो है, जो िेक्स्ट, कोड, इमेज, व़ीशडयो, ऑशडयो 
और डेिषा शनमषा्तण क़ी क्मतषाएँ रखतषा है। इसने एचआर, मषाकचे कशिंग और कस्टमर सशव्तस जैसे आंतररक कषाययों के शलए भ़ी AI 
िूल्स कषा उपयोग िुरू कर शदयषा है।
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मषाइरिोसॉफ्ट वड्त स्टषाि्तअप्स के शलए एक बहुमुख़ी िूल है, जो शवशभन्न प्कषार के दस्तषावेज तैयषार करने के शलए 
आवश्यक है — जैसे शक व्यवसषाय योजनषाएँ, प्सु्तशतयषँा, कषानूऩी अनुबंध और मषाकचे कशिंग सषामग्ऱी। यह कंपऩी के 
भ़ीतर संचषार, संगठन और सहयोग को आसषान बनषातषा है।

LVkVZvIl ds fy, çeq[k mi;ksx %

 दस्तावेज़ मनिा्तण :

 मषाइरिोसॉफ्ट वड्त स्टषाि्तअप्स को व्यवसषाय योजनषाएँ, मषाकचे शिंग रणऩीशतयषँा, शवत्त़ीय ररपोि्त और कषानूऩी अनुबंध 
जैसे महत्वपूण्त दस्तषावेज तैयषार करने और संिोशधत करने में मदद करतषा है।

 प्रसु्तमि मवकास :

 शनवेिको,ं भषाग़ीदषारो ं और ग्रषाहको ं के शलए आकष्तक प्सु्तशतयषँा बनषानषा स्टषाि्तअप क़ी सफलतषा के शलए 
आवश्यक है, और मषाइरिोसॉफ्ट वड्त इन प्सु्तशतयो ंको ़िॉममैि और शडजषाइन करने में मदद कर सकतषा है।

 संचार : 

 मषाइरिोसॉफ्ट वड्त कषा उपयोग ईमेल, मेमो और अन्य आंतररक व बषाहऱी संचषार तैयषार करने के शलए शकयषा 
जषातषा है, शजससे संदेि स्पष् और संशक्प्त बनतषा है।

 ररजू़िे और नौकरी के आवेदन :

 स्टषाि्तअप्स को भतथी उदे्श्यो ंके शलए ररजू़मे और कवर लेिर बनषाने और अपडेि करने क़ी आवश्यकतषा हो 
सकत़ी है।

 सहयोग :

 मषाइरिोसॉफ्ट वड्त कषा उपयोग OneDrive यषा Google Drive जैसे लिषाउड स्टोरेज पे्ि़िॉम्त के सषा् 
शमलकर सहयोग़ी संपषादन और दस्तषावेज सषाझषा करने के शलए शकयषा जषा सकतषा है।

 सािग्री प्रबंिन :

 मषाइरिोसॉफ्ट वड्त कषा उपयोग शवशभन्न प्कषार क़ी सषामग्ऱी — जैसे लेख, ब्ॉग पोस्ट और सोिल म़ीशडयषा 
अपडेि — बनषाने और प्बंशधत करने के शलए शकयषा जषा सकतषा है।

 कानूनी दस्तावेज़ीकरण : 

 स्टषाि्तअप्स को अनुबंध, सेवषा क़ी ितचें और अन्य कषानूऩी दस्तषावेज तैयषार करने क़ी आवश्यकतषा हो सकत़ी है, 
जो मषाइरिोसॉफ्ट वड्त के मषाध्यम से शकए जषा सकते हैं।

 प्रमशक्षण सािग्री : 

 मषाइरिोसॉफ्ट वड्त कषा उपयोग नए कम्तचषाररयो ंयषा भषाग़ीदषारो ंके शलए प्शिक्ण मैनुअल और गषाइड तैयषार 
करने में शकयषा जषा सकतषा है।

 मवत्तीय ररपोमटिंग : 

 भले ह़ी मषाइरिोसॉफ्ट वड्त एक समशप्तत अकषाउंशिंग सॉफ़िवेयर न हो, लेशकन इसकषा उपयोग बुशनयषाद़ी शवत्त़ीय 
ररपोि्त और सषारषंाि तैयषार करने के शलए शकयषा जषा सकतषा है।
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 बांमडंग : 

 मषाइरिोसॉफ्ट वड्त (Word) कषा उपयोग िेम्पे्ि और डॉकू्मेंि फॉमचेशिंग के मषाध्यम से बषंाड ल्स्रतषा (consistency) बनषाने 
और बनषाए रखने के शलए शकयषा जषा सकतषा है।
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मनददेश:

पररदृश्य:

आप एक स्टषाि्तअप व्यवसषाय कषा शहसषा हैं (कोई भ़ी उद्ोग चुनें: िेक, फैिन, भोजन, आशद)। आपक़ी ि़ीम 
को एक लिषाइंि और शहतधषारको ंको प्सु्तत करने के शलए पेिेवर दस्तषावेजो ंकषा एक सेि तैयषार करने के 
शलए कहषा गयषा है।

काय्त (प्रते्क मवद्ार्थी या सिूह को मनम्नमलल्खि बनाना होगा):

 1. मबजनेस लेटर (Business Letter)

 उदे्श्य: ग्रषाहक क़ी पूछतषाछ कषा जवषाब देनषा।

 िषाशमल करें : उशचत लेिर फॉमचेशिंग, कंपऩी लेिरहेड, पतषा, तषाऱीख, अशभवषादन (salutation), समषापन 
(closing), और हस्तषाक्र लषाइन।

 2. इंटरनल िेिो (Internal Memo)

 उदे्श्य: स्टषाफ को शकस़ी ऩीशत पररवत्तन यषा म़ीशिंग क़ी घोषणषा करनषा।

 िषाशमल करें : हेडर (िू, फ्ॉम, डेि, सजेिक), संशक्प्त सषामग्ऱी।

3. सेल्स ररपोट्त (Sales Report)

 उदे्श्य: शपछले मह़ीने क़ी शबरि़ी के आंकडो ंकषा सषारषंाि देनषा।

 िषाशमल करें : ि़ीष्तक पृष्ठ (title page), सषामग्ऱी तषाशलकषा (table of contents), हेशडंग, बुलेि पॉइंि, 
िेबल, और पृष्ठ संख्यषा।

 4. इनवॉइस (Invoice)

 उदे्श्य: प्दषान शकए गए उत्षादो/ंसेवषाओ ंके शलए ग्रषाहक को शबल देनषा।

 िषाशमल करें : कंपऩी कषा नषाम और संपक्त  जषानकषाऱी, ग्रषाहक शववरण, इनवॉइस नंबर, खऱीदे गए आइिम 
कषा िुकि, कुल रषाशि, और भुगतषान क़ी ितचें।

उदे्श्य: शवद्षा्थी स़ीखेंगे शक पत् (letters), मेमो (memos), ररपोि्त (reports), और इनवॉइस 
(invoices) जैसे पेिेवर व्यषावसषाशयक दस्तषावेज बनषाने के शलए मषाइरिोसॉफ्ट वड्त कषा उपयोग कैसे करें ।
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» स्टषाइल और फॉमचेकशिंग (Styles and Formatting)

» िेबल जोडें (Insert Table)

» हेडर/फूिर जोडें (Insert Header/Footer)

» स्षाि्तआि्त यषा वड्तआि्त (SmartArt or Word Art)

» पेज लेआउि िूल्स (Page Layout Tools)

» मेल मज्त (Mail Merge) (उन्नत के शलए वैकल्ल्पक)

AI स्टषाि्तअप्स को नवषाचषार करने, प्शरियषाओ ंको सुव्यवल्स्त करने और प्भषाविषाल़ी समषाधषान बनषाने में सक्म 
बनषातषा है। अशधकषंाि स्टषाि्तअप्स बढत़ी ग्रषाहक आवश्यकतषाओ ंको पूरषा करने, ग्रषाहक अनुभवो ंको बेहतर 
बनषाने और पररचषालन में दक्तषा लषाने के शलए आशि्तश़िशियल इंिेशलजेंस (AI), मि़ीन लशनिंग (ML), लषाज्त 
लैंगे्ज मॉडल्स (LLM), जनरेशिव AI, ड़ीपिेक, आईओि़ी और ब्ॉकचेन जैस़ी तकऩीको ंकषा मूल्षंाकन कर 
रहे हैं।

मनष् ््त
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lHkh fopkj dke ugha djrs] ysfdu gj vlQyrk gesa dqN fl[kkrh gSA LVkVZvIl ds vlQy gksus ds 
lkekU; dkj.k %

» उत्षाद क़ी वषास्तशवक आवश्यकतषा न होनषा

» कमजोर धन प्बंधन

» ़ि़ीडबैक के अनुसषार बदलषाव न करनषा

» आत्म शचंतन न करनषा 

एक असफल उत्षाद (जैसे Google Glass यषा Maggi Noodles ban) कषा पतषा लगषाएँ और बतषाएँ शक क्षा गलत हुआ।

10 LVkVZvi vliQy 
D;ksa gksrs gSa\

अमिगि प्रमिफल
इस अध्यषाय के अध्ययन के बषाद, शवद्षा्थी सक्म होगें:

 यह समझने में शक असफल होनषा अंत नह़ी ंहै, बल्कि नई स़ीख क़ी िुरुआत है।

 यह समझने में शक स्टषाि्तअप क्ो ंअसफल होते हैं।

 उन लोगो ंसे पे्रणषा लेने में शजन्ोनें असफलतषा को सफलतषा में बदलषा।

 "स्टषाि्तअप जषासूस" बनकर असफल व्यवसषायो ंके प़ीछे क़ी गलशतयो ंऔर कषारणो ंको पहचषानने में।

 यह समझने में शक ग्रषाहको ंको सुननषा क्ो ंअशधक प्भषाव़ी है।

 यह समझने में शक ईमषानदषाऱी, ि़ीमवक्त  और समझदषाऱी से सोचनषा शकस़ी स्टषाि्तअप को कैसे बचषा सकतषा है।

 अपने शवचषारो ंको नषािक, नषारे यषा पोस्टर के रूप में प्सु्तत करने में।

 असफलतषाओ ंसे स़ीखकर दोबषारषा उठ खडे होनषा, अशधक मजबूत़ी के सषा् आगे बढनषा इत्षाशद स़ीखने में।
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सफलतषा क़ी कहषाशनयषँा हमें अच्षा महसूस करषात़ी तो हैं, लेशकन वे पूऱी यषात्षा नह़ी ंशदखषात़ी, उनमें शछप़ी गलशतयषँा, संदेह और 
संघष्त सषामने नह़ी ंआते। दूसऱी ओर, असफलतषा क़ी कहषाशनयषँा सह़ी शवकषास कषा मषाग्त बतषात़ी हैं। वे हमें शसखषात़ी हैं शक क्षा नह़ी ं
करनषा चषाशहए, कैसे दोबषारषा उठ खडषा होनषा है और शकन बषातो ंमें सुधषार करनषा है। डॉ. कलषाम कषा मषाननषा ्षा शक असफलतषा 
को समझकर हम अशधक बुल्द्धमषान और मजबूत बनते हैं। इस़ीशलए आज कषा पषाठ केवल सफल स्टषाि्तअप्स क़ी सरषाहनषा करने 
तक स़ीशमत नह़ी ंहै, बल्कि उन स्टषाि्तअप्स से स़ीखने पर कें कशद्रत है जो अपऩी मंशजल तक नह़ी ंपहँुच पषाए। क्ोंकशक हर असफल 
शवचषार में  एक ऐसषा सबक शछपषा होतषा है, जो अगले शवचषार को सफल बनषाने में मदद कर सकतषा है।

ppkZ

क्ोंकशक नौकऱी अशधक सुरशक्त प्त़ीत होत़ी है। इसमें प्शतमषाह वेतन प्षाप्त 
होतषा है।

शबलकुल! यह एक शविषाल सेल्स  अशभयषान (Massive sales campaign) है 
जो करोडो ंकषा लेन-देन संचषाशलत करतषा है। अब, शवस्तषार से समझते हैं शक इसे 
क्षा सफल बनषातषा है। इसक़ी एक प्मुख रणऩीशत है अभषाव (scarcity) और 
अत्षावश्यक्तषा (urgency) कषा उपयोग। अभषाव और अत्षावश्यक्तषा क़ी रणऩीशत 
ग्रषाहको ंमें जल़्ी शनण्तय लेने क़ी पे्रणषा और अवसर चूकने कषा डर पैदषा करत़ी है, 
शजससे शबरि़ी में वृल्द्ध होत़ी है।

सुप्भषात, बचो ! मैं आपसे एक रोचक प्श्न पूछनषा चषाहतषा/चषाहत़ी हँ: आप में 
से शकतने लोग उद्शमतषा (Entrepreneurship) क़ी ओर जषानषा चषाहते हैं और 
शकतने लोग नौकऱी करनषा चषाहते हैं?

शवद्षाश ््तयो ंक़ी प्शतशरियषाएँ दज्त करें । (आम तौर पर, अशधकषंाि शवद्षा्थी उद्शमतषा 
के शलए ‘न’ कहते हैं और नौकऱी करनषा ह़ी पसंद करते हैं।)

अशधकषंाि शवद्षा्थी स्यं कषा व्यवसषाय िुरू करने क़ी बजषाय नौकऱी करनषा ह़ी 
क्ो ंपसंद करते हैं?

अशधकषंाि स्टषाि्त-अप शवफल हो जषाते हैं। शकस़ी नई पहल क़ी िुरुआत करनषा 
जोल्खमपूण्त होतषा है।

(शजज्षासषा पूव्तक): लेशकन सर/मैडम, कई स्टषाि्त-अप्स शवफल क्ो ंहो जषाते हैं?

(मुसु्रषाते हुए): बहुत अच्षा प्श्न! आज हम ठ़ीक उस़ी शवषय पर शवचषार करें गे, 
शकन कषारणो ंसे स्टषाि्त-अप्स शवफल हो जषाते हैं, जबशक उनके पषास शेष्ठ शवचषारो ं
वषाले समशप्तत संस्षापक भ़ी होते हैं । तो, हम सब सहमत हैं शक कई लोग 
उद्शमतषा से इसशलए बचते हैं क्ोंकशक उन्ें डर होतषा है शक उनकषा स्टषाि्तअप फेल 
हो सकतषा है, परंतु वषास्तशवक प्श्न यह है — यह इतऩी बषार क्ो ंहोतषा है?
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यह भ़ी एक आम धषारणषा है! कई शनवेिक मषानते हैं शक शवचषार से ज़षादषा महत्व 
संस्षापक कषा होतषा है, लेशकन हर बषार असफलतषा कषा दोष संस्षापक को देनषा 
सह़ी नह़ी ंहोतषा। इसे ह़ी 'एक छषात् के शलए समझने में मुल्किल'(fundamental 
attribution error) कहषा जषातषा है। क्षा आपने इसके बषारे में सुनषा है?

यह तो एक सषामषान्य कषारण है जो ज़षादषातर लोग मषानते हैं, लेशकन क्षा आप 
जषानते हैं? कई बषार स्टषाि्त-अप्स के पषास बेहतऱीन शवचषार होते हैं, शफर भ़ी वे 
सफल नह़ी ंहो पषाते।

शवद्षा्थी : (हषँा यषा "नह़ी"ं कहते हैं)

इसकषा तषात्य्त यह है शक हम प्षायः  शकस़ी क़ी असफलतषा के शलए उसे दोष़ी 
ठहरषा देते हैं, शबनषा यह शवचषार शकए शक वे शकस पररल्स्शत में ्े। संभव है शक 
बषाजषार में पररवत्तन आयषा हो, कोई बडषा प्शतदं्द़ी बषाजषार में आ गयषा हो, अ्वषा 
उन्ोंकने शवचषार कषा उशचत पऱीक्ण न शकयषा हो। ये सभ़ी वषास्तशवक चुनौशतयषँा हैं जो 
कुिल एवं पररशम़ी व्यल्क्तयो ंके शलए भ़ी असफलतषा कषा कषारण बन सकत़ी हैं।

शफर िषायद शजन लोगो ंने स्टषाि्तअप िुरू शकयषा, उन्ोंकने पयषा्तप्त मेहनत नह़ी ंक़ी?

संभवतः  उनकषा शवचषार (Idea) अच्षा नह़ी ं्षा?

dgkuh % jktho ikBd vkSj QaVwV

मैं आपको फंटूट नषाम क़ी एक शिक्षा-प्ौद्ोशगक़ी कंपऩी के संस्षापक रषाज़ीव पषाठक क़ी कहषाऩी सुनषानषा चषाहतषा/चषाहत़ी हँ। 
रषाज़ीव के पषास एक िषानदषार शवचषार ्षा—वे ऐसषा ऐप बनषानषा चषाहते ्े जो कृशत्म बुल्द्धमत्तषा (AI) क़ी मदद से बचो ंको गशणत 
और शवज्षान पढषाए। फंिूि कषा उदे्श्य ्षा बचो ंको व्यल्क्तगत (पस्तनलषाइजड) स़ीखने कषा अनुभव देनषा और शिक्षा को और 
आसषान व प्भषाव़ी बनषानषा।

लेशकन अचे् शवचषार के बषावजूद रषाज़ीव और उनक़ी ि़ीम को कई चुनौशतयो ंकषा सषामनषा करनषा पडषा। वे अपने ऐप को सह़ी 
तरह से शवस्तषार नह़ी ंदे पषाए। वषास्तषाशवक शवद्षाश ््तयो ंके सषा् पयषा्तप्त पऱीक्ण न होने के कषारण उपभोक्तषाओ ंक़ी जरूरतो ंको 
ठ़ीक से समझ नह़ी ंसके। ऊपर से प्शतस्पधषा्त बहुत ज़षादषा ़्ी और तेज़ी से आगे बढने क़ी चषाहत उनके शलए मुल्किल बन गई।

रषाज़ीव ने इस बषात को समझषा शक भले ह़ी उनके पषास एक अच्षा शवचषार ्षा, लेशकन फंिूि ज़षादषा उपभोक्तषाओ ंतक नह़ी ंपहँुच 
पषायषा और न ह़ी लगषातषार आगे बढ सकषा। इसशलए कंपऩी को अपऩी शदिषा बदलऩी पड़ी, कषाम करने कषा तऱीकषा बदलनषा पडषा 
और आल्खरकषार 2019 में इसे एम्षाइब को बेचनषा पडषा।

परंतु इससे मुख्य स़ीख यह है शक—असफलतषा यषात्षा कषा अशभन्न शहसषा है। रषाज़ीव ने हषार नह़ी ंमषाऩी; उन्ोंकने फंिूि से प्षाप्त 
अनुभवो ंकषा उपयोग कर, अन्य उद्मो ंमें सफलतषा प्षाप्त क़ी।

pj.k 2 % Rofjr d{kk ppkZ ¼3&5 feuV½

तो बचो! रषाज़ीव के स्टषाि्तअप में क्षा गलत हुआ?
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उसने वषास्तशवक उपभोक्तषाओ ंके सषा् शवचषार कषा पऱीक्ण 
नह़ी ंशकयषा।

उसक़ी ि़ीम दबषाव में अच़्ी तरह से कषाम नह़ी ंकर रह़ी ़्ी।

उन्ोंकने शनमषा्तण पर अशधक ध्यषान कें कशद्रत शकयषा और सुनने पर 
पयषा्तप्त ध्यषान नह़ी ं शदयषा ।

ठ़ीक है। ये वे तु्शियषँा हैं जो बुल्द्धमषान लोग भ़ी करते हैं। शकनु्त 
उन्ें सुधषारषा जषा सकतषा है और यह़ी शवषय आज क़ी गशतशवशध 
कषा होगषा।

xfrfof/k 10-1

ifjp; % ß bls cukvks ;k rksM+ks\ Þ

अब, इसे बेहतर तऱीके से समझने में आपक़ी मदद करने के शलए, हम एक 
समूह गशतशवशध करने जषा रहे हैं शजसे "इसे बनषाओ यषा तोडो?" कहते हैं। आप 
सभ़ी छोिे समूहो ंमें कषाम करें गे।

हमें क्षा करनषा होगषा?

हर ि़ीम को एक स्टषाि्त-अप से जुड़ी ल्स्शत द़ी जषाएग़ी—एक छोि़ी-स़ी कहषाऩी, 
शजसमें नयषा व्यवसषाय शकस़ी संकि से जूझ रहषा होगषा। आपकषा कषाम होगषा:
1. यह पहचषाननषा शक कहषँा गलत़ी हुई।
2. उस गलत़ी कषा समषाधषान बतषानषा।
3. अपनषा सुझषाव कक्षा के सषामने रचनषात्मक तऱीके से प्सु्तत करनषा—जैसे 

पोस्टर, रोल पे् यषा कोई असरदषार नषारषा।

बहुत बशढयषा! तो हम व्यवसषाय शविेषज्ो ंके समषान हैं, जो यह शनधषा्तररत कर 
रहे हैं शक क्षा तु्शि हुई?

शबकुिल! और आपक़ी मदद करने के शलए, मैं आपको एक "सफलतषा क़ी 
जषँाच-सूच़ी" दँूगषा/ दँूग़ी। इसमें ऐसे प्श्न हैं जैसे:
 क्षा ि़ीम ने शवचषार कषा पऱीक्ण शकयषा?
 क्षा वे समझते हैं शक ग्रषाहक क्षा चषाहते हैं?
 क्षा वे एक ि़ीम के रूप में अच़्ी तरह से कषाम कर रहे हैं?
 क्षा उन्ोंकने पैसे और प्शतस्पधषा्त के शलए योजनषा बनषाई ़्ी?
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f'k{kd @ f'kf{kdk dgkfu;k¡ vkSj tk¡p&lwph çnku djsa

 
1- dq.kky 'kkg & ÝhpktZ ¼Hkkjr½ dgkuh

कुनषाल िषाह ने फ़्ीचषाज्त नषाम कषा एक पे्ि़िॉम्त िुरू शकयषा, जहषँा 
ग्रषाहक मोबषाइल ररचषाज्त कर सकते ्े और कैिबैक ऑ़िर पषा सकते 
्े। यह बहुत लोकशप्य हुआ और बषाद में सै्पड़ील को बेच शदयषा 
गयषा। लेशकन अशधग्रहण के बषाद हषालषात उम़्ीद के मुतषाशबक़ नह़ी ंरहे। 
फ़्ीचषाज्त बषार-बषार कंपऩी क़ी बैठको ंमें उलझ गयषा, फैसले लेने में देऱी 
होने लग़ी और नवषाचषार बंद हो गयषा।
सीख: अगर कोई संस्षा नए शवचषारो ंपर कषाम करनषा बंद कर दे और अपऩी गशत खो दे, तो उसक़ी सफलतषा ध़ीरे-ध़ीरे 
असफलतषा में बदल सकत़ी है।
कक्षा िें उपयोग: चचषा्त क़ीशजए शक कैसे नौकरिषाह़ी (Bureaucracy) एक स्टषाि्तअप कषा उत्षाह और ऊजषा्त दोनो ंसमषाप्त 
कर सकत़ी है।

2- ,fytkcsFk gksEl & Fksjkuksl ¼;w,l,½

कहानी: एशलजषाबे् होम्स ने ्ेरषानोस नषाम कषा स्टषाि्तअप िुरू शकयषा। कंपऩी 
कषा दषावषा ्षा शक शसफ्त  कुछ बंूद खून से कई तरह के ब्ड िेस्ट शकए जषा सकते 
हैं। इस वषादे पर उसने शनवेिको ंसे अरबो ंडॉलर जुिषा शलए। लेशकन तकऩीक 
असल में कषाम ह़ी नह़ी ंकरत़ी ़्ी। कंपऩी ने सच शछपषायषा और ग़लत जषानकषाऱी 
द़ी। नत़ीजषा यह हुआ शक कंपऩी बबषा्तद हो गई और एशलजषाबे् को अदषालत 
और कषानूऩी कषाय्तवषाह़ी कषा सषामनषा करनषा पडषा।
सीख: जरूरत से ज़षादषा वषादे करनषा और असफलतषा शछपषानषा, अंत में शवनषाि 
क़ी ओर ले जषातषा है।
कक्षा िें उपयोग: शवद्षाश ््तयो ंसे सवषाल पूछें —एशलजषाबे् को इस ल्स्शत में क्षा 
अलग करनषा चषाशहए ्षा?

 
3- fjrs'k vxzoky & OYO Rooms ¼Hkkjr½

कहानी: ररतेि ने शसफ्त  19 सषाल क़ी उम् में ओयो रूम्स क़ी िुरुआत क़ी। उसकषा मकसद ्षा—भषारत में होिल में ठहरने 
के ़िरषाब अनुभव को बेहतर बनषानषा। िुरुआत में यह बहुत सफल रहषा, और 2019 तक ओयो ने बहुत तेज़ी से कई देिो ंमें 
शवस्तषार भ़ी शकयषा। जल् ह़ी होिल मषाशलको,ं ग्रषाहको ंऔर कम्तचषाररयो ंसे शिकषायतें आने लग़ी। हषालषात ऐसे बने शक कई जगह 
ओयो को अपने होिल बंद करने पडे और कम्तचषाररयो ंक़ी नौकररयषँा भ़ी चल़ी गईं।

सीख: अगर शवकषास बहुत तेज़ी से और शबनषा अनुिषासन के हो, तो वह़ी सफलतषा कषा कषारण बनने के बजषाय पतन कषा कषारण 
बन सकतषा है।

कक्षा िें उपयोग: इस पर चचषा्त करें , गशत (Speed) शकस तरह एक तषाक़त भ़ी हो सकत़ी है और एक बडषा जोल्खम भ़ी?

4- v'kksd lwrk & gSIih,LV ekbaM~l ¼Hkkjr½

कहानी: अिोक ने मषाइंडिट्र ़ी क़ी सह-स्षापनषा क़ी, जो एक सफल आईि़ी फम्त है। लेशकन अन्य संस्षापको ंके सषा् कुछ 
आंतररक संघषयों और असहमशत के बषाद, वह कंपऩी छोडकर चले गए और शफर  से िुरुआत करऩी पड़ी। बषाद में उन्ोंकने 
हैप्प़ीएस्ट मषाइंड्टस नषाम क़ी आईि़ी कंपऩी िुरू क़ी, जो सफल रह़ी—लेशकन यह सफलतषा उन्ें अपने शपछले नेतृत्व अनुभवो ं
से स़ीखने के बषाद ह़ी शमल़ी।

सीख: अनुभव़ी उद्म़ी भ़ी असफल हो सकते हैं, लेशकन गलशतयो ंसे स़ीखकर वे और अशधक मजबूत़ी से वषापस़ी करते हैं।

कक्षा िें उपयोग: जोल्खम झेलने क़ी क्मतषा और नेतृत्व के बषारे में बषात करें ।
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गशतशवशध िुरू करने से पहले शकस़ी एक कहषाऩी को नषािक़ीय अंदषाज में सुनषाएँ।

यषा शफर अलग-अलग समूहो ंको अलग-अलग कहषाशनयषँा दें  और उनसे ये सवषाल पूछें :

● गलत़ी कहषँा हुई?

● आप इसे कैसे सुधषार सकते ्े?

● आपको क्षा स़ीख शमल़ी?

● आप इस गलत़ी से कैसे बच सकते हैं?"

प्रसु्तमि का सिय 

( मवद्ार्थी सिूहो ंिें काि करिे हैं - 15-20 मिनट )

(शवद्षा्थी अपने पररदृश्यो ंपर चचषा्त करते हैं, समस्षाओ ंक़ी पहचषान करते हैं, और पोस्टर यषा लघु नषािक तैयषार 
करते हैं।)

अब समय है हमषारे स्टषाि्त-अप बचषाव दलो ंक़ी प्सु्तशतयषँा सुनने कषा! प्ते्क समूह बषाऱी-बषाऱी से आए, अपऩी 
कहषाऩी सुनषाए और समझषाए शक वे उस स्टषाि्त-अप को कैसे दोबषारषा सफल बनषा सकते हैं।

(प्ते्क समूह छोि़ी-स़ी प्सु्तशत देगषा—कक्षा तषाशलयो ंसे उनकषा स्षागत करेग़ी और अपऩी प्शतशरियषा भ़ी देग़ी।)

f'k{kd @ f'kf{kdk ds fy, uksV~l & nh xbZ dgkfu;ksa dk d{kk esa dSls 
mi;ksx djsa %

xfrfof/k 10-2

ppkZ dk lekiu

यह शक असफलतषा हमेिषा एक गलत शवचषार के कषारण नह़ी ंहोत़ी है।

और पूऱी ल्स्शत को समझे शबनषा संस्षापको ंको दोष नह़ी ंदेनषा चषाशहए।

तो बचो!, आज हमने क्षा स़ीखषा?

बहुत अच़्ी बषात! यषाद रल्खए, स्टषाि्त-अप्स में असफल होनषा आम बषात है। 
लेशकन सह़ी योजनषा, ि़ीमवक्त  और समय कषा सदुपयोग कर, असफलतषा से 
बचषा जषा सकतषा है, और अगर असफल हो भ़ी जषाएँ, तो उससे शमल़ी स़ीख 
आपको अगले प्यषास में और बेहतर उद्म़ी बनषात़ी है।
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dsl LVMh 10-1

gsujh QksMZ & foQyrk ds ijs % dSls egku O;fäRo vlQyrk dks lQyrk esa 
ifjofrZr djrs gSa 
पहल़ी नजर में यह सोचनषा स्षाभषाशवक लगतषा है शक 
स्टषाि्त-अप से दूऱी बनषाई जषाए—क्ोंकशक असफलतषा 
क़ी संभषावनषा ज़षादषा है, जोल्खम वषास्तशवक हैं और 
स़िर अशनशश्चत। लेशकन इशतहषास हमें यह शसखषातषा है 
शक असफलतषा ह़ी अक्सर सफलतषा क़ी स़ीढ़ी बनत़ी 
है। दुशनयषा के अनेक महषान नवप्वत्तको ंने असफलतषा 
से हषार नह़ी ंमषाऩी, बल्कि उस़ी से स़ीखकर आगे बढे। 
हेनऱी फोड्त इसकषा उतृ्ष् उदषाहरण हैं। आज उनकषा 
नषाम नवषाचषार और बडे पैमषाने पर उत्षादन कषा प्त़ीक है, 
लेशकन बहुत कम लोग जषानते हैं शक इस सफलतषा से पहले वे गहऱी असफलतषा से गुजरे ्े—एक ऐस़ी 
हषार शजसने उनके कररयर को िुरू होने से पहले ह़ी समषाप्त कर देने क़ी कगषार पर पहँुचषा शदयषा ्षा।

कहानी 

हेनऱी फोड्त क़ी पहल़ी बड़ी असफलतषा, शजसने उन्ें महषान बनषायषा

"असफलिा केवल, अमिक सिझदारी के सार् पुनः  शुरुआि  
करने का अवसर है।" 

हेनऱी फोड्त

इससे पहले शक वह आधुशनक ऑिोमोबषाइल के जनक बनते, और 
इससे पहले शक मॉडल ि़ी असेंबल़ी लषाइन से शनकलकर दुशनयषा को 
बदल देतषा, हेनऱी फोड्त ने एक बड़ी  असफलतषा कषा सषामनषा शकयषा ्षा, 
शजसने लगभग उनके कररयर को िुरू होने से पहले ह़ी समषाप्त कर 
शदयषा।

हक #1: एक आदिी, मजसके पास बडा सपना र्ा, लेमकन उसे पूरा करने का कोई रोडिैप नही ं

सन्ट 1899 में युवषा हेनऱी फोड्त नव़ीन शवचषारो ंसे भरे हुए ्े। उनकषा सपनषा ्षा ऐसषा मोिर वषाहन बनषानषा शजसे आम 
लोग भ़ी खऱीद सकें । अम़ीर शनवेिको ंके सहयोग और अपऩी बड़ी महत्वषाकषंाक्षाओ ंके सषा् उन्ोंकने अपऩी पहल़ी 
कंपऩी िुरू क़ी—डेिट्र ॉइि ऑिोमोबषाइल, लेशकन समस्षा यह ़्ी शक वे मि़ीनो ंके संचषालन में तो शनपुण ्े, पर 
व्यषापषार चलषाने में अनुभवह़ीन।

हक #2: जब आपका सपना आपदा िें बदल जािा है

जो कषारें  हेनऱी फोड्त ने बनषाईं, वे भषाऱी-भरकम, असंगत और महंग़ी ़्ी।ं आम जनतषा के शलए वषाहन बनषाने के 
बजषाय, उन्ोंकने ऐस़ी मि़ीनें तैयषार क़ी शजन्ें केवल धऩी लोग ह़ी खऱीद सकते ्े—और वह भ़ी खऱीदनषा नह़ी ं
चषाहते ्े।

इस ब़ीच उनके शनवेिको ंकषा धैय्त जवषाब दे रहषा ्षा। उन्ें जल् पररणषाम चषाशहए ्े, जबशक फोड्त पूण्ततषावषाद़ी ्े। 
उनकषा ध्यषान नवषाचषार पर ्षा, जल़्ी पैसषा कमषाने पर नह़ी।ं इसके पररणषामस्रूप फोड्त के सपनो ंऔर शनवेिको ं
क़ी अपेक्षाओ ं के ब़ीच कडषा िकरषाव उत्न्न हुआ। केवल 18 मह़ीनो ं में, उनक़ी कंपऩी कषा पतन हो गयषा। 
शनवेिको ंने सषा् छोड शदयषा, फैकट्र ़ी बंद हो गई, और म़ीशडयषा ने फोड्त को असफल घोशषत कर शदयषा। हेनऱी 
फोड्त क़ी प्शतष्ठषा को बहुत ठेस पहँुच़ी।
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असफलतषा: शनचलषा स्तर... यषा नई िुरुआत?

(Rock Bottom... or the Starting Line?)

ज्यषादषातर लोग  इस प्कषार क़ी शवफलतषा के  चलते हषार  मषान कर बैठ जषाते हैं,  लेशकन फोड्त ने इसे अंत के रूप 
में नह़ी ंदेखषा। उसने इसे डेिषा के रूप में देखषा। उसने खुद से पूछषा: "यह क्ो ंशवफल हुआ? मैं क्षा ठ़ीक कर 
सकतषा हँ?"

महंग़ी, कस्टम कषारो ंके शनमषा्तण के बजषाय, उन्ोनें तय शकयषा:

 एक मॉडल पर ध्यषान कें शद्रत करें गे

 इसे शकफषायत़ी बनषाएँगे 

 इसे तेज़ी से और लगषातषार बनषाएँगे 

इस अंतदृ्तशष् (Insight) ने उन्ें 1903 में फोड्त मोिर कंपऩी िुरू करने के शलए पे्ररत शकयषा और केवल  पषँाच 
वष्त बषाद, उन्ोनें मॉडल ि़ी पेि शकयषा, वह कषार शजसने अमेररकषा को पशहयो ंपर खडषा कर शदयषा और उसे एक 
घरेलू नषाम बनषा शदयषा।

lh[k

फोड्त क़ी पहल़ी कंपऩी यषा कोशिि इसशलए असफल नह़ी ंहुई क्ोंकशक उनमें प्शतभषा क़ी कम़ी ़्ी - बल्कि वह इसशलए 
असफल हुए  शक वे  नह़ी ंजषानते ्े शक वषास्तव में क्षा मषायने रखतषा है। असफलतषाओ ंने उन्ें ये अनुभव शदए।

 असफलतषा ने उन्ें नह़ी ंरोकषा; बल्कि उन्ें और मजबूत  बनषायषा।

 बषाधषाएँ हषार मषानने कषा  संकेत नह़ी ं़्ी, बल्कि आगे बढने क़ी स़ीख ़्ी।

तो अगल़ी बषार जब आपक़ी योजनषा असफल हो जषाए, खुद से पूछें , क्षा यह अंत है, यषा कुछ बेहतर क़ी िुरुआत?

fopkj.kh; ç'u 

1. अगर आप अपनषा व्यवसषाय िुरू कर रहे होते, तो आप आम स्टषाि्तअप गलशतयो ंसे बचने के 
शलए सबसे पहले क्षा करते?

2. इस अध्यषाय क़ी शकस असफलतषा क़ी कहषाऩी ने आपको सबसे ज्यषादषा प्भषाशवत शकयषा, और 
आपने उससे क्षा स़ीखषा?

3. ग्रषाहको ंक़ी ़ि़ीडबैक के आधषार पर स्टषाि्तअप को असफल होने से कैसे बचषायषा जषा सकतषा है?
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असफलतषा, सफलतषा के शवपऱीत नह़ी ंहै—यह अक्सर सफलतषा के सबसे कऱीब कषा रषास्तषा होत़ी है। इस 
अध्यषाय में हमने स्टषाि्तअप्स के प़ीछे क़ी छुप़ी सचषाइयो ंको जषानषा। यह भ़ी जषानषा शक सबसे अचे् शवचषार भ़ी 
तब शवफल हो सकते हैं जब उनक़ी सह़ी योजनषा न हो, पऱीक्ण न शकयषा गयषा हो, ि़ीम वक्त  कमजोर हो, यषा 
लच़ीलषापन न हो।

रषाज़ीव पषाठक से लेकर हेनऱी फोड्त तक, OYO से ्ेरषानोस तक, प्ते्क कहषाऩी हमें यषाद शदलषात़ी है शक हर 
असफलतषा भशवष्य क़ी सफलतषा क़ी ओर एक कदम है।

स्टषाि्तअप्स कई कषारणो ंसे असफल होते हैं—तेज़ी से बढने क़ी कोशिि, खरषाब धन प्बंधन यषा अत्शधक बडे 
वषादे। लेशकन जो लोग सोचते हैं, अनुकूलन करते हैं और शफर से प्यषास करने कषा सषाहस रखते हैं, वह़ी अंततः 
सफल होते हैं। असल़ी उद्म़ी वे नह़ी ंहैं जो कभ़ी असफल नह़ी ंहोते; असल़ी उद्म़ी वे हैं जो हर असफलतषा 
से स़ीखकर उठ खडे होते हैं।

इसशलए, एक गेम चेंजर के रूप में, असफलतषा से मत डररए। इसे जषँाशचए, समशझए और स़ील्खए। चषाहे रोल 
पे्, पोस्टर, यषा शवचषारोते्तजक चचषा्तओ ंके मषाध्यम से हो, इस अध्यषाय ने आपको एक “स्टषाि्तअप जषासूस” बनने 
कषा िूलशकि शदयषा है—जो अत़ीत से स़ीखकर बेहतर भशवष्य बनषा सकतषा है। 

मनष् ््त

vLohdj.k

uhao dh bl f'k{kd funsZf'kdk esa lHkh dgkfu;k¡ okLrfod yksxksa dh ?kVukvksa ls lacaf/kr gSaA dqN ekeyksa esa] le;js[kk,¡ ;k vU; rRo] fo'ks"k 
#i ls çnf'kZr m|fe;ksa ds okLrfod vuqHkoksa ls FkksM+s fHkUu gks ldrs gSaA bu dgkfu;ksa vkSj xfrfof/k;ksa dk mís'; mudh ;k=k ds fof'k"V igyqvksa 
dks mtkxj djuk gS ftlls fo|kFkhZ çsfjr vkSj çksRlkfgr gksaA ;s dgkfu;k¡ dsoy 'kSf{kd mís';ksa ds fy, pquh xbZ gSa vkSj bUgsa fdlh m|eh ;k muds 
m|e ds leFkZu ds :i esa ugha ns[kk tkuk pkfg,A jkT; 'kSf{kd vuqla/kku ,oa çf'k{k.k ifj"kn ,llhbZvkjVh fdlh m|eh ;k mudh daiuh }kjk 
fd, x, fdlh Hkh dkuwuh eqís] pwd ;k fooknkLin dk;Z dks Lohdkj djus ds fy, ftEesnkj ugha gksxhA ikBîØe ds mís';ksa dks /;ku esa j[krs 
gq,] tkucw>dj ljy laoknkRed Hkk"kk dk ç;ksx fd;k x;k gSA ikBdksa ls vuqjks/k gS fd os Hkk"kk ds ekud Lo:i ds vuq:i gksus ij /;ku u nsaA
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सुश़ी रुशच वल़ी , ि़ी.ज़ी.ि़ी.  (शहंद़ी), एस के व़ी रषाऩी गषाड्तन, शदल़्ी
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