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MESSAGE

Our world stands on the cusp of an entrepreneurial revolution, India is uniquely 

positioned to lead this global transformation with its demographic dividend.

It was rightly said by our honourable Prime Minister Shri Narendra Modi ji, "India has 

innovation in its DNA, and youth are its torchbearers.”

Guided by this vision, the Government of India has launched several transformative 

policies and missions such as Start-up India, Atal Innovation Mission (AIM), Skill 

India Mission, Digital India, and PM YUVA Yojana (Pradhan Mantri Yuva Udyamita 

Vikas Abhiyan) to foster entrepreneurial skills among the youth, empowering them as 

job creators, change-makers, and digital innovators. The minds of our youth today are 

brimming with ideas. What they need is the right platform, the right direction, and a 

curriculum that connects them to their aspirations. In order to channelize their right 

intent to the right path, we are bringing the New Era of Entrepreneurial Ecosystem and 

Vision (NEEEV).

NEEEV is a visionary scheme that is aligned with policies on StartUp and Entrepreneurship. 

It reflects Delhi government’s commitment to empower its students to actively take part 

in shaping India’s future as job creators, change makers, and solution-builders.

NEEEV is not just a scheme that focuses on entrepreneurship, it is a vision for Self-

reliance, Sustainability and Inclusive growth. It reflects our commitment to build an 

Aatmanirbhar Bharat, starting with an Aatmanirbhar youth.

I congratulate Department of Education for Launching this curriculum framework. 

It reflects our unwavering commitment to students that will support our vision for a 

sustainable future.
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भूमिका

तेज़ी से हो रहे पररवत्तन के इस युग में शिक्षा को केवल पषाठ्यपुस्तको ंऔर पऱीक्षाओ ंतक स़ीशमत 
नह़ी ंरखषा जषा सकतषा। 21व़ी ंसद़ी क़ी मषँाग है ऐसे सिक्त शवद्षाश ््तयो ंक़ी जो समषालोचनषात्मक सोच 
सकें , रचनषात्मक हो,ं जशिल समस्षाओ ंकषा समषाधषान कर सकें  और समषानुभूशत के सषा् नेतृत्व 
कर सकें । यहषँा उद्शमतषा कषा अ ््त केवल व्यवसषाय स्षाशपत करनषा नह़ी ंहै, बल्कि यह एक ऐसे 
कौिलो ंको शवकशसत करनषा है जो चुनौशतयो ंको स़्ीकषार करे, अवसरो ंको तलषािे और समषाज 
को वषापस कुछ लौिषाए।

ऩीव शदल़्ी सरकषार कषा एक अग्रण़ी कदम है, शजसकषा उदे्श्य कक्षाओ ंमें उद्मि़ील सोच को 
शवकशसत करनषा और उद्म स्षापनषा के शलए आवश्यक कौिल को प्ोत्षाशहत करनषा है। शवकशसत 
भषारत क़ी पररकल्पनषा से पे्ररत ऩीव योजनषा शवद्षालयो ंको रिने क़ी प्शरियषा वषाल़ी इमषारतो ं से 
शनकषालकर ऐसे स्षान बनषाने कषा प्यषास करत़ी है जहषँा शजज्षासषा कषा स्षागत हो, सृजनषात्मकतषा कषा 
पोषण हो और प्ते्क शवद्षा्थी को बडे सपने देखने और सषाहशसक कदम उठषाने कषा अशधकषार 
शमले।

ऩीव योजनषा शिक्को ंको व्यषावहषाररक संसषाधन उपलब्ध करषाएग़ी त्षा रोचक गशतशवशधयो,ं ि़ीम 
प्ोजेक्टस और वषास्तशवक ज़ीवन क़ी समस्षाओ ंको हल करने के मषाध्यम से वे कक्षा में उद्शमतषा 
क़ी भषावनषा को ज़ीशवत रख सकें गे। यह शिक्को ंको ऐसे उपकरण और रणऩीशतयषँा प्दषान करत़ी 
है शजनसे वे उभरते हुए नवप्वत्तको ंकषा मषाग्तदि्तन कर सकें , उन्ें चुनौशतयो ंसे जूझने में सहषायतषा 
कर सकें  और समस्षाओ ंको अवसरो ंमें बदलने क़ी क्मतषा शवकशसत कर सकें ।

शिक्क ह़ी पररवत्तन के पे्रक बल हैं। आपके उत्षाह और समप्तण के सषा् शदल़्ी ऐस़ी प़ीढ़ी 
को तैयषार कर सकत़ी है जो आत्मशनभ्तर, नवषाचषाऱी और सषामषाशजक रूप से उत्तरदषाय़ी नषागररक 
बने—जो भशवष्य के सषा् केवल तषालमेल ह़ी न शबठषाए, बल्कि उसे आकषार भ़ी दे। आइए शमलकर 
प्यषास करें  तषाशक हर शवद्षालय नवषाचषार कषा कें द्र बने, हर शिक्क पररवत्तन कषा मषाग्तदि्तक बने 
और हर शवद्षा्थी कल कषा नेतषा बने।

डॉ. सपना यादव 
सहषायक प्षाध्यषापक/अध्यक्, ऩीव  

एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी
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इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:
 यह समझने में शक शवश्व - पररवत्तनकषाऱी स्षाि्तअप्स दूरदिथी सोच से कैसे जन्म लेते हैं।

 यूशनकॉन्त उद्शमयो ंद्षारषा अपनषाए गए n`f"Vकोण, मॉडल और तऱीको ंको जषानने में ।

 वषातषावरण, अनुभव और आत्म-शवश्वषास कषा महत्तषाकषंाक्षा पर प्भषाव समझने में ।

 यूशनकॉन्त वेंचर िुरू करने और उसे शवस्तषार देने के रणऩीशतक चरणो ंको जषानने में ।

 उद्शमतषा को प्भषाशवत करने वषाले मुख्य आश ््तक, सषामषाशजक और तकऩीक़ी पररवत्तनो ंके अध्ययन में।

 आलोचनषात्मक सोच, रचनषात्मक समस्षा-समषाधषान और सहयोग़ी शवचषार-शवशनमय को प्ोत्षाशहत करने में ।

सीखने के प्रमिफल 

çkjafHkd fopkj 
िून्य से एक अरब डॉलर कषा शवचषार गढनषा आसषान नह़ी ंहोतषा। हर यूशनकॉन्त स्षाि्तअप के प़ीछे केवल नई तकऩीक यषा अनोखषा उत्षाद 
नह़ी,ं बल्कि एक सषाहस़ी और दूरदिथी मषानशसकतषा होत़ी है, जो दुशनयषा को नए ढंग से देखने और बदलने कषा हौसलषा रखत़ी है। इस 
अध्यषाय में हम उन उद्शमयो ंके सफ़र में कदम रखेंगे, शजन्ोंनने सषाधषारण-से शवचषारो ंको असषाधषारण और दुशनयषा को शदिषा देने वषाले 
उपरिमो ंमें बदल शदयषा। उनक़ी सोच क़ी प्शरियषा, रणऩीशतयो ंऔर उन्ें सहषारषा देने वषाले पररवेि को समझकर आप जषान पषाएंगे शक 
कैसे महत्वषाकषंाक्षा, रचनषात्मकतषा और सुशनयोशजत जोल्खम असषाधषारण सफलतषा कषा आधषार बनते हैं। इस अध्यषाय में हम यह जषानेंगे शक 
उभरते अवसरो ंको पहचषानकर, शवस्तषार योग्य व्यवसषाशयक मॉडल बनषाकर और सह़ी समय पर सह़ी कदम उठषाकर कैसे बडे सपनो ं
को हक़ीकत में बदलषा जषा सकतषा है।

लेशकन इस अद्भुत यषात्षा में उतरने से पहले एक सच्षाई समझनषा जरूऱी है, बडे शवचषार हमेिषा शकस़ी रिषंाशतकषाऱी तकऩीक यषा भषाऱी शनवेि 
से िुरू नह़ी ंहोते। अक्सर, वे एक सषाधषारण से सवषाल से जन्म लेते हैं: ऐस़ी कौन-स़ी समस्षा है, शजसे मैं हल कर सकतषा हँ और शजन्ें 
बषाक़ी लोग नजरअंदषाज कर रहे हैं?  शवचषार से प्भषाव तक कषा रषास्तषा कभ़ी सरल नह़ी ंहोतषा, यह रषाह मषान्यतषाओ ंको चुनौत़ी देने, अनदेखे 
अवसरो ंको पहचषानने और संदेह व कशठनषाइयो ंके ब़ीच भ़ी डिे रहने से बनत़ी है।

यह अध्यषाय, शसदषंात को वषास्तशवक अनुभवो ंसे जोडतषा है और दिषा्ततषा है शक जब सषाहशसक सोच में अिूि संकल्प और गहन n`f"V कषा 
मेल होतषा है, तो वह पषारंपररक धषारणषाओ ंको तोडकर असषाधषारण पररणषाम उत्न्न कर सकत़ी है।

dgkuh % 1 m|ferk dh ;k=k dh 'kq#vkr

m|e ds ihNs dk psgjk

मवत्त से फैशन िक: फषालु्ऩी नषायर क़ी सफलतषा क़ी कहषाऩी  — फषालु्ऩी नषायर इस बषात कषा सिक्त उदषाहरण है शक जब n`<+ शवश्वषास 
स्पष्ट उदे्श्य से शमलतषा है, तो क्षा अद्भुत पररणषाम सषामने आते हैं।

;wfudkWuZ fFkafdx  
& n`f"Vdks.k ls m|e rd
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yksxksa us rc rd QkYxquh ij 'kd fd;k & tc rd mlus ,d vjc M‚yj dh daiuh ugha cuk yh

"अब बहुत देर हो चुक़ी है और आपक़ी आयु भ़ी तो अशधक हो गई है। आपकषा यह शवचषार कषाम नह़ी ंकरेगषा।"

यह़ी बषातें फषालु्ऩी नषायर ने तब सुऩी,ं जब उन्ोंनने 50 वष्त क़ी उम्र में अपनषा बैंनशकंग कररयर छोडकर एक बू्ि़ी-िेक स्षाि्तअप बनषाने 
कषा फैसलषा शकयषा।

दुशनयषा में, जहषँा उद्शमतषा को अक्सर युवषाओ ंकषा खेल मषानषा जषातषा है, फषालु्ऩी ने इस धषारणषा को चुनौत़ी द़ी। उनके पषास न तकऩीक़ी 
पृष्ठभूशम ़्ी, न स्षाि्तअप कषा कोई अनुभव, लेशकन उन्ोंनने एक कम़ी देख़ी और अवसर को पहचषानषा, भषारत़ीय मशहलषाओ ंके पषास सौदंय्त 
(Beauty) और स्षास्थ्य (Wellness) के शलए कोई भरोसेमंद ऑनलषाइन पे्िफ़ॉम्त नह़ी ं्षा।

इसशलए उन्ोंनने नषायकषा (Nykaa) क़ी िुरुआत क़ी, लेशकन लोगो ंने उनकषा मजषाक उडषाते हुए कहषा —

ßHkkjr esa dkSu esdvi v‚uykbu [kjhnsxk\Þ

फषालु्ऩी नषायर ने केवल एक ई-कॉमस्त बषंाड नह़ी ंबनषायषा, बल्कि 
भरोसे क़ी एक मजबूत ऩीवं रख़ी। उन्ोंनने ग्रषाहको ंको जषागरूक 
शकयषा, उनके शलए बेहतर और शवश्वसऩीय उत्षादो ं कषा चयन 
शकयषा और समुदषाय को सिक्त बनषाने वषाल़ी उपयोग़ी सषामग्ऱी में 
शनरंतर शनवेि शकयषा।

आज Nykaa कषा मूल्य 13 अरब डॉलर (लगभग ₹1,300 
करोड) से अशधक है और इसके पूरे भषारत में सैकडो ं स्ोर 
हैं। फषालु्ऩी भषारत क़ी सबसे अम़ीर सेल्फ-मेड मशहलषा उद्म़ी 
बऩी,ं इसशलए नह़ी ं शक उन्ोंनने सह़ी समय कषा इंतजषार शकयषा, 
बल्कि इसशलए शक उन्ोंनने समय को ह़ी सह़ी बनषा शदयषा।

फषालु्ऩी नषायर क़ी यह यषात्षा एक सिक्त सत् को उजषागर करत़ी है शक 
असषाधषारण योजनषा अक्सर शविेषषाशधकषार से नह़ी,ं बल्कि स्पष्ट n`f"V और 
कषाय्त करने के सषाहस से जन्म लेत़ी है। उनक़ी कहषाऩी हमें यषाद शदलषात़ी है 
शक उम्र, पृष्ठभूशम यषा अनुभव क़ी कम़ी यह तय नह़ी ंकरत़ी शक क्षा संभव 
है और क्षा नह़ी।ं

और फषालु्ऩी नषायर इस रषाह पर अकेल़ी नह़ी ंहैं। आज पूरे भषारत में एक 
नई प़ीढ़ी के पररवत्तनकषाऱी लोग उभर रहे हैं, जो नई n`f"V के सषा् सोचने, 
पुरषाऩी मषान्यतषाओ ं को तोडने और वषास्तशवक समस्षाओ ं के सषाहशसक 
समषाधषान खोजने कषा जजबषा रखते हैं।

एक अरब डॉलर के शवचषार को बनषाने के शलए क्षा चषाशहए, यह समझने के 
शलए हमें अपऩी n`f"V को व्यषापक करनषा होगषा। यह केवल एक सफलतषा 
क़ी कहषाऩी नह़ी ंहै — यह एक ऐस़ी सोच है जो स़ीमषाओ ंमें कैद होने से 
इनकषार करत़ी है। अगले भषाग में, हम जषानेंगे शक कैसे यह़ी स़ीमषाओ ंसे परे 
सोचने क़ी भषावनषा पूरे देि में नवषाचषार को जन्म दे रह़ी है और रोजमरषा्त क़ी 
चुनौशतयो ंको अरबो ंडॉलर के अवसरो ंमें बदल रह़ी है।

lhekvksa ls ijs lkspuk

vkf[kj D;ksa vusd çfrHkk'kkyh fo|kFkhZ vlhe laHkkoukvksa ds ckotwn NksVs liuksa rd gh [kqn dks lhfer dj 
ysrs gSa\

हमषाऱी महत्वषाकषंाक्षा हमषारे अनुभवो ंऔर हमें शमले अवसरो ंसे आकषार लेत़ी है।
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यशद आपने केवल कषंासे्बल ह़ी देखे हैं, तो आप आईप़ीएस अशधकषाऱी बनने कषा सपनषा 
नह़ी ंदेख सकते।

यशद आपने केवल नौकऱी खोजने वषालो ंको देखषा है, तो आप नौकऱी देने वषाले बनने के 
बषारे में नह़ी ंसोच सकते।

हमषारषा पररवेि हमषाऱी कल्पनषा क़ी एक स़ीमषा तय कर देतषा है। लेशकन यह स़ीमषा 
वषास्तशवक नह़ी ंहोत़ी,  यह हमें शवरषासत में शमल़ी होत़ी है।

आपकषा सपनषा आपके भौगोशलक स्षान यषा पृष्ठभूशम से तय नह़ी ंहोनषा चषाशहए।   

ß12oha QsyÞ %  bZekunkjh vkSj –<+ ladYi dh ,d dgkuh
मनोज िमषा्त क़ी "12व़ी ंफेल" मूव़ी वषाल़ी कहषाऩी को ह़ी ल़ीशजए। न वे शविेष पररवषार में जने्म ्े, न उनके पषास कोशचंग ़्ी, न कोई 
प्भषाविषाल़ी संपक्त , लेशकन जब उन्ोंनने आईप़ीएस के बषारे में सुनषा, तो इसे शकस़ी और कषा सपनषा मषानकर शकनषारे नह़ी ंशकयषा, बल्कि 
पूरे शवश्वषास के सषा् इसे अपनषा बनषा शलयषा।

मनोज क़ी कहषाऩी महज एक पे्रणषादषायक प्संग नह़ी,ं बल्कि हमषाऱी 
अपऩी संभषावनषाओ ंकषा आईनषा है। यह सषाशबत करत़ी है शक महत्वषाकषंाक्षा 
शसफ़्त  अम़ीर यषा सिक्त लोगो ं क़ी संपशत्त नह़ी ं होत़ी, बल्कि यह स्पष्ट 
उदे्श्य और अिूि संकल्प से जन्म लेत़ी है। उन्ोंनने न आदि्त पररल्स्शतयो ं
कषा इंतजषार शकयषा, न बषाहऱी स़्ीकृशत कषा , बस अपऩी सोच बदल़ी और 
अपने सपनो ंको वषास्तशवकतषा में बदल डषालषा ।

यह़ी हर बडे सपने कषा मूल है — यह दुशनयषा को शदखने से बहुत पहले 
हमषारे मन में आकषार लेतषा है। चषाहे लक्ष्य शसशवल सेवषा पषास करनषा हो यषा 
एक स्षाि्तअप िुरू करनषा, पहलषा और सबसे शनणषा्तयक कदम भ़ीतर से 
उठतषा है — यह सषाहस शक "मैं क्ो ंनह़ी?ं"

जब आप खुद को स़ीमषाओ ंसे परे सपने देखने क़ी अनुमशत देते हैं, तो 
आप उस़ी रषाह पर चल पडते हैं शजस पर वे सभ़ी सषाहस़ी चले हैं, शजन्ोंनने 
परंपरषाओ ंको तोडकर अपऩी शनयशत खुद शलख़ी।

loky ;g ugha gS% ßD;k eSa ;g dj ldrk gw¡\Þ vly loky ;g gS% ßD;k eSa bldh dYiuk djus ds fy, rS;kj gw¡\Þ

व्यवसषाय और उद्शमतषा क़ी दुशनयषा में "यूशनकॉन्त" एक ऐस़ी शनज़ी स्षाि्तअप कंपऩी को कहषा जषातषा है शजसक़ी क़ीमत 1 अरब डॉलर से 
अशधक हो। लेशकन यूशनकॉन्त होनषा केवल पैसो ंक़ी बषात नह़ी ंहै, यह मषानशसकतषा, प्भषाव और पररवत्तन क़ी कहषाऩी है। यह असषाधषारण 
महत्वषाकषंाक्षा कषा प्त़ीक है , सषाहस़ी शवचषारो ंको लेकर उन्ें दुशनयषा बदलने वषाल़ी वषास्तशवकतषाओ ंमें बदलने क़ी क्मतषा कषा संकेत है।

यूशनकॉन्त वे कंपशनयषँा हैं जो पररल्स्शतयो ंको मषात देत़ी हैं। वे अक्सर बहुत छोिे स्तर से िुरू होत़ी हैं — कभ़ी शसफ्त  एक लैपिॉप, 
एक छोि़ी-स़ी ि़ीम और एक गहरषा शवश्वषास लेकर, लेशकन समय के सषा् वे बडे पैमषाने पर शविषाल समस्षाओ ंकषा समषाधषान करत़ी हैं। 
वे पुरषाने और जड हो चुके तंत्ो ंको चुनौत़ी देत़ी हैं और ठहरे हुए उद्ोगो ंमें नई ऊजषा्त भर देत़ी हैं। वे स़ीशमत संसषाधनो ंकषा इसे्तमषाल 
करके अनुपषात से कह़ी ंअशधक प्भषाव पैदषा करत़ी हैं। वे न तो सह़ी समय कषा इंतजषार करत़ी हैं, न ह़ी सह़ी फंशडंग कषा,  वे तुरंत कदम 
उठषात़ी हैं, स़ीखत़ी हैं और तेज़ी से शनमषा्तण करत़ी हैं।

तो, आपको क्ो ंपरवषाह करऩी चषाशहए? 

यूशनकॉन्त कोई शम्क नह़ी ंहैं। इन्ें आपके जैसे ह़ी लोग बनषाते हैं, युवषा, शजज्षासु, वत्तमषान ल्स्शत से असंतुष्ट और कुछ बेहतर कल्पनषा 
करने कषा सषाहस रखने वषाले।

दरअसल, भषारत कषा स्षाि्तअप पषाररल्स्शतक़ी तंत् दुशनयषा में सबसे तेज़ी से बढने वषालो ं में से एक है, और कई यूशनकॉन्त शबकुिल 
अप्त्षाशित जगहो ंऔर सषाधषारण पृष्ठभूशमयो ंसे उभरे हैं।

ये कोई सुपर ह़ीरो नह़ी ंहैं, बल्कि ऐसे पे्रणषास्ोत हैं, शजनसे आप जुडषाव महसूस कर सकते हैं।
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m|ferk ds çsjd çlax

çsjd çlax % 1 
Hkkfo'k vxzoky vkSj vksyk dh LFkkiuk % Hkkjr esa ifjogu esa uokpkj

अशनयशमत और अव्यवल्स्त िैक्स़ी सेवषाओ ं से परेिषान 
होकर, भषाशवि ने अपऩी व्यल्क्तगत शनरषािषा को एक रषाष्टट् ़ीय 
समषाधषान में बदल शदयषा। ओलषा ने भषारत में पररवहन को 
रिषंाशतकषाऱी रूप से बदल शदयषा, शजससे िैक्स़ी अशधक 
सुलभ, शकफ़षायत़ी और तकऩीक-सक्म बन गई। उन्ोंनने 
खुद कषारें  नह़ी ंखऱीद़ी,ं बल्कि एक पे्िफ़ॉम्त बनषायषा।

çsjd çlax % 2 
ßjstj isÞ % gf"kZy ekFkqj vkSj 'k'kkad dqekj }kjk lapkfyr fQuVsd Økafr

जब ऑनलषाइन भुगतषान जशिल और अव्यवल्स्त 
्े, इन दो इंज़ीशनयरो ं ने भषारत़ीय व्यवसषायो ं के शलए 
शडशजिल लेनदेन को सरल बनषाने हेतु रेजर पे बनषायषा। 
उन्ोंनने एक आकष्तक, डेवलपर-फ्ें डल़ी पेमेंि गेिवे 
तैयषार शकयषा और शफनिेक के्त् में अग्रण़ी बन गए।

 
çsjd çlax % 3
ßthjks ls tsjks/kkÞ rd % fufru dkeFk }kjk ifjofrZr fjVsy VªsfMax

एक समय ्षा जब िेयर बषाजषार केवल अम़ीरो ंयषा खषास पहचषान 
रखने वषालो ंक़ी पहँुच तक स़ीशमत ्षा।

जेरोधषा ने इस धषारणषा को तोडते हुए बोकर िुकि को नू्यनतम 
शकयषा और िेयर बषाजषार को युवषा त्षा नए शनवेिको ं के शलए 
आसषान और सुलभ बनषा शदयषा, शजससे भषारत में शनवेि और शवत्त 
क़ी संसृ्शत में ऐशतहषाशसक बदलषाव आ गयषा।

çsjd çlax % 4
f'k{kd ls Vsd m|eh rd % ^^fQftDl okyk** dh dgkuh

शसफ्त  एक व्षाइिबोड्त  और स्षाि्तफ़ोन के सषा्, अलख पषंाडे ने यूटू्ब पर 
शफ़शजक्स/ भौशतक शवज्षान पढषानषा िुरू शकयषा ्षा। आज उनकषा पे्िफ़ॉम्त 
लषाखो ंशवद्षाश ््तयो ंतक पहँुच चुकषा है, यह सषाशबत करते हुए शक शकस़ी एड-िेक 
यूशनकॉन्त को बनषाने के शलए न तो वेंचर कैशपिल फंशडंग चषाशहए और न ह़ी 
आल़ीिषान ऑशफस, बस चषाशहए मेहनत, सच्षाई और स्यं पर शवश्वषास।

इनिें से हर एक उद्िी ने वह सिस्ा देखी, मिसे कोई और सही ढंग 
से हल नही ंकर रहा र्ा। अिः  मकसी और का इंिजार करने के बिाय, 
उनोनें खुद उसे सुलझाया। ये है नए भारि का नया चेहरा — साहसी, 
नवाचारपूर्ण और आत्ममनभ्णर।
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vkids y{;ksa dh lkFkZdrk
यूशनकॉन्त शसफ्त  कंपशनयषँा नह़ी,ं बल्कि एक सोच होत़ी हैं, बडे सपने देखने 
क़ी, छोि़ी िुरुआत करने क़ी और बदलषाव लषाने क़ी अपऩी क्मतषा पर 
अिल शवश्वषास रखने क़ी। यूशनकॉन्तस क़ी कहषाशनयषँा पढनषा महज शबजनेस 
स़ीखनषा नह़ी ंहै, बल्कि यह स़ीखनषा है शक जहषँा दुशनयषा रुकषावि देखत़ी है, 
वहषँा अवसर कैसे खोजषा जषाए।

भषारत को डॉकस्त, इंज़ीशनयस्त और ऑशफसस्त के सषा्-सषा् ऐसे दूरदिथी 
यूशनकॉन्त शनमषा्ततषा भ़ी चषाशहए जो आने वषाले कल को आकषार दें। हो सकतषा 
है अगलषा यूशनकॉन्त आपके क्षासरूम से, आपके हॉस्ल रूम से यषा 
आपके छोिे-से गैरषाज से ह़ी जन्म ले।

fopkj&eaFku

वह कौन स़ी समस्षा है शजसे मैं चषाहतषा हँ शक कोई हल करे?

वह “कोई” मैं क्ो ंनह़ी ंहो सकतषा?

 वह़ी ंसे िुरुआत करें  जहषँा आप हैं। जो आपके पषास है, उसकषा सदुपयोग करें । बडे सपने देखें और उन्ें पूरषा 
करने के शलए कदम बढषाएँ।

cM+s liuksa dh lksp % ;wfud‚uZ m|eh dk ekbaMlsV

हर सफल स्षाि्तअप के प़ीछे केवल एक िषानदषार शवचषार यषा भषाग्य नह़ी ंहोतषा, बल्कि एक अलग मषाइंडसेि होतषा है। यूशनकॉन्त उद्म़ी 
शसफ्त  कंपशनयषँा नह़ी ंबनषाते, वे धषारणषाओ ंको चुनौत़ी देते हैं, अशनशचिततषा में शदिषा तय करते हैं और स्पष्टतषा व सषाहस के सषा् नेतृत्व करते 
हैं। यह गुण जन्म से नह़ी ंशमलते, यह मषाइंडसेि है शजसे कोई भ़ी अपनषाकर असषाधषारण बन सकतषा है।

1. दूरदिथी सोच:  वत्तमषान से आगे देखनषा

जहषँा अशधकषंाि लोग नौकऱी क़ी तलषाि में होते हैं, यूशनकॉन्त संस्षापक च़ीजो ंको अलग नजर से देखते है, वे उन खषाशमयो ंको खोजते 
हैं, अदृश्य आवश्यकतषाएँ, रोजमरषा्त क़ी परेिषाशनयषँा और अक्म प्णषाशलयषँा शजन्ें शफर से शडजषाइन शकयषा जषा सकतषा है। वे सवषाल पूछते 
हैं जैसे:

 “यह प्शरियषा इतऩी लंब़ी क्ो ंहै?”

 “यह छोिे कसो ंमें उपलब्ध क्ो ंनह़ी ंहै?”

 “शकस़ी ने अब तक इसे हल क्ो ंनह़ी ंशकयषा?”

सोशचए बषायजू रव़ीदं्रन के बषारे में, शजन्ोंनने उच्-गुणवत्तषा, सुलभ 
शिक्षा में एक कम़ी देख़ी और उसे एक अरब डॉलर के एड-
िेक पे्िफ़ॉम्त में बदल शदयषा। दूरn`f"V रखने वषाले व्यल्क्त 
अवसरो ंकषा इंतजषार नह़ी ंकरते, वे स्यं नए अवसर गढते हैं, 
एक उज्ज्वल भशवष्य कषा शचत् बनषाते हैं और उसे मूत्त रूप देने 
के शलए संकल्ल्पत होकर आगे बढते हैं।

दुशनयषा को अपने आसपषास देखें, आपको क्षा परेिषान करतषा 
है? क्षा च़ीज सरल, तेज यषा न्यषायसंगत हो सकत़ी है? यह़ी ंसे 
आपकषा स्षाि्तअप सफ़र िुरू हो सकतषा है।
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2. n`< संकल्प और धैय्त: सफल उद्शमयो ंक़ी सफलतषा क़ी कंुज़ी

स्षाि्तअप अव्यवल्स्त, अप्त्षाशित और अक्सर शनरषािषाजनक 
होते हैं। ज़षादषातर संस्षापक कई बषार असफल होते हैं, लेशकन जो 
च़ीज यूशनकॉन्त उद्शमयो ंको अलग करत़ी है, वह यह नह़ी ंहै शक 
वे असफल नह़ी ंहोते, बल्कि यह है शक वे हमेिषा वषापस उठ खडे 
होते हैं। वे हर असफलतषा से स़ीखते हैं, प्शतपुशष्ट (फ़ीडबैक) को 
एक स़ीख के रूप में लेते हैं और जल़्ी से आगे बढते हैं।

नषारषायण मूशत्त, शजन्ें इंफोशसस ने कई बषार अस़्ीकषार कर शदयषा ्षा 
और कुणषाल िषाह, शजनकषा पहलषा स्षाि्तअप असफल रहषा लेशकन 
वह रेिड (Cred-A Fintech Company) के सषा् वषापस आए, 
जैसे लोगो ंको सचे् उद्म़ी कहषा जषातषा है। वे चुनौशतयो ं से प़ीछे 
नह़ी ंहिते, बल्कि कशठनषाइयो ंको आगे बढने कषा ईंधन मषानते हैं।

n`<+ संकल्प और धैय्त सफल उद्शमयो ंक़ी सफलतषा क़ी कंुज़ी है।

3. जोल्खम उठषाने कषा सषाहस : नवषाचषार और शवकषास के शलए ऊजषा्त

एक यूशनकॉन्त बनषाने के शलए सषाहस़ी फैसले लेने पडते हैं। यषाऩी कई बषार शबनषा 
पक़्ी सफलतषा क़ी गषारंि़ी के, अनजषान रषास्तो ंपर कदम बढषानषा पडतषा है।

लेशकन यूशनकॉन्त संस्षापक लषापरवषाह जोल्खम नह़ी ं लेते, बल्कि सोच-
समझकर उठषाए गए जोल्खम लेते हैं। वे बषाजषार कषा अध्ययन करते हैं, 
नुकसषानो ंको समझते हैं और शफर ऐसे सषाहस़ी कदम उठषाते हैं शजन्ें बषाक़ी 
लोग िषाल देते हैं।

उदषाहरण के तौर पर, OYO Rooms ने बजि होिलो ंको मषानक़ीकृत करने 
कषा जोल्खम उठषायषा, जो एक शबखरषा हुआ और अव्यवल्स्त  बषाजषार ्षा, 
और यह सफल हुआ क्ोंनशक संस्षापक के पषास इस उद्ोग से जुड़ी पयषा्तप्त 
जषानकषाऱी, योजनषा और n`<+ शवश्वषास ्षा।

जोल्खम लेने वषाले लोग ित प्शतित  शनशचिततषा कषा इंतजषार नह़ी ंकरते, वे तब 
भ़ी आगे बढते हैं जब वे सषाठ प्शतित  तक आश्वस्त हो,ं और समय समय पर 
अपने को नवषाचषार  हेतु भ़ी तैयषार रखते हैं ।

अशनशचिततषा के सषा् सहज होनषा एक तरह क़ी सुपरपषावर है। सबसे बडे इनषाम 
अक्सर आपके आरषाम के्त् के ठ़ीक बषाहर होते हैं।

4. ग्रषाहक कें नशद्रत : संतुशष्ट से आगे, वफषादषाऱी तक

यूशनकॉन्त उद्म़ी अपने ग्रषाहको ंके प्शत जुनूऩी होते हैं। वे शनवेिको,ं खबरो ंयषा यहषँा तक 
शक अपने शलए भ़ी नह़ी,ं बल्कि उन लोगो ंके शलए शनमषा्तण करते हैं जो हर शदन उनके 
उत्षाद कषा उपयोग करते हैं। इसकषा मतलब है गहरषाई से सुननषा, बषार-बषार पऱीक्ण 
करनषा और लगषातषार उपयोगकतषा्त अनुभव को बेहतर बनषानषा।

म़ीिो (MEESHO) सफल हुआ क्ोंनशक उसने छोिे िहरो ं क़ी मशहलषा ररसेलस्त क़ी 
जरूरतो ं को समझषा। जोमैिो (ZOMATO) ने लगषातषार उपयोगकतषा्त प्शतशरियषा के 
आधषार पर नए फ़ीचर जोडे। महषान संस्षापक ग्रषाहको ंको एक कम्षास क़ी तरह मषानते 
हैं, अगर आप उनकषा अनुसरण करें गे, तो आप कभ़ी रषास्तषा नह़ी ंखोएँगे ।

कम बोलें, ज़षादषा सुनें। अपने उपयोगकतषा्तओ ंको देखें। बेहतर सवषाल पूछें । शवकषास के उत्तर लगभग हमेिषा उनक़ी कहषाशनयो ंमें शछपे 
होते हैं।
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5. पररणषाम-कें नशद्रत n`f"Vकोण: तेज कदम, शनणषा्तयक फैसले

शवचषार से प्भषाव तक - रणऩीशतक रषाह 

यूशनकॉन्त वेंचर बनषानषा केवल एक िषानदषार शवचषार रखने भर से संभव नह़ी ंहोतषा, असल़ी सफलतषा उस शवचषार को स्पष्ट रणऩीशत, शनरंतर 
शरियषान्वयन और लगषातषार स़ीखने के मषाध्यम से वषास्तशवक प्भषाव में बदलने में है। शवचषार से प्भषाव तक क़ी यह यषात्षा स़ीध़ी रेखषा में 
नह़ी ंचलत़ी, बल्कि सोचने, बनषाने, परखने और शनखषारने कषा एक शनरंतर चरि है। सबसे सफल स्षाि्तअप एक ऐस़ी रणऩीशतक रषाह 
अपनषाते हैं जो उदे्श्य में n`<+ हो, बदलषाव के प्शत लच़ील़ी हो और शजन लोगो ंको यह सेवषा प्दषान करते हैं, उनसे गहरषाई से जुड़ी हो।

j.kuhfrd iFk ij vxzlj % pj.kc) ekxZn'kZu

चरर 1 : एक स्पष्ट n`f"Vकोण के सषा् िुरू करें

हर महषान उद्म क़ी िुरुआत एक स्पष्ट और प्भषाविषाल़ी 
n`f"V से होत़ी है, न शक शकस़ी धंुधले सपने से, बल्कि ऐसे 
ठोस समस्षा से शजसे हल करने क़ी आवश्यकतषा है। सबसे 
अचे् स्षाि्तअप आइशडयषा सब कुछ करने क़ी कोशिि नह़ी ं
करते; वे एक शविेष मुदे् पर कें नशद्रत रहते हैं जो लषाखो ंलोगो ं
को प्भषाशवत करतषा है, लेशकन अक्सर अनदेखषा रह जषातषा 
है। उदषाहरण के शलए, Zepto ने भ़ीडभषाड वषाले िहरो ंमें 
10 शमनि में ग्रॉसऱी शडल़ीवऱी क़ी आवश्यकतषा क़ी बषात 
क़ी। जब आपक़ी n`f"V वषास्तशवक समस्षाओ ंक़ी जड में 
होत़ी है, तो वह एक ऐसे कम्षास क़ी तरह बन जषात़ी है जो 
आपके हर शनण्तय कषा मषाग्तदि्तन करत़ी है।

गहन मवचार : स्वयं से पूछें

 लोगो ंको रोजषानषा शकस बषात से झंुझलषाहि होत़ी है ?
    कौन-स़ी अव्यवल्स्त प्णषाल़ी है शजसे सुधषारने क़ी जरूरत है ?
    ऐस़ी कौन-स़ी समस्षा है शजसे कोई भ़ी सह़ी तऱीके से हल नह़ी ंकर पषा रहषा है ?

चरर 2 : नू्यनतम व्यवहषाय्त उत्षाद (Minimum Viable Product)

अपने उत्षाद कषा सह़ी संस्रण बनषाने क़ी प्त़ीक्षा करने के 
बजषाय, एक बुशनयषाद़ी प्ोिोिषाइप के सषा् जल़्ी से लॉन्च करें । 
यह आपकषा MVP है - एक संस्रण शजसमें वषास्तशवक दुशनयषा 
में अपने शवचषार कषा पऱीक्ण करने के शलए पयषा्तप्त शविेषतषाएँ हैं। 
यह एक प्षारंशभक मॉडल है, अंशतम उतृ्ष्ट कृशत नह़ी।ं इसकषा 
लक्ष्य आपक़ी धषारणषाओ ंको मषान्य करनषा, वषास्तशवक प्शतशरियषा 
प्षाप्त करनषा और यह देखनषा है शक क्षा लोग आपके उत्षाद कषा 
उपयोग करने (यषा उसके शलए भुगतषान करने) के इचु्क हैं।

यषाद रखें :  गशत मषायने रखत़ी है। आप शजतऩी जल़्ी लॉन्च करें गे, 
उतऩी जल़्ी स़ीखेंगे।
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चरर 3 : शनरंतर सुधषार करें , पूण्ततषा क़ी प्त़ीक्षा न करें

सबसे सफल स्षाि्तअप हर छोि़ी च़ीज पर समय नह़ी ंगँवषाते। वे यूजस्त क़ी बषातें 
सुनते हैं, फ़ीडबैक लेते हैं, गलशतयषँा सुधषारते हैं और बेहतर बनषाते हैं। अगर 
आपकषा आइशडयषा कषाम नह़ी ंकर रहषा, तो बदलषाव करने के शलए तैयषार रहें। 
स़ीखते हुए अपऩी शदिषा बदलें। बषार-बषार सुधषार करनषा ह़ी असल़ी स़ीख है।

उदाहरर : इंस्षाग्रषाम ने एक लोकेिन चेक-इन ऐप के रूप में िुरुआत क़ी। 
म़ीिो एक छोिे बुि़ीक के शलए एक पे्िफॉम्त के रूप में िुरू हुआ, लेशकन 
उपयोगकतषा्त क़ी मषंाग के आधषार पर पुनशव्तरेितषाओ ं (resellers) पर कें नशद्रत हो 
गयषा।

चरर 4 : इसे बडे स्तर पर ले जषाने योग्य बनषाएँ

एक यूशनकॉन्त बनने के शलए, आपकषा समषाधषान शसफ्त  100 लोगो ंके शलए नह़ी,ं बल्कि 
अलग-अलग िहरो,ं के्त्ो ंऔर पृष्ठभूशम के लषाखो ंलोगो ंके शलए कषाम करनषा चषाशहए। 
यह़ी ंपर तकऩीक आपक़ी इंजन बन जषात़ी है। क्षा आपकषा ऐप्प लषाखो ंअनुरोधो ंको 
संभषाल सकतषा है? क्षा आपक़ी शडल़ीवऱी प्णषाल़ी शदल़्ी और असम के एक छोिे 
िहर दोनो ंमें कषाम कर सकत़ी है? से्लेमबमलटी का ििलब है टूटे मबना बढ़ना, 
और िेजी से बढ़ना।
िुरुआत से ह़ी से्लेबल स्षाि्तअप शडजषाइन के शलए आगे बढते हैं:

1. क्षाउड-आधषाररत तकऩीक पे्िफॉम्त

2. स्चषाशलत संचषालन

3. आसषाऩी से अपनषाए और दोहरषाए जषा सकने वषाले मॉडल।

चरर 5 : उतृ्ष्ट कषाय्तक्मतषा वषाल़ी ि़ीम बनषाएँ

आपकषा शवचषार केवल उतनषा ह़ी मजबूत है शजतऩी मजबूत वह ि़ीम जो इसे 
बनषात़ी है। एक यूशनकॉन्त संस्षापक सब कुछ अकेले नह़ी ं कर सकतषा। वे 
प्शतभषािषाल़ी, पे्ररत लोगो ंसे शिरे होते हैं जो शवशभन्न तषाकतें लषाते हैं - तकऩीक, 
शडजषाइन, मषाकके नशिंग, शवत्त, संचषालन। ये शसफ्त  दोस्त यषा सहपषाठ़ी नह़ी ंहैं, बल्कि 
ऐसे लोग हैं जो शमिन में शवश्वषास करते हैं और उच् स्तर पर कषाम कर सकते 
हैं।

एक महषान ि़ीम शवशवधतषापूण्त होत़ी है लेशकन उदे्श्य में एकजुि होत़ी है।

चरर 6 : सह़ी रणऩीशत से पँूज़ी जुिषाएँ 

शकस़ी चरण पर, शवकषास के शलए आपको धन क़ी आवश्यकतषा होग़ी, लेशकन हर धन  
समषान नह़ी ंहोतषा।

स्षाि्त संस्षापक ऐसे शनवेिको ंकषा चुनषाव करते हैं, जो केवल धन ह़ी नह़ी,ं बल्कि 
उससे भ़ी अशधक मूल्य लेकर आते हैं। सह़ी शनवेिक नए अवसरो ंके द्षार खोलते हैं, 
रणऩीशतक सलषाह देते हैं, और कशठन शनण्तयो ंमें आपकषा सषा् देते हैं।

"अवषंाछऩीय शनवेि" से बचें, जहषँा शनयंत्ण, n`f"V यषा मूल्यो ंमें िकरषाव हो।

धन स़्ीकषार करने से पहले स्यं से पूछें :

●  क्षा वे मेरे शमिन को समझते हैं?

●  क्षा वे द़ीि्तकषाशलक प्भषाव कषा सम ््तन करें गे, यषा केवल अल्पकषाशलक लषाभ के शलए दबषाव डषालेंगे?
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चरर 7 : ग्रषाहक-कें नशद्रत n`f"Vकोण बनषाए रखें

जोमैिो से लेकर नेिल्लिक्स तक हर बड़ी सफलतषा इस बषात पर 
बऩी शक ग्रषाहको ंको असल में क्षा चषाशहए। आपके ग्रषाहक ह़ी 
आपके सबसे अचे् शिक्क हैं। ध्यषान दें  शक वे आपकषा प्ोडक 
कैसे इसे्तमषाल करते हैं। उनक़ी परेिषाशनयो,ं समय और जरूरतो ं
कषा सम्षान करें । चषाहे शिकषायत हो यषा तषाऱीफ, प्ते्क फ़ीडबैक 
सुधषार कषा मौकषा है। 

िो कंपमनयाँ ग्ाहको ंकी बाि नही ंसुनिी,ं वे आखखरकार 
असफल हो िािी हैं।

चरर 8 : मूल्यषंाकन नह़ी,ं प्भषाव को प्षा्शमकतषा दें  

अंत में, कभ़ी न भूलें शक आपने क्ो ंिुरू शकयषा ् षा। 
सबसे अचे् संस्षापक शमिन-संचषाशलत होते हैं। वे 
अरबो ं डॉलर के मूल्यषंाकन के प़ीछे नह़ी ं भषागते; 
वे ऐसे समषाधषानो ंके प़ीछे दौडते  हैं जो ज़ीवन को 
बेहतर बनषाते हैं, पयषा्तवरण क़ी रक्षा करते हैं यषा 
समुदषायो ंको ऊपर उठषाते हैं। चषाहे आप स्षास्थ्य 
सेवषा को अशधक शकफषायत़ी बनषा रहे हो,ं शकसषानो ं
को बषाजषारो ं तक पहँुचने में मदद कर रहे हो,ं यषा 
शिक्षा में सुधषार कर रहे हो,ं आपकषा प्भषाव ह़ी 
आपक़ी शवरषासत है।

शनयशमत आत्मशचंतन से अपऩी उद्म़ी यषात्षा को आगे बढषाएँ।

 क्षा मेरषा स्षाि्तअप लोगो ंके ज़ीवन को बेहतर बनषा रहषा है?

 मेऱी वजह से समषाज में क्षा सकषारषात्मक बदलषाव आ रहषा है?

;wfud‚uZ % vk/kqfud vFkZO;oLFkk ds çorZd 

यूशनकॉन्त स्षाि्तअप्स —वे शनज़ी कंपशनयषँा शजनक़ी क़ीमत 1 
शबशलयन डॉलर (लगभग 1000 करोड रूपए) से ज़षादषा होत़ी है, 
केवल शबजनेस क़ी सफलतषा यषा म़ीशडयषा क़ी चचषा्त कषा शहस्षा नह़ी ं
हैं। वे देि क़ी आश ््तक वृल्द में बड़ी भूशमकषा शनभषात़ी हैं, खषासकर 
भषारत जैसे तेज़ी से बढते देि में। ये स्षाि्तअप शसफ़्त  मुनषाफ़षा नह़ी ं
कमषाते, बल्कि नौकररयषँा बनषाते हैं, नए शवचषारो ंको बढषावषा देते हैं, 
उद्ोगो ंको मजबूत करते हैं और भषारत को दुशनयषा में उद्शमतषा 
कषा कें द्र बनषाते हैं। इसशलए इनके योगदषान को समझनषा जरूऱी है, 
तषाशक हम देख सकें  शक हमषारे शवचषार भषारत क़ी तरक़्ी में कैसे 
मदद कर सकते हैं।
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1. व्यषापक रोजगषार सृजन: स्षाि्तअप जगत क़ी संभषावनषाएँ  

यूशनकॉन्त स्षाि्तअप बडे पैमषाने पर रोजगषार उत्न्न करने वषाले हैं। 
Swiggy, Zomato, Flipkart और Ola जैस़ी कम्शनयषँा लषाखो ं
व्यल्क्तयो ंके शलए प्त्क् और अप्त्क् रूप से रोजगषार के अवसर 
पैदषा करत़ी हैं, जो न केवल िहऱी कें द्रो ं में, बल्कि शियर 2 और 
शियर 3 िहरो ंमें भ़ी हैं। ये नौकररयषँा वेयरहषाउस वक्त स्त, शडल़ीवऱी 
एग़्ीकू्शिव, सॉफ्टवेयर इंज़ीशनयर, मषाकके नशिंग प्ोफेिनल्स और डेिषा 
एनषाशलस् जैसे कई के्त्ो ंमें फैल़ी हुई हैं। एक ऐसे देि में, जहषंा युवषा 
बेरोजगषाऱी एक गंभ़ीर चुनौत़ी है, यूशनकॉन्त कुिल और अध्त-कुिल 
दोनो ंको अवसर प्दषान करके इस अंतर को भरने में मदद करते 
हैं। हर सफल स्षाि्तअप एक लहर पैदषा करतषा है , जैसे ह़ी वह आगे 
बढतषा है, उसके सषा् जुडे व्यवसषाय और सेवषाएँ भ़ी प्गशत करते हैं।

2. नवषाचषार के संवषाहक : नए आयषाम गढते यूशनकॉन्त

यूशनकॉन्त अक्सर मौजूदषा समस्षाओ ं को रचनषात्मक समषाधषानो ं
के सषा् हल करके उभरते हैं। उदषाहरण के शलए, Razorpay ने 
छोिे व्यवसषायो ंके शलए शडशजिल भुगतषान में रिषंाशत लषा द़ी, जबशक 
PharmEasy ने ऑनलषाइन दवषा शडल़ीवऱी को पूरे भषारत में सुलभ 
बनषा शदयषा। ये स्षाि्तअप पुरषाऩी इंडस्ट् ़ीज को नई िेक्ोलॉशजकल 
स्ट् ़ीमलषाइन, प्ोसेस और बेहतर ग्रषाहक अनुभव अपनषाने के शलए 
पे्ररत करते हैं। नवषाचषार आश ््तक शवकषास कषा इंजन है, यह दक्तषा 
में सुधषार करतषा है, लषागत कम करतषा है और मूल्य बनषातषा है। 
यूशनकॉन्त ऐस़ी संसृ्शत बनषाते हैं जहषँा लोग नए प्योग करने, 
जोल्खम लेने और रचनषात्मक सोचने के शलए प्ोत्षाशहत होते हैं 
और उनक़ी मेहनत को सरषाहषा जषातषा है।

3. वैशश्वक शनवेि को आकशष्तत करनषा: शवश्वव्यषाप़ी  शनवेिको ं के शलए  अवसर उपलब्ध करषानषा 

भषारत कषा स्षाि्तअप उद्शमतषा पररवेि (Eco system) वैशश्वक 
शनवेिको ंके शलए सबसे आकष्तक स्षान बन गयषा है। जब यूशनकॉन्त 
जैसे Myntra, BOAT और PhonePe अंतरषा्तष्टट् ़ीय फंशडंग प्षाप्त करते 
हैं, तो वे शसफ्त  अपने व्यवसषाय को नह़ी ंबढषा रहे होते हैं बल्कि वे 
शवदेि़ी पंूज़ी को भषारत के शवत्त़ीय पषाररल्स्शतक़ी तंत् (Eco system) 
में लषा रहे होते हैं, शजससे भषारत क़ी नवषाचषार क्मतषा पर शवश्वषास और 
बढ रहषा है। पंूज़ी प्वषाह में यह वृल्द अन्य स्षाि्तअप्स को भ़ी पे्ररत 
करत़ी है और भषारत को वैशश्वक अ ््तव्यवस्षा में एक़ीकृत करत़ी है। 
कई तऱीको ंसे, यूशनकॉन्त भषारत क़ी उद्शमतषा क्मतषा को शवश्व मंच पर 
रषाजदूत के रूप में सेवषा देते हैं।

4. सूक्ष्म, लिु और मध्यम उद्म (MSMEs) त्षा स्षाऩीय उद्शमयो ंकषा सिक्त़ीकरण : समषावेि़ी शवकषास क़ी आधषारशिलषा

Udaan, Meesho और ElasticRun जैसे यूशनकॉन्त पे्िफ़ॉम्त छोिे और मध्यम व्यवसषायो ं(MSMEs) को मजबूत़ी देते हैं। ये उन्ें 
बषाजषार तक पहँुच, सषामषान ढोने क़ी सुशवधषा (लॉशजल्स्क्स), शडशजिल भुगतषान और कषारोबषार बढषाने के शलए आसषाऩी से पंूज़ी उपलब्ध 
करषाते हैं।
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भषारत में MSMEs अ ््तव्यवस्षा कषा आधषार हैं, लेशकन पहचषान बनषाने और 
तेज़ी से शवस्तषार करने में उन्ें शदक्त होत़ी है। ऐसे में यूशनकॉन्त कषा यह 
सहयोग बेहद जरूऱी है।

ये पे्िफ़ॉम्त स्षाऩीय शवरेितषाओ,ं कषाऱीगरो ंऔर शनमषा्ततषाओ,ं यहषँा तक शक 
दूर-दरषाज के गषँावो ंतक को रषाष्टट् ़ीय और वैशश्वक बषाजषारो ंमें प्शतस्पधषा्त करने 
कषा अवसर प्दषान करते हैं। पररणषामस्रूप, उनक़ी आय में वृल्द होत़ी है 
और ग्रषाम़ीण अ ््तव्यवस्षा को नई गशत और मजबूत़ी शमलत़ी है।

5. उत्षादकतषा और आश ््तक दक्तषा बढषानषा: सतत शवकषास क़ी कंुज़ी 

कई यूशनकॉन्त कंपशनयषँा अलग-अलग उद्ोगो ंक़ी उत्षादकतषा बढषाने में मदद करत़ी 
हैं। जैसे – Delhivery ने लॉशजल्स्क्स और सप्षाई चेन को आसषान बनषा शदयषा, वह़ी ं
Nykaa ने ऑनलषाइन पे्िफ़ॉम्त के जररए सौदंय्त और स्षास्थ्य उत्षादो ंक़ी खऱीद-
शबरि़ी को सुशवधषाजनक कर शदयषा।

इन बदलषावो ं से कंपशनयो ंकषा खच्त कम होतषा है, समय बचतषा है और ग्रषाहको ंको 
बेहतर सेवषाएँ शमलत़ी हैं। जब उद्ोग कुिल और उत्षादक बनते हैं, तो अ ््तव्यवस्षा 
मजबूत होत़ी है और देि वैशश्वक स्तर पर प्शतस्पधषा्त में आगे बढतषा है।

6. एक नई उद्मि़ील संसृ्शत को आकषार देनषा: नवषाचषार (Innovation) कषा भशवष्य 

यूशनकॉन्त अगल़ी प़ीढ़ी को पे्ररत करके एक महत्वपूण्त सषामषाशजक भूशमकषा भ़ी 
शनभषाते हैं। जब शवद्षा्थी इन अरबो ं डॉलर क़ी कंपशनयो ं को बनषाने वषाले युवषा 
संस्षापको ंके बषारे में सुनते हैं, तो यह शवश्वषास और महत्वषाकषंाक्षा को प्ज्ज्वशलत 
करतषा है। यह सषंासृ्शतक बदलषाव उद्शमतषा को नवषाचषार, अशधक स्षाि्तअप, और 
एक लच़ील़ी और गशति़ील अ ््तव्यवस्षा क़ी ओर ले जषात़ी है।

ि़ीमो ंमें शवभषाशजत होकर शनम्न कषाय्त करें  :
1.  समस्षा क़ी पहचषान करें  (स्षाऩीय, रषाष्टट् ़ीय यषा वैशश्वक स्तर क़ी)।
2.  शवचषार-मं्न (Brainstorming) उस समस्षा कषा समषाधषान करने हेतु एक ऐसषा व्यषावसषाशयक शवचषार तैयषार 

करें , जो बडे स्तर पर बढषायषा (scalable) जषा सके।
3.  एक मूलभूत व्यवसषाय मॉडल तैयषार करें

 समस्षा क्षा है?

 आपकषा समषाधषान क्षा होगषा?

 आपकषा ग्रषाहक कौन है?

 आप कमषाई कैसे करें गे?

 इसे बडे स्तर पर कैसे बढषाएँगे (scale up)?
4.   अपने शवचषार कषा नषाम और लोगो (Logo) शडजषाइन करें । 90 सेकंड कषा छोिषा-सषा शपच (Pitch) तैयषार 

करें ।
5.   अपऩी ि़ीम कषा शवचषार सहपषाशठयो ं(यषा शिक्को)ं के पैनल के सषामने प्सु्तत करें । उनसे प्शतपुशष्ट 

(feedback) प्षाप्त करें  और सुधषार के अवसर पहचषानें।

vuqHkokRed f'k{kk % n ;wfud‚uZ ySc
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»  मैं दुशनयषा में क्षा बदलषाव लषानषा चषाहतषा हँ?

»  मुझे इस समस्षा को हल करने में क्षा रोक रहषा है?

»   मुझे पहलषा कदम उठषाने से कौन-सषा शवश्वषास रोक रहषा है?

» मैं इस मह़ीने कौन-सषा एक छोिषा-सषा कदम उठषा सकतषा हँ?

fparu Mk;jh 

fu"d"kZ 
vki gh volj gSa

आपको कॉलेज क़ी पढषाई पूऱी करने, एमब़ीए करने यषा 30 वष्त क़ी उम्र तक पहँुचने कषा इंतजषार करने क़ी जरूरत 
नह़ी ंहै। आपको िुरुआत करने के शलए करोडो ंक़ी फंशडंग यषा एक परफे़क प्षान क़ी आवश्यकतषा भ़ी नह़ी ंहै। जो 
सबसे अशधक जरूऱी है, वह है मषाइंडसेि, यह शवश्वषास शक आप छोिषा िुरू कर सकते हैं, तेज़ी से स़ीख सकते हैं और 
ध़ीरे-ध़ीरे बडषा बन सकते हैं। दुशनयषा क़ी कई सबसे सफल पहल केवल एक शवचषार से िुरू हुईं,  शकस़ी वषास्तशवक 
समस्षा कषा एक सषाधषारण समषाधषान। वह शवचषार तब आकषार ले पषायषा जब कुछ उत्षाह़ी लोग एक ि़ीम बनकर इकटे् 
हुए और अपने शवजन को कषाय्त में बदलने कषा संकल्प शलयषा। अंतर पैदषा करने वषाल़ी च़ीज न तो संसषाधन ़्ी और न 
ह़ी संपक्त , बल्कि एक िल्क्तिषाल़ी शवश्वषास ्षा — िुरुआत करने कषा शनण्तय।

यूशनकॉन्त श्ंशकंग क़ी दुशनयषा में आगे बढते समय यषाद रखें – सषाहस कषा मतलब यह नह़ी ंशक आपके पषास हर सवषाल 
कषा जवषाब हो। असल़ी सषाहस है सह़ी सवषाल पूछने क़ी शहम्त रखनषा। असफलतषा को स़ीखने कषा अवसर मषानें, 
रुकषाविो ंको अनुभव क़ी तरह स़्ीकषार करें  और चुनौशतयो ंको नए मौके समझकर आगे बढें , यह़ी सषाहस है। शवश्व 
शवख्यषात उद्म़ी कभ़ी आप जैसे ह़ी शवद्षा्थी ्े, शजज्षासु, बेचैन और सवषालो ंसे भरे हुए। उन्ें अलग बनषाने वषाल़ी च़ीज 
़्ी उनक़ी पहलषा कदम उठषाने क़ी शहम्त, जरूऱी समय पर बहषादुऱी से कषाम करने कषा संकल्प और कशठनषाई आने 
पर भ़ी आगे बढते रहने क़ी लगन।

यह अध्यषाय केवल सफल उद्शमयो ंक़ी रणऩीशतयषँा स़ीखने के बषारे में नह़ी ंहै, यह आपको अपऩी स्यं क़ी यषात्षा िुरू 
करने कषा आमंत्ण है। अपने आस-पषास देल्खए, क्षा च़ीज आपको परेिषान करत़ी है? शकससे आप उत्षाशहत होते 
हैं? आप क्षा चषाहते हैं शक और बेहतर हो? यह़ी आपक़ी कहषाऩी क़ी िुरुआत हो सकत़ी है। भशवष्य उऩ्ी ंकषा है जो 
सषाहसपूव्तक सोचते हैं, तेज़ी से ढलते हैं और शदल से शनमषा्तण करते हैं, और यह यषात्षा आगे कभ़ी नह़ी,ं अभ़ी, यह़ी ंसे 
आपके सषा् िुरू होत़ी है।

भषारत इस समय एक िल्क्तिषाल़ी पररवत्तन के मुहषाने पर खडषा है। जहषँा इंज़ीशनयर, डॉकर और आईएएस अशधकषाऱी 
अब तक रषाष्टट्  क़ी प्गशत कषा आधषार रहे हैं, वह़ी ंआज क़ी दुशनयषा कुछ और मषँाग करत़ी है, ऐसे दूरदिथी लोग, जो 
नई अ ््तव्यवस्षा कषा शनमषा्तण कर सकें । हमें ऐसे युवषा मल्स्तषो ंक़ी आवश्यकतषा है, जो रोजमरषा्त क़ी समस्षाओ ंको 
देखकर कह सकें , “इसे और बेहतर ढंग से शकयषा जषा सकतषा है, और मैं इसे बनषा सकतषा हँ।” आज उद्म़ी केवल 
व्यवसषाय़ी नह़ी ंहैं, बल्कि बदलषाव लषाने वषाले, नवोने्मषक और रषाष्टट् -शनमषा्ततषा हैं, और सबसे उत्षाहजनक सच्षाई यह है 
शक आप भ़ी उनमें से एक हो सकते हैं।

तो इसे केवल आिषा से नह़ी,ं बल्कि n`<+ शवश्वषास से कहें — “मैं सषाहशसक सोचँूगषा। मैं शनडर होकर कषाय्त करँूगषा।

मुझसे हो पषाएगषा।”
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बुमनयादी बािो ंसे आगे: नए उद्मियो ंके मलए संसाधन

उद्शमतषा क़ी यषात्षा केवल शवचषारो ंसे नह़ी,ं बल्कि सह़ी मषाग्तदि्तन और संसषाधनो ंसे भ़ी आगे बढत़ी है। इसके शलए आप शनम्नशलल्खत 
स्ोतो ंकषा उपयोग कर सकते हैं :

देखें : Shark Tank India – स्षाि्तअप शपशचंग और शनवेिको ंसे संवषाद क़ी मूल बषातें समझने हेतु।

पढें  : Stay Hungry Stay Foolish  (रल्मि बंसल) – पे्रक उद्म़ी कहषाशनयो ंकषा संग्रह।

िोध करें  : Startup India, Atal Incubation Centres जैस़ी सरकषाऱी योजनषाएँ।

अने्वषण करें : http://www.startupindia.gov.in | http://www.yourstory.com | http://www.nsic.co.in

िूलांकन हेिु सुझाया गया प्रोिेक्ट: 
ि़ीष्तक: मेरषा एक अरब रुपए कषा आइशडयषा 
अवशध: 2 सप्तषाह - शलल्खत व्यवसषाय योजनषा कषाय्त
स्षाइड डेक प्सु्तशत
बषाजषार अनुसंधषान (बुशनयषाद़ी)
मॉक प्ोडक डेमो (वैकल्ल्पक)

fu"d"kZ

यूशनकॉन्त उद्म़ी कोई सुपर ह़ीरो नह़ी ंहैं। वे भ़ी कभ़ी आप जैसे ह़ी सषाधषारण शवद्षा्थी ् े, लेशकन उन्ोंनने सषाधषारण 
को स़्ीकषार करने के बजषाय, उसे बदलने कषा सषाहस शकयषा। उन्ोंनने एक बेहतर रषासे्त क़ी कल्पनषा क़ी, पहलषा 
कदम उठषायषा और कभ़ी प़ीछे मुडकर नह़ी ंदेखषा। उन्ें दूसरो ंसे अलग करने वषाल़ी च़ीज जषादू नह़ी ं़्ी, बल्कि 
उनक़ी सोच क़ी िल्क्त ् ़ी, सवषाल पूछने कषा सषाहस, अनदेखे रषास्तो ंको खोजने क़ी शजज्षासषा और कशठनषाइयो ंके 
बषावजूद आगे बढते रहने कषा जजबषा। दुशनयषा को बदलने वषालषा हर बडषा उद्म हमेिषा एक छोि़ी-स़ी शचंगषाऱी से 
िुरू हुआ है—एक सपनषा, जो शवश्वषास और शनरंतर प्यषास से आकषार ले सकषा। इसशलए जब आप इस अध्यषाय 
को समषाप्त करें , तो यह यषाद रखें : सपने ह़ी उद्म बनते हैं, और उद्म ह़ी रिषंाशत कषा जन्म देते हैं। आपक़ी 
यषात्षा शकस़ी कल से नह़ी,ं बल्कि  यह़ी ंऔर अभ़ी से िुरू होत़ी है—आपके शवश्वषास से, आपके शवचषारो ंसे और 
आपक़ी कोशिि करने क़ी शहम्त से।



14

2

दूरदशथी लोगो ंके काय्ण
शवचषारो ंको प्भषाव में बदलनषा

cM+h rLohj % flQZ O;kikj ugha] m|ferk dk vlyh vFkZ

जब आप "उद्म़ी" िब्द सुनते हैं तो आपके मन में क्षा छशव उभरत़ी है? िषायद कोई व्यल्क्त सूि पहनकर स्षाि्तअप कषाय्तरिम में भषाषण 
दे रहषा हो, यषा कोई युवषा गैरषाज में बैठकर कोशडंग कर रहषा हो और अगलषा तकऩीक़ी शदग्गज बनने कषा सपनषा देख रहषा हो। ये शचत् सह़ी 
तो हैं, लेशकन वे उद्शमतषा क़ी असल़ी तस़्ीर कषा केवल एक छोिषा-सषा शहस्षा शदखषाते हैं। उद्शमतषा कषा वषास्तशवक अ ््त केवल कंपऩी 
िुरू करनषा नह़ी ंहै। यह सोचने कषा ढंग है, ज़ीने कषा नजररयषा है—ऐसषा शवश्वषास शक समस्षाएँ बषाधषा नह़ी,ं बल्कि अवसर हैं जो खोजे और 
अपनषाए जषाने कषा इंतजषार कर रह़ी हैं।

आज क़ी तेज़ी से बदलत़ी दुशनयषा में उद्म़ी केवल व्यषापषाऱी नह़ी ंहोते, बल्कि समषाधषान खोजने वषाले, नवषाचषार करने वषाले और बदलषाव 
लषाने वषाले होते हैं। ये वो लोग हैं जो इंतजषार नह़ी ंकरते शक कोई और पहल करे, बल्कि वे खुद िूिे हुए शहस्ो ंको पहचषानते हैं और उन्ें 
सुधषारने क़ी िुरुआत करते हैं। यह अध्यषाय आपको बषाहऱी शदखषावे से आगे ले जषाकर उस गहरषाई तक पहँुचषाएगषा, जहषँा आप जषान पषाएँगे 
शक आज के समषाज में सचे् अ्थों में उद्म़ी होने कषा असल़ी मतलब क्षा है।

m|eh dh igpku% fopkj ls dk;Z rd

उद्म़ी शकस़ी अलौशकक क्मतषा यषा शविेष योग्यतषा के सषा् पैदषा नह़ी ंहोते। वे ज़ीवन के हर के्त् से आते हैं। कोई कॉलेज ब़ीच में छोड 
देतषा है, तो कोई उच् शिक्षा पषाकर आगे बढतषा है। शकस़ी को संसषाधन और उशचत मषाग्तदि्तन शमल जषातषा है, तो कोई कशठन पररल्स्शतयो ं
से लडते हुए अपऩी रषाह स्यं बनषातषा है, लेशकन इन सबको आपस में  जोडने वषाल़ी एक ह़ी डोर है, उनकषा मषाइंडसेि, शजज्षासषा, सषाहस 
और n`<+ शनचिय कषा अशद्त़ीय संगम।

जरषा सोशचए, भषारत क़ी शकस़ी भ़ी गल़ी-मोहले् में नजर डषाशलए, कह़ी ंएक युवत़ी व्षाि्टसएप पर सषाड़ी कषा ऑनलषाइन व्यवसषाय चलषा रह़ी 
होग़ी, कोई कॉलेज शवद्षा्थी अपऩी फ़ीस भरने के शलए कक्षा के बषाद मोबषाइल ठ़ीक कर रहषा होगषा, यषा कोई पररवषार सषाप्तषाशहक बषाजषार 
में खषाने कषा ठेलषा लगषाए खडषा होगषा। ये लोग भले ह़ी पशत्कषाओ ंके चमकदषार पन्नो ंपर न शदखें, लेशकन हर मषायने में ये उद्म़ी हैं। क्ो?ं 
क्ोंनशक इन्ोंनने पहल क़ी, समस्षाओ ंकषा हल शनकषालषा और मूल्य कषा सृजन शकयषा।

उद्शमतषा कषा सषार इसके आकषार में नह़ी,ं बल्कि इरषादे में बसतषा है।

इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी  सक्षि होगें:

 यह समझने में  शक उद्शमतषा एक सोचने कषा तऱीकषा और प्णषाल़ी है, जो असल़ी समस्षाओ ंको हल करत़ी है।

 यह जषान पषाने में शक रणऩीशत और नवषाचषार से कोई शवचषार कैसे n`f"V (Vision) से शनष्षादन (Execution) तक पहँुचतषा 
है।

 यह समझने में शक जोल्खम, असफलतषा, लच़ीलषापन और उदे्श्य उद्शमतषा क़ी रषाह में शकतने महत्वपूण्त हैं ।
 यह जषान पषाने में शक भषारत और दुशनयषा के शवशभन्न उद्शमयो ंक़ी कहषाशनयो ंसे क्षा स़ीख शमलत़ी है और उनक़ी तुलनषा 

कैसे क़ी जषा सकत़ी है।
 यह समझने में शक असल़ी चुनौशतयो ंमें भषाग लेने से उद्म़ी सोच और रचनषात्मकतषा कषा शवकषास होतषा है।

अमधगि प्रमिफल

nwjn'khZ yksxksa ds dk;Z
fopkjksa dks izHkko esa cnyuk
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fjrs'k vxzoky dh m|eh ;k=k % LVkVZvi ls ;wfud‚uZ rd

उन्ोंनने भषारत़ीय िहरो ंमें बजि होिलो ंके अनुभवो ंमें असंगशत को 
महसूस शकयषा। शिकषायत करने के बजषाय, उन्ोंनने OYO Rooms 
नषामक एक व्यवल्स्त कम्ऩी खड़ी क़ी, शजसने सेवषाओ ंको मषानक़ीकृत 
शकयषा, तकऩीक कषा उपयोग करके शवस्तषार शकयषा और अपने शवचषार 
को दुशनयषा क़ी सबसे बड़ी होिल चैन में बदल शदयषा। उनक़ी यषात्षा 
एकमषात् इस शवचषार से िुरू हुई शक "कोई बेहतर रषास्तषा अवश्य होनषा 
चषाशहए" There must be a better way.

हम सबके पषास शवचषार होते हैं। आपने भ़ी कभ़ी सोचषा होगषा, “अगर हमषारे सू्ल में असषाइनमेंि िट् ैक करने के शलए कोई 
ऐप होतषा तो शकतनषा आसषान होतषा!” यषा “मेिट् ो से्िनो ंके बषाहर कोई पौशष्टक सै्क कषाि्त क्ो ंनह़ी ंहै?” लेशकन सच्षाई यह 
है शक शसफ्त  शवचषार होनषा उद्शमतषा नह़ी ंहै। जब आप उस शवचषार पर कदम बढषाते हैं, उसे हक़ीकत में बदलने कषा सषाहस 
करते हैं, तभ़ी वह उद्शमतषा कहलषातषा है।

शवचषार ब़ीज के समषान हैं। उनमें बड़ी संभषावनषाएँ शछप़ी होत़ी हैं। लेशकन यशद उन्ें बोयषा न जषाए, स़ीचंषा न जषाए और आँशधयो ं
से बचषायषा न जषाए, तो वे कभ़ी वृक् नह़ी ंबन पषाते। यह़ी ंउद्म़ी अलग शदखते हैं, वे सपनो ंसे आगे बढकर उन्ें सषाकषार 
करने कषा संकल्प और सषाहस रखते हैं।

बषायन चेस़्ी और जो गेल्बियषा को ह़ी ल़ीशजए, जो Airbnb के सह-
संस्षापक हैं। उन्ोंनने न तो शकस़ी बडे बजि से िुरुआत क़ी ़्ी और 
न ह़ी शकस़ी भव्य योजनषा से। शकरषायषा चुकषाने में कशठनषाई कषा सषामनषा 
करते हुए उन्ोंनने देखषा शक एक स्षाऩीय समे्लन के दौरषान सभ़ी 
होिल बुक हो चुके ्े। तब उन्ोंनने अपने अपषाि्तमेंि में त़ीन एयर 
मैिट् ेस शबछषाए और नषाशे् क़ी सुशवधषा द़ी। यह सषाधषारण-सषा प्योग 
आगे चलकर एक वैशश्वक िट् ैवल कंपऩी में बदल गयषा, शजसने पूरे 
होिल जगत के व्यषापषार को बदल कर रख शदयषा।

इस़ी तरह, भषारत में, मनसुखभषाई प्जषापशत ने देखषा शक गऱीब ग्रषाम़ीण िरो ं
में शबजल़ी से चलने वषाले रेशफ्जरेिर क़ी पहँुच नह़ी ं़्ी। शमट़्ी के बत्तन 
बनषाने में अपने कौिल कषा उपयोग करके, उन्ोंनने शमट़्ीकूल शवकशसत 
शकयषा, जो एक शमट़्ी कषा शफ्ज है, और वो शबजल़ी के शबनषा कषाम करतषा 
है। उनक़ी कहषाऩी हमें यषाद शदलषात़ी है: नवषाचषार हमेिषा उच्-तकऩीक़ी 
नह़ी ंहोतषा है, कभ़ी-कभ़ी, यह उस़ी को बेहतर तऱीके से करने के बषारे में 
होतषा है जो आपके पषास पहले से है।

Hkkx 1 % fopkjksa dh deh ugha gksrh] deh gksrh gS mUgsa vey esa ykus dhA

शवचषारो ंसे प्भषाव तक: उद्शमतषा में नवषाचषार के प्कषार

हर नवषाचषार कषा मतलब कुछ नयषा आशवषषार करनषा नह़ी ंहोतषा। कई बषार सबसे प्भषाविषाल़ी उद्म़ी केवल मौजूदषा शवचषारो ंमें ्ोडषा सुधषार 
करके, उन्ें सरल बनषाकर भ़ी सफलतषा अशज्तत करते हैं। 

उन्ोंनने भषारत़ीय िहरो ंमें बजि होिलो ंके अनुभवो ंमें असंगशत को 
महसूस शकयषा। शिकषायत करने के बजषाय, उन्ोंनने OYO Rooms 
नषामक एक व्यवल्स्त कम्ऩी खड़ी क़ी, शजसने सेवषाओ ंको मषानक़ीकृत 
शकयषा, तकऩीक कषा उपयोग करके शवस्तषार शकयषा और अपने शवचषार 
को दुशनयषा क़ी सबसे बड़ी होिल चैन में बदल शदयषा। उनक़ी यषात्षा 
एकमषात् इस शवचषार से िुरू हुई शक "कोई बेहतर रषास्तषा अवश्य होनषा 
चषाशहए" There must be a better way.

हम सबके पषास शवचषार होते हैं। आपने भ़ी कभ़ी सोचषा होगषा, “अगर हमषारे सू्ल में असषाइनमेंि िट् ैक करने के शलए कोई 
ऐप होतषा तो शकतनषा आसषान होतषा!” यषा “मेिट् ो से्िनो ंके बषाहर कोई पौशष्टक सै्क कषाि्त क्ो ंनह़ी ंहै?” लेशकन सच्षाई यह 
है शक शसफ्त  शवचषार होनषा उद्शमतषा नह़ी ंहै। जब आप उस शवचषार पर कदम बढषाते हैं, उसे हक़ीकत में बदलने कषा सषाहस 
करते हैं, तभ़ी वह उद्शमतषा कहलषातषा है।

शवचषार ब़ीज के समषान हैं। उनमें बड़ी संभषावनषाएँ शछप़ी होत़ी हैं। लेशकन यशद उन्ें बोयषा न जषाए, स़ीचंषा न जषाए और आँशधयो ं
से बचषायषा न जषाए, तो वे कभ़ी वृक् नह़ी ंबन पषाते। यह़ी ंउद्म़ी अलग शदखते हैं, वे सपनो ंसे आगे बढकर उन्ें सषाकषार 
करने कषा संकल्प और सषाहस रखते हैं।

बषायन चेस़्ी और जो गेल्बियषा को ह़ी ल़ीशजए, जो Airbnb के सह-
संस्षापक हैं। उन्ोंनने न तो शकस़ी बडे बजि से िुरुआत क़ी ़्ी और 
न ह़ी शकस़ी भव्य योजनषा से। शकरषायषा चुकषाने में कशठनषाई कषा सषामनषा 
करते हुए उन्ोंनने देखषा शक एक स्षाऩीय समे्लन के दौरषान सभ़ी 
होिल बुक हो चुके ्े। तब उन्ोंनने अपने अपषाि्तमेंि में त़ीन एयर 
मैिट् ेस शबछषाए और नषाशे् क़ी सुशवधषा द़ी। यह सषाधषारण-सषा प्योग 
आगे चलकर एक वैशश्वक िट् ैवल कंपऩी में बदल गयषा, शजसने पूरे 
होिल जगत के व्यषापषार को बदल कर रख शदयषा।

इस़ी तरह, भषारत में, मनसुखभषाई प्जषापशत ने देखषा शक गऱीब ग्रषाम़ीण िरो ं
में शबजल़ी से चलने वषाले रेशफ्जरेिर क़ी पहँुच नह़ी ं़्ी। शमट़्ी के बत्तन 
बनषाने में अपने कौिल कषा उपयोग करके, उन्ोंनने शमट़्ीकूल शवकशसत 
शकयषा, जो एक शमट़्ी कषा शफ्ज है, और वो शबजल़ी के शबनषा कषाम करतषा 
है। उनक़ी कहषाऩी हमें यषाद शदलषात़ी है: नवषाचषार हमेिषा उच्-तकऩीक़ी 
नह़ी ंहोतषा है, कभ़ी-कभ़ी, यह उस़ी को बेहतर तऱीके से करने के बषारे में 
होतषा है जो आपके पषास पहले से है।

शवचषारो ंसे प्भषाव तक: उद्शमतषा में नवषाचषार के प्कषार

हर नवषाचषार कषा मतलब कुछ शबकुिल नयषा आशवषषार करनषा नह़ी ंहोतषा। कई बषार सबसे प्भषाविषाल़ी उद्म़ी केवल मौजूदषा शवचषारो ंमें 
्ोडषा सुधषार करके, उन्ें सरल बनषाकर भ़ी सफलतषा अशज्तत करते हैं। 



16

uokpkj ds çdkj % 

प्रकार इसका क्ा अर््ण है भारिीय उदाहरर
रिषंाशतकषाऱी नवषाचषार एक पूरे उद्ोग को बदल देतषा है, अक्सर पुरषाने 

मॉडल क़ी जगह लेतषा है
Ola Electric कषा पेिट् ोल वषाहनो ंक़ी जगह लेनषा।

चरणबद मौजूदषा उत्षादो/ंसेवषाओ ंको ध़ीरे-ध़ीरे बेहतर 
बनषातषा है

Swiggy कषा Instamart, Genie में शवकशसत होनषा

लषागत प्भषाव़ी  नू्यनतम संसषाधनो ंके सषा् रचनषात्मक रूप से 
समस्षाओ ंको हल करतषा है

शमट़्ीकूल, कम लषागत वषाले सैशनिऱी पैड

महषान उद्म़ी नवषाचषार कषा चयन पररल्स्शत और आवश्यकतषा के अनुसषार करते हैं।

Hkkx 2 % dk;Z ds ihNs dh j.kuhfr 

कषाय्त करने कषा अ ््त यह नह़ी ंहै शक शबनषा सोचे-समझे जल्बषाज़ी क़ी जषाए। हर सफल शवचषार के प़ीछे एक सोच़ी-समझ़ी 
योजनषा होत़ी है। उद्म़ी केवल शनमषा्तण ह़ी नह़ी ंकरते, वे योजनषाएঁ बनषाते हैं, पऱीक्ण करते हैं और पररल्स्शतयो ंके अनुसषार 
बदलषाव करते हैं।

यह़ी ंपर रणऩीशत क़ी भूशमकषा आत़ी है। अचे् उद्म़ी स्यं से यह प्श्न पूछते हैं:

● मेरे उपभोक्तषा कौन हैं?

● मैं शकस समस्षा को हल कर रहषा हँ?

● मैं अपने उपभोक्तषाओ ंतक कैसे पहँुचँूगषा?

● क्षा मैं इसे शिकषाऊ बनषा सकतषा हँ?

कुणषाल िषाह, CRED के संस्षापक, ने डेिषा और व्यवहषार संबंध़ी समझ कषा उपयोग करके एक शफनिेक कम्ऩी बनषाई, 
शजसकषा उदे्श्य एक बेहद खषास समूह ्षा: ऐसे शवश्वसऩीय (रेिशडि योग्य) भषारत़ीय शजन्ें िषायद ह़ी कभ़ी पुरसृ्त 
शकयषा गयषा। सभ़ी को लक्ष्य बनषाने के बजषाय, उसने अपनषा ध्यषान स़ीशमत शकयषा और प़्ीशमयम बषंाशडंग, सषाझेदषाऱी और 
गेशमशफकेिन कषा उपयोग करके एक समुदषाय बनषायषा। 

रणऩीशतक योजनषा कोई शवकल्प नह़ी ंहै—यह अशनवषाय्त है। 

 उद्म़ी अक्सर इन उपकरणो ंकषा प्योग करते हैं: शबजनेस मॉडल कैनवषास, शजससे ग्रषाहको,ं मूल्य और लषागत को स्पष्ट रूप से समझषा 
जषा सके।

 ल़ीन (Lean) स्षाि्तअप पदशत, जो एक छोिे संस्रण (नू्यनतम व्यषावहषाररक उत्षाद) को तैयषार करने, उस पर प्शतशरियषा लेने और 
उसे ि़ीघ्र सुधषारने पर जोर देत़ी है।

कोई भ़ी शवचषार होनषा उत्षाहजनक है, लेशकन उसकषा सफलतषापूव्तक शरियषान्वयन बहुत आवश्यक है। सह़ी शरियषान्वयन न होने पर 
अशधकषंाि शवचषार असफल हो जषाते हैं। सफल उद्म़ी रणऩीशतक n`f"Vकोण अपनषाते हैं।

yhu LVkVZvi çfØ;k % lh[kh gqbZ ckrksa dks ij[kdj vkxs c<+us dk vH;kl

1.  शनमषा्तण (Build) – नू्यनतम व्यवहषाय्त उत्षाद (MVP) से िुरुआत करें—यषाऩी अपने शवचषार कषा एक छोिषा संस्रण तैयषार करें ।

2.  मषापन (Measure) – इसे वषास्तशवक उपभोक्तषाओ ंके सषा् परखें और उनक़ी प्शतशरियषा एकत् करें ।

3.  स़ीखनषा (Learn) – जो कषाम करतषा है और जो नह़ी ंकरतषा, उसके आधषार पर सुधषार करें  यषा शदिषा बदलें।
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ßQsy QkLV] yuZ QkLVjÞ ,d ,slk ea= gS ftl ij dbZ vk/kqfud m|eh Hkjkslk djrs gSaA

नवषाचषार शबनषा जोल्खम के संभव नह़ी ंहै। चषाहे वह सुरशक्त नौकऱी छोडनषा हो, 
अपऩी बचत को शकस़ी प्ोिोिषाइप में लगषानषा हो, यषा शफर सषाव्तजशनक आलोचनषा 
कषा सषामनषा करनषा, उद्म़ी हमेिषा सफलतषा और असफलतषा क़ी कगषार पर 
चलते हैं, 

लेशकन जोल्खम उठषाने क़ी क्मतषा कषा अ ््त लषापरवषाह़ी नह़ी ं है, यह अपने 
दृशष्टकोण पर शवश्वषास रखने और पररल्स्शतयषँा शवपऱीत होने पर भ़ी शफर से उठ 
खडे होने क़ी n`<+तषा है।

कल्पनषा सरोज क़ी ज़ीवनयषात्षा वषास्तव में एक पे्रक उदषाहरण है। गऱीब़ी में 
जन्म लेने के बषाद, मषात् 12 वष्त क़ी आयु में उनकषा शववषाह कर शदयषा गयषा। 
आगे चलकर उन्ें भेदभषाव और उत़्ीडन जैस़ी कठोर पररल्स्शतयो ंकषा सषामनषा 
करनषा पडषा, लेशकन ऐस़ी पररल्स्शतयो ंमें भ़ी उन्ोंनने हषार नह़ी ंमषाऩी। उन्ोंनने 
सषाहस कषा पररचय देते हुए ्ोड़ी-स़ी धनरषाशि उधषार ल़ी, शसलषाई कषा व्यवसषाय 
िुरू शकयषा और ध़ीरे-ध़ीरे आगे बढते हुए कमषाऩी टू्ब्स जैस़ी संिष्तरत कंपऩी 
क़ी बषागडोर संभषाल़ी, शजसे अपनषाने से हर कोई प़ीछे हितषा ् षा। उनके नेतृत्व में 
यह कंपऩी पुनः  लषाभकषाऱी बऩी और नय़ी ऊजषा्त के सषा् खड़ी हो गई।

उनक़ी सफलतषा शकस़ी शविेषषाशधकषार क़ी देन नह़ी ं़्ी। यह तो उनक़ी n`<+तषा, संसषाधनि़ीलतषा और स्यं पर अिूि शवश्वषास 
कषा पररणषाम ़्ी। 

असफलतषा ह़ी सफलतषा क़ी स़ीढ़ी है।

Hkkx 3 % tksf[ke mBkus dk lkgl vkSj –<+rk & lQyrk ds 
ihNs dh rkdr

उद्शमतषा सदैव मषात् लषाभ-प्षाल्प्त क़ी अशभलषाषषा से संचषाशलत नह़ी ंहोत़ी। अनेक उद्म करुणषा त्षा समषाज के उत्ष्त क़ी 
भषावनषा से उत्न्न होते हैं।

सषामषाशजक उद्शमतषा के के्त् में अरुणषाचलम मुरुगनं्म (भषारत के पैडमैन) कषा 
उदषाहरण शविेष रूप से उले्खऩीय है। उन्ोंनने ग्रषाम़ीण मशहलषाओ ंहेतु मषाशसक 
धम्त स्च्तषा को सुलभ बनषाने में ऐशतहषाशसक योगदषान शदयषा। कम लषागत वषाल़ी 
सेनेिऱी पैड मि़ीन कषा आशवषषार कर उन्ोंनने न केवल स्षास्थ्य-सुशवधषाओ ंकषा 
शवस्तषार शकयषा, बल्कि हजषारो ंमशहलषाओ ंको स्-रोजगषार और लिु उद्म स्षाशपत 
करने कषा अवसर भ़ी प्दषान शकयषा। उनकषा वषास्तशवक प्शतफल शवत्त़ीय संपदषा नह़ी,ं 
बल्कि करोडो ंमशहलषाओ ंके शलए गररमषा और आत्मसम्षान कषा पुनस्षा्तपन रहषा।

इसे ह़ी उदे्श्य-आधषाररत उद्शमतषा कहषा जषातषा है, जहषँा मूल्य-सृजन कषा के्त् केवल 
उपभोक्तषाओ ं तक स़ीशमत न होकर समषाज, पयषा्तवरण त्षा भषाव़ी प़ीशढयो ं तक 
शवसृ्तत होतषा है।

वत्तमषान संदभ्त में, जब शवद्षा्थी मषानशसक स्षास्थ्य संवद्तन के शलए अनुप्योग 
शवकशसत करते हैं अ्वषा मषाशसक धम्त समषानतषा एवं प्षाल्स्क प्दूषण पर जन-

जषागरूकतषा अशभयषान प्षारम्भ करते हैं, तब वे भ़ी उद्शमतषा के स्रूप कषा शनवषा्तह कर रहे होते हैं—क्ोंनशक वे नवषाचषार 
के मषाध्यम से वषास्तशवक सषामषाशजक चुनौशतयो ंकषा समषाधषान प्सु्तत कर रहे हैं।

Hkkx 4 % csgrj lekt ds fy, m|ferk
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आइए क्णभर ठहरकर शवचषार करें : वषास्तव में सफल उद्शमयो ंको अन्य लोगो ंसे क्षा बषात अलग करत़ी है?

यह न तो केवल बुल्दमत्तषा है, न ह़ी पঁूज़ी और न ह़ी अनुभव।

यह है सोचने कषा तऱीकषा  (Attitude)।

उद्म़ी उस प्कषार से सोचते हैं जो स्षाशपत धषारणषाओ ंको चुनौत़ी देतषा है, असुशवधषा को स़्ीकषार करतषा है और कम्त में 
शवश्वषास रखतषा है। वे अकेले खडे होने, असफल होने अ्वषा गलत समझे जषाने से भयभ़ीत नह़ी ंहोते।

व्यवसषाय से परे अन्य के्त्ो ंमें भ़ी यह मषाइंडसेि समषान रूप से महत्तपूण्त है।

पुरषाऩी शदल़्ी ल्स्त सववोदय कन्यषा शवद्षालय क़ी प्षाचषायषा्त श़्ीमत़ी शचत्षा गुप्तषा 
कषा उदषाहरण उले्खऩीय है। जब उन्ोंनने कषाय्तभषार संभषालषा, उस समय यह 
शवद्षालय अनेक चुनौशतयो ंसे जूझ रहषा ्षा, बच्ो ंक़ी कम उपल्स्शत, शनध्तनतषा 
और सषामषाशजक प्शतरोध। परनु् उन्ोंनने  हषा् पर हषा् रखकर पररवत्तन क़ी 
प्त़ीक्षा नह़ी ंक़ी अशपतु वे स्यं पररवत्तन कषा मषाध्यम बऩी।ं

उन्ोंनने अशभभषावको ं से बषातच़ीत क़ी , स्षास्थ्य कें द्रो ं से सहयोग शलयषा और 
गहरषाई से जड जमषाए सषंासृ्शतक पूवषा्तग्रहो ं से संिष्त शकयषा। आज उनकषा 
शवद्षालय ित-प्शतित पररणषाम, रषाष्टट् ़ीय स्तर के पुरस्षार और शनडर होकर 
सपने देखने वषाले शवद्षाश ््तयो ंके शलए प्शसद है। यह़ी है शिक्षा के के्त् में उद्म़ी 
मषाइंडसेि (Entrepreneurial Mindset) कषा वषास्तशवक स्रूप।

Hkkx 5 % ekbaMlsV dh 'kfä

,dh—r xfrfof/k;k¡ ¼v/;;u çokg esa lekfo"V½

1.  xfrfof/k 2

मवचार से प्रभाव िक की चुनौिी : n`f"V को वास्तमवकिा िें पररवमि्णि करना

समूहो ंमें कषाय्त करते हुए, अपने शवद्षालय यषा नगर क़ी शकस़ी सषामषाशजक समस्षा कषा चयन करें । उसके 
समषाधषान हेतु शवचषार-मं्न करें । शफर एक प्सु्तशत तैयषार करें  (पोस्र अ्वषा 2 शमनि कषा मौल्खक शववरण)। 
अंत में, सवषा्तशधक उपयुक्त एवं प्भषाविषाल़ी शवचषार के पक् में मतदषान करें ।    

उद्िी अविार : अपने व्यवसामयक व्यखतित्व का मनिा्णर

अपनषा उद्म़ी व्यल्क्तत्व तैयषार करें । उन्ें एक नषाम, एक शमिन, एक शविेष क्मतषा (Superpower) और 
एक कमजोऱी प्दषान करें । क्षा वे ग्ऱीन िेक्ोलॉज़ी शविेषज् हैं? सषामुदषाशयक शनमषा्तणकतषा्त हैं? यषा शमतव्यय़ी 
आशवषषारक हैं? इसे कक्षा में सषाझषा करें ।

xfrfof/k 1 
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A

vkidk çFke dne D;k gksxk\

उद्शमतषा शकस़ी शनशचित लक्ष्य तक पहँुचने कषा सषाधन मषात् नह़ी ं है; यह ज़ीवन ज़ीने कषा एक दृशष्टकोण है—
शजज्षासषापूण्त, सषाहस़ी और n`<+शनचिय़ी। चषाहे कोई व्यल्क्त उद्म स्षाशपत करे अ्वषा न करे, उद्म़ी मषाइंडसेि उसे 
प्ते्क के्त् में सफल होने में सहषायक होतषा है। अब यह स्पष्ट है शक उद्शमतषा कषा आिय शनम्नशलल्खत से है—

●  उन समस्षाओ ंक़ी पहचषान करनषा शजन्ें प्षायः  अन्य लोग उपेशक्त कर देते हैं।

●  पररणषाम अशनशचित होने क़ी ल्स्शत में भ़ी सशरिय पहल करनषा।

●  रणऩीशतक दृशष्ट से योजनषाएँ बनषानषा और प्षाप्त प्शतशरियषा के आधषार पर लगषातषार स़ीखनषा।

●  शवफलतषाओ ंकषा सषामनषा कर पुनः  प्यषासरत रहनषा।

●  पूण्ततषा क़ी अपेक्षा उदे्श्य को प्धषानतषा प्दषान करनषा।

आज शवश्व को केवल उपभोक्तषाओ ंक़ी नह़ी,ं बल्कि सृजनकतषा्तओ ंक़ी आवश्यकतषा है; केवल अनुयषाशययो ंक़ी नह़ी,ं 
बल्कि शनमषा्तणकतषा्तओ ंक़ी आवश्यकतषा है। इसे ऐसे व्यल्क्तयो ंक़ी आवश्यकतषा है जो सुधषार कर सकें , पुनशव्तचषार 
कर सकें  त्षा नये आयषामो ंक़ी कल्पनषा कर सकें । क्षा वह उत्तरदषाशयत्व आप शनभषा सकते हैं?

lekiu % eq[; fcanq vkSj var–Zf"V;k¡

fopkj.kh; ç'u%
1. आपने ऐस़ी कौन-स़ी समस्षा अनुभव क़ी है, शजसकषा आप चषाहते हैं शक कोई समषाधषान हो?

2. आपके आसपषास उपलब्ध कौन-से संसषाधन यषा व्यल्क्त उस शवचषार पर कषाय्त प्षारम्भ करने में आपक़ी सहषायतषा कर सकते हैं?

3. यशद आपके समषाधषान से केवल एक व्यल्क्त कषा ज़ीवन भ़ी बेहतर हो जषाए, तो आप कैसषा अनुभव करें गे?
 



20

3

उद्िशील दृमटिकोर – 
सीिाओ ंसे परे सोचना

इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

  उद्मि़ील मषाइंडसेि (Entrepreneurial Mindset) को गहरषाई से समझने में और जषानने में शक यह व्यल्क्तगत और 
व्यषावसषाशयक सफलतषा के शलए क्ो ंजरूऱी है।

  वषास्तशवक ज़ीवन के उद्शमयो ंके उदषाहरणो ंसे स़ीखने में  शक शकस तरह प्षासंशगकतषा, n`<+तषा और नवषाचषार सफलतषा में 
मदद करते हैं।

  ल्स्र (Fixed) और शवकषासि़ील (Growth) मषाइंडसेि में अंतर को समझने में  और यह भ़ी जषानने में  शक स़ीशमत सोच  
को कैसे बदलषा जषा सकतषा है।

  उद्मि़ील सोच को शिक्षा, कषाम और समुदषाय जैसे ज़ीवन के अलग-अलग के्त्ो ंमें लषागू करनषा स़ीखने में।

  रचनषात्मकतषा, समस्षा-समषाधषान और पहल जैस़ी क्मतषाओ ंको मजबूत करने वषाल़ी दैशनक आदतो ंकषा अभ्षास करने 
में।

  अपने मषाइंडसेि पर शवचषार (Reflection) करने और उसे बेहतर बनषाने के शलए कदम उठषाने में।

अशधगम प्शतफल

flQZ ,d O;olk;@O;kikj gh ugha % m|e'khyrk dk vk/kkj

क्षा हो अगर हम आपसे कहें शक उद्शमतषा शसफ़्त  कंपशनयषँा िुरू 
करने यषा शनवेिको ंको आइशडयषा पेि करने तक स़ीशमत नह़ी ंहै? यह 
हमेिषा अरबो ंरूपयो ं के शवचषारो ंयषा दुशनयषा बदल देने वषाले ऐप्स से 
जुड़ी नह़ी ंहोत़ी। असल में, उद्शमतषा इस बषात पर शनभ्तर करत़ी है शक 
आप कैसे सोचते हैं, कैसे कषाम करते हैं, और समस्षाओ ंको अवसरो ं
में कैसे बदलते हैं। यह एक n`f"Vकोण है। और एक बषार जब आप 
यह n`f"Vकोण शवकशसत कर लेते हैं, तो आप इसे सू्ल में, िर पर, 
अपने समुदषाय में, यषा शफर भशवष्य में अपने व्यवसषाय में भ़ी लषागू कर 
सकते हैं।

यह भषाग उद्म़ी क़ी तरह सोचने क़ी यषात्षा को खोजतषा है—और 
आत्मशचंतनि़ील प्शरियषा दिषा्ततषा है जो सषाधषारण व्यल्क्तयो ं को 
असाधारर पररवि्णनकिा्ण बनषा देत़ी है। शजज्षासषा, लच़ीलषापन और 
पहल करने क़ी ओर आगे बढते हुए, शवद्षा्थी अपऩी स़ीख को इस स्तर 
तक ले जषा सकें गे शक वे वषास्तशवक ज़ीवन क़ी चुनौशतयो ंकषा सषामनषा 
उद्म़ी सोच और आदतो ंके सषा् कर सकें ।

m|e'khy n`f"Vdks.k&  
lhekvksa ls ijs lkspuk
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हर सफल उद्म़ी क़ी िुरुआत धन यषा शकस़ी बेहतऱीन उत्षाद से नह़ी,ं बल्कि एक सिक्त मषानशसकतषा से होत़ी है। इस 
मषानशसकतषा में शजज्षासषा, धैय्त, रचनषात्मकतषा और शवकषास में अिूि शवश्वषास िषाशमल होतषा है। शकस़ी चुनौत़ी से दूर भषागने 
वषाले और समषाधषान खोजने वषाले व्यल्क्त के ब़ीच कषा अंतर अक्सर उनके सोचने के तऱीके में होतषा है।

उद्म़ी क़ी तरह सोचनषा मतलब ऐसषा n`f"Vकोण शवकशसत करनषा है जो असफलतषा यषा असुशवधषा के क्णो ंमें भ़ी अवसर 
देख सके। इसकषा अ ््त है भय और असुशवधषा से आगे बढकर कुछ मूल्यवषान सृशजत करनषा। शकिोरषावस्षा से वयस् 
होते  शवद्षाश ््तयो ंके शलए यह मषानशसकतषा न केवल व्यवसषाय बनषाने में, बल्कि चररत् और उदे्श्य गढने में भ़ी महत्वपूण्त है।

mnkgj.k % t‚u dwe vkSj OgkV~l,si

व्षाि्टसऐप के सह-संस्षापक जॉन कूम ने गऱीब़ी में ज़ीवन क़ी 
िुरुआत क़ी। उन्ोंनने मूल रूप से से्िस सषाझषा करने के शलए 
एक ऐप बनषायषा, जो िुरुआत  में सफल नह़ी ंहुआ। लेशकन जॉन 
कूम धैय्तवषान और पैऩी नजर रखने वषाले ्े। जैसे ह़ी स्षाि्तफ़ोन 
पर पुि नोशिशफकेिन उपलब्ध हुए, उन्ोंनने ऐप को एक नए रूप 
में देखषा—तत्षाल संदेि भेजने कषा सषाधन। अंततः   व्षाि्टसऐप 
दुशनयषा कषा सबसे लोकशप्य मैसेशजंग पे्िफ़ॉम्त बन गयषा। उनक़ी 
सफलतषा केवल ऐप में नह़ी,ं बल्कि उनके n`f"Vकोण में ़्ी—
अनुकूलनि़ीलतषा, सषादग़ी, उपयोगकतषा्तओ ं क़ी सुननषा और 
अस़्ीकृशत के बषावजूद आगे बढने कषा सषाहस।

"अपऩी मषानशसकतषा बदलो, और अपने पररणषाम बदलो।" — शवशलयम जेम्स

Hkkx 1 % i)fr ls igys ekufldrk

उद्मि़ील मषानशसकतषा क़ी यषात्षा क़ी िुरुआत हमषाऱी सोच को गहरषाई से समझने से होत़ी है। मनोवैज्षाशनक कैरोल ड्टवेक 
ने शवकषासि़ील मषानशसकतषा (Growth Mindset) और ल्स्र मषानशसकतषा (Fixed Mindset) क़ी अवधषारणषा द़ी, जो 
स़ीखने, सफलतषा और चुनौशतयो ंके प्शत n`f"Vकोण को आकषार देत़ी है।

ल्स्र मषानशसकतषा  हमषाऱी क्मतषा को स़ीशमत करत़ी है। यह कहत़ी है शक आपक़ी बुल्दमत्तषा, रचनषात्मकतषा यषा नेतृत्व क्मतषा 
स्षाय़ी है। जबशक शवकषासि़ील मषानशसकतषा अवसरो ंके द्षार खोलत़ी है—यह कहत़ी है शक प्यषास, रणऩीशत और शचंतन 
द्षारषा आप सुधषार कर सकते हैं।

उदषाहरण: शफ़ल्म 12th Fail में मनोज कुमषार िमषा्त शवद्षालय में असफल होते हैं। लेशकन हषार मषानने के बजषाय वे अशधक 
मेहनत करते हैं, अपने तऱीको ंको बदलते हैं और अंततः  UPSC पऱीक्षा उत्त़ीण्त करते हैं। उनकषा शवश्वषास ्षा शक वे स़ीख 
सकते है।

Hkkx 2 % fodkl'khy ekufldrk  cuke 
 fLFkj ekufldrk

igyw fLFkj ekufldrk fodkl'khy ekufldrk

मूल धषारणषा बुल्दमत्तषा और क्मतषाएँ ल्स्र हैं और  बदल 
नह़ी ंसकत़ी

बुल्दमत्तषा और क्मतषाएँ प्यषास और स़ीखने से शवकशसत 
हो सकत़ी हैं

चुनौशतयो ंके प्शत 
प्शतशरियषा

चुनौशतयो ंसे बचनषा; आसषाऩी से हषार मषाननषा चुनौशतयो ंको अपनषानषा; बषाधषाओ ंके बषावजूद आगे 
बढनषा
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प्यषास के प्शत 
n`f"Vकोण

प्यषास को व्य ््त यषा शनम्न क्मतषा कषा संकेत 
मषाननषा

प्यषास को शनपुणतषा और सुधषार के शलए आवश्यक 
मषाननषा

असफलतषा पर 
प्शतशरियषा

असफलतषा को क्मतषा क़ी कम़ी कषा प्मषाण 
मषाननषा; शनरषाि होनषा

असफलतषा को स़ीखने और आगे  बढने कषा अवसर 
मषाननषा

प्सु्तशत  पर प्शतशरियषा प्शतशरियषा को व्यल्क्तगत आलोचनषा मषानकर 
अनदेखषा करनषा

प्शतशरियषा को सुधषार और स़ीखने  कषा सषाधन मषाननषा

दूसरो ंक़ी सफलतषा 
के प्शत n`f"Vकोण

दूसरो ंक़ी सफलतषा से ईष्यषा्त यषा खतरषा 
महसूस करनषा

दूसरो ंक़ी सफलतषा से पे्रणषा और स़ीख लेनषा

उदषाहरण/व्यवहषार बषाधषाओ ंसे हषार मषाननषा; जोल्खम से बचनषा; 
कमजोररयषँा शछपषानषा

नई रणऩीशतयषँा आजमषानषा; आलोचनषा से स़ीखनषा; डिे 
रहनषा और पररल्स्शतयो ंके अनुसषार ढल जषानषा

उद्शमतषा में, जहषंा असफलतषाएं शनशचित हैं, शवकषास क़ी मषानशसकतषा ह़ी आपकषा सहषारषा है।

हम अपने मषानशसक दृशष्टकोण (Mindsets) के सषा् पैदषा नह़ी ंहोते—हम उन्ें स़ीखते हैं। बचपन में हम मषातषा-शपतषा, 
शिक्क, समषाज और अनुभवो ंसे संदेि ग्रहण करते हैं और बडे हो कर यह़ी हमषारे शनण्तयो ंकषा आधषार बनते हैं।

उद्िी की िरह सोचने के मलए हिें पहले इन आंिररक मवश्ासो ंको चुनौिी देनी होगी और मफर उनें सही मदशा 
िें बदलना होगा।

िानमसकिा को रीसेट करने के 4 चरर
1. िागरूकिा : स़ीशमत करने वषाले शवश्वषासो ंक़ी पहचषान करनषा

2. सिझ : जषाननषा शक उन्ोंनने आपके ज़ीवन को कैसे प्भषाशवत शकयषा

3. मवयोिन : उन्ें छोडने कषा शनण्तय लेनषा

4. पुमटि : उनक़ी जगह शवकषास-उनु्मख शवश्वषास अपनषानषा

दृमटिकोर

पुरषानषा शवश्वषास: "मैं नेतृत्व में अच्षा नह़ी ंहँ।"

नयषा शवश्वषास: "मैं अभ्षास से एक प्भषाव़ी नेतषा बन सकतषा हँ।"

Hkkx  3 % viuh  ekufldrk dks iqu% çksxzke djuk

उदे्श्य:

शवद्षाश ््तयो ंको अपने स़ीशमत शवश्वषासो ंक़ी पहचषान करने में सहषायतषा करनषा त्षा उन्ें शवकषास कें शद्रत सोच 
(affirmations) से बदलने कषा अभ्षास करषानषा, शजससे एक n`<+ और उद्मि़ील मषानशसकतषा कषा शनमषा्तण हो 
सके।

xfrfof/k 1
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आवश्यक सािग्ी :

 डषायऱी यषा नोिबुक

 पेन यषा पेंशसल

 व्षाइिबोड्त यषा चषाि्त पेपर

 मषाक्त र

pj.k&nj&pj.k funsZ'k %
1.  प्रारंमभक चचा्ण (Warm-Up Discussion)

 Mindset पर समूह चचषा्त से िुरुआत करें । शवद्षाश ््तयो ंसे पूछें :

 ● "स़ीशमत करने वषाल़ी सोच " (Limiting Belief) क्षा है?

 ● क्षा आप शकस़ी पूव्त धषारणषा के बषारे में सोच सकते हैं शजसने आपको कुछ नयषा करने  से रोकषा हो?

 ● ये मषान्यतषाएঁ हमें क्ो ंरोकत़ी  हैं?

2.  व्यखतिगि मचंिन (Individual Reflection)

 शवद्षाश ््तयो ंसे कहें शक वे अपने बषारे में 2 यषा 3 स़ीशमत करने वषाल़ी धषारणषाएँ शलखें।

  उदषाहरण:

 ● "मैं रचनषात्मक नह़ी ंहँ।"

 ● "मैं सबके सषामने भषाषण देने में अच्षा नह़ी ंहँ।"

 ● "मैं व्यवसषाय िुरू नह़ी ंकर सकतषा क्ोशंक मैं बहुत छोिषा हँ।"

3.  सिूह चचा्ण  (Group Sharing)

 शवद्षाश ््तयो ंको अपने शवश्वषास सषाझषा करने और समषान शवषयो ंपर चचषा्त करने के शलए आमंशत्त करें । इससे यह सषामषान्य हो जषातषा है 
शक सभ़ी के पषास सोच को स़ीशमत करने वषाल़ी मषान्यतषाएঁ  हैं।

4.  पुनः प्रोग्ामिंग अभ्ास (Reprogramming Exercise)

 चषार-चरण़ीय मषानशसकतषा में बदलषाव (Mindset Reset) — जषागरूकतषा, समझ, शवयोजन, पुशष्ट — कषा पररचय दें।

 प्ते्क स़ीशमत शवश्वषास के शलए शवद्षाश ््तयो ंको शनदकेि दें :

 ● समझें शक इस धषारणषा  ने उन्ें कैसे रोकषा है।

 ● कल्पनषा करें  शक वे इसे छोड रहे हैं।

 ● इसे बदलने के शलए एक सकषारषात्मक, शवकषासि़ील सोच के बषारे में  शलखें।

उदाहरर:

  पुरषानषा शवश्वषास: "मैं रचनषात्मक नह़ी ंहँ।"

 नयषा शवश्वषास: "रचनषात्मकतषा तब बढत़ी है जब मैं अभ्षास करतषा हँ और नए शवचषार खोजतषा हँ।"
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5.  पुमटि साझा करना और दृश्यांकन (Affirmation Sharing and Visualization)

   शवद्षा्थी अपऩी नई पुशष्टयो ंको जोर से पढ सकते हैं और एक छोिषा व्यल्क्तगत दृश्य स्रण  (जैसे ल्स्क़ी  नोि यषा शचत्) बनषा सकते 
हैं,शजसे वे अपने सषा् प्ोत्षाहन के रूप में रख सकें  ।

6.  सिापन मचंिन (Closing Reflection)

 शवद्षाश ््तयो ंसे पूछें  शक मषानशसकतषा बदलने से उनके लक्ष्यो ंऔर दैशनक कषायथों पर क्षा प्भषाव पड सकतषा है। यह प्शरियषा तुरंत 
पररणषाम नह़ी ंदेत़ी, लेशकन समय के सषा् यह आपके आत्म-n`f"Vकोण और क्मतषा को बदल देत़ी है।

उद्मि़ीलतषा कोई नौकऱी कषा शवकल्प नह़ी ंहै; यह एक मषाइन्डसेि  है शजसे ज़ीवन के शकस़ी भ़ी के्त् में लषागू शकयषा 
जषा सकतषा है। चषाहे आप कम्तचषाऱी हो, शवद्षा्थी हो यषा गृशहण़ी, एक उद्म़ी क़ी तरह सोचने क़ी क्मतषा आपके पररणषाम 
बदल सकत़ी है।

काय्णसर्ल पर: Adobe कषा “Kickbox” प्ोग्रषाम  प्ते्क कम्तचषाऱी को  नवषाचषार करने क़ी 
िल्क्त देतषा है। इसकषा संदेि स्पष्ट है—शवचषार पद से अशधक महत्वपूण्त हैं। 

मवद्ालय िें: फे्ड ल्स्् ने एक कॉलेज पेपर में रषातोरंषात शडल़ीवऱी सेवषा कषा शवचषार प्सु्तत 
शकयषा। उनके प्ोफेसर प्भषाशवत नह़ी ंहुए, लेशकन वह़ी शवचषार बषाद में FedEx बनषा।

घर पर: कृष्षा यषादव ने शबनषा संसषाधनो ं के अचषार कषा व्यवसषाय िुरू शकयषा और 100+ 
मशहलषाओ ंको रोजगषार देने वषालषा एक सफल उद्म खडषा शकयषा।

ये उदषाहरण बतषाते हैं शक उद्मि़ील सोच — जहषँा आप हैं, वहषँा से जहषँा आप पहँुचनषा चषाहते 
हैं, वहषँा  तक एक सेतु है।

Hkkx 4 % gj txg m|e'khy lksp

महषान उद्म़ी पैदषा नह़ी ंहोते—वे स्यं रोज एक-एक शनण्तय के सषा् बनते हैं।

उद्मि़ील मषानशसकतषा शवकशसत करने के शलए अपनषाएँ:

  बेहतर प्श्न पूछनषा: “क्ो ंमैं?” से “मैं क्षा बदल सकतषा हँ?” क़ी ओर शिफ्ट करें ।

  छोिे-छोिे जोल्खम लेनषा: छोिे से िुरू करें , पऱीक्ण करें ।

  समस्षा डषायऱी रखनषा: हर शदन एक शनरषािषा और उसकषा संभषाशवत समषाधषान शलखें।

शसफ्त  पररणषामो ंकषा नह़ी,ं प्यषासो ंकषा उत्व मनषाएँ।

शचंतन प्श्न: इस सप्तषाह आपने कौन सषा छोिषा जोल्खम शलयषा?

समय के सषा्, ये अभ्षास आत्मशवश्वषास और स्पष्टतषा कषा संचषार करते हैं—जो उद्मि़ील नेतृत्व के शलए आवश्यक गुण हैं।

Hkkx 5 % cM+h  lksp ds fy, nSfud vH;kl
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1. 2 xfrfof/k 2 

leL;k Mk;jh pqukSrh & voyksdu ls uokpkj rd

mís'; %

शवद्षाश ््तयो ंको समस्षाओ ंक़ी पहचषान करने और उद्मि़ील सोच कषा उपयोग कर रचनषात्मक समषाधषान खोजने क़ी 
आदत शवकशसत करने के शलए प्ोत्षाशहत करनषा।

आवश्यक सािग्ी :

छोि़ी नोिबुक यषा शडशजिल नोि्टस ऐप

पेन यषा पेंनशसल

pj.k&nj&pj.k funsZ'k %

1. पररचय: 

 समस्षाओ ंकषा अवलोकन नवषाचषार क़ी ओर पहलषा कदम है। जैसे जॉन कूम ने मैसेशजंग ऐप्स में कम़ी देख़ी और 
व्षाि्टसऐप बनषायषा।

2. डायरी सेटअप: 

 प्ते्क शवद्षा्थी एक डषायऱी ले यषा ऐप में नोि्टस बनषाए।

3. दैमनक लॉग: 

 प्शतशदन 5 शमनि देकर शलखें:

  अपने ज़ीवन में देख़ी गई एक समस्षा

  उसकषा एक संभषाशवत समषाधषान, चषाहे वह शकतनषा भ़ी छोिषा यषा असषामषान्य हो

4. सिूह चचा्ण:

  यह समस्षा महत्वपूण्त क्ो ंहै?

  समषाधषान शकतनषा रचनषात्मक है?

  इसे कैसे बेहतर बनषायषा यषा जषँाचषा जषा सकतषा है?

5. मवस्तार: प्रोटोटाइप या प्रसु्तमि:

 प्ते्क समूह से 1–2 शवचषार चुनें और उन्ें आगे शवकशसत करें—से्च बनषाकर, एक छोिषा मॉडल तैयषार करके, 
यषा एक संशक्प्त प्सु्तशत तैयषार करके।

 6.  मचंिन:

 शवद्षाश ््तयो ं से पूछें  शक इस दैशनक आदत ने वषातषावरण के प्शत उनकषा दृशष्टकोण और बदलषाव लषाने क़ी उनक़ी 
अपऩी क्मतषा को शकस तरह बदलषा।

xfrfof/k 1
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उद्मि़ील मषानशसकतषा पूण्ततषा के बषारे में नह़ी ंहै, बल्कि यह जुनून, पहल 
और आगे बढने के बषारे में है।

Groww क़ी यषात्षा भषारत के शफनिेक पररदृश्य में प्भषाविषाल़ी सफलतषा 
क़ी कहषाऩी है, जो शनवेि को लोकतषंाशत्क बनषाने और इसे सभ़ी के शलए—
शविेषकर युवषा शमलेशनयल्स और जेन ज़ी के शलए—सरल, सुलभ और 
पषारदिथी बनषाने के शमिन से पे्ररत है।

चषाहे आप एक शडल़ीवऱी डट् षाइवर हो, शवद्षा्थी हो, यषा सहषायक, सबसे 
महत्वपूण्त बषात आपकषा पदनषाम नह़ी,ं बल्कि आपक़ी क्मतषा है…

Hkkx  6 % cM+h lksp ds fy, nSfud vH;kl

fu"d"kZ %

उद्मि़ील सोच आपके ज़ीवन को बदल देत़ी है। आप बषाधषाओ ंको प्ोजेक क़ी तरह देखते हैं, शवकषास 
क़ी शजमे्दषाऱी लेते हैं और समषाधषान में अ ््त खोजते हैं।

 यह मषानशसकतषा शवद्षालय, स्षाि्तअप और समषाज में  महत्वपूण्त स्षान रखत़ी है—यह आपको दि्तक से 
शनमषा्ततषा में बदल देत़ी है।

अपने आप से पूछें :

●  मैं अपऩी वत्तमषान जषानकषाऱी से कौन स़ी समस्षा हल कर सकतषा हँ?

● मैं क्षा बनषा सकतषा हँ, चषाहे वह शकतनषा भ़ी छोिषा  क्ो ंन हो?

उद्मि़ीलतषा कषा मतलब बडषा होनषा नह़ी ं, बल्कि िुरुआत करनषा है।

मवचाररीय प्रश्न:

1. अपने बषारे में आप कौन स़ी धषारणषा  बदलनषा चषाहते हैं?

2.  आपने अपने दैशनक ज़ीवन में उद्मि़ील सोच कषा कैसे उपयोग शकयषा है?

3.  आपके शवद्षालय यषा समुदषाय में कौन स़ी समस्षा आपक़ी पहल़ी नवषाचषार चुनौत़ी बन सकत़ी है?
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4-1 fMtkbu fFkafdax ;k=k dh 'kq#vkr
शडजषाइन श्ंशकंग क़ी दुशनयषा में आपकषा स्षागत है! यह एक रोमषंाचक 
यषात्षा क़ी िुरुआत है, जहषँा आप स़ीखेंगे शक वषास्तशवक ज़ीवन क़ी 
समस्षाओ ंको शकस प्कषार रचनषात्मक और सहयोगषात्मक तऱीके से 
हल शकयषा जषा सकतषा है। शडजषाइन श्ंशकंग केवल एक प्शरियषा ह़ी नह़ी ं
है, यह एक सोचने कषा n`f"Vकोण (Mindset) है, जो आपको चुनौशतयो ं
को अलग-अलग n`f"Vकोणो ं से देखने, दूसरो ं के सषा् समषानुभूशत 
रखने और ऐसे नवषाचषारपूण्त समषाधषान खोजने के शलए पे्ररत करतषा है, 
जो वषास्तव में बदलषाव लषा सकें । आने वषाल़ी शवशभन्न गशतशवशधयो ंमें आप 
शडजषाइन श्ंशकंग के पषँाच प्मुख चरणो ंसे पररशचत होगें: समषानुभूशत 
रखनषा (Empathize), समस्षा को समझ कर पररभषाशषत करनषा 
(Define), नए शवचषार करनषा / सोचनषा (Ideate),
नमूनषा तैयषार करनषा / मॉडल बनषानषा (Prototype), और पऱीक्ण करनषा / जषँाच करनषा (Test)। ये चरण आपको समस्षाओ ंको गहरषाई 
से समझने, नए शवचषार उत्न्न करने और ऐसे समषाधषान बनषाने क़ी शदिषा में मषाग्तदि्तन / मदद करें गे, जो वषास्तशवक ज़ीवन में उपयोग़ी 
और प्भषाव़ी हो।ं आइए, एक नजर डषालते हैं शक इन प्ते्क चरणो ंमें क्षा-क्षा िषाशमल है।

1.  सिानुभूमि (Empathize) : यह चरण उन लोगो ंको समझने पर कें नशद्रत है जो समस्षा से प्भषाशवत हैं। इसमें आप स्यं को 
उनक़ी ल्स्शत में रखकर उनक़ी n`f"V से संसषार को देखने कषा प्यषास करें गे। आप प्श्न पूछें गे, उनके व्यवहषार और पररल्स्शतयो ंकषा 
अवलोकन करें गे त्षा उनक़ी कहषाशनयषँा सुनेंगे, तषाशक उनक़ी आवश्यकतषाओ ंऔर चुनौशतयो ंको स्पष्ट रूप से समझषा जषा सके।

2.  सिस्ा को पररभामिि करना (Define) : समषानुभूशत (Empathize) चरण में जषानकषाऱी एकत् करने के बषाद, आप उन आँकडो ं
कषा उपयोग समस्षा को स्पष्ट रूप से पररभषाशषत करने के शलए करें गे। यह समझनषा आवश्यक है शक लोग शकन शविेष कशठनषाइयो ं

4

इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

  शडजषाइन श्ंशकंग क़ी पषँाच अवस्षाएँ – समषानुभूशत, पररभषाषषा, शवचषार, प्ोिोिषाइप और पऱीक्ण को जषानने में।

  समस्षाओ ंको हल करने में मषानव-कें शद्रत दृशष्टकोण अपनषाने कषा महत्व समझने में।

  फ़ीडबैक से स़ीखनषा – समषाधषान क़ी अच़्ी बषातें और कशमयषँा पहचषानने में।

  सरल प्ोिोिषाइप बनषानषा – जैसे शचत्, रोल-पे् यषा पेपर मॉडल तैयषार करने में।

  शडजषाइन श्ंशकंग प्शरियषा को बषार-बषार अपनषाकर रचनषात्मक और समषानुभूशतपूण्त समषाधषान तैयषार करने में।

अशधगम प्शतफल

fMt+kbu fFkafda x
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कषा सषामनषा कर रहे हैं और इन कशठनषाइयो ंके मूल में कौन-से कषारण हैं। इस चरण में ध्यषान समस्षा को संक़ीण्त और सि़ीक रूप 
में शनधषा्तररत करने पर होतषा है, तषाशक आगे चलकर उस पर केल््रित और प्भषाव़ी समषाधषान शवकशसत शकए जषा सकें ।

3.  मवचार उत्पन्न करना (Ideate) : अब रचनषात्मक होने कषा समय है! Ideate चरण में, आप समस्षा के समषाधषान हेतु शजतने संभव 
हो उतने शवचषार उत्न्न करें गे। इस चरण में कोई भ़ी शवचषार बहुत अज़ीब यषा असंभव नह़ी ंमषानषा जषाएगषा, इसकषा उदे्श्य है अपऩी 
कल्पनषा क़ी स़ीमषाओ ंको आगे बढषानषा और परंपरषागत सोच से बषाहर शनकलनषा।

4.  निूना बनाना (Prototype) : जब आपके पषास शवचषारो ंक़ी एक शवसृ्तत शंृ्खलषा होग़ी, तब आप उनके सरल मॉडल यषा नमूने 
(Representation) तैयषार करें गे। ये प्ोिोिषाइप शचत्, भौशतक मॉडल यषा शडशजिल प्शतरूप, कुछ भ़ी हो सकते हैं। उदे्श्य है अपने 
शवचषारो ंको वषास्तशवक रूप में बदलनषा तषाशक उनकषा पऱीक्ण और सुधषार शकयषा जषा सके।

5.  परीक्षर करना (Test) : अंततः  आप अपने प्ोिोिषाइप को वषास्तशवक दुशनयषा में आजमषाएँगे/ जषाचेंगे। यहषँा आपको प्शतपुशष्ट(फ़ीडबैक)
शमलेग़ी, आप जषान पषाएंगे शक क्षा कषाम कर रहषा है और शकन बषातो ंमें सुधषार क़ी आवश्यकतषा है। पऱीक्ण क़ी प्शरियषा आपके 
समषाधषानो ंको बेहतर बनषाने कषा अवसर देत़ी है।

leL;k dk pquko  
इस यषात्षा क़ी िुरुआत में आपकषा प््म कषाय्त एक ऐस़ी समस्षा अ्वषा 
n`f"Vकोण  कषा चयन करनषा होगषा, शजसके प्शत आप वषास्तव में संवेदनि़ील 
हो।ं यह समस्षा आपके शवद्षालय, आपके समुदषाय अ्वषा शकस़ी वैशश्वक 
चुनौत़ी से संबंशधत हो सकत़ी है, जो अनेक लोगो ंको प्भषाशवत करत़ी 
हो। उन मुद्ो ंपर शवचषार करें  जो आपके शलए महत्तपूण्त हैं और शजनमें 
पररवत्तन क़ी आवश्यकतषा आप अनुभव करते हैं। एक बषार समस्षा 
क़ी पहचषान के बषाद, उसे हल करने के शलए आप शडजषाइन श्ंशकंग 
के चरणो ंको अपनषाएँगे। प्ते्क चरण के सषा् आप ऐस़ी शवशधयषँा और

उपकरण स़ीखेंगे, जो इस प्शरियषा में आपके मषाग्तदि्तन हेतु सहषायक होगें। Empathize चरण में सषाक्षात्षार करनषा, Ideate चरण 
में शवचषारो ंक़ी रूपरेखषा बनषानषा और Prototype चरण में वषास्तशवक मॉडल तैयषार करनषा, ये सभ़ी अनुभवषात्मक गशतशवशधयषँा होगं़ी। 
यह पुस्तक इस संपूण्त प्शरियषा में आपकषा मषाग्तदि्तन करने के शलए तैयषार क़ी गई है। ध्यषान रखें शक शडजषाइन श्ंशकंग एक लच़ील़ी 
प्शरियषा है—इसमें न तो पूण्ततः  सह़ी और न ह़ी गलत उत्तर होते हैं। प्ते्क चरण स़ीखने, प्योग करने और शवचषारो ंको बेहतर करने 
कषा अवसर प्दषान करतषा है। आपक़ी रचनषात्मकतषा, शजज्षासषा और नव़ीन प्योगो ंके प्शत तत्रतषा ह़ी आपक़ी सफलतषा क़ी प्मुख कंुज़ी 
होग़ी। आइए, इस पे्रणषादषायक यषात्षा क़ी िुरुआत करें  और अपने आपको समस्षा-समषाधषानकतषा्त त्षा नए शवचषार लषाने वषाले के रूप 
में शवकशसत करें ।

gekjs vkl&ikl leL;k lanHkksaZ dh igpku djuk

अब जब आप अपऩी शडजषाइन श्ंशकंग यषात्षा िुरू करने के शलए तैयषार हैं, 
तो अगलषा कदम है शकस़ी समस्षा के संदभ्त क़ी पहचषान करनषा, ऐसषा मुद्षा 
यषा चुनौत़ी शजसे आप सुलझषानषा चषाहते हैं। अपने आस-पषास क़ी दुशनयषा के 
बषारे में सोशचए, आपकषा शवद्षालय, आपकषा पडोस, आपकषा िहर यषा शफर 
पूऱी दुशनयषा। हर जगह लोग अलग-अलग प्कषार क़ी चुनौशतयो ंकषा सषामनषा 
करते हैं, और एक शडजषाइनर के रूप में आपकषा कषाय्त है ऐस़ी समस्षा 
ढँूढनषा जो आपसे जुडत़ी हो। हर महषान नवषाचषार क़ी िुरुआत यह़ी ं से 
होत़ी है: यह पहचषान शक शकस़ी च़ीज को बेहतर बनषायषा जषा सकतषा है।
ऐसे के्त्ो ंक़ी तलषाि क़ीशजए जहषँा लोग कशठनषाइयो ंयषा असंतोष कषा अनुभव करते हैं। आप ऐस़ी ल्स्शतयो ंकषा अवलोकन कर सकते 
हैं जहषँा संसषाधनो ंकषा सह़ी ढंग से उपयोग नह़ी ंहो रहषा है, जहषँा प्णषाशलयो ंयषा प्शरियषाओ ंको सुधषारषा जषा सकतषा है, यषा जहषँा लोगो ंक़ी 
आवश्यकतषाएँ पूऱी नह़ी ंहो पषा रह़ी हैं। आप शजन समस्षाओ ंकषा चुनषाव करते हैं, वे बहुत बड़ी यषा जशिल हो,ं ऐसषा आवश्यक नह़ी ंहै। 
वषास्तव में, सषाधषारण-स़ी चुनौशतयषँा भ़ी अ ््तपूण्त समषाधषानो ंक़ी ओर ले जषा सकत़ी हैं।

संभामवि सिस्ा संदभभों के उदाहरर

संभषाशवत समस्षाओ के बषारे में आपको शवचषारि़ील बनषाने के शलए हमने यहषंा कुछ चुनौत़ी पूण्त उदहषारण प्सु्तत शकये हैं 
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1- fo|ky;  dk okrkoj.k
कक्षा कषा लेआउि: क्षा डेस् और कुशस्तयषंा इस तरह से  व्यवल्स्त 
हैं जो शवद्षाश ््तयो ंको स़ीखने में मदद करते हैं? क्षा इसे और अशधक 
समषावेि़ी यषा सहयोग़ी बनषायषा जषा सकतषा है?

कचरषा प्बंधन: आपके सू्ल में कचरषा (जैसे कषागज यषा प्षाल्स्क) 
कैसे संभषालषा जषातषा है? 

क्षा ररसषाइल्कं्ग यषा कचरे को कम करने के शलए बेहतर प्णषाल़ी हो 
सकत़ी है?

2- leqnk; vkSj lkoZtfud LFkku
खेल के मैदषान क़ी सुरक्षा: क्षा आपके समुदषाय में बच्ो ंके शलए खेल 
के मैदषान को अशधक सुरशक्त यषा सुलभ बनषाने कषा कोई तऱीकषा है?

पररवहन: क्षा आपके के्त् में िट् ै शफ़क क़ी समस्षाएं हैं जो देऱी यषा खतरषा 
पैदषा करत़ी हैं? क्षा सषाव्तजशनक पररवहन को बेहतर बनषायषा जषा सकतषा 
है?

सषाव्तजशनक सफ़षाई: क्षा आपके मोहले् में कचरषा फैलषाने क़ी समस्षा 
है? सषाव्तजशनक स्षानो ंको सषाफ़ रखने के शलए लोगो ंको कैसे पे्ररत 
शकयषा जषा सकतषा है?

3- oSf'od vkSj i;kZoj.kh; eqís
प्षाल्स्क प्दूषण: क्षा आप ऐसषा उत्षाद यषा प्णषाल़ी शडजषाइन कर 
सकते हैं जो महषासषागरो ंयषा लैंडशफल में प्षाल्स्क कचरे को कम 
करने में मदद करे?

स्च् पषाऩी तक पहँुच: आप उन समुदषायो ंक़ी कैसे मदद कर सकते 
हैं शजन्ें सषाफ़ प़ीने कषा पषाऩी उपलब्ध करषाने में कशठनषाई होत़ी है?

जलवषायु पररवत्तन जषागरूकतषा: क्षा आप ऐसषा तऱीकषा शनकषाल सकते हैं शजससे लोग जलवषायु पररवत्तन को समझें और उसके ल्खलषाफ़ 
कदम उठषाएँ?

4- LokLF; vkSj dY;k.k
मषानशसक स्षास्थ्य सहषायतषा: क्षा शवद्षाश ््तयो ंयषा युवषाओ ंके शलए मषानशसक 
स्षास्थ्य संसषाधनो ंक़ी अशधक आवश्यकतषा है?

स्स् आहषार: क्षा अस्स् खषान-पषान क़ी आदतो ंसे संबंशधत समस्षाएं 
हैं? आप सू्लो ंयषा िरो ंमें स्स् खषाने क़ी आदतें कैसे बढषावषा दें गे?

िषाऱीररक गशतशवशध: क्षा आप ऐसषा तऱीकषा बनषा सकते हैं शजससे लोग, 
खषासकर बैठे-बैठे ज़ीवन ज़ीने वषाले, अशधक िषाऱीररक रूप से सशरिय हो?ं

5- çkS|ksfxdh vkSj miyC/krk 
मडमिटल लमनिंग टूल्स (Digital Learning Tools): ऑनलषाइन 
लशनिंग पे्िफ़ॉम्त को कैसे अशधक आकष्तक और सुलभ बनषायषा जषा 
सकतषा है उन शवद्षाश ््तयो ं के शलए, शजन्ें पषारंपररक शिक्ण शवशधयो ंमें 
कशठनषाई होत़ी है?

प्रौद्ोमगकी िक पहँच: क्षा आप ऐसषा तंत् तैयषार कर सकते हैं जो 
उन शवद्षाश ््तयो ंक़ी मदद करे शजनके पषास तकऩीक, जैसे लैपिॉप यषा 
इंिरनेि, तक आसषाऩी से पहँुच नह़ी ंहै?
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इनमें से प्ते्क समस्षा-संदभ्त एक अनोख़ी चुनौत़ी और सकषारषात्मक प्भषाव डषालने कषा अवसर प्दषान करतषा है। जब आप अपनषा संदभ्त 
चुनें, तो इस पर शवचषार करें  शक आपको शकसमें उत्षाह महसूस होतषा है और आप शकस च़ीज में बदलषाव देखनषा चषाहते हैं। उदे्श्य यह है 
शक ऐस़ी समस्षा चुऩी जषाए जो सषा ््तक और सषाध्य हो—कुछ ऐसषा शजसे आप गहरषाई से समझ सकें  और उसके शलए समषाधषान शडजषाइन 
कर सकें ।

जैसे ह़ी आप अपने समस्षा-संदभ्त कषा चयन कर लेते हैं, आप शडजषाइन श्ंशकंग प्शरियषा को लषागू करने के शलए तैयषार हो जषाएंगे तषाशक 
नव़ीन समषाधषान तैयषार शकए जषा सकें । अपऩी शजज्षासषा को मषाग्तदि्तक बनने दें , और यषाद रखें शक सबसे अच़्ी समस्षाएँ अक्सर वह़ी होत़ी 
हैं जो आपको यषा आपके आस-पषास के लोगो ंको व्यल्क्तगत रूप से प्भषाशवत करत़ी हैं। आइए शमलकर पररवत्तन क़ी शदिषा में सषा ््तक 
शडजषाइन तैयषार करने क़ी िुरुआत करें ।

fMtkbu fFkafdax ds çR;sd pj.k dks foLrkj ls le>uk vkSj pqus gq, leL;k&lanHkZ ij mUgsa pj.kc) rjhds ls 
ykxw djukA

1- lekuqHkwfr 

यह क्ो ंआवश्यक है: समषानुभूशत कषा चरण बेहद महत्वपूण्त है क्ोंनशक यह आपको उन लोगो ंको समझने में मदद करतषा है शजनके 
शलए आप शडजषाइन कर रहे हैं। जब तक आप समस्षा को उन प्भषाशवत लोगो ंके नजररए से नह़ी ंदेखते, तब तक आप उसकषा समषाधषान 
नह़ी ंशनकषाल सकते। यह चरण आपको उनक़ी आवश्यकतषाओ,ं भषावनषाओ ंऔर चुनौशतयो ंक़ी गहऱी समझ प्दषान करतषा है। समषानुभूशत 
के मषाध्यम से आप वह महत्वपूण्त जषानकषाऱी प्षाप्त करते हैं जो सषा ््तक और प्भषाविषाल़ी समषाधषान बनषाने में मदद करत़ी है।

कैसे की िािी है (मवमधयाँ) : उपयोगकतषा्तओ ंके अनुभवो ंऔर चुनौशतयो ंको बेहतर ढंग से समझने के शलए समषानुभूशत कई तऱीको ंसे 
क़ी जषा सकत़ी है:

 अवलोकन (Observation): देखें शक लोग अपने वषातषावरण के सषा् कैसे बषातच़ीत करते हैं यषा समस्षाओ ंकषा सषामनषा कैसे करते हैं। 
ऐसे पैिन्त यषा व्यवहषारो ंक़ी तलषाि करें  जो उनक़ी जरूरतो ंको दिषा्तते हैं।

 सषाक्षात्षार (Interviews): स़ीधे उन लोगो ंसे बषात करें  जो समस्षा से प्भषाशवत हैं। खुले प्श्न पूछें  तषाशक आप उनके अनुभवो,ं संिषथों 
और इच्षाओ ंको जषान सकें ।

 सवकेक्ण और प्श्नषावल़ी (Surveys and Questionnaires): संरशचत प्श्नो ंकषा उपयोग करके बडे समूह से आँकडे एकत् करें । इससे 
आपको मषात्षात्मक (quantitative) और गुणषात्मक (qualitative) दोनो ंतरह क़ी जषानकषाऱी शमल सकत़ी है।

	अनुभव में िषाशमल होनषा (Immersive Experiences): खुद को उपयोगकतषा्तओ ंक़ी ल्स्शत में रखें। उदषाहरण के शलए, यशद आप 
गशति़ीलतषा (mobility) से जुड़ी चुनौशतयो ंवषाले लोगो ंके शलए शडजषाइन कर रहे हैं, तो व़्ीलचेयर कषा उपयोग करके सषाव्तजशनक 
स्षानो ंपर चलने-शफरने कषा अनुभव करें ।

वक्त बुक गशतशवशध: समषानुभूशत तकऩीको ंकषा प्योग

उदे्श्य: समषानुभूशत तकऩीको ंकषा उपयोग करके अपने समस्षा-संदभ्त और उससे प्भषाशवत लोगो ंको बेहतर ढंग से समझनषा।

pj.k 1 % vius miHkksäk lewg dh igpku djsa

वे लोग कौन हैं जो आपक़ी चुऩी हुई समस्षा से प्भषाशवत हैं? उनक़ी उम्र, ज़ीवनिैल़ी और दैशनक चुनौशतयो ंजैसे मुख्य शववरण शलखें।

pj.k 2 % ,d lekuqHkwfr fof/k pqusa

समषानुभूशत क़ी शकस़ी एक यषा अशधक तकऩीक कषा चयन करें : अवलोकन, सषाक्षात्षार, यषा सवकेक्ण/प्श्नषावल़ी। यह भ़ी शलखें शक आपने 
यह शवशध क्ो ंचुऩी।

pj.k 3 % viuh fof/k ykxw djsa

	यशद आप अवलोकन कर रहे हैं, तो कुछ समय इस बषात पर ध्यषान दें  शक लोग वषास्तशवक ज़ीवन में समस्षा से कैसे शनपिते हैं। आपने 
जो देखषा उसे शलखें।
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	यशद आप सषाक्षात्षार कर रहे हैं, तो 3-5 मुख्य प्श्नो ंक़ी सूच़ी बनषाएं जो आप लोगो ंसे पूछें गे। इसके बषाद उनके उत्तरो ंकषा शनषष्त 
तैयषार करें ।

	यशद सवकेक्ण कर रहे हैं, तो 5–7 प्श्न तैयषार करें , उत्तर एकत् करें  और पररणषामो ंकषा शवशे्षण करें ।

चरर 4 : मचंिन करें  की आपने क्ा सीखा ?

स़ीखे गए शनषषथों पर शचंतन करें , समषानुभूशत शवशध ने आपको उपयोगकतषा्त क़ी आवश्यकतषाओ ंको समझने में कैसे मदद क़ी, इसकषा 
3–5 वषाक्ो ंकषा संशक्प्त शचंतन शलखें।

2- ifjHkkf"kr djuk 

यह क्ो ंआवश्यक है: पररभषाषषा (Define)चरण अतं्त महत्वपूण्त है क्ोंनशक यह आपको समषानुभूशत (Empathize)चरण में प्षाप्त 
व्यषापक समझ को स़ीशमत करके स्पष्ट शदिषा देतषा है। यहषँा आप मूल समस्षा को स्पष्ट रूप से व्यक्त करने पर ध्यषान कें नशद्रत करते 
हैं। समस्षा को सह़ी ढंग से पररभषाशषत करनषा आधषा समषाधषान है, यह़ी आगे चलकर लशक्त शवचषार उत्शत्त (Ideation)और समस्षा-
समषाधषान क़ी ऩीवं रखतषा है।

कैसे शकयषा जषातषा है (शवशधयषँा):

समस्षा को प्भषाव़ी ढंग से पररभषाशषत करने के शलए कई शवशधयषँा अपनषाई जषा सकत़ी हैं:

 n`f"Vकोण (Point of View) क्न: उपयोगकतषा्त क़ी आवश्यकतषाओ ंऔर आपके द्षारषा प्षाप्त अंतदृ्तशष्टयो ंको एक संशक्प्त, शरियषाल्न्वत 
शकए जषा सकने वषाले क्न में प्सु्तत करें । यह़ी POV आपके समषाधषान कषा मषाग्तदि्तन करेगषा।

 समस्षा रूपरेखषा (Problem Framing): समस्षा को इस प्कषार पुनः  पररभषाशषत करें  शक आप उसक़ी मूल जड तक पहँुच सकें  और 
केवल लक्णो ंपर नह़ी,ं बल्कि वषास्तशवक कषारणो ंपर ध्यषान कें शद्रत करें ।

 उपभोक्तषा प्ोफषाइल (User Personas): सषामषान्य उपभोक्तषा कषा शवसृ्तत शववरण तैयषार करें , शजसमें उनक़ी जरूरतें, शनरषािषाएँ और 
लक्ष्य िषाशमल हो।ं यह वषास्तशवक लोगो ंपर ध्यषान कें शद्रत बनषाए रखने में मदद करतषा है।

 अंतदृ्तशष्ट समूहकरण (Insight Clustering): समषानुभूशत चरण से प्षाप्त डेिषा और अंतदृ्तशष्टयो ंको सषा ््तक समूहो ंमें व्यवल्स्त करें । 
इससे पैिन्त क़ी पहचषान होग़ी, जो समस्षा को स्पष्ट करने में मदद करेगषा।

गशतशवशध: समस्षा क़ी पररभषाषषा करनषा

उदे्श्य: अपने समस्षा-संदभ्त को एक स्पष्ट, शरियषाल्न्वत शकए जषा सकने वषाले क्न में स़ीशमत करनषा।

pj.k 1 % –f"Vdks.k (POV) dFku rS;kj djsa

आपकषा उपभोक्तषा कौन है? उसक़ी क्षा आवश्यकतषा है? अपनषा POV क्न इस प्कषार शलखें: “[उपभोक्तषा] को [आवश्यकतषा] क़ी 
जरूरत है क्ोंनशक [अंतदृ्तशष्ट]।”

pj.k 2 % leL;k :ijs[kk

समषानुभूशत कषाय्त के आधषार पर समस्षा को पुनः  पररभषाशषत करें । क्षा यह मुद्षा आपके अनुमषान से बडषा है यषा छोिषा? आपके द्षारषा देखे 
गए लक्णो ंके प़ीछे मूल समस्षा क्षा है?

pj.k 3 % miHkksäk çksQkby (User Persona) rS;kj djsa

शकए गए सषाक्षात्षारो ंयषा अवलोकनो ंके आधषार पर एक सरल उपभोक्तषा व्यल्क्तत्व बनषाइए। इसमें उपभोक्तषा कषा नषाम, आयु, व्यवसषाय 
और प्मुख चुनौशतयषँा िषाशमल करें ।
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pj.k 4 % vius leL;k dFku ij fparu djsa

आप शकस शविेष मुदे् कषा समषाधषान करने जषा रहे हैं? अपनषा अंशतम समस्षा-क्न शलखें।

3- fopkj&l`tu 

यह क्ो ंआवश्यक है (Why It’s Required): शवचषार-सृजन  (Ideation) आवश्यक है क्ोंनशक यह आपको शवचषारो ंऔर समषाधषानो ं
क़ी एक शवसृ्तत शंृ्खलषा बनषाने कषा अवसर देत़ी है। यह चरण आपके सोचने क़ी स़ीमषाओ ंको आगे बढषाने के शलए है तषाशक आप केवल 
पहले आने वषाले शवचषार पर न रुक जषाएँ। शजतने अशधक शवचषार उत्न्न होगें, उतऩी ह़ी अशधक संभषावनषाएँ होगं़ी उन्ें जषँाचने, सुधषारने और 
शवकशसत करने क़ी।

कैसे शकयषा जषातषा है:

  बे्नस्ॉमििंग (Brainstorming): अपऩी रचनषात्मकतषा को पूऱी तरह खुलषा छोड दें ! शजतने शवचषार मन में आएं, सब शलख डषालें, शबनषा 
शकस़ी आलोचनषा यषा छँिषाई के। यहषँा लक्ष्य है अशधक से अशधक शवचषार एकत् करनषा, न शक तुरंत उनक़ी गुणवत्तषा पर ध्यषान देनषा।

  िाइंड िैमपंग (Mind Mapping): अपऩी समस्षा को चुनें और उसे पृष्ठ के कें द्र में शलखें। उससे शनकलत़ी हुई रेखषाएँ ख़ीचंें और 
समस्षा से संबंशधत अलग-अलग शवचषार शलखते जषाएँ। प्ते्क शवचषार को और आगे बढषाने कषा प्यषास करें । कें द्ऱीय समस्षा से जुड़ी 
कम से कम 10 िषाखषाएँ अवश्य तैयषार करें ।

  SCAMPER पद्धमि: यह एक संरशचत बेनस्ॉशमिंग तकऩीक है। इसमें आप पूछते हैं: क्षा मैं इसे Substitute (बदल) सकतषा हँ, 
Combine (शमलषाकर) सकतषा हँ, Adapt (अनुकूशलत) कर सकतषा हँ, Modify (संिोशधत)  कर सकतषा हँ, Put to another use 
(दूसरे उपयोग में)  लषा सकतषा हँ, Eliminate (हिषा) सकतषा हँ, यषा Reverse (उलि) सकतषा हँ?

  बे्नराइमटंग (Brainwriting): मौल्खक चचषा्त के बजषाय सभ़ी लोग अपने शवचषार अलग-अलग शलखते हैं। इससे शवशवध और शनष्क् 
सुझषाव शमलते हैं।

गमिमवमध : शवचषार उत्न्न करनषा 
उदे्श्य : अपने समस्षा-क्न के शलए रचनषात्मक समषाधषानो ंक़ी शंृ्खलषा उत्न्न करनषा।

pj.k 1 % czsuLV‚feaZx  

10 शमनि के शलए िषाइमर सेि करें  और शजतने अशधक समषाधषान संभव हो,ं शलखें। कोई रोक-िोक न करें , चषाहे शवचषार असंभव यषा अज़ीब 
लगें, उन्ें शलखें।

pj.k 2 % ekbaM eSi  

अपऩी समस्षा को पृष्ठ के कें द्र में शलखें। उससे अलग-अलग शवचषारो ंक़ी िषाखषाएँ बनषाइए और प्ते्क को आगे बढषाइए। कम से कम 
10 िषाखषाएँ बनषाने कषा प्यषास करें ।

pj.k 3 % SCAMPER  rduhd

अपने शवचषारो ंमें से एक चुनें और उस पर SCAMPER पदशत लषागू करें । सोचें शक क्षा इसे संिोशधत, अनुकूशलत यषा शकस़ी नए रूप में 
उपयोग शकयषा जषा सकतषा है।

pj.k 4 % Js"B fopkj pqusa

अपने सभ़ी शवचषारो ंपर नजर डषालें। जो सबसे अशधक संभषावनषाि़ील लगें, उन्ें शचल्न्त करें ।अपने ि़ीष्त त़ीन शवचषारो ंको आगे शवकशसत 
करने के शलए चुनें।
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4- çksVksVkbi 

क्ो ंआवश्यक है: प्ोिोिषाइप बनषानषा आवश्यक है क्ोंनशक यह आपको अपने शवचषारो ंको ठोस और वषास्तशवक रूप में लषाने क़ी अनुमशत 
देतषा है। एक सरल संस्रण बनषाकर, आप यह देख सकते हैं शक वषास्तशवक ज़ीवन में यह कैसे कषाम करेगषा। प्ोिोिषाइशपंग से आप 
संभषाशवत समस्षाओ ंऔर सुधषार के अवसरो ंको पहचषान सकते हैं, इससे पहले शक आप शवकषास में बहुत अशधक समय और संसषाधन 
शनवेि करें ।

प्ोिोिषाइप (Prototype) बनषाने के शलए कई शवशधयषँा उपलब्ध हैं:

	से्शचंग (Sketching): अपने समषाधषान कषा एक बुशनयषाद़ी शचत् बनषानषा। इसमें उत्षाद कषा शडजषाइन, लेआउि यषा शकस़ी प्णषाल़ी कषा 
फलोचषाि्त िषाशमल हो सकतषा है।

	मॉडशलंग (Modeling): गत्तषा, शमट़्ी यषा रोजमरषा्त क़ी वसु्तओ ंजैसे सषाधनो ंकषा उपयोग करके एक भौशतक मॉडल तैयषार करनषा।

	वषायरफे़शमंग (Wireframing): यशद आपकषा समषाधषान शडशजिल है, तो इंिरफे़स कषा myवषायरफे़म यषा मॉक-अप तैयषार करनषा।

	स्ोऱीबोशडिंग (Storyboarding): ििनषाओ ंकषा एक रिम बनषानषा जो शदखषाए शक उपयोगकतषा्त आपके समषाधषान के सषा् कैसे संवषाद 
करेगषा।

गमिमवमध: एक प्ोिोिषाइप बनषानषा

उदे्श्य: अपने समषाधषान कषा एक सरल और मूत्त (tangible) प्ोिोिषाइप तैयषार करनषा।

pj.k 1 % vius fopkj dk Ldsp cuk,a

अपने शवचषार कषा शवसृ्तत से्च तैयषार करें । इसमें लेबल लगषाएँ तषाशक कषाय्तप्णषाल़ी स्पष्ट हो सके।

pj.k 2 % ,d lk/kkj.k e‚My cuk,a

उपलब्ध सषामशग्रयो ं(कषागज, गत्तषा, यषा शमट़्ी) कषा उपयोग करके एक बुशनयषाद़ी मॉडल तैयषार करें । इसे पूण्त रूप से सह़ी बनषानषा आवश्यक 
नह़ी ंहै—मुख्य शवचषार को प्सु्तत करने पर ध्यषान दें।

pj.k 3 % ijh{k.k djsa

अपने प्ोिोिषाइप को कम से कम एक व्यल्क्त को शदखषाएँ और उनक़ी प्शतशरियषा प्षाप्त करें । क्षा अच्षा कषाम कर रहषा है? क्षा सुधषार 
क़ी आवश्यकतषा है? उनके शवचषार शलख लें।

pj.k 4 % fparu djsa

प्ोिोिषाइप बनषाने और पऱीक्ण करने से आपने क्षा स़ीखषा? इस अनुभव के आधषार पर आप अपने समषाधषान में कैसे सुधषार करें गे?

5- ijh{k.k 

क्ो ंआवश्यक है: पऱीक्ण महत्वपूण्त है क्ोंनशक यह आपको प्शतशरियषा (feedback) एकत् करने और अपने समषाधषान को अंशतम रूप 
देने से पहले सुधषारने कषा अवसर देतषा है। यह सुशनशचित करतषा है शक समषाधषान उपयोगकतषा्तओ ंक़ी आवश्यकतषाओ ंको पूरषा कर रहषा है 
और इल्च्त रूप से कषाय्त कर रहषा है। पऱीक्ण उन संभषाशवत समस्षाओ ंको भ़ी उजषागर करतषा है, शजन पर आपने शडजषाइन चरण में 
शवचषार नह़ी ंशकयषा हो। 

कैसे मकया िािा है (मवमधयाँ): 

	उपभोक्तषा पऱीक्ण (User Testing): वषास्तशवक उपभोक्तषाओ ंसे अपने प्ोिोिषाइप कषा उपयोग करवषाएँ और उनक़ी प्शतशरियषाएँ 
देखें।

	सवकेक्ण/सषाक्षात्षार (Surveys/Interviews): उपयोग के बषाद शवसृ्तत प्शतशरियषा प्षाप्त करें ।
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	ए/ब़ी पऱीक्ण (A/B Testing): यशद आपके पषास समषाधषान के एक से अशधक मॉडल हैं, तो यह पऱीक्ण करें  शक कौन सषा बेहतर कषाम 
करतषा है।

	पुनरषावृत्त पऱीक्ण प्शरियषा (Iterative Testing): उपभोक्तषाओ ंसे शमल़ी प्शतशरियषा के आधषार पर हर एक पऱीक्ण के बषाद प्ोिोिषाइप 
को बेहतर बनषाएं और प्शरियषा को बषार-बषार दोहरषाएं।

गमिमवमध: उपभोक्तषाओ ंके सषा् अपने प्ोिोिषाइप कषा पऱीक्ण

उदे्श्य: उपभोक्तषाओ ंके सषा् अपने प्ोिोिषाइप कषा पऱीक्ण करनषा और समषाधषान को सुधषारने के शलए प्शतशरियषा एकत् करनषा।

pj.k 1 % miHkksäkvksa ds lkFk ijh{k.k djsa

अपने लशक्त उपभोक्तषा समूह कषा प्शतशनशधत्व करने वषाले 2-3 लोगो ंक़ी पहचषान करें । उनसे अपनषा प्ोिोिषाइप उपयोग यषा इंिरैक करने 
के शलए कहें। उनके उपयोग करने के तऱीके, उठषाए गए कदमो ंऔर शकस़ी भ़ी कशठनषाई यषा भ्रम पर शविेष ध्यषान दें। उनक़ी शरियषाओ ं
और प्शतशरियषाओ ंपर नोि्टस बनषाएं।

pj.k 2 % çfrfØ;k ,d= djsa

प्ोिोिषाइप कषा उपयोग करने के बषाद उनसे पूछें :

  आपको प्ोिोिषाइप में क्षा अच्षा लगषा?

  उपयोग के दौरषान शकन चुनौशतयो ंयषा कशठनषाइयो ंकषा सषामनषा करनषा पडषा?

  इसे आपक़ी आवश्यकतषाओ ंको बेहतर ढंग से पूरषा करने के शलए कैसे सुधषारषा जषा सकतषा है?

सभ़ी उत्तर शलखें और बषार-बषार आने वषाले सुझषावो ंयषा समषान प्शतशरियषाओ ंको नोि करें ।

pj.k 3 % ifj.kkeksa dk fo'ys"k.k djsa

प्षाप्त प्शतशरियषाओ ंक़ी सम़ीक्षा करें । क्षा शकस़ी शविेष समस्षा कषा उले्ख एक से अशधक उपयोगकतषा्तओ ंने शकयषा? क्षा पसंद और 
कशठनषाई में कोई पैिन्त है? 3-5 वषाक्ो ंमें सबसे महत्वपूण्त शनषषथों कषा सषारषंाि शलखें।

pj.k 4 % lq/kkj djsa

प्शतशरियषा के आधषार पर अपने प्ोिोिषाइप में सुधषार करें । आप कौन से बदलषाव करें गे और वे बदलषाव शकस प्कषार पहचषाऩी गई 
समस्षाओ ंको हल करें गे, यह शलखें।

pj.k 5 % ijh{k.k çfØ;k ij fparu djsa

प्ोिोिषाइप कषा पऱीक्ण करने से आपके समषाधषान में क्षा सुधषार हुआ? क्षा कोई अप्त्षाशित शनषष्त शनकले? 3-5 वषाक्ो ंमें पऱीक्ण 
चरण से स़ीख़ी गई बषातो ंकषा संशक्प्त वण्तन करें  और यह अंशतम शडजषाइन को कैसे आकषार देगषा।

िेस् चरण क़ी वक्त बुक गशतशवशधयषँा पूऱी करने के बषाद, आपको फ़ीडबैक प्शरियषा से जुडनषा चषाशहए, अपने समषाधषानो ंको और बेहतर 
बनषानषा चषाशहए और िेल्सं्ग क़ी प्शरियषा पर शवचषार करनषा चषाशहए।  

6- fØ;kUo;u 

क्ो ंआवश्यक है : शरियषान्वयन चरण में आपकषा शडजषाइन अवधषारणषा से वषास्तशवकतषा में पररवशत्तत होतषा है। पऱीक्ण और सुधषार के बषाद 
अंशतम चरण इसे वषास्तशवक दुशनयषा में लषागू करनषा होतषा है। यह महत्वपूण्त है क्ोंनशक इस़ी से आपके समषाधषान कषा वषास्तशवक प्भषाव 
पडतषा है। केवल शवचषार बनषानषा पयषा्तप्त नह़ी ंहै, आपको यह सुशनशचित करनषा होतषा है शक यह शनयोशजत वषातषावरण में सफलतषापूव्तक लषागू 
और स्षाय़ी हो। इसमें समषाधषान को शरियषाल्न्वत करनषा, इसक़ी सफलतषा क़ी शनगरषाऩी करनषा और द़ीि्तकषाशलक प्भषावि़ीलतषा के शलए 
आवश्यकतषानुसषार समषायोजन करनषा िषाशमल है।
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कैसे शकयषा जषातषा है (शवशधयषँा):

स्षाई समषाधषान के शलए महत्वपूण्त पहलू 

 पायलट परीक्षर (Pilot Testing): वषास्तशवक पररल्स्शतयो ंमें छोिे पैमषाने पर लषागू करके प्भषावि़ीलतषा जषंाचनषा और शफर बडे 
पैमषाने पर लषागू करने से पहले समषायोजन करनषा।

 योिना और सिय-साररी (Planning and Scheduling): समषाधषान को कैसे और कब लषागू शकयषा जषाएगषा, इसके शलए एक 
स्पष्ट योजनषा बनषाएँ। इसमें समय-स़ीमषा, भूशमकषाएँ और शरियषान्वयन हेतु आवश्यक संसषाधन िषाशमल हो।ं

 संसाधन आवंटन (Resource Allocation): आवश्यक संसषाधन (जैसे सषामग्ऱी, मषानव संसषाधन, तकऩीक) पहचषाननषा।

 प्रमिमरिया चरि (Feedback Loops): शरियषान्वयन के बषाद भ़ी लगषातषार प्शतशरियषा लेते रहनषा तषाशक समषाधषान समय के सषा् 
उपभोक्तषाओ ंक़ी आवश्यकतषाओ ंको पूरषा करतषा रहे।

गमिमवमध: अपने समषाधषान कषा शरियषान्वयन (Implementing Your Solution)

उदे्श्य: अपने समषाधषान क़ी योजनषा बनषानषा और इसे वषास्तशवक दुशनयषा में लषागू करनषा।

चरर 1: मरियान्वयन योिना बनाएं

शरियषान्वयन के शलए आवश्यक सभ़ी चरण शलखें। जैसे:

 इसमें कौन-कौन िषाशमल होगें?

 कौन से संसषाधन यषा सषामग्ऱी चषाशहए?

 प्मुख म़ील कषा पत्थर (milestone)और समय-स़ीमषा क्षा होग़ी?

Ldwy esa vif'k"V de djus ds fy, eSa igys ç'kklu ls feydj jhlkbfDyax 
dk;ZØe çLrqr d:axk@d:axh A blds ckn] eSa Nk= Lo;alsoh Vhe cukÅ¡xk 
vkSj çeq[k LFkkuksa ij jhlkbfDyax fMCcs j[kw¡xk@j[kwaxh A

चरर 2: पायलट परीक्षर करें

पूण्त पैमषाने पर लषागू करने से पहले छोिे स्तर पर पऱीक्ण करें । आप क्षा स़ीखने क़ी उम़्ीद करते हैं और सफलतषा मषापने कषा तऱीकषा 
तय करें ।

चरर 3: मरियान्वयन (Implementation) पर नजर रखें

प्गशत पर नजर रखें। क्षा ऐस़ी कोई चुनौशतयषँा आईं शजनक़ी आपने पहले से कल्पनषा नह़ी ंक़ी ़्ी? जो च़ीजें अच़्ी तरह कषाम कर रह़ी 
हैं और जो नह़ी ंकर रह़ी हैं, उन्ें शलख लें। आगे बढते समय शजन अशतररक्त बदलषावो ंयषा समषायोजनो ंक़ी आवश्यकतषा हो, उन्ें भ़ी नोि 
कर लें।

चरर 4: प्रमिमरिया (Feedback)  एकत्र करें

कषायषा्तन्वयन के दौरषान उपयोगकतषा्तओ ंसे प्शतशरियषा लेते रहें। उनसे पूछें :

 समषाधषान वषास्तशवक रूप में शकतनषा कषारगर है?

 क्षा कोई सुधषार आवश्यक है?

प्शतशरियषा कषा सषारषंाि बनषाएं और आवश्यक बदलषाव शलखें।
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चरर 5: मरियान्वयन  पर मचंिन करें

शरियषान्वयन  के अनुभव पर 3-5 वषाक्ो ंकषा संशक्प्त वण्तन शलखें। आपने क्षा स़ीखषा? अपने शवचषार को ज़ीवंत होते देख कैसषा लगषा? 
समषाधषान को लंबे समय तक प्भषाव़ी बनषाए रखने के शलए आगे क्षा करें गे?

नोि: शरियषान्वयन  चरण, शडजषाइन श्ंशकंग प्शरियषा कषा अंशतम चरण है, जो यह सुशनशचित करतषा है शक हम केवल शडजषाइन ह़ी नह़ी,ं बल्कि 
उसे वषास्तशवक दुशनयषा में लषागू और स्षाय़ी भ़ी करें । यह हमें अपने शवचषारो ंके मषाध्यम से वषास्तशवक बदलषाव लषाने के शलए व्यषावहषाररक 
रूप से सोचने के शलए पे्ररत करतषा है।

सिस्ा-सिाधान 
उदाहरर

leL;k 1 % fo|ky; dk okrkoj.k 

अपमशटि प्रबंधन आपके शवद्षालय में कचरे (जैसे कषागज यषा प्षाल्स्क) कषा शनपिषान कैसे होतषा है? क्षा पुनच्तरिण (Recycling) यषा कचरे 
को कम करने के शलए बेहतर प्णषाल़ी बनषाई जषा सकत़ी है? 

lekuqHkwfr

शवद्षालय में कचरषा/अपशिष्ट प्बंधन से जुड़ी चुनौशतयो ंको समझने के शलए शवद्षाश ््तयो,ं शिक्को ंऔर स्षाफ के सषा् अनौपचषाररक 
अवलोकन और संवषाद करें ।

िुख्य अंिदृ्णमटियाँ

1.  मवद्ार्थी (Students):

 उशचत कचरषा पृ्क्रण (waste segregation) के प्शत जषागरूकतषा क़ी कम़ी।

  कई शवद्षाश ््तयो ंको पुनच्तरिण (recycling) भ्रशमत करने वषालषा यषा सुलभ न होने जैसषा लगतषा है।

 पुनच्तरिण यषा कचरषा कम करने के शलए कोई स्पष्ट प्ोत्षाहन नह़ी ंहै।

2.  मशक्षक/मशमक्षका(Teachers):

 वक्त ि़ीि्टस और कक्षा सषामशग्रयो ंसे होने वषाले कषागज के अपव्यय को लेकर शचंतषा।

 शवद्षाश ््तयो ंको कचरषा प्बंधन में भषाग लेने के शलए प्ोत्षाशहत करने हेतु स़ीशमत सषाधन।

3.  सहायक कि्णचारी (Support Staff):

 शवद्षाश ््तयो ंद्षारषा कचरे के गलत पृ्क्रण के कषारण शमशश्त कचरे को संभषालने में कशठनषाई। 

 शडबिो ं(bins) पर सह़ी लेबशलंग न होने से भ्रम क़ी ल्स्शत उत्न्न होत़ी है।
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igpkuh xbZ pqukSfr;k¡

● शवद्षाश ््तयो ंमें जषागरूकतषा और सहभषाशगतषा कषा अभषाव।

● स्पष्ट लेबल वषाले और रणऩीशतक रूप से स्षाशपत पुनच्तरिण (Recycling) शडबिो ं कषा 
अभषाव।

● कषागज और प्षाल्स्क अपशिष्ट कषा प्भषाव़ी पृ्क्रण नह़ी ंहो पषातषा।

● सहभषाशगतषा को प्ोत्षाशहत करने हेतु कोई प्ोत्षाहन यषा अशभयषान नह़ी ंहै।

ifjHkkf"kr (Define) leL;k

सिाधान हेिु मवमशटि सिस्ा:

“हम शवद्षाश ््तयो,ं शिक्को ंऔर कम्तचषाररयो ंको शकस प्कषार से पे्ररत करें  शक वे अपशिष्ट को कम करें  और पुनच्तरिण योग्य सषामशग्रयो ंकषा 
प्भषाव़ी पृ्क्रण करें , जो आकष्तक, व्यषावहषाररक और सरलतषापूव्तक लषागू शकयषा जषा सके?”

fopkj fuekZ.k (Ideate)

1. रंग-कोशडत पुनच्तरिण से्िन (Color-Coded Recycling Stations):

 कक्षाओ,ं गशलयषारो ंऔर भोजनषालयो ंमें कषागज, प्षाल्स्क और सषामषान्य अपशिष्ट हेतु अलग-अलग रंग और स्पष्ट लेबल वषाले 
शडबेि स्षाशपत करनषा।

2. "ग्ऱीन पॉइंि्टस" पुरस्षार प्णषाल़ी (Green Points Reward System):

 शवद्षा्थी, अपशिष्ट पृ्क्रण, कषागज के उपयोग में कम़ी जैस़ी गशतशवशधयो ंके शलए अंक अशज्तत करें ।

 अंक कषा उपयोग अशतररक्त पुस्तकषालय समय, प्मषाणपत् यषा छोिे पुरस्षार के रूप में शकयषा जषा सके।

3. जषागरूकतषा अशभयषान – "वेस् वॉररयस्त" (Waste Warriors):

 शवद्षाश ््तयो ंके नेतृत्व में पोस्र, प्सु्तशतयषँा और मनोरंजक चुनौशतयो ंके मषाध्यम से पुनच्तरिण और अपशिष्ट में कम़ी पर जषागरूकतषा 
फैलषानषा।

4. पुनच्तरिण कलषा कोनषा (Recycling Art Corner):

 शवद्षाश ््तयो ंको अपशिष्ट सषामशग्रयो ं(जैसे कषागज, प्षाल्स्क) से कलषा यषा उपयोग़ी वसु्तएँ (जैसे पेन होल्डर, सजषावि सषामग्ऱी) बनषाने 
हेतु प्ोत्षाशहत करनषा।

5. असषाइनमेंि्टस क़ी शडशजिल जमषा-प्शरियषा  (Digital Submissions for Assignments):

 असषाइनमेंि और पऱीक्षाओ ंमें शडशजिल पे्िफ़ॉम्त कषा उपयोग बढषाकर कषागज के अपशिष्ट को कम करनषा।

6. भोजनषालय अपशिष्ट के शलए कम्ोस् (Compost for Cafeteria Waste):

 शवद्षालय के भोजनषालय में उत्न्न जैशवक अपशिष्ट के शलए कम्ोस् शडबिो ंक़ी व्यवस्षा।
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çksVksVkbi

1. रंग-कोशडत पुनच्तरिण शडबिो ंक़ी स्षापनषा:

 मुख्य स्षानो ंजैसे कक्षाओ,ं भोजनषालय और गशलयषारो ंमें शडबेि रखनषा।

 छोिे शवद्षाश ््तयो ंके शलए लेबल और दृश्य संकेत (शचत्/आइकन)।

2. "ग्ऱीन पॉइंि्टस" पुरस्षार प्णषाल़ी क़ी िुरुआत:

 शवद्षाश ््तयो ंको अंक प्दषान शकए जषाएँ, जब वे:

 पुनच्तरिण शडबिो ंकषा सह़ी उपयोग करें ।

 शडशजिल कषाय्त प्सु्तत करके कषागज के उपयोग को कम करें ।

 अपशिष्ट जषागरूकतषा गशतशवशधयो ंमें भषाग लें।

3. "वेस् वॉररयस्त" क्ब क़ी िुरुआत:

 उत्षाह़ी शवद्षाश ््तयो ंकषा एक समूह, जो नेतृत्व करे:

 पोस्र और अशभयषानो ंके मषाध्यम से सषाश्यो ंको शिशक्त करने कषा।

 मनोरंजक चुनौशतयषँा जैसे “कम अपशिष्ट सप्तषाह” आयोशजत करने कषा।

4. मषाशसक जषागरूकतषा गशतशवशधयषँा:

 पुनच्तरिण कलषा प्शतयोशगतषाएँ ( Recycling art competitions), कषाय्तिषालषाएँ और “स्पॉि द वेस् ह़ीरो” पुरस्षार उन शवद्षाश ््तयो ं
को जो शनरंतर भषाग लें।

ijh{k.k

1. एक यषा दो कक्षाओ ंमें एक मह़ीने कषा पषायलि कषाय्तरिम लषागू करनषा:

 कक्षाओ ंऔर भोजनषालय में लेबल वषाले शडबेि रखनषा।

 अपशिष्ट पृ्क्रण क़ी प्गशत पर नजर रखनषा (जैसे सहषायक कम्तचषाररयो ंक़ी प्शतशरियषा के आधषार पर)।

 जषागरूकतषा सत् चलषानषा और सबसे अशधक सशरिय कक्षा को पुरसृ्त करनषा।

2. प्शतशरियषा (Feedback) एकत् करनषा:

 शवद्षा्थी: क्षा शडबेि उपयोग में आसषान हैं? क्षा पुरस्षार उन्ें पे्ररत करते हैं?

 शिक्क: क्षा यह गशतशवशध शवद्षालय समय में प्बंधऩीय है?

 सहषायक कम्तचषाऱी: क्षा अपशिष्ट पृ्क्रण में सुधषार हुआ है?

3. प्गशत क़ी शनगरषाऩी (Monitor Progress):

 शमशश्त अपशिष्ट में कम़ी को दृश्य शनऱीक्ण यषा वजन मषापकर दज्त करनषा।
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fØ;kUo;u

1. स़्ीकृशत और बजि: योजनषा को शवद्षालय प्बंधन के सषामने अनुमोदन और छोिे खच्त (जैसे शडबिो,ं पोस्रो ंऔर पुरस्षारो ंके शलए) 
हेतु प्सु्तत करनषा।

2.  चरणबद कषायषा्तन्वयन (Phased Roll-Out): प्षारंभ में छोिे कक्षाओ ंसे िुरुआत करें  और सफल पऱीक्ण के बषाद पूरे शवद्षालय में 
शवस्तषार करें ।

3.  शवद्षा्थी सहभषाशगतषा: Waste Warriors क्ब को जषागरूकतषा अशभयषानो ं कषा नेतृत्व करने और प्गशत क़ी शनगरषाऩी करने क़ी 
शजमे्दषाऱी दें।

4.  पुरस्षार और मषान्यतषा: शवद्षाश ््तयो ंक़ी सहभषाशगतषा बनषाए रखने के शलए प्ते्क मषाह उपलल्ब्धयो ंकषा उत्व मनषाएँ।

leL;k 2 % leqnk; ,oa lkoZtfud LFky

पररवहन : क्षा आपके के्त् में ऐसे यषातषायषात संबंध़ी मुदे् हैं, जो शवलंब यषा खतरे कषा कषारण बनते हैं? क्षा सषाव्तजशनक पररवहन में सुधषार 
शकयषा जषा सकतषा है?

lekuqHkwfr

1.  पररवहन संबंधी चुनौमियो ंकी पहचान :

 मेरे िहर में, व्यस्त समय (Peak Hours) के दौरषान यषातषायषात जषाम के कषारण बडे पैमषाने पर शवलंब, तनषाव और पयषा्तवरण प्दूषण 
होतषा है। मुख्य समस्षाएँ इस प्कषार हैं—

 व्यल्क्तगत वषाहनो ंक़ी बढत़ी संख्यषा के कषारण सडको ंपर अत्शधक भ़ीड।

 अव्यवल्स्त सषाव्तजशनक पररवहन प्णषाल़ी (बसो ंकषा समय पर न पहँुचनषा यषा मषंाग के अनुरूप सेवषाओ ंकषा न होनषा)।

 सुरशक्त सषाइशकल प् और पैदल यषाशत्यो ंके अनुकूल बुशनयषाद़ी ढषँाचे कषा अभषाव।

2.  अवलोकन एवं साक्षात्ार :

 प्षातः  और सषायंकषाल़ीन समय में कषारो ंक़ी लंब़ी कतषारें  देख़ी गईं।

 शवद्षाश ््तयो,ं अशभभषावको ंऔर कषायषा्तलय जषाने वषालो ंकषा सषाक्षात्षार शलयषा गयषा, तषाशक उनक़ी दैशनक समस्षाओ ंको समझषा जषा 
सके:

 शवद्षाश ््तयो ंने शिकषायत क़ी शक बसो ंक़ी अशवश्वसऩीयतषा के कषारण वे शवद्षालय देर से पहँुचते हैं।

 अशभभषावको ंने कहषा शक वे खरषाब सषाव्तजशनक पररवहन के कषारण शनज़ी वषाहन कषा उपयोग करनषा पसंद करते हैं।

 कम्तचषाररयो ंने बतषायषा शक यषातषायषात में शवलंब से उत्षादकतषा प्भषाशवत होत़ी है और वे शनरषाि महसूस करते हैं।

 मुख्य शनषष्त: सषाव्तजशनक पररवहन कषा उपयोग कम है क्ोशंक यह असुशवधषाजनक है, जबशक शनज़ी वषाहन भ़ीड और प्दूषण 
बढषाते हैं।

ifjHkkf"kr djsa 

समस्षा क्न: "कुिल और सतत (Sustainable) सषाव्तजशनक पररवहन शवकल्पो ंक़ी कम़ी के कषारण शनज़ी वषाहनो ंकषा उपयोग बढ रहषा 
है, शजससे व्यस्त समयषावशध में गहन यषातषायषात जषाम, शवलंब, और पयषा्तवरण प्दूषण होतषा है।"
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दैशनक ज़ीवन पर प्भषाव:

 शवद्षा्थी शवद्षालय यषा कोशचंग में देर से पहँुचते हैं, शजससे अध्ययन समय बषाशधत होतषा है।

 कषायषा्तलय जषाने वषाले यषातषायषात में मूल्यवषान समय गंवषाते हैं, शजससे तनषाव और उत्षादकतषा में कम़ी होत़ी है।

 बढतषा प्दूषण स्षास्थ्य को प्भषाशवत करतषा है और जलवषायु पररवत्तन में योगदषान देतषा है।

fopkj djsa 

यहषँा समस्षा के व्यषावहषाररक, सतत और रचनषात्मक समषाधषान के सुझषाव शदए गए हैं- 

1. स्ाट्ण बस प्रराली (Smart Bus Systems)

 व्यस्त समय में  बसो ं कषा आवषागमन बढषायषा जषाए त्षा वषास्तशवक समय (real-time) िट् ै शकंग ऐप्स लषागू शकए जषाएँ तषाशक 
शवश्वसऩीयतषा में सुधषार हो।

 यषातषायषात जषाम से बचने के शलए समशप्तत बस लेन (dedicated bus lanes) लषागू क़ी जषाएँ।

2.  कारपूमलंग पहल (Carpooling Initiatives)

 शवद्षाश ््तयो ंएवं कषायषा्तलय कम्तचषाररयो ंके ब़ीच कषारपूशलंग को प्ोत्षाशहत करने हेतु एक मोबषाइल ऐप यषा शवद्षालय आधषाररत प्णषाल़ी 
शवकशसत करें ।

 कषारपूल करने वषालो ंको प्ोत्षाहन स्रूप पषाशकिं ग िुकि में छूि जैस़ी सुशवधषाएँ प्दषान करें ।

3.  साइमकल एवं पैदल यात्रा को बढ़ावा (Promote Cycling and Walking)

 सुरशक्त सषाइशकल प् और पैदल यषाशत्यो ंके अनुकूल फुिपषा् बनषाएँ।

 शवद्षालयो,ं महषाशवद्षालयो ंऔर कषायषा्तलयो ंके शनकि शकरषाए पर सषाइशकल सेवषा प्णषाल़ी स्षाशपत करें ।

4.  मवदयु ि शटल सेवाएँ (Electric Shuttle Services)

 शवद्षाश ््तयो ंएवं स्षाऩीय यषाशत्यो ंके शलए शनशचित छोिे मषागथों पर, छोिे शवद्ट त ििल वषाहन चलषाएँ।

5.  िागरूकिा अमभयान (Awareness Campaigns)

 सषामुदषाशयक कषाय्तिषालषाओ ंऔर सोिल म़ीशडयषा अशभयषानो ंके मषाध्यम से सषाव्तजशनक पररवहन और सतत यषात्षा के उपयोग को 
बढषावषा दें।

çksVksVkbi

चयमनि सिाधान (Chosen Solutions):

1.  स्ाट्ण बस प्रराली (Smart Bus System):

 रूपरेखा (Sketch):

  मुख्य  सड़को ंपर स्पष्ट रूप से चिचनित समचपपित बस लेन।

 मोबयाइल ऐप इंटरफेस चिसमें बस आगमन कया समय, मयागपि, और क्षमतया की ियानकयारी उपलब्ध हो।

 मवशेििाएँ (Features):

 बसो ंमें सेंसर लगयाए ियाएँ, िो वयास्तचवक समय कया अद्यतन प्रदयान करें ।
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 व्यस्त समययावचि में बसो ंकी आवचृति बढयाकर प्रत्ेक 5–10 चमनट पर बसो ंकया संियालन सुचनचचित चकयया ियाए।

2.  कारपूमलंग प्रराली (Carpooling System):

 रूपरेखा (Sketch):

 मोबयाइल ऐप इंटरफेस िो समयान मयागपि और समय वयाले उपयोगकतयापिओ ंको िोड़ सके।

ijh{k.k

प्ोिोिषाइप पर प्शतशरियषा (Feedback): 

 शवद्षाश ््तयो,ं अशभभषावको ंऔर कषायषा्तलय कम्तचषाररयो ंके सषा् एक सवकेक्ण शकयषा गयषा।

 80% प्शतभषाशगयो ंने वषास्तशवक समय िट् ै शकंग वषाले बस शसस्म को अतं्त लषाभकषाऱी मषानषा।

 65% प्शतभषाग़ी पुरस्षार यषा प्ोत्षाहन शमलने पर कषारपूशलंग आजमषाने के शलए तैयषार ्े।

प्भषावि़ीलतषा (Effectiveness:):

 समशप्तत बस लेन कषा उपयोग करने से यषात्षा समय में 30% तक क़ी कम़ी आई।

 शवश्वसऩीयतषा में सुधषार होने से सषाव्तजशनक पररवहन के उपयोग क़ी इच्षा बढ़ी।

pqukSfr;k¡ 

एक़ीकृत करने हेतु व्यषावहषाररक योजनषा:

1.  चरण 1: प्षारंशभक शरियषान्वयन(Pilot Implementation)

 त़ीन मह़ीने के शलए दो व्यस्त मषागथों पर समशप्तत बस लेन कषा पऱीक्ण।

 जषागरूकतषा अशभयषानो ंके मषाध्यम से सू्लो ंऔर कषायषा्तलयो ंमें एक सषाधषारण कषारपूशलंग कषाय्तरिम िुरू करनषा।

2.  चरण 2: शवस्तषार (Expansion)

 पूरे िहर में समशप्तत बस लेन लषागू करनषा और वषास्तशवक समय अपडेि के शलए स्षाि्त बस ऐप शवकशसत करनषा।

 सषाइशकल शकरषाये के से्िन और सषाइशकल लेन जोडनषा।

3.  चरण 3: सतततषा (Sustainability):

 सौर ऊजषा्त से चलने वषाल़ी इलेल्कट् क ििल बसें उत्ज्तन कम करत़ी हैं।

 कषारपूशलंग और सषाइशकल चलषानषा ईंधन क़ी खपत और प्दूषण को कम करते हैं।

4.  चरण 4:  सुगमतषा (Accessibility):

 शकफषायत़ी सषाव्तजशनक पररवहन शवकल्प इसे सभ़ी के शलए सुलभ बनषाते हैं।

 उपयोगकतषा्त-अनुकूल ऐप्स और जषागरूकतषा कषाय्तरिम अपनषाने में आसषाऩी सुशनशचित करते हैं।

leL;k 3 % oSf'od ,oa i;kZoj.kh; eqís

स्च् जल क़ी उपलब्धतषा – आप उन समुदषायो ंक़ी कैसे मदद कर सकते हैं शजन्ें स्च् पेयजल तक पहँुचने में कशठनषाई होत़ी है?
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lekuqHkwfr

 हमने दुशनयषा भर में उन समुदषायो ंक़ी चुनौशतयो ंको समझनषा िुरू शकयषा शजनके पषास स्च् पेयजल क़ी पहंुच नह़ी ंहै।  मुख्य शनषष्त:

 मूल कषारण: गऱीब़ी, प्दूशषत जल स्ोत और अपयषा्तप्त बुशनयषाद़ी ढषंाचषा।

 स्षास्थ्य जोल्खम: हैजषा और पेशचि जैस़ी व्यषापक जल जशनत ब़ीमषाररयषँा।

 दैशनक बोझ: मशहलषाएं और बचे् पषाऩी लषाने क़ी शजमे्दषाऱी उठषाते हैं, शजसके शलए अक्सर लंब़ी दूऱी तय करऩी पडत़ी है।

 यह असमषानतषा केवल स्षास्थ्य ह़ी नह़ी ंबल्कि शिक्षा, उत्षादकतषा और आश ््तक अवसरो ंको भ़ी प्भषाशवत करत़ी है।

ifjHkkf"kr djsa 

 समस्षा शववरण: स़ीशमत संसषाधनो ंवषाले समुदषायो ंको स्च्, सुरशक्त और शकफषायत़ी पेयजल तक पहंुच में शनरंतर चुनौशतयो ंकषा 
सषामनषा करनषा पडतषा है। यह समस्षा गंभ़ीर स्षास्थ्य जोल्खम, आश ््तक बोझ और शविेष रूप से मशहलषाओ ंऔर बच्ो ंके शलए पषाऩी 
लषाने में कषाफ़ी समय खच्त होने क़ी ल्स्शत पैदषा करत़ी है।

fopkj mRiUu djuk 

 पररभषाशषत समस्षा को हल करने के शलए हमने व्यषावहषाररक, शकफषायत़ी और शवस्तषार योग्य समषाधषान सुझषाए:

1. सौर जल क़ीिषाणुिोधन (Solar Water Disinfection -SODIS): धूप और प्षाल्स्क बोतलो ंकषा उपयोग करके पषाऩी को िुद 
करनषा।

2. कम लषागत वषालषा बषायो-सैंड शफल्टर: रेत, कंकड और चषारकोल से प्षाकृशतक जल शनसं्पदन।

3. शमट़्ी के बत्तन से शनसं्पदन (Clay Pot Filtration): स्षाऩीय रूप से बने शमट़्ी के बत्तनो ंसे पषाऩी को छषाननषा और सुरशक्त रखनषा।

4. वषषा्त जल संचयन शकि: वषषा्त जल एकत् कर उसे प़ीने योग्य बनषानषा।

5. स्-शनशम्तत (DIY) सौर लवण हिषाने क़ी तकऩीक: सौर वषाष़्ीकरण से खषारे यषा प्दूशषत पषाऩी से स्च् पषाऩी शनकषालनषा। लषागत, 
उपलब्धतषा और प्भषावि़ीलतषा के आधषार पर मूल्यषंाकन के बषाद, हमने कम लषागत वषालषा बषायो-सैंड शफल्टर को प्षा्शमक समषाधषान 
के रूप में चुनषा।

çksVksVkbi

 हमने आसषाऩी से उपलब्ध सषामग्ऱी कषा उपयोग करके एक स्-शनशम्तत (DIY) कम लषागत वषालषा बषायो-सैंड शफल्टर शडजषाइन और तैयषार 
शकयषा:

 सषामग्ऱी:

 खषाद्-गे्रड प्षाल्स्क बषाल्ट़ी यषा डट् म (20-30 ल़ीिर)।

 मह़ीन रेत, कंकड और सशरिय चषारकोल। 

 प़ीव़ीस़ी पषाइप (इनलेि और आउिलेि के शलए)।

 दूशषत होने से बचषाने के शलए ढक्न।

 यह कैसे कषाम करतषा है:

1. ि़ीष्त परत (मह़ीन रेत): गंदग़ी और रोगषाणुओ ंको रोकत़ी है।

2. मध्य परत (सशरिय चषारकोल): गंध, अिुल्दयो ंऔर सूक्ष्मज़ीवो ंको हिषात़ी है।
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3. शनचल़ी परत (कंकड): शनसं्पदन परतो ंको सहषारषा देत़ी है और जल प्वषाह में मदद करत़ी है।

4. पषाइप शसस्म: प़ीव़ीस़ी पषाइप स्च्, छनषा हुआ पषाऩी सुरशक्त कंिेनर में एकत् करतषा है।

 यह इसशलए प्भषाव़ी है: 

 यह गंदग़ी, बैक़ीररयषा और क़ीडे-मकोडो ंजैसे हषाशनकषारक ज़ीवो ंको हिषातषा है।

  इसे बनषानषा, इसे्तमषाल करनषा और कभ़ी-कभ़ी सषाफ करनषा आसषान होतषा है। 

 इसे बडषा करके पूरे िर यषा छोिे समूह क़ी जरूरत पूऱी क़ी जषा सकत़ी है।

ijh{k.k

 हमने प्ोिोिषाइप क़ी प्भषावि़ीलतषा और उपयोशगतषा कषा मूल्यषंाकन करने के शलए फ़ील्ड िट् षायल शकए:

1. िल गुरवत्ता परीक्षर:

 शफल्टर से पहले और बषाद में जल के नमूनो ंकषा पऱीक्ण मिमैलेपन (turbidity), रोगजनक (pathogens) और प्दूषको ं
(contaminants) के शलए शकयषा गयषा।

 पररणषामो ंमें अिुल्दयो ंऔर हषाशनकषारक सूक्ष्मज़ीवो ंमें महत्वपूण्त कम़ी पषाई गई।

2. उपयोगकिा्ण प्रमिमरिया:

 हमने उन िरो ंऔर सू्लो ंसे जषानकषाऱी एकत् क़ी जहषँा प्ोिोिषाइप लषागू शकए गए ्े।

 उपयोगकतषा्तओ ंने शफल्टर क़ी सरलतषा, प्भषावि़ीलतषा त्षा जल के स्षाद में सुधषार क़ी सरषाहनषा क़ी।

3. संशोधन और पररष्करर:

 उपयोगकतषा्त प्शतशरियषा के आधषार पर उपयोशगतषा और स्षाशयत्व बढषाने हेतु शडजषाइन में छोिे-छोिे सुधषार शकए गए।

fØ;kUo;u

 व्यषापक स्तर पर अपनषाने को सुशनशचित करने के शलए हमने एक संरशचत कषायषा्तन्वयन योजनषा बनषाई:

1. िागरूकिा अमभयान:

 एनज़ीओ और स्षाऩीय नेतषाओ ंके सषा् सषाझेदषाऱी कर समुदषाय को स्च् जल के महत्व और इस समषाधषान के लषाभो ंके बषारे में 
शिशक्त शकयषा गयषा।

2. काय्णशालाएँ:

 सषामुदषाशयक सदस्ो,ं शजनमें शवद्षा्थी भ़ी िषाशमल हैं, को शफल्टर बनषाने और उसकषा रखरखषाव करने कषा प्शिक्ण देने हेतु 
व्यवहषाररक सत् आयोशजत शकए गए।

3. सािुदामयक संसाधन कें द्र:

 सषामग्ऱी (रेत, कंकड, चषारकोल) शवतरण और मरम्त सहषायतषा हेतु कें द्र स्षाशपत शकए गए।

4.  प्रगमि पर नजर और फॉलो-अप:

  समय-समय पर जल क़ी गुणवत्तषा कषा पऱीक्ण कर शफल्टर के शनरंतर उपयोग और प्भषावि़ीलतषा को सुशनशचित शकयषा गयषा।

5.  मवस्तार:

 सफलतषा क़ी कहषाशनयो ंकषा दस्तषावेज़ीकरण कर अन्य के्त्ो ंमें, जहषँा समषान चुनौशतयषँा हैं, समषाधषान कषा शवस्तषार शकयषा गयषा।
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leL;k 4 % LokLF; ,oa dY;k.k 

1.  मषानशसक स्षास्थ्य सहयोग (Mental Health Support)- क्षा शवद्षाश ््तयो ंयषा युवषाओ ंके शलए बेहतर मषानशसक स्षास्थ्य संसषाधनो ंक़ी 
आवश्यकतषा है?  ऐसे कौन-से समषाधषान हो सकते हैं, शजनसे उन्ें सहषायतषा प्षाप्त करनषा आसषान हो?

lekuqHkwfr

 हमने युवषाओ ंक़ी मषानशसक स्षास्थ्य संबंध़ी आवश्यकतषाओ ंऔर चुनौशतयो ंको समझने से िुरुआत क़ी।

 साक्षात्ार/सववेक्षर:

 शवद्षाश ््तयो ंसे बषातच़ीत एवं सवकेक्ण कर यह जषानषा शक वे मषानशसक स्षास्थ्य पर चचषा्त करने के बषारे में कैसषा महसूस करते हैं। इससे 
हमें मदद लेने में प्मुख बषाधषाएँ जैसे भेदभषावपूण्त n`f"Vकोण, संसषाधनो ंक़ी कम़ी और स़ीशमत जषागरूकतषा कषा पतषा चलषा।

 अवलोकन (Observations):

 हमने शवद्षाश ््तयो ंके व्यवहषाररक पैिन्त को नजद़ीक़ी से देखषा, पऱीक्षा के समय तनषाव के सषामषान्य लक्ण, सषामषाशजक अलगषाव क़ी 
ििनषाएँ और वत्तमषान में मषानशसक स्षास्थ्य चुनौशतयो ंसे शनपिने के उनके तऱीको ंकषा अध्ययन शकयषा।

 अंिदृ्णमटियाँ/नवबोध (Insights):

 हमषारे िोध (Research )से शनम्न बषातें सषामने आईं:

 शवद्षा्थी अक्सर शनण्तय शकए जषाने के भय से सहषायतषा लेने में शहचशकचषाते हैं।

 कई शवद्षा्थी उपलब्ध संसषाधनो ंके बषारे में अनजषान हैं। 

 शवद्षालयो ंमें प्शिशक्त मषानशसक स्षास्थ्य कशम्तयो ंक़ी कम़ी है, जो इन समस्षाओ ंको प्भषाव़ी ढंग से संबोशधत कर सकें ।

ifjHkkf"kr djsa 

 हमषारे शनषष्त के आधषार पर, हमने समस्षा को पररभषाशषत शकयषा:

 समस्षा शववरण (Problem Statement):

  "शवद्षाश ््तयो ंके शलए ऐस़ी मषानशसक स्षास्थ्य सहयोग सेवषाओ ंऔर संसषाधनो ंक़ी आवश्यकतषा है, जो शकफ़षायत़ी, सरल और पूऱी तरह 
शनण्तय-मुक्त ( judgment-free) हो।ं"

fopkj mRiUu djuk

 हमने पहचषाऩी गई चुनौशतयो ंकषा समषाधषान करने हेतु शवशभन्न शवचषार मं्न शकए:

 सहपषाठ़ी सहयोग कषाय्तरिम (Peer Support Programs):  चुने गए शवद्षाश ््तयो ंको ‘मषानशसक स्षास्थ्य सषा़्ी’ के रूप में प्शिशक्त 
करनषा, जो बुशनयषाद़ी भषावनषात्मक सहयोग प्दषान कर सकें ।

 शडशजिल सहयोग समूह (Digital Support Groups): ऐसे ऑनलषाइन चैि मंच शवकशसत शकए जषाएँ, जहषँा शवद्षा्थी सुरशक्त 
वषातषावरण में अपऩी भषावनषाएँ सषाझषा कर सकें  और शबनषा अपऩी पहचषान बतषाए, मषाग्तदि्तन प्षाप्त कर सकें ।

 मषानशसक स्षास्थ्य कोने (Mental Health Corners): शवद्षालयो ंमें िषंात, शनधषा्तररत स्षान बनषानषा, जहषँा सुझषाव पेशियषंा, मनोदिषा 
डषायऱी (mood journals) और तनषाव-शनवषारण गशतशवशधयषँा उपलब्ध हो।ं

 सषाप्तषाशहक संशक्प्त कषाय्तिषालषाएँ (Short Weekly Workshops):  तनषाव प्बंधन और भषावनषात्मक कल्यषाण पर कें शद्रत 15–20 
शमनि क़ी सहभषाग़ी कषाय्तिषालषाओ ंकषा आयोजन शकयषा जषाए।
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 मोबषाइल ऐप यषा हेल्पलषाइन (कम-तकऩीक़ी शवकल्प) (Mobile App or Hotline – Low-Tech): शवद्षाश ््तयो ंको एक सषाधषारण 
मोबषाइल ऐप यषा िेक्स्ट-आधषाररत हेल्पलषाइन उपलब्ध करषाई जषाए, शजसके मषाध्यम से वे गोपऩीय रूप से शविेषज् परषामि्त प्षाप्त 
कर सकें ।

çksVksVkbi

 समषाधषानो ंकषा मूल्यषंाकन करने के बषाद हमने शनम्नशलल्खत कषारणो ं से सहपषाठ़ी सहयोग कषाय्तरिम को मषानशसक स्षास् के सषा् 
एक़ीकृत करने कषा शनण्तय शलए :

 प्ोिोिषाइप (Prototype) समषाधषानो ंके मूल्यषंाकन के उपरषंात, हमने सहपषाठ़ी सहयोग कषाय्तरिम (Peer Support Program) 
त्षा मषानशसक स्षास्थ्य कोनषा (Mental Health Corner)  को एक़ीकृत रूप में लषागू करने कषा शनण्तय शलयषा। इसके प़ीछे 
शनम्नशलल्खत कषारण उत्तरदषाय़ी ्े:

 सहपषाठ़ी सहयोग कषाय्तरिम (Peer Support Program)– शवद्षाश ््तयो ंको अपने समषान आयु के सषाश्यो ंके सषा् संवषाद करने के 
शलए प्ोत्षाशहत करतषा है, शजससे एक सुरशक्त और सहयोगपूण्त वषातषावरण बनतषा है।

 मषानशसक स्षास्थ्य कोनषा (Mental Health Corner) – शवद्षालय में भौशतक रूप से उपलब्ध स्षान, सहषायतषा प्षाप्त करने क़ी 
प्शरियषा को सषामषान्य बनषाते हैं और तुरंत संसषाधनो ंव उपकरणो ंतक पहंुच प्दषान करते हैं। यह तऱीकषा कम लषागत वषालषा, लषागू 
करने में सरल और शवस्तषार योग्य है।

 प्ोिोिषाइप कषा शववरण:

1. सहपाठी सहयोग काय्णरिि (Peer Support Program):

  प्ते्क कक्षा से 2–3 शवद्षाश ््तयो ंकषा चयन कर उन्ें बुशनयषाद़ी मषानशसक स्षास्थ्य प्षा्शमक सहषायतषा (Mental Health First Aid) 
कषा प्शिक्ण शदयषा गयषा।

 प्शिक्ण में रोल-पे् (Role-Playing), समषानुभूशतपूण्त सुननषा (Empathetic Listening) और यह पहचषाननषा िषाशमल ्षा शक कब 
समस्षा को शिक्को ंयषा पेिेवरो ंतक ले जषानषा चषाशहए।

2. िानमसक स्वास्थ्य कोना (Mental Health Corner:

 िषंात और आरषामदषायक बैठने क़ी व्यवस्षा वषाले शविेष स्षान बनषाए गए।

 संसषाधनो ंमें जन्तल्स, स्ट् ेस बॉल्स(stress balls) और शचंतषा प्बंधन व सहषायतषा प्षाप्त करने पर जषानकषाऱी-पत् (Information 
Pamphlets) िषाशमल ्े।

 शवद्षाश ््तयो ंक़ी गुमनषाम शचंतषाओ ंको सषाझषा करने हेतु सुझषाव-पेि़ी भ़ी रख़ी गई।

ijh{k.k

 हमने इस कषाय्तरिम क़ी प्भषावि़ीलतषा को परखने के शलए एक चयशनत शवद्षालय में इसे एक मषाह तक पषायलि रूप में संचषाशलत शकयषा।

 शवद्षाश ््तयो,ं सहपषाठ़ी सहयोशगयो ंऔर शिक्को ंसे सवकेक्ण के मषाध्यम से फ़ीडबैक एकत् शकयषा गयषा।

 पररणषामो ंको शनम्नशलल्खत शबंदुओ ंके आधषार पर मषापषा गयषा:

 सहषायतषा लेने के शलए आगे आने वषाले शवद्षाश ््तयो ंक़ी संख्यषा में वृल्द।

 तनषाव-समं्ध़ी ििनषाओ ंमें कम़ी।

fØ;kUo;u

 पषायलि कषाय्तरिम क़ी सफलतषा के आधषार पर, हमने इसे शवस्तषार देने क़ी योजनषा बनषाई:
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1.  सषामुदषाशयक सहभषाशगतषा:

  अशतररक्त सहषायतषा के शलए स्षाऩीय एनज़ीओ और स्षास्थ्य सेवषा प्दषातषाओ ंसे सषाझेदषाऱी क़ी।

 जषागरूकतषा बढषाने और भषाग़ीदषाऱी को प्ोत्षाशहत करने हेतु अशभभषावक-शिक्क/शिशक्कषा बैठको ंकषा आयोजन शकयषा।

2.  संसषाधन प्बंधन:

  स्यंसेवको ंयषा मषानशसक स्षास्थ्य पेिेवरो ंक़ी मदद से सहकमथी प्शिक्ण सत् आयोशजत शकए गए।

  दषान क़ी गई वसु्तओ ंसे मषानशसक स्षास्थ्य कॉन्तस्त को सुसल्जित शकयषा गयषा।

3.  शनगरषाऩी:

 कषाय्तरिम के शरियषान्वयन और प्गशत क़ी देखरेख के शलए शिक्को/ंशिशक्कषाओ ंको शनयुक्त शकयषा गयषा।सतत प्शतशरियषा के आधषार 
पर कषाय्तरिम को अनुकूशलत और बेहतर बनषाने हेतु तै्मषाशसक सम़ीक्षा बैठकें  शनधषा्तररत क़ी गईं।

leL;k 5 % çkS|ksfxdh vkSj lqxE;rk 

1.  शडशजिल लशनिंग िूल्स : पषारंपररक शिक्ण शवशधयो ंमें कशठनषाई महसूस करने वषाले शवद्षाश ््तयो ंके शलए ऑनलषाइन शिक्ण पे्िफ़ॉम्त 
को अशधक रोचक और सुलभ कैसे बनषायषा जषा सकतषा है?

lekuqHkwfr

 समषानुभूशत (Empathize): शिक्षाश ््तयो ंक़ी आवश्यकतषाओ ंक़ी समझ

 उदे्श्य: शवद्षाश ््तयो ंक़ी चुनौशतयो,ं पसंद और स़ीखने के तऱीको ंको गहरषाई से समझनषा।

 गमिमवमधयां:

 सषाक्षात्षार एवं सवकेक्ण: पषारंपररक शिक्ण शवशधयो ंमें कशठनषाई महसूस करने वषाले शवद्षाश ््तयो ंके सषा् सषाक्षात्षार और सवके शकए 
गए। इसमें उनके वत्तमषान ऑनलषाइन पे्िफ़ॉम्त से जुडे समस्षात्मक शबंदु, जैसे पे्रणषा क़ी कम़ी, ध्यषान कें नशद्रत करने में कशठनषाई 
और पठन समझ में बषाधषा, सषामने आए।

 अवलोकन: मौजूदषा ऑनलषाइन पे्िफ़ॉम्त कषा उपयोग करते समय शवद्षाश ््तयो ंको देखषा गयषा, तषाशक यह समझषा जषा सके शक वे 
शकन चरणो ंपर संिष्त करते हैं – जैसे जशिल नेशवगेिन से झंुझलषाहि, सषामग्ऱी से असंबदतषा, यषा संवषाद क़ी कम़ी।

 शिक्को ंके सषा् सहयोग: हमने शिक्को ंसे बषातच़ीत क़ी तषाशक शवद्षाश ््तयो ंक़ी चुनौशतयो ंपर उनक़ी n`f"V को समझषा जषा सके त्षा 
यह जषानषा जषा सके शक कौन-से शिक्ण तऱीके कम उपयोग हो रहे हैं यषा पूऱी तरह प्योग में नह़ी ंलषाए जषा रहे।

 िुख्य अंिदृ्णमटियाँ (Key Insights):

 कई शवद्षा्थी एकरूप (Monotonous) सषामग्ऱी, कम इंिरैल्कशवि़ी, और अत्शधक पषाठ-आधषाररत संसषाधनो ंसे संिष्त करते हैं।

 जब सषामग्ऱी दृश्य रूप से आकष्तक नह़ी ंहोत़ी यषा वषास्तशवक ज़ीवन से जुडषाव नह़ी ंरखत़ी, तो सहभषाशगतषा में शगरषावि आत़ी है।

 अशधगम कशठनषाई वषाले शवद्षाश ््तयो ंको रैल्खक (Linear), पषाठ-आधषाररत शनदकेिो ंकषा पषालन करने में कशठनषाई होत़ी है।

ifjHkk"kk

2.  िूल सिस्ा की पहचान

 उदे्श्य: सिानुभूमि चरर (Empathize): िें प्राप्त मनष्किभों के आधार पर िूल सिस्ा को पररभामिि करना।
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 सिस्ा मववरर:

 “पारंपररक मशक्षर मवमधयो ंिें कमठनाई िहसूस करने वाले मवद्ामर््णयो ंको एक ऐसे ऑनलाइन मशक्षर पे्टफॉि्ण की 
आवश्यकिा है, िो दृश्य रूप से आकि्णक, संवादात्मक और उनके अमधगि शैली के अनुरूप अनुकूलनीय हो, िामक 
सहभामगिा और स्रर-क्षििा िें वृखद्ध हो सके।”

 सुलझाने हेिु चुनौमियां (Challenges to Address) :

 शवद्षाश ््तयो ंको लंबे और केवल शलल्खत सषामग्ऱी पर ध्यषान बनषाए रखने में कशठनषाई होत़ी है।

 संवषादषात्मक और व्यषावहषाररक अशधगम अनुभवो ंक़ी कम़ी।

 शवशवध अशधगम िैशलयो ंके शलए बहु-प्षारूप (व़ीशडयो, ऑशडयो, इंिरैल्कव तत्व) में सषामग्ऱी क़ी आवश्यकतषा।

 आसषान उपयोग और पहंुच के शलए सरल मषाग्तदि्तन क़ी आवश्यकतषा।

fopkj fuekZ.k 

 उदे्श्य : चुनौशतयो ंको संबोशधत करने के शलए रचनषात्मक समषाधषान शवकशसत करनषा, शजससे पे्िफ़ॉम्त आकष्तक, इंिरैल्कव और 
अनुकूलऩीय बन सके।

 मवचार (Brainstorming Ideas):

 गेशमशफकेिन (Gamification):  इनषाम, स्तर (Levels) और बैज जैस़ी गेम-आधषाररत सुशवधषाओ ंकषा समषावेि।

 इंिरैल्कव ल्विज और गशतशवशधयषंा: डट् ैग-एंड-डट् ॉप अभ्षास, ल्विज और शसमुलेिन-आधषाररत अशधगम।

  मल्ट़ीम़ीशडयषा लशनिंग: व़ीशडयो, पॉडकषास् और इन्ोग्रषाशफ़क्स के रूप में सषामग्ऱी, तषाशक दृश्य, श्व्य और शरियषात्मक अशधगमकतषा्तओ ं
क़ी आवश्यकतषाएं पूऱी हो।ं

 व्यल्क्तगत अशधगम प् (Personalized Learning Paths): शवद्षा्थी क़ी प्गशत, पसंद और प्दि्तन के आधषार पर सषामग्ऱी 
अनुकूशलत करने क़ी सुशवधषा।

 सहयोगषात्मक अशधगम स्षान (Collaborative Learning Spaces):  चचषा्त मंच, समूह चुनौशतयषंा, और संयुक्त पररयोजनषाएं।

 वॉइस और स्प़ीच क़ी पहचषान: वॉइस-एल्कवेिेड नेशवगेिन और िेक्स्ट-िू-स्प़ीच सुशवधषाएं, शविेषकर शडसे्ल्क्सयषा जैसे अशधगम 
शवकषार वषाले शवद्षाश ््तयो ंके शलए।

çksVksVkbi

 उदे्श्य: प्स्तषाशवत समषाधषानो ंको दिषा्तने और प्मुख कषाय्तक्मतषाओ ंक़ी जषंाच के शलए एक लो-शफ़डेशलि़ी प्ोिोिषाइप तैयषार करनषा।

 प्ोिोिषाइप अवधषारणषा:

 मुख्य इंिरफे़स: आकष्तक और सरल नेशवगेिन वषालषा डैिबोड्त।

 व्यल्क्तगत अशधगम कें द्र: प्गशत िट् ैक करने, पसंद़ीदषा सषामग्ऱी प्षारूप (व़ीशडयो, ऑशडयो, इन्ोग्रषाशफ़क्स) तक पहंुच और लक्ष्य 
शनधषा्तररत करने क़ी सुशवधषा।

 इंिरैल्कव सषामग्ऱी: पषाठो ंमें इंिरैल्कव ल्विज, अभ्षास और पषाठ्यरिम से संबंशधत शमऩी-गेम।

 गेशमशफकेिन तत्व: अंक, बैज और प्मषाणपत् वषालषा इनषाम तंत्।

 सुगम्यतषा सुशवधषाएं: फ़ॉन्ट आकषार समषायोजन, हषाई-कॉन्टट् षास् मोड, और िेक्स्ट-िू-स्प़ीच।

 प़ीयर लशनिंग िूल्स: सुरशक्त मंच/चैि से्पस, शवचषार-सषाझषाकरण और संयुक्त पररयोजनषाओ ंके शलए। इसके शलए वषायरफे़म और 
सषाधषारण इंिरैल्कव मॉडल कषा उपयोग शकयषा गयषा।
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ijh{k.k 

5. प्रमिमरिया प्राप्त करना और सुधार करना

 उदे्श्य: शवद्षाश ््तयो ं के छोिे समूह के सषा् प्ोिोिषाइप कषा पऱीक्ण कर उपयोशगतषा, सहभषाशगतषा और पहंुच से जुडे पहलुओ ंपर 
प्शतशरियषा प्षाप्त करनषा।

 गमिमवमधयां:

 उपयोशगतषा पऱीक्ण: शवद्षाश ््तयो ंके पे्िफ़ॉम्त नेशवगेिन कषा अवलोकन और समस्षाओ ंक़ी पहचषान।

 सवके एवं प्शतशरियषा: सवके और फ़ोकस गु्रप से शवद्षाश ््तयो ंक़ी रषाय जषाननषा।

 सहभषाशगतषा अवलोकन: लॉशगन, सषामग्ऱी इंिरैक्शन, और पषाठ पूण्ततषा दर कषा शवशे्षण।

 पररराि एवं सुधार (Results and Iterations): 

 इंिरफे़स सहज ्षा, लेशकन गेशमशफकेिन में सुधषार (जैसे लेवल्स यषा स्ोऱीलषाइन जोडनषा) आवश्यक ्षा।

 िेक्स्ट-िू-स्प़ीच(text-to-speech) सुशवधषा क़ी सरषाहनषा हुई, शजसे और अशधक सषामग्ऱी में जोडषा गयषा।

 हमने मल्ट़ीम़ीशडयषा शवकल्पो ंको शवशवध बनषायषा और उनमें अशधक संवषादषात्मक त्षा दृश्यषात्मक तत्व जोडे, तषाशक वे शवद्षाश ््तयो ं
क़ी पसंद के अनुरूप हो।ं

y‚Up

6. मरियान्वयन और सिि सुधार 

 उदे्श्य: पऱीक्ण से प्षाप्त शनषषथों और सुधषारो ंको िषाशमल कर अंशतम संस्रण लॉन्च करनषा और सतत सुधषार कषा ढषंाचषा बनषानषा।

शरियषान्वयन के चरण

 पायलट लॉन्च :  हमने पे्िफ़ॉम्त को शवद्षाश ््तयो ंके बडे समूह पर लषागू शकयषा, शजसमें पऱीक्ण चरण से प्षाप्त सभ़ी सुधषार िषाशमल 
शकए गए।

 प्रमशक्षर और सहायिा : शिक्ण व़ीशडयो और गषाइड जैस़ी सषामग्ऱी तैयषार क़ी गई।

 सिि मनगरानी :  उपयोग, प्गशत, और प्शतशरियषा पर लगषातषार नजर रख़ी गई।

 डेटा मवशे्िर (Data Analytics): शवद्षाश ््तयो ंके प्दि्तन संबंध़ी आँकडो ंकषा शवशे्षण करके हम व्यल्क्तगत अशधगम प् 
(personalized learning paths) और सषामग्ऱी को अशधकतम रूप से अनुकूशलत कर सकते ्े।

 मनरंिर अद्िन/सुधार (Continuous Updates): शनयशमत अद्तनो ंसे यह सुशनशचित शकयषा गयषा शक सषामग्ऱी भंडषार (content 
library) प्षासंशगक, आकष्तक और तषाजषा बनषा रहे।

 प्रमिपुमटि/फीडबैक चरि (Feedback Loop): शवद्षाश ््तयो ंऔर शिक्को ंदोनो ंसे सशरिय रूप से प्शतशरियषा (feedback) प्षाप्त 
कर पे्िफ़ॉम्त को समय-समय पर पररषृत और उन्नत शकयषा गयषा। इस दृशष्टकोण के मषाध्यम से हमने एक लच़ीलषा, गशति़ील 
और शवद्षा्थी-कें नशद्रत ऑनलषाइन अशधगम मंच शवकशसत शकयषा, शजसने प्मुख चुनौशतयो ंकषा समषाधषान करते हुए शवद्षाश ््तयो ंक़ी 
सशरिय सहभषाशगतषा, व्यषापक पहँुच त्षा अशधगम पररणषामो ंमें उले्खऩीय सुधषार सुशनशचित शकयषा।
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5

इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

1.  वषास्तशवक ज़ीवन क़ी चुनौशतयो ंऔर भशवष्य क़ी अशनशचिततषाओ ंकषा सषामनषा करने में रचनषात्मकतषा और 
नवषाचषार कषा महत्व।

2.  रचनषात्मक शचंतन और नवषाचषाऱी समस्षा-समषाधषान कौिलो ंको व्यवहषार में लषागू करनषा।

3.  आलोचनषात्मक शवशे्षण के मषाध्यम से वषास्तशवक ज़ीवन क़ी समस्षाओ ंक़ी पहचषान करने में और शफर 
रचनषात्मक रूप से एक नवषाचषाऱी शवचषार को संभषाशवत समषाधषान के रूप में प्सु्तत करनषा।

4. नवषाचषाऱी उपकरणो ंऔर उद्मि़ील मषाइंडसेि क़ी पहचषान कर व्यवहषार में लषागू करनषा।

अशधगम प्शतफल

eq[; fopkj % uokpkj dk ewy

 आज क़ी दुशनयषा AI और लगषातषार हो रहे बदलषावो ंसे गुजर रह़ी है शजसे हर शवचषार/n`f"Vकोण में बदलषाव आ रहे हैं।

 हमें तत्षाल़ीन शवचषार/n`f"Vकोण में भशवष्य में होने वषाले बदलषावो ंके शलए खुलषापन लषाने शक आवश्यकतषा है तषाशक वे भशवष्य 
शक जरूरतो ंको समेंशकत कर सके।

 कोई भ़ी नवषाचषाऱी उद्म़ी यह़ी करते हैं।

jpukRedrk vs uokpkj

रचनषात्मकतषा और नवषाचषार एक-दूसरे से बहुत शनकि से जुडे 
हैं, लेशकन वे एक नह़ी ं हैं। रचनषात्मकतषा नए और मौशलक 
शवचषारो ं को उत्न्न करने और उन संभषावनषाओ ं क़ी कल्पनषा 
करने क़ी क्मतषा है जो अभ़ी तक अल्स्तत्व में नह़ी ं हैं। यह नए, 
अपरंपरषागत तऱीको ंसे सोचने के बषारे में है। दूसऱी ओर, नवषाचषार 
उन रचनषात्मक शवचषारो ं को लेकर उन्ें वषास्तशवक, उपयोग़ी 
समषाधषानो ं में बदलने के बषारे में है। जहषँा रचनषात्मकतषा मुख्यतः 
मषानशसक रेखषाशचत्, कल्पनषा यषा संकल्पनषा होत़ी है, वह़ी ं नवषाचषार 
शरियषा-उनु्मख होतषा है। इसमें वषास्तशवक दुशनयषा में एक शवचषार कषा 
शनमषा्तण, पऱीक्ण, सुधषार और अंततः  कषायषा्तन्वयन िषाशमल होतषा है। 

jpukRedrk vkSj uokpkj  
tks vHkh rd ugha cuk] mls jfp,
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उदषाहरण के शलए, कल्पनषा क़ीशजए शक एक शवद्षा्थी "शचल चेयर" कषा शवचषार लेकर आतषा है - एक शविेष कुसथी शजस पर कोई व्यल्क्त 
बैठतषा है तो वह िषंात संग़ीत बजषात़ी है। यह़ी रचनषात्मकतषा है। यशद वह शवद्षा्थी स्प़ीकर, मोिन सेंसर और बू्िू् कनेल्कशवि़ी 
कषा उपयोग करके एक कषाय्ति़ील मॉडल बनषातषा है और उसे सू्ल के वेलनेस रूम में उपयोग करतषा है, तो वह नवषाचषार बन 
जषातषा है। एक और उदषाहरण यह है शक जब आप सू्ल में लोगो ंको कूडषा फें कते हुए देखते हैं और रंग-कोशडत कूडेदषान रखने 
के बषारे में सोचते हैं जो पयषा्तवरण संबंध़ी सुझषाव भ़ी देते हैं, तो यह रचनषात्मक सोच है। लेशकन वषास्तव में कूडेदषानो ं को शडजषाइन 
करनषा, उन्ें पररसर में रखनषा और दूसरो ं को उनकषा उपयोग करने के शलए प्ोत्षाशहत करनषा - यह़ी शरियषा में नवषाचषार है। 

jpukRedrk ls uokpkj rd dk lQj

 रचनषात्मकतषा कल्पनषा में पनपत़ी है, जबशक नवषाचषार मषापऩीय पररवत्तन लषातषा है। एक के शबनषा दूसरषा अधूरषा है। यशद आप रचनषात्मक 
हैं लेशकन कषाय्त नह़ी ंकरते हैं, तो आपके शवचषार केवल सपने ह़ी रह जषाते हैं। यशद आप रचनषात्मकतषा के शबनषा कषाय्त करते हैं, तो आप 
पुरषाने तऱीको ंको दोहरषाते रह सकते हैं। आज क़ी तेज़ी से बदलत़ी दुशनयषा में, हमें बडे सपने देखने क़ी िल्क्त और उन सपनो ंको 
सषाकषार करने कषा सषाहस, दोनो ंक़ी आवश्यकतषा है।

jpukRedrk vs uokpkj & rqyuk

igyw jpukRedrk uokpkj

1. पररभषाषषा नए शवचषार, अवधषारणषाएँ यषा संभषावनषाएँ उत्न्न 
करने क़ी क्मतषा

उन शवचषारो ंको ठोस समषाधषानो ंमें बदलने क़ी प्शरियषा

2. फोकस अलग तऱीके से सोचनषा अलग तऱीके से करनषा
3. पररणषाम शवचषार, शडजषाइन, से्च, कहषाशनयषँा, संभषावनषाएँ उत्षाद, सेवषाएँ, शवशधयषँा, प्शरियषाएँ शजनकषा वषास्तशवक प्भषाव हो
4. जोल्खम कम जोल्खम — यह मन में यषा कषागज पर रहतषा 

है
अशधक जोल्खम — इसमें संसषाधन, समय और सषाव्तजशनक 
प्शतशरियषा िषाशमल होत़ी है

5. प्कृशत अमूत्त और अस़ीशमत व्यषावहषाररक और अक्सर मषापने योग्य
6. शनभ्तरतषा व्यल्क्तगत रूप से हो सकतषा है, शबनषा योजनषा के कषार्तवषाई, पुनरषावृशत्त, और अक्सर सहयोग क़ी आवश्यकतषा

"रचनात्मकिा का अर््ण है सबकी नजर से देखना, पर सोचना अलग ढंग से िो अब िक मकसी ने न सोचा हो।" 

-अल्बट्ण आइंस्ीन

jpukRedrk vs uokpkj % fopkj ls fØ;kUo;u rd dh ;k=k

 mnkgj.k 1 % Ldwy Lrj

● रचनात्मकिा : आप एक स्याटपि पेन की कल्पनया करते हैं िो चकतयाब पढते समय महत्वपूरपि टेक्स्ट को अपने आप हयाइलयाइट कर देतया 
है।

● नवाचार : आप एक छोटया कैमरया, सॉफ्टवेयर, और सेंसर कया उपयोग करके इसकया कयायपिशील प्रोटोटयाइप बनयाते हैं और सहपयाचियो ंके 
सयाथ परीक्षर करते हैं।

● रिनयात्मकतया ने चवियार को िन्म चदयया; नवयाियार ने उसे िीवन चदयया।

 mnkgj.k 2 % O;olk; vkSj m|ferk

 रचनात्मकिा: एक शवद्षा्थी ने "शचल चेयर" कषा अनोखषा शवचषार प्सु्तत शकयषा, जो उस पर बैठते ह़ी सुकून देने वषालषा संग़ीत बजषात़ी 
है।

	नवाचार: उसने लोगो ंसे सुझषाव शलए, बू्िू् स्प़ीकर और सेंसर कषा उपयोग करके एक प्ोिोिषाइप बनषायषा, और उसे एक युवषा 
प्दि्तऩी में बेचषा।
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 mnkgj.k 3 % lkekftd ifjorZu

 रचनात्मकिा: आप देखते हैं शक सू्ल में कचरषा पृ्क्रण क़ी अपेक्षा क़ी जषात़ी है और सोचते हैं शक रंग-कोशडत कूडेदषान भ़ी 
इसे्तमषाल शकए जषाएं।

	नवाचार: आप पोस्र शडजषाइन करते हैं, िोषणषाएँ करते हैं, प्िषासन के सषा् कषाम करते हैं और अपने पररसर में कचरषा पृ्क्रण 
प्णषाल़ी लषागू करते हैं।

 यहषँा, नवषाचषार केवल एक भौशतक उत्षाद नह़ी,ं बल्कि व्यवहषार पररवत्तन क़ी ओर ले जषातषा है। 

mnkgj.k 4 % bfrgkl vkSj vkfo"dkj

	रचनात्मकिा: शलयोनषाडवो दषा शवंच़ी ने सैकडो ंसषाल पहले अपने शचत्ो ंमें उडने वषाल़ी मि़ीनो ंक़ी कल्पनषा क़ी ़्ी।

	नवाचार: रषाइि बंधुओ ंने 1903 में इस़ी तरह के एक शवचषार को एक वषास्तशवक हवषाई जहषाज में बदल शदयषा।

D;ksa t:jh gS nksuksa dk gksuk\

रचनषात्मकतषा और नवषाचषार को अक्सर सषा्-सषा् कहषा जषातषा है, लेशकन 
ये दोनो ं अलग-अलग और समषान रूप से महत्वपूण्त भूशमकषाएँ शनभषाते हैं। 
रचनषात्मकतषा (Creativity) वह शचंगषाऱी है शजससे नए शवचषार, अनोखे 
n`f"Vकोण और कल्पनषाि़ील समषाधषान जन्म लेते हैं। यह ऐसे है जैसे आपके 
पषास िषानदषार नक्शो ं (Blueprints) कषा एक सेि हो, जो संभषावनषाओ ं से 
भरषा हो। लेशकन शबनषा नवषाचषार (Innovation) के ये शवचषार शसफ्त  शवचषार 
बनकर ह़ी रह जषाते हैं— पऱीक्ण रशहत और अधूरे। दूसऱी ओर, नवषाचषार 
(Innovation) वह प्शरियषा है शजसमें इन शवचषारो ं को ज़ीवन शमलतषा है—
सोच को शरियषा में और समषाधषानो ं को प्भषाव में बदलषा जषातषा है। लेशकन 
रचनषात्मकतषा के शबनषा, नवषाचषार दोहरषाव कषा शिकषार हो सकतषा है, जैसे 
बषार-बषार वह़ी िर बनषानषा, शबनषा शकस़ी सुधषार यषा मौशलकतषा के। सच़्ी प्गशत 
तब होत़ी है जब रचनषात्मकतषा नवषाचषार को ऊजषा्त देत़ी है और नवषाचषार
रचनषात्मकतषा को उदे्श्य देतषा है। कुछ अ ््तपूण्त, प्षासंशगक और भशवष्य-उनु्मख बनषाने के शलए दोनो ं क़ी आवश्यकतषा होत़ी है।

भशवष्य उऩ्ी ंकषा है, जो सषाहस के सषा् कल्पनषा करते हैं और शनडर होकर उसे कषाय्तरूप में बदलते हैं।

fo|kfFkZ;ksa ds fy, fDod fVi % vius vki ls iwNsa

jpukRedrk ds fy, ç'u uokpkj ds fy, ç'u

 "क्षा होगषा अगर...?"

 "क्षा मैं इसे नए तऱीके से कर सकतषा हँ?"

 "क्षा कोई और संभषावनषा है?"

"हम कैसे कर सकते हैं...?"

"क्षा मैं इस शवचषार कषा वषास्तशवक ज़ीवन में पऱीक्ण कर सकतषा हँ?"

"मुझे शकन संसषाधनो ंयषा कौिल क़ी आवश्यकतषा है?"

uokpkj dks vuy‚d djuk % voljksa dks igpkuus ds rjhds

प्ते्क महषान नवषाचषार एक सवषाल से िुरू होतषा है — यह नह़ी ंशक पहले से क्षा मौजूद 
है, बल्कि यह शक क्षा कम़ी है। आपके आसपषास क़ी दुशनयषा अनछुए शवचषारो ंसे भऱी 
हुई है, जो खुल़ी आँखो ंके सषामने भ़ी शछपे हुए हैं।

मुख्य बषात है अपने n`f"Vकोण को बदलनषा: च़ीजो ंको जैसे हैं वैसे ह़ी स़्ीकषार करनषा बंद 
करें , और पूछनषा िुरू करें  शक वे वैसे क्ो ंहैं। अक्सर, सबसे अचे्
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अवसर रोजमरषा्त क़ी समस्षाओ ंके रूप में शछपे होते हैं — शजनके बषारे में लोग शिकषायत करते हैं, उनसे बचने के तऱीके ढँूढते हैं, यषा 
शबनषा सवषाल शकए सहन करते हैं। उद्म़ी पे्रणषा के इंतजषार में नह़ी ंबैठते; वे इसे शनरषािषाओ,ं अकषाय्तक्मतषाओ ंऔर दुशनयषा क़ी अधूऱी 
जरूरतो ंमें खोजने के शलए शनकलते हैं ।

अपने आस-पषास क़ी अनदेख़ी समस्षाओ ंकषा अवलोकन करें  — स्यं से पूछें

●  मेरे आसपषास लोगो ंको क्षा परेिषान करतषा है?

●  क्षा च़ीजें पुरषाऩी, अप्भषाव़ी यषा अनुशचत लगत़ी हैं?

●  मैं कहषँा देखतषा हँ शक लोग सह़ी समषाधषान क़ी बजषाय “अस्षाय़ी उपषाय” कर रहे हैं?

ये प्श्न नवषाचषार के द्षार खोलते हैं। जब आप अपने मन को प्शिशक्त करते हैं शक वे वह देखे जो अन्य लोग अनदेखषा करते हैं, तो आप 
अपने िर, सू्ल, मोहले् यषा िहर में हर जगह अवसर देखनषा िुरू कर देते हैं।

xfrfof/k

volj [kkst
» पूरे शदन के शलए "समस्षा जषासूस" बनें। एक नोिबुक यषा अपनषा फ़ोन लें और कम से कम पषँाच वषास्तशवक 

समस्षाएँ शलखें शजन्ें आप िर, सू्ल यषा सषाव्तजशनक स्षानो ंपर देखते हैं।

» सूच़ी बनषाने के बषाद, एक समस्षा चुनें और सोचें शक तकऩीक, शडजषाइन, यषा प्शरियषा में सषाधषारण बदलषाव से इसे 
कैसे हल शकयषा जषा सकतषा है।

» यषाद रखें, कोई शवचषार छोिषा नह़ी ंहोतषा — यहषँा तक शक सबसे बडे नवषाचषार अक्सर सषाधषारण च़ीजो ंको 
असषाधषारण तऱीके से हल करने से िुरू होते हैं।

lhekvksa ls ckgj lkspus okyk utfj;k % lhekvksa ls ijs lkspsa vkSj uokpkj djsa

सव्तशे्ष्ठ नवषाचषारक त़ीन च़ीजें अलग तऱीके से करते हैं:

1. मषान्यतषाओ ंको चुनौत़ी देनषा

 "हम ऐसषा क्ो ंकरते हैं?"

 "अगर इसकषा उल्टषा सच होतषा तो?"

2. शवचषारो ंको जोडनषा (Cross-Connect)

 शवशभन्न के्त्ो ंकषा ज्षान शमलषाएँ (कलषा + तकऩीक, शवज्षान + शडजषाइन)।

3. तेज़ी से प्ोिोिषाइप बनषानषा

 िुरू में सरल रखें, जल़्ी पऱीक्ण करें , तेज़ी से स़ीखें। पररपूण्ततषा कषा इंतजषार न करें ।
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dsl LVMh 1 vafdr vxzoky & eafnj ds dpjs dks O;olk; esa cnyuk

समस्षा: 80 लषाख िन मंशदर के फूलो ंकषा कचरषा नशदयो ंको प्दूशषत कर रहषा ्षा।

शवचषार: अगर इस पशवत् कचरे को कुछ महत्वपूण्त उत्षाद में बदलषा जषा सके तो?

नवषाचषार: उन्ोंनने Phool.co बनषायषा, जो फूलो ंके कचरे को अगरबत्त़ी और बषायोशडगे्रडेबल उत्षादो ंमें बदलतषा है, और स्षाऩीय 
मशहलषाओ ंको रोजगषार देतषा है।

D;ksa lQy gqvk

 पयषा्तवरण़ीय समस्षा कषा समषाधषान

 रोजगषार सृजन

 शिकषाऊ और आय के सषाधन प्दषान करने वषालषा मॉडल

dsl LVMh 2 c‚yhoqM dusD'ku & ^ jSapks* dh lksp

 क्षा आपको शफल्म 3 Idiots कषा रैंचो यषाद है? उसने:

 रिने क़ी बजषाय व्यषावहषाररक स़ीख को महत्व शदयषा

 स्षाऩीय सषाधनो ंऔर तक्त  से असल़ी समस्षाएँ हल क़ी

 एक प़ीढ़ी को स्तंत् रूप से सोचने के शलए पे्ररत शकयषा

 संदेश : रैंचो क़ी सोच कषाल्पशनक नह़ी ंहै — यह वह सोच है शजसे नवषाचषारक रोज अपनषाते हैं।

pqukSrh % ,d y?kq&uokpkj cuk,¡

 चरर 1 : एक समस्षा पहचषानें 

 (जैसे पषाऩी क़ी बबषा्तद़ी, शवद्षाश ््तयो ंमें  तनषाव, ऊजषा्त उपयोग, आशद)

  चरर 2 : समषाधषान के शवचषार शनकषालें — 

 कम से कम 3 आइशडयषा से्च करें । SCAMPER तकऩीक कषा प्योग करें :

 Substitute, Combine, Adapt, Modify, Put to another use, Eliminate, Reverse

 प्शतस्षाशपत करनषा, संयोशजत करनषा, अनुकूशलत करनषा, संिोशधत करनषा, शकस़ी अन्य उपयोग में लषानषा, हिषानषा, उलिनषा

 चरर 3: प्ोिोिषाइप बनषाएँ — 

 कषाड्तबोड्त, ऐप्स, कोड , केन्वषा यषा मॉकअप कषा उपयोग करें ।

  चरर 4: अपनषा शवचषार प्सु्तत करें  — 
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 समस्षा, समषाधषान और लषाभ को 2 शमनि में समझषाएँ।

dsl LVMh 3 Hkkjrh; uokpkjd & fofu'kk mek'kadj ¼vk;q 15½

 नवषाचषार : शवशनिषा ने कोयलषा आधषाररत पे्स क़ी सुशवधषा उपलब्ध करषाने वषाल़ी गषाड़ी के स्षान पर सौर ऊजषा्त से चलने वषाल़ी कपडे 
पे्स करने क़ी सुशवधषा प्दषान करने वषाल़ी गषाड़ी शडजषाइन क़ी।

 इससे पयषा्तवरण क़ी रक्षा हुई

 शवरेितषाओ ंक़ी आय में वृल्द हुई

 शपं्स शवशलयम ने उन्ें Earthshot Prize से सम्षाशनत शकयषा

 संदेि: उम्र, पृष्ठभूशम यषा शडग्ऱी नह़ी ंबल्कि आपकषा  उदे्श्य और कषाय्त आपक़ी नवषाचषार क्मतषा तय करते हैं।

 oSf'od lksp % ferO;;h uokpkj 

 शमतव्यय़ी नवषाचषार = कम संसषाधनो ंमें अशधक करनषा।

  भषारत में इसे िुगाड़ नवाचार भ़ी कहते हैं।

 शविेषतषाएँ:

● सरल समषाधषान

● शकफ़षायत़ी

● सभ़ी के शलए सुलभ

;qok uokpkjdksa ds fy, midj.k

Øe la[;k midj.k @ fof/k dSls enn djrk gS

1 शडजषाइन श्ंशकंग समषानुभूशत, पररभषाषषा, शवचषार, प्ोिोिषाइप, पऱीक्ण

2 शबजनेस मॉडल कैनवषास आपकषा शवचषार मूल्य कैसे बनषातषा है, यह दिषा्ततषा है

3 SWOT शवशे्षण शवचषार क़ी तषाकत और कमजोररयो ंको समझनषा

4 एल़ीवेिर शपच 30 सेकंड में शवचषार को संपे्शषत करनषा
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xfrfof/k 2

ßD;k gks vxj\Þ czsuLV‚eZ c‚Dl

उदे्श्य: पषाशश्व्तक सोच (lateral thinking) और रचनषात्मकतषा को प्ोत्षाशहत करनषा।

funsZ'k %

1. कषागज क़ी पशच्तयषँा एक शडबेि में रखें, प्ते्क पचथी क़ी िुरुआत "क्षा हो अगर..." से हो।

 जैसे, क्षा हो अगर सू्ल शदन क़ी बजषाय रषात में चलते?

 क्षा हो अगर फोन तभ़ी कषाम करे जब आप 1,000 कदम चलें?

 क्षा हो अगर शकतषाबें आपसे बषात कर सकें ?

2. शवद्षा्थी एक पचथी शनकषालें और 5 शमनि में उसकषा रचनषात्मक उत्तर शलखें यषा शचशत्त करें ।

3. शफर सोचें: मैं इस शवचषार को वषास्तशवकतषा में कैसे बदल सकतषा हँ? (रचनषात्मकतषा को नवषाचषार में बदलनषा)

 मवस्तार (Extension): शवद्षाश ््तयो ंको पे्ररत करें  शक वे एक शवचषार को शमऩी-स्षाि्तअप क़ी तरह प्सु्तत करें ।

xfrfof/k 3

ßbuksos'ku fjysÞ pqukSrh

उदे्श्य: रचनषात्मक शवचषारो ंको नवषाचषाऱी समषाधषानो ंमें बदलने क़ी प्शरियषा कषा अनुकरण करनषा।

funsZ'k %

1. कक्षा को छोिे समूहो ंमें बषँािें।

2. चरण 1 – शवचषार उत्न्न करनषा (रचनषात्मकतषा): 5 शमनि में प्ते्क ि़ीम एक मजेदषार/नयषा शवचषार तैयषार करे जो 
रोजमरषा्त क़ी शकस़ी समस्षा को हल करेगषा।

3. चरण 2 – शवकषास (नवषाचषार): अगल़ी ि़ीम उस शवचषार को लेकर 10 शमनि तक उस पर कषाम करे और उसे एक 
कषाय्त-योजनषा (सषामग्ऱी, प्शरियषा, उपयोगकतषा्त) में बदल दे।

4. चरण 3 – प्ोिोिषाइप प्सु्तशत: प्ते्क ि़ीम अपने शवकशसत संस्रण को प्सु्तत करे।

 उदाहरर:

● ि़ीम A शलखत़ी है: "ऐसे जूते जो चलते समय फि्त सषाफ करें "

● ि़ीम B इसे बदलकर बनषात़ी है: "एक चप्पल शजसमें अलग करने योग्य मषाइरिोफषाइबर और छोिषा वॉिर से्प नोजल 
हो"
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lewg ppkZ ç'u

 नवषाचषार में जल़्ी असफल होनषा बषाद में असफल होने से बेहतर क्ो ंहै?

 क्षा पषारंपररक ज्षान आधुशनक नवषाचषार कषा स्ोत हो सकतषा है?

 क्षा नवषाचषार हमेिषा तकऩीक-आधषाररत होनषा चषाशहए? क्ो ंयषा क्ो ंनह़ी?ं

fparu'khy ys[ku

 उस समय के बषारे में सोचें जब आपके पषास कोई शवचषार ्षा — बडषा यषा छोिषा।

 क्षा आपने उस पर कषाम शकयषा? क्ो ंयषा क्ो ंनह़ी?ं

 आज आप उसे अलग तऱीके से कैसे करें गे?

lkj.kh% voyksdu vkSj var–Zf"V

vo/kkj.kk vFkZ okLrfod mnkgj.k

1. रचनषात्मकतषा नए शवचषार क़ी कल्पनषा करनषा स्यं-ठंड़ी रहने वषाल़ी सू्ल यूशनफॉम्त

2. नवषाचषार शकस़ी शवचषार को ज़ीवन में उतषारनषा उस यूशनफॉम्त कषा शनमषा्तण और शबरि़ी

3. शडजषाइन श्ंशकंग मषानव-कें नशद्रत समस्षा-समषाधषान n`f"Vकोण िट् ै शफक अलि्त के शलए ऐप बनषानषा

4. शकफषायत़ी नवषाचषार सरल, कम-लषागत समषाधषान शमट़्ी कषा शफ्ज (शमट़्ीकूल)

दुशनयषा को केवल नौकऱी चषाहने वषालो ंक़ी आवश्यकतषा नह़ी ंहै,

बल्कि नौकऱी बनषाने वषालो,ं समस्षा समषाधषानकतषा्तओ,ं और सपने देखने वषालो ंक़ी जरूरत है 
जो कषाय्त करें ।

नवषाचषार कोई उपहषार नह़ी ंहै। यह एक कौिल है — और आप इसे शवकशसत कर सकते हैं।

इसशलए बदलषाव कषा इंतजषार करनषा बंद करें  और वह बननषा िुरू करें  जो बदलषाव लषातषा है।

lekiu fopkj % euu ;ksX; fcanq
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6

इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

 शवत्त (Finance) क़ी अवधषारणषा को पररभषाशषत करने में।

 मूलभूत शवत्त़ीय अवधषारणषाओ ंको पहचषाननेमें।

 शवत्त़ीय शनयोजन (Financial Planning) क़ी आवश्यकतषा को समझनेमें।

 शवशभन्न शनवेि शवकल्पो ं(Investment Avenues) क़ी पहचषान करने में।

 धन जुिषाने के शवशभन्न स्ोतो ंको पहचषानने में।

 दैशनक ज़ीवन में शवत्त़ीय शनण्तय लेते समय शवत्त़ीय अवधषारणषाओ ंकषा प्योग करने में।

 शवशभन्न शवत्त़ीय शनण्तयो ंपर चचषा्त करने में।

 शवत्त़ीय शनण्तयो ंको प्भषाशवत करने वषाले शवशभन्न कषारको ंक़ी पहचषान करने में।

अमधगि प्रमिफल

"धन कषा एक शविेष मनोशवज्षान है, शजसके बषारे में अशधकषंाि लोग नह़ी ंजषानते। यह़ी कषारण है शक अशधकतर लोग कभ़ी 
शवत्त़ीय रूप से सफल नह़ी ंहो पषाते। धन क़ी कम़ी समस्षा नह़ी ंहै; यह केवल आपके भ़ीतर चल रह़ी शकस़ी प्शरियषा कषा 
लक्ण है।"

 — ि़ी. हषाव्त एकर (T. Harv Eker)

प्रारंमभक प्रसंग: “Money Matters”

14 वष्त क़ी पे्षषा, समस्षाओ ंको हल करनषा और बडे सपने देखनषा पसंद करत़ी ़्ी । एक शदन, उसने कुछ शचंतषाजनक ल्स्शत पर गौर 
शकयषा - उसके दोस्त शनपुण को सू्ल छोडनषा पडषा क्ोंनशक उसके मषातषा-शपतषा सू्ल फ़ीस और अन्य खच्त वहन नह़ी ंकर सकते ्े।

पे्षषा को हैरषाऩी हुई शक "पैसषा, बच्ो ंको स़ीखने से क्ो ंरोकतषा है?” क्षा च़ीजो ंको बेहतर बनषाने कषा कोई तऱीकषा 
नह़ी ंहो सकतषा?

उस िषाम, उसने अपऩी दषाद़ी से पूछषा, "दषाद़ी, हर च़ीज में पैसे कषा इतनषा ज्षादषा महत्त क्ो ंहोतषा है?”

foÙkh; lk{kjrk
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nknh eqLdqjkbZa vkSj tokc fn;k] csVk] iSlk flQZ dkxt dk VqdM+k ugha vfirq ,slk lk/ku gS] tks yksxksa dks 
fo|ky;] vLirky] lM+dsa cukus vkSj lius cquus esa enn djrk gSA blfy, iSlk ¼foÙk½ egÙoiw.kZ gSA

पे्षषा और उसक़ी दषाद़ी के ब़ीच हुई बषातच़ीत एक महत्तपूण्त तथ्य को 
उजषागर करत़ी है: धन,  संसषाधन प्षाप्त करने के शलए आवश्यक है और 
यह़ी संसषाधन लोगो ंक़ी दैशनक ज़ीवन क़ी जरूरतो ंऔर इच्षाओ ंको 
पूरषा करने में कषाम आते हैं। जैसषा शक शवत्त क़ी इतऩी महत्वपूण्त भूशमकषा 
है, इसशलए यह समझनषा जरूऱी है शक पैसषा कहषँा से आतषा है, शवशभन्न 
गशतशवशधयो ंके शलए शकतऩी रषाशि क़ी आवश्यकतषा है, धन कषा प्भषाव़ी 
उपयोग कैसे शकयषा जषा सकतषा है और सबसे महत्तपूण्त, समय के सषा् 
उस धन को कैसे बढषायषा जषा सकतषा है। शवत्त़ीय संसषाधनो ंकषा प्बंधन व 
शवस्तषार, अल्पकषाशलक लक्ष्यो ंक़ी प्षाल्प्त और द़ीि्तकषाशलक ल्स्रतषा दोनो ं
के शलए ह़ी अतं्त आवश्यक है।

शवत्त़ीय सषाक्रतषा (Financial Literacy) आिय शवत्त़ीय अवधषारणषाओ ंजैसे- बचत खषातषा, 
चरिवृल्द ब्षाज, शवत्त़ीय योजनषा, रेिशडि कषाड्त क़ी कषाय्तप्णषाल़ी, लषाभकषाऱी बचत योजनषाएঁ, 
उपभोक्तषा अशधकषार, धन कषा समय मूल्य, आशद क़ी गहन जषानकषाऱी से है। सषा् ह़ी, यह 
कुछ व्यल्क्तगत शवत्त़ीय के्त्ो-ं जैसे अचल संपशत्त (ररयल एसे्ि), ब़ीमषा, शनवेि, बचत, कर 
योजनषा (िैक्स प्षाशनंग) और सेवषाशनवृशत्त से संबंशधत उशचत शनण्तय लेने के ज्षान को भ़ी 
सल्म्शलत करतषा है।

शवत्त़ीय सषाक्रतषा लोगो ं के हषा् में एक ऐसषा हश्यषार है, शजसके मषाध्यम से वे िरेलू 
बजि बनषाने, बचत योजनषाएँ तैयषार करने, ऋण प्बंधन करने, ज़ीवन चरि क़ी 
आवश्यकतषाओ ं क़ी योजनषा बनषाने और अनषावश्यक ऋण शलए शबनषा अप्त्षाशित 
आपषात ल्स्शतयो ं से शनपिने जैसे कषायथों में सूझबूझ भरे शनण्तय लेकर अपने आश ््तक

स्तर और ज़ीवन-कल्यषाण को बेहतर बनषा सकते हैं। (Lusardi और Mitchell, 2011; Lusardi, 2019)

भषारत में, इस प्कषार क़ी शवत्त़ीय सषाक्रतषा वंशचत पररवषारो ं के ब़ीच शवत्त़ीय समषावेिन और शवत्त़ीय ल्स्रतषा बढषाने के शलए अतं्त 
आवश्यक है। एक शवत्त़ीय रूप से सषाक्र व्यल्क्त शवत्त़ीय उत्षादो ंऔर सेवषाओ ंकषा प्भषाव़ी ढंग से उपयोग कर सकतषा है (Joshi, 2013; 
ADB, 2022)। इस़ी तरह, शवत्त़ीय ज्षान रखने वषाले उपभोक्तषा कशठन आश ््तक पररल्स्शतयो ंकषा सषामनषा कर सकते हैं क्ोंनशक उनके पषास 
पयषा्तप्त बचत होत़ी है, ब़ीमषा होतषा है और उनके शनवेिो ंमें शवशवधतषा होत़ी है। (Lusardi एवं Mitchell, 2014)।
यह स्पष्ट है शक शवत्त़ीय ज्षान क्ो ंआवश्यक है। चषाहे व्यल्क्तगत शवत्त कषा 
प्बंधन हो यषा शकस़ी व्यवसषाय के शवत्त क़ी देखरेख, शवत्त़ीय अवधषारणषाओ ं
क़ी ठोस समझ अतं्त महत्तपूण्त है। हर व्यवसषाय के कुछ शनशचित लक्ष्य 
होते हैं और इन लक्ष्यो ंको प्षाप्त करने के शलए शवशभन्न गशतशवशधयो ंको 
शरियषाल्न्वत करनषा पडतषा है। इन गशतशवशधयो ंको पूरषा करने के शलए भौशतक 
और मषानव संसषाधन दोनो ंक़ी आवश्यकतषा होते  है और इन संसषाधनो ंको 
प्षाप्त करने के शलए शवत्त आवश्यक है।

आने वषाले कुछ शदनो ं में, इस अध्यषाय में हम आय, बचत, व्यय, लषागत, शनवेि, लषाभ, प्शतफल और बजि जैस़ी बुशनयषाद़ी शवत्त़ीय 
अवधषारणषाओ ंकषा अध्ययन करें गे।

हम व्यषावसषाशयक शवत्त के प्मुख पहलुओ,ं जैसे- लषागत संरचनषा, मूल्य शनधषा्तरण रणऩीशतयषँा, शवत्त़ीय योजनषा और मूलभूत शवत्त़ीय शनण्तयो ं- 
शविेष रूप से शवत्त और शनवेि संबंध़ी शनण्तयो ंपर भ़ी शवस्तषार से चचषा्त करें गे।
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xfrfof/k 1 

vkRefo'ys"k.k] vuqeku vkSj fo'ys"k.k ¼10 feuV½

» प्ते्क शवद्षा्थी से कहें शक वे अनुमषान लगषाकर एक मह़ीने के िरेलू खच्त क़ी सूच़ी तैयषार करें ।

» सूच़ी बनषाने के बषाद, शवद्षा्थी कुल मषाशसक खच्त ज्षात करें ।

» अब शवद्षाश ््तयो ंको अपने पररवषार द्षारषा एक मह़ीने में शवशभन्न स्ोतो ं(वेतन/शकरषायषा/ब्षाज/लषाभ) से अशज्तत आय 
कषा अनुमषान लगषाकर सूच़ी तैयषार करऩी है।

» शवद्षा्थी कुल खच्त क़ी तुलनषा कुल आय से करें  और देखें शक ल्स्शत अशधिेष (Surplus) क़ी है यषा िषािे क़ी 
(Deficit) अ्षा्तत्ट धनरषाशि िेष बच रह़ी है यषा कम पड रह़ी है।

» शवद्षा्थी यह भ़ी सूच़ीबद करें  शक अशधिेष/िषािे कषा प्बंधन शकन तऱीको ंसे शकयषा जषाएगषा।

çLrqfr] ppkZ vkSj fparu ¼10 feuV½

» शिक्क कुछ शवद्षाश ््तयो ंसे शवशभन्न खच्त, आय, अशधिेष/िषािषा आशद से संबंशधत आंकडे सषाझषा करने के शलए 
कहेंगे।

» प्शतशरियषाएँ सुनने के बषाद शिक्क शवद्षाश ््तयो ंको आवश्यकतषा, इच्षा, आय, बचत, शनवेि, बजि आशद क़ी 
अवधषारणषाओ ंसे पररचय करषाएঁगे।

fuos'k ,oa fuos'k ds lk/ku

शनवेि वह प्शरियषा है, शजसमें धन को संपशत्तयो ं(Assets) यषा पररयोजनषाओ ंमें समय के सषा् लषाभ यषा आय प्षाप्त करने के उदे्श्य से 
लगषायषा जषातषा है।

सािान्य मनवेश मवकल्प:

● बैंक सषावशध जमषा (Bank Fixed Deposits  - FDs)

● िेयर बषाजषार (Stock Market - Shares)

● मू्यचुअल फंड्टस (Mutual Funds)

● अचल संपशत्त (Real Estate - Property)

● सोनषा यषा चषँाद़ी (Gold or Silver)

● सषाव्तजशनक भशवष्य शनशध (Public Provident Fund - PPF)

● शवरिय योग्य प्शतभूशतयषँा (Marketable Securities)
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fuos'k ds mís'; %

	 ● समय के सषा् संपशत्त में वृल्द करनषा।

 ● महँगषाई (Inflation) को मषात देनषा।

 ● शवत्त़ीय लक्ष्यो ं(शिक्षा, आवषास, सेवषाशनवृशत्त) क़ी प्षाल्प्त।

 ● अप्त्क् आमदऩी(Passive Income) कमषानषा।

ctV fu/kkZj.k 

बजि शनधषा्तरण वह प्शरियषा है शजसमें व्यल्क्त अपऩी आय और व्यय क़ी योजनषा बनषातषा है। यह प्शरियषा व्यल्क्त को आय, खच्त, बचत 
और शनवेि के ब़ीच संतुलन बनषाकर अपने पैसो ंकषा बेहतर प्बंधन करने में मदद करत़ी है।

 eq[; fo'ks"krk,¡ %

  आपकषा धन कहषँा खच्त हो रहषा है? यह पतषा लगषाने में मदद करतषा है।

  आपको अत्शधक खच्त से बचषातषा है।

  बचत एवं भशवष्य के लक्ष्यो ंके शलए धन सुशनशचित करतषा है।

  उत्तरदषाय़ी शवत्त़ीय आदतो ंको प्ोत्षाशहत करतषा है।

 mnkgj.k %

 यशद आपक़ी मषाशसक आय ₹20,000 है, तो आप इस प्कषार बजि बनषा सकते हैं -

 ₹8,000 आवश्यकतषाओ ंके शलए (शकरषायषा, शकरषानषा शबल)

 ₹5,000 इच्षाओ ंके शलए (ख़ऱीददषाऱी, बषाहर भोजन करनषा)

 ₹4,000 बचत के शलए 

 ₹3,000 शनवेि के शलए

dsl LVMh 1 

“The Cold Brew Startup”

पषात्:

ररयषा – 16 वषथीय कॉमस्त क़ी शवद्षा्थीषा, शवशे्षणषात्मक एवं महत्वषाकषंाक़्ी

अजु्तन – ररयषा कषा सहपषाठ़ी, रचनषात्मक, तकऩीक़ी रूप से दक् एवं जोल्खम लेने वषालषा

श़्ीमत़ी सेन – अ ््तिषास्त्र क़ी शिशक्कषा, उद्शमतषा मषाग्तदि्तन में अनुभव़ी
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–'; 1 % 
m|ferk dh fpaxkjh 

एक गम्त दोपहर, शबजनेस स्ड़ीज क़ी कक्षा के बषाद ररयषा और अजु्तन एक कैफे़ गए। ररयषा ने अपने कोल्ड 
बू कॉफ़़ी क़ी क़ीमत ₹180 देखकर कहषा,

“हम एक सषाधषारण पेय के शलए इतनषा भुगतषान कर रहे हैं। क्ो ंन हम एक स्षास्थ्यवध्तक, िर पर बनषा 
कोल्ड बू तैयषार करें  और सू्ल में बेचें?”

अजु्तन क़ी आँखें चमक उठ़ी ं— 

“हषँा! और हम इसे शकफ़षायत़ी व पयषा्तवरण-अनुकूल शवकल्प के रूप में पेि कर सकते हैं — एक 
शमऩी स्षाि्तअप!”

उन्ोंनने सू्ल के व़ीकें ड फेस् में अपनषा व्यवसषाय िुरू करने कषा शनचिय शकयषा।

लक्ष्य: 

 इस भषाग कषा उदे्श्य है शक हम उद्शमतषा, बजि बनषानषा, पैसो ंकषा इंतजषाम (फषाइनेंस) और अपने 
उत्षाद यषा सेवषा को बेचने (मषाकके नशिंग) के आसषान शनयम स़ीखें और उन्ें असल शजंदग़ी में कैसे 
अपनषायषा जषाए, यह समझें।

–'; 2 % 
O;olk; fu;kstu ,oa 

ctV fu/kkZj.k

उन्ोंनने एके्सल कषा उपयोग कर व्यवसषाय योजनषा एवं अनुमषाशनत बजि तैयषार शकयषा:

oLrq vuqekfur ykxr ¼₹½

स्षाऩीय कॉफ़़ी ब़ीन्स 300
दूध एवं प्षाकृशतक शमठषास 200
पुन: प्योज् कषँाच क़ी बोतलें (25) 250
लेबल एवं बषंाशडंग ल्स्कस्त 100
शडशजिल मषाकके नशिंग (Instagram शवज्षापन) 150
शवशवध खच्त 100
कुल 1,100

शबरि़ी योजनषा: 25 बोतलें @ ₹80 = ₹2,000 कुल रषाजस्।

लेशकन उन्ें एक समस्षा कषा सषामनषा करनषा पडषा: 

	उपलब्ध धन: ₹700 (ररयषा ₹400, अजु्तन ₹300) — ₹400 क़ी कम़ी।
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–'; 3 % 
iw ঁth laxzg ,oa 
foÙkh; j.kuhfr 

अगले शदन उन्ोंनने श़्ीमत़ी सेन से संपक्त  शकयषा।

श़्ीमत़ी सेन

यह एक आशयािनक पहल है। आपने सोचसिंग, बयांचिंग और स्थरतया को प्रभयावशयाली मयानया है! अब असली िुनौती 
आती है: कयायपिशील पूंिी िुटयानया।"

उन्ोंनने दो शवकल्प सुझषाए:

1. ₹400 कषा ऋण – 10% सषाधषारण ब्षाज, शबरि़ी के बषाद चुकषानषा।

2. इल्विि़ी शनवेि – ₹400 शनवेि कर लषाभ कषा 25% शहस्षा लेनषा।

उन्ोंनने इल्विि़ी शनवेि चुनषा, यह समझते हुए शक इसकषा मतलब सफलतषा बषँािनषा है

ररयषा: "अगर शबरि़ी कम हो, तो लोन लेने से जोल्खम बढ जषातषा है। लेशकन 
इल्विि़ी कषा मतलब है शक हम मुनषाफ़षा बषँािते हैं।" 

कम दबषाव, और हम अपनषा कषाम जषाऱी रखते हैं। अजु्तन: "मैं कहतषा हँ शक 
इल्विि़ी संचषालन नकद़ी-अनुकूल है।"

–'; 4 % 
y‚Up fnol] fØ;kUo;u 

vkSj ifj.kke

उन्ोंनने उत्व के दौरषान अपनषा कोल्ड बू बषंाड, "बूड स्षाि्त" लॉन्च शकयषा। उनके स्ॉल कषा शडजषाइन 
नू्यनतम ्षा, और उन्ोंनने QR7 कोड भुगतषान कषा इसे्तमषाल शकयषा। उनके इंस्षाग्रषाम अशभयषान ने 
अच़्ी चचषा्त बिोऱी ़्ी।

शबरि़ी ररपोि्त:

 कुल शबरि़ी: ₹2,000

 कुल लषागत: ₹1,100

 िुद लषाभ: ₹900

 श़्ीमत़ी सेन कषा शहस्षा (25%): ₹225

 ररयषा व अजु्तन कषा शहस्षा: ₹337.50 प्ते्क
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(श़्ीमत़ी सेन): "अब जब आपने मषामले क़ी सम़ीक्षा कर ल़ी है, तो आइए शचंतन करें । 
ररयषा और अजु्तन ने वषास्तव में क्षा स़ीखषा?" 

उनोंनने लयागत कया प्रयोग चकयया। "उनो ंनने केवल उत्याद चवश्ेषर, मूल्य चनियापिरर 
ररनीचतययाँ और िोसिम प्रबंिन ही नही ंबेिया!"

"उन्ोंनने ऋण के बजषाय इल्विि़ी शवत्तपोषण कषा उपयोग शकयषा - अशनशचिततषा 
के दौर में यह एक समझदषाऱी भरषा शनण्तय ्षा।"

"चिचिटल मयाकके नचटंग के उनके उपयोग ने मयाँग पैदया करने में मदद की - एक 
अच्या मयाकके नचटंग ROI।"

'उतृ्ष्ट अवलोकन!

–'; 5 % d{kk ppkZ & 
foÙkh; Kku

 lh[ks x, O;kolkf;d fl)kar

 आय और बचत कषा अंतर (Revenue vs Profit) 

 खच्त क़ी योजनषा और भशवष्य कषा अनुमषान (Budgeting & Forecasting)

 सषाझेदषाऱी से पैसषा लषानषा बनषाम उधषार लेकर पैसषा जुिषानषा (Equity vs Debt Financing) -

 लषाभ-हषाशन संतुलन शवशे्षण (Break-even Analysis)-

 शडशजिल मषाकके शिंग रणऩीशत (Digitel Marketing Strategy)-

 सतत्ट व्यषावसषाशयक प््षाएँ (Sustainable Practices)- 

/ku ds lzksr 

 व्यखतिगि स्ोि

1. बचि : व्यल्क्तगत आय से बचषायषा हुआ धन।

2. मित्र और पररवार : नजद़ीक़ी लोगो ंसे उधषार यषा सहयोग लेनषा।

3. व्यखतिगि ऋर : बैंक यषा शवत्त़ीय संस्षानो ंसे व्यल्क्तगत क्मतषा के आधषार पर ऋण लेनषा।
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2-  vkarfjd lzksr ¼O;olk;ksa ds fy,½

 1. अशवतररत आय: व्यवसषाय कषा वह लषाभ शजसे लषाभषंाि के रूप में बषँािने के बजषाय अपने पषास रखषा जषातषा है।

 2. संपशत्त क़ी शबरि़ी: अनुपयोग़ी यषा पुरषाने उपकरण,मि़ीनऱी यषा संपशत्त को बेचकर धन प्षाप्त करनषा।

3-  ckgjh lzksr

  अल्पकामलक स्ोि (1 वि्ण िक)

1. व्यापाररक ऋर : अभ़ी सषामषान/सेवषाएँ खऱीदनषा और बषाद में भुगतषान करनषा।

2. बैंक ओवरड्ाफ्ट : चषालू खषाते में उपलब्ध रषाशि से अशधक धन शनकषालनषा।

3. अल्पकामलक ऋर : स़ीशमत समयषावशध के शलए उधषार लेनषा।

  (दीघ्णकामलक स्ोि (1 वि्ण से अमधक)

1. इखविटी पँूिी : धन जुिषाने के शलए शनवेिको ंको िेयर बेचनषा।

2. मडबेंचर/बॉण्ड : जनतषा से धन उधषार लेकर ब्षाज सशहत वषाशपस लौिषाने कषा वषायदषा करनषा।

3. बैंक ऋर : बैंको ंसे स्षाय़ी शनवेिो ंहेतु द़ीि्तकषाशलक समय के शलए ऋण लेनषा।

4. वेंचर कैमपटल : वेंचर कैशपिल एक प्कषार कषा ऐसषा शवत्तपोषण है जो शनवेिक उन स्षाि्तअप्स और छोिे व्यवसषायो ंको प्दषान 
करते हैं शजनमें तेज़ी से बढने क़ी संभषावनषा होत़ी है परंतु जोल्खम भ़ी अशधक होतषा है।

  osapj dSfiVy dh eq[; fo'ks"krk,¡

1. इखविटी मनवेश : वेंचर कैशपिशलस् कंपऩी में स्षाशमत्व के बदले धन शनवेि करते हैं।

2. बडे़ िोखखि और बडे़ लाभ : वेंचर कैशपिशलस् जोल्खम भरे स्षाि्तअप्स में इस उम़्ीद में शनवेि करते हैं शक यशद व्यवसषाय 
सफल हुआ तो उन्ें बडषा मुनषाफ़षा शमलेगषा।

3. धन से अन्योत्तर सहयोग : वेंचर कैशपिशलस् केवल शवत्त़ीय सहषायतषा ह़ी नह़ी,ं बल्कि मषाग्तदि्तन, व्यषावसषाशयक सलषाह और 
औद्ोशगक संपक्त  (Industry Connections) भ़ी प्दषान करते हैं।

4. चररबद्ध फंमडंग : चरणबद शवत्तपोषण: आमतौर पर धनरषाशि अलग-अलग चरणो ंमें प्दि्तन के आधषार पर उपलब्ध करषाई 
जषात़ी है।

5. सरकारी अनुदान/सखसिडी : सरकषार द्षारषा शविेष उदे्श्यो ंके शलए शदयषा गयषा धन।

6. एंिेल मनवेशक : एंजेल शनवेिक वे सम्न्न व्यल्क्त होते हैं जो अपने शनज़ी धन को स्षाि्तअप्स और आरंशभक चरण के व्यवसषायो ं
में शनवेि करते हैं। इसके बदले में आमतौर पर वे इल्विि़ी (स्षाशमत्व कषा शहस्षा) प्षाप्त करते हैं।

 ,atsy fuos'kdksa dh eq[; fo'ks"krk,¡

1. व्यल्क्तगत शनवेिक: वेंचर कैशपिशलस्ो ं(जो फम्त यषा संस्षा होते हैं) के शवपऱीत, एंजेल शनवेिक व्यल्क्तगत िख़्स होते हैं।

2. िुरुआत़ी-चरण फोकस: ये आम तौर पर तब शनवेि करते हैं जब स्षाि्तअप अभ़ी िुरू ह़ी हुआ हो यषा िुरू होने से पहले के चरण 
में हो।
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3. इल्विि़ी-आधषाररत शनवेि: ये ऋण वषापस़ी के स्षान पर व्यवसषाय में अपनषा शहस्षा प्षाप्त करते हैं।

4. छोिे शनवेि: ये वेंचर कैशपिल फमथों क़ी तुलनषा में अपेक्षाकृत छोि़ी रषाशि कषा शनवेि करते हैं।

5. मषाग्तदि्तन: ये अक्सर सलषाह, व्यषावसषाशयक शदिषा-शनदकेि और उद्ोग से जुडे संपक्त  भ़ी उपलब्ध करषाते हैं। 

 शिक्क/ शिशक्कषा: हमने धन के कुछ सषामषान्य स्ोतो ंपर चचषा्त क़ी है। अब मैं चषाहतषा हँ शक आप सभ़ी इन शनशधयो ंऔर प्ते्क प्कषार 
के स्ोत से जुड़ी लषागतो ंके बषारे में और जषानें

कक्षा गशतशवशध – प्यषास स्यं करें  (Try Yourself)

कषाय्त: शकस़ी भ़ी दो व्यवसषाशयक फमथों द्षारषा उपयोग शकए गए धन के स्ोतो ंक़ी पहचषान करें ।

dsl LVMh 2 
ßSmartTech – ,d fd'kksj LVkVZvi 

ds cM+s foÙkh; fu.kZ;Þ

ik=

नेहषा: 17 वषथीय कॉमस्त शवद्षा्थीषा, तकशनक़ी रूप से दक् एवं सूक्ष्म शववरणो ंपर ध्यषान देने वषाल़ी।

कब़ीर: उसकषा सहपषाठ़ी, जोल्खम लेने वषालषा एवं व्यषावसषाशयक n`f"Vकोण रखने वषालषा।

सुश़्ी फनषािंशडस: व्यवसषाय अध्ययन क़ी शिशक्कषा एवं मषाग्तदि्तक।

दृश्य 1: स्षाि्तअप शवचषार – शनवेि शनण्तय (Investment Decision)

नेहषा और कब़ीर ने गौर शकयषा शक उनके सहपषाठ़ी अक्सर अपनषा चषाज्तर, यूएसब़ी डट् षाइव यषा ईयरफ़ोन कह़ी ंरखकर भूल जषाते हैं यषा खो 
देते हैं।

तब उन्ोंनने सोचषा — “क्ो ंन एक छोिषा, स्षाि्त स्ोरेज पषाउच बनषायषा जषाए शजसमें िट् ै शकंग क़ी सुशवधषा भ़ी हो?”

उन्ोंनने बषाजषार अध्ययन एवं सम़ीक्षा क़ी और दो शनवेि शवकल्प तय शकए:

मवकल्प उत्पाद प्रकार प्रारंमभक मनवेश (₹) अपेमक्षि प्रमिफल (₹)
A सषामषान्य िेक पषाउच 8,000 11,000
B स्षाि्त पषाउच (िट् ैकर सशहत) 15,000 25,000
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मनर्णय: जोल्खम और प्शतफल कषा शवशे्षण करने के बषाद उन्ोंनने शवकल्प B चुनषा, शजससे अशधक मूल्य सृजन संभव ्षा।

  यह शनवेि शनण्तय (Investment Decision) है — यह तय करनषा शक कहषँा और शकतनषा शनवेि करनषा है।

–'; 2 % iwঁth tqVkuk & foÙkiks"k.k fu.kZ;

शनमषा्तण एवं पैकेशजंग हेतु उन्ें ₹15,000 क़ी आवश्यकतषा ़्ी। 

उनके पषास त़ीन शवकल्प ्े:

स्ोि रामश (₹) शितें

व्यल्क्तगत बचत 6,000 कोई पुनभु्तगतषान नह़ी,ं कोई ब्षाज नह़ी।ं

कब़ीर के चषाचषा से ऋण 9,000 12% सषाधषारण ब्षाज प्शतवष्त।

एंजेल शनवेिक (वररष्ठ शवद्षा्थी) 9,000 लषाभ कषा 30% शहस्षा।

उन्ोंनने ऋण के जोल्खम और इल्विि़ी िेयररंग क़ी द़ीि्तकषाशलक लषागत पर चचषा्त क़ी।

मनर्णय: उन्ोंनने ₹6,000 अपऩी बचत से लगषाए और ₹9,000 कषा ऋण शलयषा तषाशक कषारोबषार के स्षाशमत्व में शहसे्दषाऱी 
न देऩी पडे।

 यह शवत्तपोषण शनण्तय (Financing Decision) है — यह तय करनषा शक धन कहषँा से और शकस रूप में (ऋण यषा इल्विि़ी) प्षाप्त शकयषा 
जषाए।

–'; 3 % O;olk; y‚Up ,oa vk; 

उन्ोंनने सू्ल िेक फेस् में उत्षाद लॉन्च शकयषा और 50 यूशनि ₹500 प्शत यूशनि के शहसषाब से बेचे।

कुल रषाजस्: ₹25,000

कुल व्यय: ₹15,000

िुद लषाभ: ₹10,000

ऋण कषा पुनभु्तगतषान ₹9,000 + ₹540 ब्षाज चुकषाने के बषाद, इस शहसे् से ₹460 कषा िुद लषाभ बचषा।

–'; 4 % ykHk dk forj.k & fMfoMsaM fu.kZ;

₹10,000 के लषाभ के सषा् उनके पषास दो शवकल्प ्े:
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उपयोग रामश (₹)

नए उत्षाद (वषायरलेस पषाउच) में पुनशन्तवेि 6,000

अशवतररत लषाभ (बचषायषा हुआ मुनषाफ़षा) के रूप में रखनषा 2,000

लषाभषंाि के रूप में शवतरण (नेहषा और कब़ीर को) 2,000

मनर्णय: उन्ोंनने ₹8,000 व्यवसषाय में बनषाए रखने और ₹1,000 प्ते्क को लषाभषंाि के रूप में देने कषा शनण्तय शलयषा।

 यह लषाभषंाि शनण्तय (Dividend Decision) है — यह तय करनषा शक लषाभ कषा शकतनषा भषाग व्यवसषाय में रखषा जषाए और शकतनषा 
शवतररत शकयषा जषाए।

ppkZ ç'u % lgHkkfxrk vkSj fparu

1. शवकल्प ब़ी (स्षाि्त पषाउच) अशधक महंगषा होने के बषावजूद बेहतर शनवेि क्ो ं्षा?

2. यशद उन्ोंनने ऋण के बजषाय एंजेल शनवेिक को चुनषा होतषा, तो इसकषा द़ीि्तकषाशलक प्भषाव क्षा होतषा?

3. क्षा अपने अशधकषंाि लषाभ को पुनः  शनवेि करनषा, उच् लषाभषंाि देने के बजषाय, एक बुल्दमषाऩी भरषा शनण्तय ्षा?

4. प्ते्क शनण्तय में उन्ें शकन शवत्त़ीय जोल्खमो ंकषा सषामनषा करनषा पडषा?

5. इन शनण्तयो ंकषा बडे व्यवसषायो ंमें शकस प्कषार अनुप्योग होतषा है?
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इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

 व्यषावसषाशयक संगठनो ंके शवशभन्न रूपो ंक़ी पहचषान करने में। 

 व्यषावसषाशयक संगठनो ंके शवशभन्न रूपो ंक़ी तुलनषा करने में।

 शवशभन्न व्यषावसषाशयक संगठनो ंसे संबंशधत कषानूऩी प्षावधषानो ंक़ी चचषा्त करने में।

 IPR क़ी बुशनयषाद़ी समझ शवकशसत करने में।

 भषारत में सषाझेदषाऱी और कंपऩी के पंज़ीकरण क़ी प्शरियषा को जषानने में।

अमधगि प्रमिफल 

dsl LVMh % ßjfo dh fjis;j Økafr % mi;qä O;olk; lajpuk dk pqukoÞ

'kq#vkrh çlax 

रशव कॉलेज के अंशतम वष्त कषा एक शवद्षा्थी ्षा, शजसक़ी इलेकट् ॉशनक उपकरण को ठ़ीक करने में शविेष दक्तषा ़्ी। उसने अपने पऱीक्षा 
पररणषाम कषा इंतजषार करने के दौरषान िर से ह़ी तकऩीक़ी ररपेयर/मरम्त क़ी सेवषाएं िुरू कर द़ी। उसने जो कषाय्त एक सषामषान्य गशतशवशध 
के रूप में िुरू शकयषा ्षा,  वह ि़ीघ्र ह़ी एक उभरते हुए व्यवसषाय के रूप में पररवशत्तत हो गयषा।

रशव को प्शत सप्तषाह 3000 रुपये क़ी आमदऩी हो रह़ी ़्ी। ख़च्त लगभग न के बरषाबर ्षा और उसक़ी सषाख चषारो ंओर फैल रह़ी ़्ी।”

संभषावनषाओ ंको समझते हुए, रशव ने अपने कषाम को बढषाने के बषारे में सोचनषा िुरू शकयषा :

  एक शवशिष्ट वक्त िॉप स्षाशपत करनषा।

 तकऩीक़ी शविेषज्ो ंको शनयुक्त करनषा यषा उनके सषा् सषाझेदषाऱी करनषा।

  आधुशनक औजषारो ंऔर उपकरणो ंमें शनवेि करनषा।

  भशवष्य में ई-कॉमस्त यषा सशव्तस ऐप्स क़ी शदिषा में कदम बढषानषा।

लेशकन, शवस्तषार के शलए पँूज़ी, रणऩीशतक शनण्तय लेने क़ी क्मतषा और एक स्पष्ट कषानूऩी ढषँाचषा आवश्यक ्षा।

7
O;olk; ds dkuwuh :i
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 miyC/k fodYi 

vc jfo ds lkeus rhu fodYi Fks %

	शवकल्प 1: एकल स्षाशमत्व के रूप में अपनषा कषाम जषाऱी रखनषा

» व्यषापषार पर पूरषा शनयंत्ण।

» सरल कषानूऩी ढषँाचषा और बहुत कम औपचषाररकतषाएँ।

» व्यवसषाय आरंभ करनषा और बंद करनषा दोनो ंह़ी आसषान।

» चुनौत़ी : स़ीशमत पँूज़ी, अस़ीशमत देयतषा, और सषाझषा शविेषज्तषा कषा अभषाव / अपने जैसे अन्य शविेषज्ो ंसे सषाझषा अनुभव न शमल 
पषानषा।

	शवकल्प 2: सषाझेदषाऱी बनषानषा

» एक कॉलेज शमत् के सषा् धन एकत् करनषा और कषाय्तभषार बषँािनषा।

» सषाझषा शजमे्दषाररयषँा और शवशवध कुिलतषाओ ंकषा लषाभ।

» सषाझेदषाऱी अनुबंध (शलल्खत कषानूऩी दस्तषावेज) में प्ते्क सषाझेदषाऱी क़ी भूशमकषाओ ंऔर लषाभ-शवतरण क़ी स्पष्टतषा। 

» चुनौत़ी : संयुक्त दषाशयत्व, आपस़ी शववषाद कषा जोल्खम और शवकषास क़ी स़ीशमत संभषावनषाएँ।

	शवकल्प 3: पल्ब्क शलशमिेड कंपऩी के रूप में पंज़ीकरण

» स़ीशमत दषाशयत्व और एक अलग कषानूऩी इकषाई।  

» बषाहऱी शनवेि (जैसे स्षाऩीय शनवेिक) प्षाप्त करने क़ी पषात्तषा रखनषा। 

» बेहतर बषंाड शवश्वसऩीयतषा और द़ीि्तकषाशलक वृल्द के अवसर।

» चुनौत़ी: अशधक कषागज़ी कषाय्तवषाह़ी, शनयषामक अनुपषालन और िुरुआत़ी लषागत।

अब जब आपने रशव क़ी ल्स्शत जषान ल़ी है, तो एक शमनि लेकर शवचषारपूव्तक सोचें-आप उसे क्षा 
करने क़ी सलषाह दें गे? अपने जवषाब कषा तक्त  भ़ी सषाझषा करें ।

d{kk esa ppkZ 
gsrq ladsr
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शवद्षा्थी 1: “मैडम, मुझे लगतषा है शक रशव को अभ़ी एकल स्षाशमत्व ह़ी बनषाए रखनषा 
चषाशहए। इससे उसे अपने कषाम पर पूरषा शनयंत्ण शमलतषा है। क्ोंनशक अभ़ी उसक़ी 
लषागत कम हैं और वह अभ़ी िुरुआत ह़ी कर रहषा है, तो वह इस तरह के एकल 
स्षाशमत्व वषाले कषाम को अशधक संभषालने योग्य है।”

शवद्षा्थी 2: “मैडम, मेरषा मषाननषा है शक सषाझेदषाऱी करनषा बेहतर होगषा। ऐसषा करने से 
वह पँूज़ी और कषाम कषा बोझ सषाझषा कर सकतषा है, खषासतौर यशद वह अपने अनुभव़ी 
कॉलेज शमत् को िषाशमल करतषा है।”

शिक्क: “बहुत अच्षा! यह सतक्त तषापूव्तक स़ीढ़ी दर स़ीढ़ी आगे बढने के n`f"Vकोण 
को दिषा्ततषा है। लेशकन शवकषास क़ी संभषावनषाओ ंके बषारे में क्षा?”

शिक्क: “ बहुत बशढयषा! इससे उसक़ी दूसरो ंको शनयुक्त करने में लगने वषाल़ी लषागत 
कम होग़ी और क्मतषा भ़ी बढेग़ी। लेशकन यषाद रखें : सषाझेदषाऱी में शनण्तय परस्पर 
सहमशत से ह़ी शलए जषाते हैं।”

शिक्क: “बहुत बशढयषा शबंदु! कंपऩी कषा स्रूप इल्विि़ी शनवेि तक पहँुच प्दषान करतषा 
है। हषालषँाशक इसके सषा् कषानूऩी दषाशयत्व भ़ी आते हैं। आइए अब त़ीनो ंस्रूपो ंको 
शवस्तषारपूव्तक समझते हैं।”

शवद्षा्थी 3: “मैडम, क्ोंनशक शनवेिक रुशच शदखषा रहषा है, अतः  कंपऩी कषा पंज़ीकरण 
करवषानषा रशव को बषाहऱी धन प्षाप्त करने और भशवष्य में शवस्तषार करने में मदद कर 
सकतषा है।”

चचा्ण 

आइए व्यषावसषाशयक संगठनो ंके शवशभन्न रूपो ंके बषारे में संके्प में जषानते हैं:

,dy LokfeRo

एकल स्षाशमत्व व्यषावसषाशयक स्षाशमत्व कषा सबसे सरल और सबसे सषामषान्य रूप है। इसकषा स्षाशमत्व और प्बंधन एक ह़ी व्यल्क्त द्षारषा 
शकयषा जषातषा है।

eq[; fo'ks"krk,¡

» एकल मषाशलक : व्यवसषाय पर एक ह़ी व्यल्क्त कषा आशधपत् होतषा है और वह ह़ी उसे शनयंशत्त करतषा है।

» िुरू करने में आसषान : नू्यनतम कषानूऩी औपचषाररकतषाएँ और कषागज़ी कषाय्तवषाह़ी। एकल स्षाशमत्व के शलए अलग से कोई कषानून 
अल्स्तत्व में नह़ी ंहै।

» पूण्त शनयंत्ण : मषाशलक ह़ी सभ़ी शनण्तय लेतषा है और संपूण्त लषाभ पर उस़ी कषा अशधकषार होतषा है।

» अस़ीशमत देयतषा / व्यल्क्तगत देयतषा : मषाशलक व्यवसषाय के सभ़ी ऋणो ंऔर हषाशनयो ंके शलए व्यल्क्तगत रूप से उत्तरदषाय़ी होतषा है।
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» व्यवसषाय एक अलग कषानूऩी इकषाई नह़ी ं: व्यवसषाय और मषाशलक कषानूनन समषान हैं।

;g mi;qä gS 
» लिु व्यवसषायो ंके शलए।

» कम शनवेि वषाले उद्मो ंके शलए।

» उन लोगो ंके शलए जो पूण्त शनयंत्ण और त्वररत शनण्तय लेनषा चषाहते हैं।

mnkgj.k %

» स्षाऩीय शकरषानषा दुकषानें

» फ़्ीलषंासर

» छोि़ी मरम्त सेवषाएँ 

» िर से कषाम करने वषाले शिल्पकषार/कषाऱीगर आशद।

lk>snkjh

सषाझेदषाऱी, व्यषावसषाशयक संगठन कषा ऐसषा प्कषार है जहषँा दो यषा दो से अशधक व्यल्क्त एक सषा् शमलकर एक व्यवसषाय चलषाते हैं और उसके 
लषाभ, हषाशन, शजमे्दषाररयषँा और शनण्तय सषाझषा करते हैं। भषारत में सषाझेदषाऱी के शलए एक अलग अशधशनयम है, शजसे भषारत़ीय सषाझेदषाऱी 
अशधशनयम 1932 के रूप में जषानषा जषातषा है। हषालषँाशक एक फम्त कषा पंज़ीकरण करवषानषा अशनवषाय्त नह़ी ंहै, लेशकन इसकषा पंज़ीकृत होनषा 
ह़ी बेहतर है।

eq[; fo'ks"krk,¡ 

» दो यषा दो से अशधक मषाशलक : आमतौर पर एक छोिे समूह द्षारषा गशठत शकयषा जषातषा है (ज़षादषातर मषामलो ंमें अशधकतम 20 
सषाझेदषार)।

» सषाझषा शजमे्दषाऱी : सषाझेदषार पँूज़ी लगषाते हैं, लषाभ/हषाशन सषाझषा करते हैं और संयुक्त रूप से व्यवसषाय कषा प्बंधन करते हैं।

» समझौतषा-आधषाररत : इस प्कषार के व्यवसषाय एक सषाझेदषाऱी दस्तषावेज( शलल्खत कषानूऩी दस्तषावेज) द्षारषा िषाशसत होते हैं, शजसमें 
प्ते्क सषाझेदषार क़ी भूशमकषाएँ, लषाभ में शहसे्दषाऱी और अन्य िततें िषाशमल होत़ी हैं।

» अस़ीशमत देयतषा : आम तौर पर, सषाझेदषार व्यवसषाय के ऋणो ंके शलए व्यल्क्तगत रूप से उत्तरदषाय़ी होते हैं।

» एक अलग कषानूऩी इकषाई नह़ी:ं व्यवसषाय और सषाझेदषारो ंको कषानूनन समषान मषानषा जषातषा है।

;g mi;qä gS 

»  मध्यम आकषार के व्यवसषायो ंके शलए। 

» ऐसे व्यवसषायो ंके शलए शजन्ें सषाझषा कौिल और पँूज़ी क़ी आवश्यकतषा हो।

» ऐसे उद्मो ंके शलए शजनमें शवश्वषास और ि़ीमवक्त  मजबूत हो।

mnkgj.k %

» शवशध/ कषानूऩी फम्स्त 

» स्षास्थ्य कें द्र



72

» छोिे शनमषा्तण फम्स्त (Small construction firms)

» शडजषाइन सू्शडयोस (Design studios)

la;qä LV‚d daiuh 
इस प्कषार क़ी कंपऩी कषानून द्षारषा मषान्यतषा प्षाप्त इकषाई (अ्षा्तत्ट 
वैधषाशनक इकषाई) के रूप में कषाय्त करत़ी है, शजसे लोगो ंके एक समूह 
द्षारषा व्यषावसषाशयक गशतशवशधयो ंमें संलग्न होने के उदे्श्य से बनषायषा जषातषा 
है। यहषँा कंपऩी अपने मषाशलको ंसे अलग होत़ी है और कषानूऩी प्षावधषानो ं
के अंतग्तत संचषाशलत होत़ी है।

eq[; fo'ks"krk,¡

»  एक अलग कषानूऩी इकषाई : कंपऩी अपने मषाशलको ं(िेयरधषारको)ं से शभन्न होत़ी है।

» स़ीशमत देयतषा : सभ़ी भषाग़ीदषार केवल अपऩी शनवेशित रषाशि के शलए ह़ी उत्तरदषाय़ी होते हैं।

» िषाश्वत उत्तरषाशधकषार : मषाशलको ंमें पररवत्तन यषा उनक़ी मृतु् होने पर भ़ी कंपऩी कषा अल्स्तत्व बनषा रहतषा है।

» पंज़ीकरण आवश्यक : कंपऩी अशधशनयम 2013 के अंतग्तत पंज़ीकरण अशनवषाय्त है।

» औपचषाररक संरचनषा : यह शनदेिक मंडल द्षारषा प्बंशधत होत़ी है त्षा सभ़ी शनण्तय कषानूऩी और प्शरियषागत मषानको ंके अनुसषार 
ह़ी शलए जषाते हैं।

daifu;ksa ds çdkj 

» प्षाइवेि शलशमिेड कंपऩी (Pvt. Ltd.)

» पल्ब्क शलशमिेड कंपऩी

» वन पस्तन कंपऩी (OPC)

;g mi;qä gS 

» ऐसे व्यवसषायो ंके शलए शजन्ें बडे पँूज़ी शनवेि क़ी आवश्यकतषा होत़ी हो।

» ऐसे स्षाि्तअप्स के शलए शजन्ें शनवेि क़ी तलषाि हो।

» ऐसे द़ीि्तकषाशलक उद्मो ंके शलए शजनमें शवस्तषार क़ी संभषावनषा हो। 

mnkgj.k

» तकऩीक़ी स्षाि्तअप्स (Tech startups)

» शवशनमषा्तण इकषाइयषँा (Manufacturing units)

» बड़ी खुदरषा शंृ्खलषाएँ (Large retail chains) आशद
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f'k{kd
अब जब आप सभ़ी व्यषावसषाशयक संगठनो ंके सबसे सषामषान्य रूपो ंके बषारे में जषान चुके हैं, तो आइए अब हम जषानते हैं 
शक शकस़ी व्यषावसषाशयक संगठन कषा रूप चुनते समय शकन महत्तपूण्त कषारको ंपर शवचषार शकयषा जषातषा है।

dkjd

1- iw¡th dh vko';drk

» यशद व्यवसषाय के शलए अशधक शनवेि चषाशहए, तो कंपऩी यषा 
सषाझेदषाऱी उपयुक्त रहत़ी है।

» कम पँूज़ी शनवेि वषाले व्यवसषाय हेतु एकल स्षाशमत्व पयषा्तप्त है।

2- ns;rk

» यशद मषाशलक व्यल्क्तगत जोल्खम से बचनषा चषाहतषा है, तो 
स़ीशमत दषाशयत्व वषाल़ी कंपऩी कषा शवकल्प सववोत्तम है।

»   एकल स्षाशमत्व और सषाझेदषाऱी में अस़ीशमत दषाशयत्व होतषा है 
अ्षा्तत्ट व्यवसषाय के कज्त चुकषाने के शलए व्यल्क्तगत संपशत्त 
कषा उपयोग भ़ी शकयषा जषा सकतषा है।

3- fu;a=.k ,oa fu.kZ;&fuekZ.k

» पूण्त शनयंत्ण और त्वररत शनण्तय के शलए एकल स्षाशमत्व सव्तशे्ष्ठ 
शवकल्प है।

» सषाझेदषाऱी यषा कंपऩी में शनण्तय सषाझषा होते हैं और औपचषाररक 
प्शरियषाओ ंके अनुसषार शलए जषाते हैं।

4- fujarjrk ;k fLFkjrk

» कंपशनयो ं में िषाश्वत उत्तरषाशधकषार होतषा है अ्षा्तत्ट 
मषाशलक बदलने पर भ़ी कंपऩी चलत़ी रहत़ी है।

» एकल स्षाशमत्व और सषाझेदषाऱी स्षाम़ी/सषाझेदषार के 
शनधन यषा व्यवसषाय छोडने क़ी ल्स्शत में समषाप्त हो 
सकत़ी हैं।

5- dkuwuh vkSipkfjdrk,¡ ,oa vuqikyu

» एकल स्षाशमत्व में सबसे कम कषानूऩी औपचषाररकतषाएँ होत़ी हैं।

» सषाझेदषाऱी के शलए सषाझेदषाऱी शवलेख (शलल्खत कषानूऩी दस्तषावेज) बनषानषा 
आवश्यक है।

» कंपशनयो ंमें अन्य दोनो ंशवकल्पो ंक़ी तुलनषा में अशधक शनयम, पंज़ीकरण क़ी 
आवश्यकतषा, ऑशडि और शनयशमत ररपोशििंग होत़ी है।
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6- tksf[ke dk c¡Vokjk

»  सषाझेदषाऱी में जोल्खम सषाझेदषारो ंके ब़ीच बषँािषा जषातषा है।
»  एकल स्षाशमत्व में मषाशलक अकेले ह़ी जोल्खम वहन 

करतषा है।

7- djk/kku

» व्यवसषाय के स्रूप के अनुसषार कर क़ी दरें  और लषाभ 
शभन्न होते हैं।

» कभ़ी-कभ़ी कंपशनयो ंपर व्यल्क्तयो ंक़ी तुलनषा में अशधक 
दर से कर लगषायषा जषातषा है।

8- foLrkj dh laHkkouk

» कंपशनयषँा जनतषा यषा शनवेिको ंसे पँूज़ी जुिषा सकत़ी हैं, जो बडे 
स्तर पर शवकषास के शलए उपयुक्त है।

» स़ीशमत संसषाधनो ंके कषारण एकमषात् स्षाशमत्व में शवस्तषार करनषा 
कशठन हो सकतषा है।

शिशक्कषा: हम व्यषावसषाशयक संगठनो ंके शवशभन्न सषामषान्य रूपो ंऔर एक उपयुक्त 
व्यवसषाशयक संगठन के चुनषाव में प्भषाव डषालने वषाले कषारको ंके बषारे में संके्प में 
जषान चुके हैं, तो अब आप रशव को क्षा सुझषाव दें गे?

शवद्षा्थी 3: ( तुरंत उत्तर देते हुए) मैडम! अब रशव को अपने लक्ष्य, संसषाधन और 
द़ीि्तकषाशलक दूरदशि्ततषा(vision) कषा सषावधषाऩीपूव्तक मूल्यषंाकन करनषा होगषा, 
तषाशक वह यह शनण्तय कर सके शक व्यवसषाय कषा कौन-सषा ढषँाचषा उसक़ी यषात्षा 
को सबसे बेहतर रूप में सहयोग देगषा।

ppkZ 

बहुत बशढयषा!
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xfrfof/k

इनक़ी बेहतर समझ शवकशसत करने के शलए अब हम सभ़ी शकस़ी व्यवसषाय के एकल स्षाम़ी, शकस़ी फम्त के एक 
सषाझेदषार और शकस़ी कंपऩी के एक िेयरधषारक से (व्यल्क्तगत रूप से/िेल़ीफोन पर/यषा शकस़ी अन्य मषाध्यम से) 
बषातच़ीत करें गे और उनके व्यवसषाय क़ी वैधतषा, पंज़ीकरण प्शरियषा त्षा कषाय्तप्णषाल़ी आशद के बषारे में और अशधक 
जषानेंगे। हम अपने अनुभव अगले सप्तषाह  सषाझषा करें गे।

अनुभव सषाझषा करनषा, शचंतन करनषा और एक-दूसरे से स़ीखनषा

शिक्क/शिशक्कषा त़ीन-चषार शवद्षाश ््तयो ंको उनके अनुभव सषाझषा करने क़ी अनुमशत दें गे और स्यं अपने अनुभव 
सषाझषा करते हुए गशतशवशध को समषाप्त करें गे।

शिशक्कषा: कृपयषा पूछो।

शिशक्कषा: आपने एक बहुत ह़ी महत्तपूण्त प्श्न उठषायषा है। हषँा, इससे संबंशधत एक 
प्षावधषान है शजसे IPR (बौल्दक संपदषा अशधकषार) कहषा जषातषा है। आइए इसके 
बषारे में संके्प में जषानें।

शवद्षा्थी 1: (जैसे ह़ी चचषा्त समषाप्त होत़ी है) मैडम! मैं एक और प्श्न पूछनषा 
चषाहतषा हँ।

शवद्षा्थी 1: अगर कोई हमषारे शबजनेस आइशडयषा, उत्षाद यषा सेवषाओ ं यषा 
तकऩीक क़ी नकल करतषा है तो हमें क्षा करनषा चषाशहए? क्षा इससे संबंशधत 
कोई कषानूऩी प्षावधषान हैं?

Intellectual Property Rights (IPR)

बौल्दक संपदषा अशधकषार (IPR) वह कषानूऩी सुरक्षा है जो रचनषाकषारो,ं 
आशवषषारको ं और व्यवसषायो ं को उनके आशवषषारो,ं सृजनषात्मक 
कषायथों और बषंाडो ंके शलए प्दषान क़ी जषात़ी है। IPR उन अनूठे शवचषारो,ं 
उत्षादो ंऔर प्शरियषाओ ंक़ी सुरक्षा करतषा है, जो बौल्दक प्यषास और 
नवषाचषार कषा पररणषाम होते हैं।

IPR dk egÙo 

● सुरक्षा : यह रचनषाकषारो ंके शवचषारो ंऔर शबजनेस आईशडयषाज क़ी सुरक्षा करतषा है और उनके अनशधकृत उपयोग को रोकतषा है।

● आश ््तक लषाभ : बौल्दक संपदषा को लषाइसेंस शदयषा जषा सकतषा है यषा बेच कर शवत्त़ीय लषाभ प्षाप्त शकयषा जषा सकतषा है।

● नवषाचषार को प्ोत्षाहन : नवषाचषारो ंक़ी रक्षा करतषा है और नए सृजन में शनवेि के शलए प्ोत्षाहन प्दषान करतषा है।

● वैशश्वक मषान्यतषा : कई देि बौल्दक संपदषा अशधकषार (IPR) को मषान्यतषा देते हैं, शजससे रचनषाकषार अपने कषाय्त क़ी अंतरषा्तष्टट् ़ीय स्तर 
पर सुरक्षा कर सकते हैं।
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IPR dk dk;kZUo;u 

» IPR धषारक अपने अशधकषारो ंके उलं्िन (अनशधकृत उपयोग) के ल्खलषाफ़ अदषालतो ंमें कषानूऩी कषाय्तवषाह़ी कर सकते हैं।

» रषाष्टट् ़ीय और अंतरषा्तष्टट् ़ीय संशधयषँा (जैसे TRIPS समझौतषा) शवशभन्न देिो ंमें IPR क़ी सुरक्षा सुशनशचित करने में मदद करत़ी हैं।

IPR ds çeq[k çdkj

1.  कॉप़ीरषाइि (Copyright)

» सषाशहत्, संग़ीत, कलषा, सॉफिवेयर जैसे मौशलक रचनषात्मक कषायथों क़ी रक्षा करतषा है।

» अवशध: लेखक के ज़ीवनकषाल के सषा्-सषा् उनक़ी मृतु् के बषाद 60 वष्त तक।

» उदषाहरण: कोई एक उपन्यषास, ग़ीत यषा शचत्कलषा

2.  िट् ेडमषाक्त  (Trademark)

» शकस़ी कंपऩी के उत्षादो ंयषा सेवषाओ ंक़ी पहचषान रूप़ी प्त़ीको,ं नषामो,ं logo यषा नषारो ंक़ी सुरक्षा करतषा है। 

» अवशध: 10 वष्त, लेशकन इसे अशनशचित कषाल तक नव़ीऩीकृत शकयषा जषा सकतषा है (जब तक इसकषा उपयोग जषाऱी है)।

» उदषाहरण: नषाइक़ी कषा सू्ि लोगो, मैकडॉनल्ड्टस के गोल्डन आचकेस।

3.  पेिेंि (Patents)

» नए आशवषषारो ंयषा तकऩीक़ी समषाधषानो ंक़ी सुरक्षा करतषा है जो नव़ीन, सषामषान्य समझ से परे और उपयोग़ी हो।ं

» अवशध: सषामषान्यतः  आवेदन क़ी शतश् से 20 वष्त तक।

» उदषाहरण: नए प्कषार क़ी मोबषाइल फोन तकऩीक, शकस़ी दवषाई कषा सूत्।

4.  शडजषाइन अशधकषार 

» यह शकस़ी उत्षाद क़ी दृश्यषात्मक बनषावि (जैसे- आकषार, रंग,पैिन्त) क़ी सुरक्षा करते हैं।

» अवशध: 10 वष्त।

» उदषाहरण: शकस़ी कुसथी यषा कषार कषा अनूठषा शडजषाइन।

5.  व्यषापषार रहस् 

» यह गोपऩीय व्यषावसषाशयक जषानकषाऱी, प्शरियषाओ ंयषा सूत्ो ंक़ी रक्षा करतषा है, जो प्शतस्पधषा्त में बढत प्दषान करते हैं।

» अवशध : इसक़ी अवशध तब तक बऩी रहत़ी है, जब तक रहस् उजषागर नह़ी ंहोतषा।

» उदषाहरण : कोकषा-कोलषा कषा गुप्त नुस्षा, गूगल कषा सच्त एल्ोररथम।
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मचंिनीय
प्रश्न 

प्ते्क प्कषार के IPR के दो उदषाहरण खोजें और अगले सप्तषाह अपऩी कक्षा में सषाझषा करें ।

ßnks nksLrksa dk  ,d liuk % vius LVkVZvi dks lgh rjhds ls iath—r djukÞ

 पषात्:

» अमन – व्यवसषाय कें नशद्रत, व्यवल्स्त, तेज़ी से बढनषा चषाहतषा है।

» देव – तकऩीक़ी रूप से दक्, बषाऱीक़ी पर ध्यषान देने वषालषा, लषागत कम करने को/कम लषागत को प्षा्शमकतषा देतषा है।

»  सुश़्ी रषाव – वषाशणज् अध्यषाशपकषा और उद्शमतषा मषाग्तदशि्तकषा

–'; 1 % LVkVZvi dk fopkj

वषाशणज् संकषाय के अंशतम वष्त के दो शवद्षाश ््तयो ंअमन और देव ने एक मोबषाइल ऐप बनषायषा जो स्षाऩीय दुकषानदषारो ंको उनक़ी दैशनक 
शबरि़ी और स्ॉक कषा लेखषा-जोखषा रखने में मदद करतषा ्षा। यह ऐप उनके कसे में लोकशप्य हो गयषा और कुछ स्षाऩीय व्यषापषाररयो ं
ने इसके उपयोग हेतु भुगतषान करनषा भ़ी िुरू कर शदयषा।

इस िुरुआत़ी सफलतषा से प्ोत्षाशहत होकर उन्ोंनने अपने अनौपचषाररक शवचषार को एक पंज़ीकृत व्यवसषाय में बदलने कषा शनण्तय शलयषा।

–'; 2 % nqfo/kk & lk>snkjh cuke çkbosV fyfeVsM daiuh

अमन: “अगर हमें बडे स्तर पर शवस्तषार करनषा है और शनवेिको ंको आकशष्तत करनषा है, तो हमें प्षाइवेि शलशमिेड कंपऩी के रूप में 
पंज़ीकरण करनषा चषाशहए।”

देव: “लेशकन उसमें कषानूऩी औपचषाररकतषाएँ और खच्त ज्षादषा हैं। क्ो ंन हम सषाझेदषाऱी फम्त से िुरुआत करें ? यह आसषान और तेज है।”

वे मषाग्तदि्तन के शलए सुश़्ी रषाव के पषास जषाते हैं, तषाशक दोनो ंशवकल्पो ंऔर पंज़ीकरण क़ी प्शरियषा को समझ सकें ।

सुश़्ी रषाव  समझषात़ी हैं :

fodYi 1 % lk>snkjh QeZ ds iathdj.k gsrq pj.k

¼Hkkjrh; lk>snkjh vf/kfu;e] 1932 ds varxZr½

  चरण 1: नषाम चुननषा

 » नषाम पहले से पंज़ीकृत शकस़ी अन्य फम्त से बहुत शमलतषा-जुलतषा न हो और न ह़ी आपशत्तजनक हो। 

  सषाझेदषाऱी शवलेख (Partnership Deed) तैयषार करनषा

 इसमें शनम्नशलल्खत प्कषार के शववरण िषाशमल होते हैं:

1.  dsl LVMh@v/;;u 
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» फम्त कषा नषाम

» सषाझेदषारो ंके नषाम और पते

» पँूज़ी योगदषान (Capital Contribution)

» लषाभ-शवतरण अनुपषात अ्षा्तत शकस सषाझेदषार को शकतनषा प्शतित लषाभ शमलेगषा।

» भूशमकषाएँ एवं उत्तरदषाशयत्व

» शववषाद शनवषारण कषा तऱीकषा

  शवलेख (Partnership Deed) कषा शपं्ि एवं नोिऱीकरण 

 » शवलेख उपयुक्त मूल्य के स्षाम् पेपर पर मुशद्रत (print) और सभ़ी सषाझेदषारो ंद्षारषा हस्तषाक्ररत होनषा चषाशहए।

 फम्त के नषाम पर PAN कषाड्त आवेदन

 » सभ़ी शवत्त़ीय लेन–देन के शलए एक PAN कषाड्त अशनवषाय्त है।

 फम्त कषा रशजस्ट् षार ऑफ फम्स्त में पंज़ीकरण (ऐल्च्क, परंतु प्स्तषाशवत)

 पंज़ीकरण हेतु जमषा करें :

»  आवेदन पत्

»  सषाझेदषाऱी शवलेख

»  सषाझेदषारो ंके पहचषान पत् एवं शनवषास स्षान कषा प्मषाण

»  िुकि (रषाज् अनुसषार शभन्न–शभन्न)

»  सत्षापन के उपरषान् फम्त कषा नषाम रशजस्र ऑफ फम्स्त में दज्त होतषा है।

fodYi 2 % çkbosV fyfeVsM daiuh ds iathdj.k gsrq pj.k ¼daiuh vf/kfu;e] 2013 ds varxZr½

	चरर 1: मडमिटल मसगे्चर समट्णमफकेट (DSC) प्राप्त करें

» प्ते्क शनदेिक को दस्तषावेजो ंपर इलेकट् ॉशनक रूप से हस्तषाक्र करने आवश्यक।

	चरर 2: डायरेक्टर आइडेंमटमफकेशन नंबर (DIN) के मलए आवेदन करें

» प्ते्क शनदेिक को कॉरपोरेि कषाय्त मंत्षालय (MCA) द्षारषा एक शवशिष्ट संख्यषा जषाऱी क़ी जषात़ी है।

	चरर 3: RUN (Reserve Unique Name) के िाध्ि से नाि का पंिीकरर 

» MCA पोि्तल के मषाध्यम से ऑनलषाइन आवेदन करें ।

» सुशनशचित करें  शक प्स्तषाशवत नषाम शवशिष्ट हो और शकस़ी िट् ेडमषाक्त  कषा उलं्िन न करतषा हो।

	चरर 4: MOA एवं AOA का प्रारूप िैयार करें

» MOA (Memorandum of Association): कंपऩी के उदे्श्य, नषाम, पँूज़ी आशद से संबंशधत शववरण।

» AOA (Articles of Association): कंपऩी के आंतररक शनयम एवं कषायदे।
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	चरण 5: SPICe(Simplified Proforma for Incorporating Company Electronically)+ फॉम्त जमषा करें

  MCA के पषास शनम्नशलल्खत जमषा करें :

» PAN और TAN आवेदन

» पंज़ीकृत कषायषा्तलय कषा प्मषाण

» शनदेिको ंके  पहचषान पत् व शनवषास स्षान कषा प्मषाण

» पेिेवरो ं(CA/CS) द्षारषा िोषणषा पत्

	चरण 6: COI (Certificate of Incorporation)

» कंपशनयो ंके रशजस्ट् षार (ROC) द्षारषा जषाऱी।

» इसमें कंपऩी कषा कॉरपोरेि आइडेंशिशफकेिन नंबर (Corporate Identification Number - CIN) अंशकत होतषा है।

	चरण 7: कंपऩी के नषाम से बैंक खषातषा खोलें

» COI और PAN कषा उपयोग कर चषालू खषातषा (Current Account) खोलषा जषातषा है।

“अब जब आपने दोनो ंशवकल्प समझ शलए हैं, तो आइए शचंतन करते हैं” :

1. आप अमन और देव के शलए फम्त कषा कौन सषा रूप चुनने क़ी शसफषाररि करें गे?

2. प्ते्क स्रूप के क्षा फषायदे और नुकसषान हैं?

3. क्षा वे बषाद में सषाझेदषाऱी को कंपऩी रूप में बदल सकते हैं?

4. सरकषाऱी पंज़ीकरण (Government Registration)में कौन-कौन से चरण जुडे हैं?

5. दोनो ंह़ी मषामलो ंमें दस्तषावेज़ीकरण (Documentation) क्ो ंमहत्तपूण्त है?

मनष्कि्ण 
इस अध्यषाय में हमने व्यवसषाय संगठन के शवशभन्न महत्वपूण्त रूपो,ं सववोत्तम व्यवसषाय संगठन के रूप के चयन 
में सहषायक कषारको,ं त्षा बौल्दक संपदषा अशधकषार (IPR) के संशक्प्त ज्षान पर अपऩी समझ शवकशसत क़ी है।
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dsl LVMh % nh xzsV bafM;u QsfLVoy lsy 2024 & vestu fctusl dh Hkwfedk

(सै्पशॉट)

अमेजन गे्रि इंशडयन फेल्स्वल सेल 2024 भषारत क़ी सबसे बड़ी ई-कॉमस्त सेल में से एक है, जो हर वष्त त्ोहषारो ंके मौसम में आयोशजत 
क़ी जषात़ी है। इस वष्त अमेजन ने शविेष रूप से अमेजन शबजनेस पर ध्यषान कें नशद्रत शकयषा है- एक ऐसषा पे्िफ़ॉम्त, जो शविेष रूप से 
कॉपवोरेि ख़ऱीददषारो,ं उद्शमयो ंऔर छोिे व्यवसषाय मषाशलको ंके शलए बनषायषा गयषा है।

उदे्श्य

2024 क़ी सेल के प्षा्शमक उदे्श्य इस प्कषार ्े :

 ब़ी2ब़ी और ब़ी2स़ी के्त्ो ंमें शबरि़ी बढषानषा

 ्ोक ख़ऱीद और कॉपवोरेि छूि को बढषावषा देनषा

 नए उत्षादो ंऔर शे्शणयो ंको लॉन्च करनषा

 उपभोक्तषाओ ंऔर व्यवसषायो ंदोनो ंको एक सहज और व्यल्क्तगत ख़ऱीददषाऱी कषा अनुभव प्दषान करनषा

8

इस अध्ाय का अध्यन करने के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

1. बषाजषार योजनषा प्शरियषा में उद्ोग और प्शतस्पधषा्तत्मक शवशे्षण क़ी प्षासंशगकतषा को समझने में। 

2. मषाकके नशिंग योजनषा हेतु मषाकके नशिंग अनुसंधषान क़ी भूशमकषा कषा वण्तन करने में। 

3. बषाजषार अनुसंधषान अध्ययन में उद्म़ी द्षारषा अपनषाई जषाने वषाल़ी एक प्भषाव़ी और व्यवहषाय्त प्शरियषा को प्दशि्तत करने में।

4. मषाकके नशिंग योजनषा तैयषार करने के चरणो ंको पररभषाशषत करने में।

5. मषाकके नशिंग प्णषाल़ी और उसके प्मुख ििको ंक़ी व्यषाख्यषा करने में।

6. शवशभन्न रचनषात्मक रणऩीशतयो ंको प्दशि्तत करने में जैसे- सोिल म़ीशडयषा, शजसकषा उपयोग करके नए उद्म के उत्षादो ं
यषा सेवषाओ ंको अलग पहचषान द़ी जषात़ी है।

अमधगि प्रमिफल 

uoks|eksa (LVkVZvIl) 
ds fy, ekdsZfVax
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lsy ds çeq[k vkd"kZ.k

मवशेििा मववरर

शवसृ्तत शे्ण़ी कवरेज गृह एवं रसोई, दैशनक आवश्यकतषाएँ, इलेकट् ॉशनक्स, फै़िन, सहषायक सषामग्ऱी (एके्ससऱीज)

्ोक छूि कॉपवोरेि एवं व्यषावसषाशयक ख़ऱीददषारो ंके शलए शविेष ऑफ़र

नए लॉन्च सेल के दौरषान नव़ीनतम गैजेि्टस, उपकरण और फै़िन आइिम प्सु्तत शकए गए।

शडशजिल मषाकके नशिंग अशभयषान सोिल म़ीशडयषा शवज्षापन, इन्लुिएंसर मषाकके नशिंग और ईमेल अशभयषानो ंकषा प्योग

सहज UI/UX वन-ल्क्क ख़ऱीद, GST चषालषान (इनवॉइशसंग), ऑड्तर िट् ै शकंग, कुिल ब़ी2ब़ी डैिबोड्त

 अिेजन मबजनेस ररनीमि : एक व्यापक मवशे्िर

 अिेजन ने अपने बी2बी ग्ाहको ंको बढ़ाने के लक्ष्य हेिु मनम्नमलखखि कदि उठाए:

 ज़ीएसि़ी-अनुरूप चषालषान उपलब्ध करषानषा

 व्यवसषाशययो ंके शलए शविेष मूल्य प्दषान करनषा

 ्ोक ख़ऱीददषाऱी के शवकल्प उपलब्ध करषानषा

 कषायषा्तलय सषामशग्रयो,ं आई ि़ी उत्षादो ंऔर कॉपवोरेि उपहषारो ंके शलए शविेष स्ोरफं़ि बनषानषा

रुझानो ंपर आधाररि संभामवि पररराि

 व्यवसषाशयक खषातो ंके पंज़ीकरण में 40% क़ी वृल्द

 सेल अवशध के दौरषान ्ोक ऑड्तरो ंमें 70% क़ी बढोतऱी

 व्यल्क्तगत ऑफ़र और अलथी एके्सस ड़ील्स Early Access Deals (बषाक़ी सब से पहले सेल में ख़ऱीददषाऱी करने कषा मौकषा) से 
उच्तर रूपषंातरण दर (अ्षा्तत्ट बषाउज करने से ख़ऱीददषाऱी तक आने वषाले ग्रषाहको ंक़ी संख्यषा बढ गई)

 कॉपवोरेि ग्रषाहको ंद्षारषा दोबषारषा ख़ऱीददषाऱी में वृल्द

fo'ys"k.kkRed ppkZ gsrq ladsr 

1. भषारत में अमेजन क़ी गे्रि इंशडयन फेल्स्वल जैस़ी त्ोहषारो ंपर होने वषाल़ी सेल्स क़ी सफलतषा के प्मुख कषारण क्षा हैं?

2. अमेजन शबजनेस उद्शमयो ंऔर छोिे व्यवसषायो ंके शलए शकस प्कषार मूल्य सृशजत करतषा है?

3. अमेजन अपऩी मषाकके नशिंग रणऩीशत को ब़ी2ब़ी और ब़ी2स़ी दोनो ंग्रषाहको ंके शलए शकस प्कषार अनुकूशलत करतषा है?

4. यशद आप एक छोिे व्यवसषाय के मषाशलक होते, तो आप अमेजन शबजनेस से सेल के दौरषान क्षा खऱीदते और क्ो?ं

5. ऑनलषाइन बषाजषारो ंमें ्ोक ख़ऱीद के क्षा फषायदे और चुनौशतयषँा होत़ी हैं?
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vuqHkokRed vf/kxe % fo|kfFkZ;ksa gsrq xfrfof/k

समूह कषाय्त: कल्पनषा क़ीशजए शक आप एक स्षाि्तअप चलषा रहे हैं। आपके पषास गे्रि इंशडयन फेल्स्वल सेल के 
दौरषान अमेजन शबजनेस पर खच्त करने के शलए ₹50,000 हैं।

» उन वसु्तओ ंक़ी सूच़ी तैयषार क़ीशजए शजन्ें आप खऱीदनषा चषाहेंगे।

» अपने व्यवसषाय क़ी आवश्यकतषा, लषागत पर बचत और उपयोशगतषा के आधषार पर अपऩी ख़ऱीद कषा औशचत् 
बतषाइए।

» अपऩी िॉशपंग योजनषा कक्षा में प्सु्तत क़ीशजए।

रषाहुल : मैडम, क्षा यह शकस़ी उत्षाद को लॉन्च करने से पहले बषाजषार कषा अध्ययन 
करने से संबंशधत है?

सुश़्ी िमषा्त : सुप्भषात, बच्ो! आज हम व्यवसषाय अध्ययन में एक बहुत ह़ी महत्तपूण्त 
शवषय पर चचषा्त करने जषा रहे हैं- बषाजषार शवशे्षण। क्षा कोई मुझे बतषा सकतषा है शक 
इस िब्द कषा क्षा अ ््त होतषा है?

शिशक्कषा: बहुत अच्षा, रषाहुल! बषाजषार शवशे्षण वह प्शरियषा है शजसमें व्यषावसषाशयक 
शनण्तय लेने से पहले बषाजषार क़ी पररल्स्शतयो ंकषा मूल्यषंाकन शकयषा जषातषा है तषाशक मषंाग, 
प्शतस्पधषा्त और उपभोक्तषाओ ं क़ी पसंद को समझषा जषा सके। अब बतषाओ, तुम्षारे 
अनुसषार यह क्ो ंजरूऱी है?

शिशक्कषा: शबकुिल सह़ी! आइए इसे एक-एक करके समझते हैं। बषाजषार शवशे्षण में 
िषाशमल हैं:
1. लशक्त उपभोक्तषा वग्त
2. बषाजषार कषा आकषार और वृल्द
3. प्शतस्पधथी शवशे्षण
4. उपभोक्तषा व्यवहषार
5. मूल्य शनधषा्तरण क़ी प्वृशत्तयषँा
अब एक छोि़ी-स़ी गशतशवशध करते हैं। कल्पनषा क़ीशजए शक आप एक नयषा ऑनलषाइन 
स्ोर खोलनषा चषाहते हैं जहषँा पयषा्तवरण–अनुकूल पषाऩी क़ी बोतलें बेच़ी जषाएँग़ी। तो 
बषाजषार कषा शवशे्षण करने में आपकषा पहलषा कदम क्षा होगषा?

आरुशष : यह व्यवसषायो ंको यह समझने में मदद करतषा है शक ग्रषाहक क्षा चषाहते हैं 
और सषा् ह़ी प्शतस्पशध्तयो ंक़ी पहचषान करने में भ़ी सहषायक होतषा है।

xfrfof/k 1
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(अमन): मेरषा मषाननषा है शक मैं सबसे पहले यह पतषा लगषाऊँगषा शक पयषा्तवरण-अनुकूल 
बोतलें कौन ख़ऱीद सकतषा है - जैसे कॉलेज के शवद्षा्थी यषा कषामकषाज़ी पेिेवर।

(से्हषा): हमें यह देखनषा चषाशहए शक क्षा अन्य कंपशनयषँा पहले से ऐस़ी बोतलें बेच रह़ी हैं 
और वे क्षा क़ीमत ले रह़ी हैं।

शिशक्कषा: बहुत बशढयषा! यह़ी तो अपने लशक्त उपभोक्तषा वग्त क़ी पहचषान करनषा है। 
अब आगे क्षा?

शिशक्कषा: शबकुिल सह़ी! यह़ी है प्शतस्पधथी शवशे्षण और मूल्य शनधषा्तरण के िट् ेंड को 
समझनषा। अब बतषाओ, यह जषानकषाऱी आप कैसे इकट्षा करोगे?

शिशक्कषा: शबकुिल सह़ी! गूगल िट् ेंड्टस, सवके, सोिल म़ीशडयषा पोल्स और प्शतस्पशध्तयो ंक़ी 
वेबसषाइि्टस जैसे उपकरण बषाजषार से संबंशधत आँकडे जुिषाने में बहुत मदद करत़ी हैं।

अब हम समूहो ंमें बँिते हैं। प्ते्क समूह हेतु शनम्नशलल्खत कषाय्त शनदकेि होगें:

1. कोई एक उत्षाद यषा सेवषा चुनें (जैसे - कस्मषाइज्ड ि़ी-िि्ट्तस, मोबषाइल ररपेयर, िर 
पर बने सै्क्स)

2. अभ़ी शजन शबंदुओ ंपर हमने चचषा्त क़ी है, उनकषा उपयोग करते हुए एक कषाल्पशनक 
बषाजषार शवशे्षण करें  

3. अपने पररणषाम व खोज कक्षा के सषामने प्सु्तत करें  

सहयोगषात्मक कषाय्त हेतु शनदकेि:

» अपने उत्षाद क़ी पहचषान करें

» अपने लशक्त बषाजषार को पररभषाशषत करें

» 2–3 प्शतस्पशध्तयो ंक़ी सूच़ी बनषाएं

» संभषाशवत मूल्य और मषंाग कषा अनुमषान लगषाएँ

» संभषाशवत चुनौशतयो ंकषा उले्ख करें

शिशक्कषा (समषापन): इस गशतशवशध के मषाध्यम से आप स़ीखेंगे शक शकस प्कषार बषाजषार 
शवशे्षण सफल व्यषावसषाशयक योजनषा क़ी ऱीढ होतषा है। क्षा आप सब तैयषार हैं?

कक्षा (एक सषा्): ज़ी मैडम!

(रषाहुल): हम सवके कर सकते हैं, दूसऱी कंपशनयो ंक़ी वेबसषाइि देख सकते हैं यषा शफर 
ऑनलषाइन ग्रषाहक सम़ीक्षाएँ पढ सकते हैं।
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ekdsZfVax vuqla/kku

मषाकके नशिंग अनुसंधषान को एक ऐसे अध्ययन के रूप में पररभषाशषत 
शकयषा जषातषा है शजसमें कंपशनयषँा अपने लशक्त उपभोक्तषाओ ंऔर 
वत्तमषान बषाजषार के बषारे में अशधक जषानकषाऱी प्षाप्त करने के शलए 
अनेक तकऩीको ं कषा उपयोग करत़ी हैं। बषाजषार अनुसंधषान से 
वत्तमषान रुझषानो,ं लषाभ-हषाशन, बषाजषार को प्भषाशवत करने वषाले 
आश ््तक और सषामषाशजक कषारको ंत्षा अपनषाई जषा रह़ी मषाकके नशिंग 
रणऩीशतयो ं के बषारे में जषानकषाऱी प्षाप्त होत़ी है। कंपशनयषँा और 
उत्षादक प्षाप्त क़ी गई जषानकषाऱी कषा उपयोग करके अपने 
उत्षादो ंक़ी समग्र गुणवत्तषा, अपने शवज्षापनो ंत्षा अन्य मषाकके नशिंग 
रणऩीशतयो ंमें सुधषार करते हैं।

बषाजषार शवशे्षण संबंध़ी आवश्यक प्श्न:

 मषंाग : क्षा आपके उत्षाद यषा सेवषा क़ी लोगो ंको आवश्यकतषा है?

 बषाजषार कषा आकषार : आपके प्स्तषाव में शकतने लोगो ंको रुशच हो सकत़ी है?

 आश ््तक संकेतक : आय और रोजगषार दर क्षा है?

 स्षान : आपके ग्रषाहक कहषँा रहते हैं और आपकषा व्यवसषाय शकन के्त्ो ंतक पहँुच सकतषा है?

 बषाजषार अशधकतषा ( Market Saturation) : उपभोक्तषाओ ंके शलए पहले से ह़ी बषाजषार में समषान शवकल्प उपलब्ध हैं?

 मूल्य शनधषा्तरण : संभषाशवत ग्रषाहक पहले से मौजूद इन शवकल्पो ंके शलए शकतनषा भुगतषान करते हैं?

ekdsZfVax j.kuhfr
मषाकके नशिंग रणऩीशत (Marketing Strategy) से आिय शकस़ी व्यवसषाय 
क़ी उस समग्र योजनषा से है, शजसकषा उदे्श्य ग्रषाहको ंको उसके उत्षाद 
यषा सेवषाएँ खऱीदने के शलए पे्ररत करनषा होतषा है। मषाकके नशिंग रणऩीशत 
यह शनधषा्तररत करत़ी है शक संभषाशवत ग्रषाहको ंतक कैसे पहँुचषा जषाए और 
उन्ें ख़ऱीददषारो ंमें कैसे बदलषा जषाए। इसमें कंपऩी कषा मूल्य प्स्तषाव, 
मुख्य बषंाड संदेि, लशक्त ग्रषाहक वग्त क़ी जनसषंाल्ख्यक़ी से जुडे आँकडे 
और अन्य उच्-स्तऱीय तत्व िषाशमल होते हैं।

एक संपूण्त मषाकके नशिंग रणऩीशत में मषाकके नशिंग के चषार P िषाशमल होते 
हैं: उत्षाद (Product), मूल्य (Price), स्षान (Place) और प्चषार 
(Promotion)।

प्मुख मषाकके नशिंग रणऩीशतयो ंपर एक गहन n`f"V :

fMftVy ekdsZfVax %

 सोिल म़ीशडयषा मषाकके शिंग: अपने लशक्त ग्रषाहको ंके सषा् जुडने,लोगो ंके ब़ीच बषंाड क़ी पहचषान बढषाने और अशधक से अशधक 
लोगो ंलोगो ंको अपऩी वेबसषाइि देखने के शलए उतु्क करने हेतु फेसबुक, इंस्षाग्रषाम यषा शलंकडइन जैसे पे्िफषामथों कषा उपयोग 
करें
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 ईमेल मषाकके शिंग: एक ईमेल सूच़ी तैयषार करें  और लशक्त अशभयषानो ंके मषाध्यम से उत्षादो ंको बढषावषा दें , शडस्षाउंि अ्षा्तत्ट छूि 
प्दषान करें  और संभषाशवत ग्रषाहको ंके सषा् संबंध मजबूत करें ।

 सषामग्ऱी मषाकके शिंग : ब्ॉग पोस्, व़ीशडयो यषा इन्फ़ोग्रषाशफ़क्स जैस़ी उपयोग़ी और मूल्यवषान सषामग्ऱी तैयषार करें , शजससे आप अपने 
उपभोक्तषाओ ंको आकशष्तत कर उनसे जुड सकें , लोगो ंको शदिषा देने के शलए अपने के्त् में शविेषज् क़ी छशव बनषा सकें  और अपने 
खोज इंजन में भ़ी सुधषार (Search Engine Optimization) कर सकें ।

 खोज इंजन ऑशटिमषाइजेिन (SEO): अपऩी वेबसषाइि और सषामग्ऱी को इस तरह तैयषार करें  शक वह खोज इंजन के पररणषामो ंमें 
ऊँचे स्षान पर शदखषाई दे, तषाशक संभषाशवत ग्रषाहक आपको आसषाऩी से ढँूढ सकें ।

 पेड शवज्षापन : गूगल ऐड्टस यषा सोिल म़ीशडयषा जैसे पे्िफ़ॉम्त पर लशक्त शवज्षापन अशभयषान चलषाएँ तषाशक के्त् शविेष और समषान 
रुशच वषाले लोगो ंतक पहँुचषा जषा सके।

ikjaifjd ekdsZfVax %

 शपं्ि शवज्षापन : अपने समुदषाय में अशधक से अशधक उपभोक्तषाओ ंतक पहँुचने के शलए स्षाऩीय समषाचषार पत्ो,ं पशत्कषाओ ंयषा कूपन 
पुल्स्तकषाओ ंमें शवज्षापन भेजें।

 प्त्क् मेल (Direct Mail) : अपने व्यवसषाय को बढषावषा देने यषा शविेष ऑफ़र सषाझषा करने के शलए अपने लशक्त के्त् में संभषाशवत 
उपभोक्तषाओ ंको पोस्कषाड्त, बोिर यषा पत् भेजें।

 स्षाऩीय आयोजन और नेिवशकिं ग : शकसषानो ंके बषाजषार, व्यषापषार मेलो ंयषा सषामुदषाशयक सभषाओ ंजैसे स्षाऩीय आयोजनो ंमें भषाग लें 
तषाशक संभषाशवत उपभोक्तषाओ ंसे जुडकर संबंध बनषाए जषा सकें ।

 प्चषार सषामग्ऱी: अपने बषंाड के प्शत लोगो ंक़ी जषागरूकतषा और अपऩी सषाख/प्शतष्ठषा बढषाने के शलए पेन, क़ी-चेन्स (Key Chain) 
यषा िोि बैग (Tote Bag) जैस़ी प्चषार सषामग्ऱी शवतररत करें ।

vU; çHkkoh j.kuhfr;k¡ %

 रेफ़रल कषाय्तरिम: मौजूदषा ग्रषाहको ंको इंसेंशिव ऑफर करके अपऩी जषान-पहचषान के लोगो ंको आपके व्यवसषाय से जोडने के 
शलए प्ोत्षाशहत करें ।

 लॉयल्ट़ी कषाय्तरिम: अपने शनयशमत उपभोक्तषाओ ं को पुरसृ्त करने के शलए उन्ें शडस्षाउंि/छूि, शविेष ऑफ़र यषा अन्य 
सुशवधषाएं उपलब्ध करवषाएं।

 जनसंपक्त : अपने व्यवसषाय के शलए म़ीशडयषा कवरेज क़ी तलषाि करें  और स्षाऩीय पत्कषारो ंके सषा् संबंध बनषाएं।

bU¶yq,alj ekdsZfVax %

 अपने उत्षादो ंयषा सेवषाओ ंको बढषावषा देने के शलए प्षासंशगक इन्लुिएंसस्त के सषा् सषाझेदषाऱी करें  तषाशक उनके दि्तको ंतक भ़ी पहँुचषा 
जषा सके।

cktkj rd igq¡pkuk & forj.k dh çfØ;k fØ;kUo;u esa

मविरर चैनल्स 

शवतरण चैनल उन मध्यस्ो ंके समूह को कहषा जषातषा है, जो शकस़ी संगठन के उत्षादो ंऔर सेवषाओ ंको शनमषा्ततषाओ ंसे उपभोक्तषाओ ंतक 
पहँुचषाने में मदद करते हैं। ये मध्यस् केवल वसु्तओ ंक़ी भौशतक गशत में ह़ी मदद नह़ी ंकरते, बल्कि स्षाशमत्व के हस्तषंातरण में भ़ी योगदषान 
देते हैं। शवतरण चैनल दो प्कषार के होते हैं - प्त्क् चैनल (Direct Channel), अप्त्क् चैनल (Indirect Channel)।
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forj.k pSuy ds çdkj@Lrj 

1- çR;{k pSuy ¼'kwU; Lrj ij½
जैसषा शक नषाम से पतषा चलतषा है, प्त्क् चैनल यषा िून्य स्तर शवतरण कषा ऐसषा 
स्तर है शजसके मषाध्यम से कोई संगठन अपने उत्षादो ंको शकस़ी मध्यस् के 
शबनषा स़ीधे ग्रषाहको ंको बेचतषा है। उदषाहरणस्रूप : जै्लस्त अपने उत्षाद 
स़ीधे ग्रषाहको ंको बेचते हैं, एप्पल अपने उत्षादो ंको अपने स्ोस्त के मषाध्यम से 
स़ीधे अपने ग्रषाहको ंको बेचतषा है, अमेजन द्षारषा स़ीधे उपभोक्तषाओ ंको उत्षाद 
बेचषा जषातषा है इत्षाशद। शवतरण के प्त्क् चैनलो ंकषा सबसे सषामषान्य प्कषार हैं - 
शबरि़ीकशम्तयो ं(Salesmen) को शनयुक्त करके स़ीधे सषामषान बेचनषा, इंिरनेि, 
िेल़ीिॉशपंग,मेल ऑड्तर हषाउस द्षारषा आशद।

2- vçR;{k pSuy
जब शवतरण प्शरियषा में कोई मध्यस् िषाशमल होतषा है, तब इसकषा अ ््त है शक संगठन शवतरण के अप्त्क् चैनलो ंकषा उपयोग कर रहषा 
है। अप्त्क् शवतरण चैनलो ंको त़ीन शे्शणयो ंमें वगथीकृत शकयषा जषातषा है- एक स्तऱीय चैनल, शद्स्तऱीय चैनल और शत्स्तऱीय चैनल।

i) एक स्तऱीय चैनल

एकस्तऱीय चैनल कषा मतलब है शक सषामषान/उत्षाद को बेचने के शलए शनमषा्ततषा और ग्रषाहक के ब़ीच केवल एक ह़ी मध्यस् है । इस मध्यस् 
को खुदरषा शवरेितषा अ्षा्तत्ट ररिेलर कहषा जषातषा है। स़ीधे िब्दो ंमें कहषा जषाए तो एकस्तऱीय चैनल के तहत, शनमषा्ततषा अपने उत्षादो ंको 
ररिेलस्त तक पहँुचषाते हैं, जो उन्ें स़ीधे ग्रषाहको ंको बेचते हैं। उदषाहरणस्रूप : कपडे, जूते, सषाज-सजिषा कषा सषामषान आशद वसु्तएँ कंपशनयो ं
द्षारषा एक खुदरषा शवरेितषा क़ी मदद से बेच़ी जषात़ी हैं।

ii) शद्स्तऱीय चैनल 

शद्स्तऱीय चैनल, शवतरण के सबसे अशधक इसे्तमषाल होने वषाले चैनल के रूप में जषानषा जषातषा है, शजसमें उत्षादो ंक़ी शबरि़ी के शलए दो 
मध्यस्ो ंको िषाशमल शकयषा जषातषा है।इसमें िषाशमल मध्यस् ्ोक व्यषापषाऱी और खुदरषा शवरेितषा होते हैं। उत्षादक अपने उत्षाद ्ोक 
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मषात्षा में ्ोक शवरेितषाओ ं(होलसेलर) को बेचतषा है, जो आगे इन्ें छोिे खुदरषा शवरेितषाओ(ंररिेलर) को बेचते हैं। यह़ी खुदरषा शवरेितषा अंततः 
उत्षादो ंको ग्रषाहको ंतक पहँुचषाते हैं। यह चैनल आमतौर पर सषाबुन, दूध, दुग्ध उत्षाद, सॉफ्ट शडट् ंक आशद जैस़ी उपभोग योग्य वसु्तओ ं
क़ी शबरि़ी के शलए प्योग शकयषा जषातषा है। 

उदषाहरणतः  शहंदुस्तषान यूशनल़ीवर शलशमिेड अपने उत्षाद जैसे- शडिजतेंि, चषाय क़ी पशत्तयषँा आशद ्ोक शवरेितषाओ ंऔर खुदरषा शवरेितषाओ ं
के मषाध्यम से बेचतषा है।. 

iii) शत्स्तऱीय चैनल

शत्स्तऱीय चैनल कषा मतलब है शक उत्षाद क़ी शबरि़ी के शलए शनमषा्ततषा और ग्रषाहक के ब़ीच त़ीन मध्यस् िषाशमल होते हैं। इस चैनल में 
िषाशमल मध्यस् हैं- शवतरण करने वषाले एजेंि( Agent Distribution), ्ोक शवरेितषा और खुदरषा शवरेितषा। वसु्तओ ंकषा शवतरण पूरे देि में 
करने के शलए इस चैनल को ह़ी आमतौर  उपयोग शकयषा जषातषा है और इस हेतु शवशभन्न के्त्ो ंके शलए अलग-अलग शवतरक (Distributors) 
शनयुक्त शकए जषाते हैं। उदषाहरणस्रूप- ्ोक शवरेितषा शवशभन्न शवतरको ंसे वसु्तएँ खऱीदते हैं, जैसे उत्तर भषारत के शवतरक और शफर इन्ें 
खुदरषा शवरेितषाओ ंको बेचते हैं, जो अंततः  इन वसु्तओ ंको ग्रषाहको ंको बेचते हैं। 

mRikn y‚Up
 
उत्षाद लॉन्च शकस़ी नए यषा अपडेि शकए गए उत्षाद को बषाजषार में लषाने क़ी 
प्शरियषा है। उत्षाद लॉन्च क़ी प्शरियषा में संभषाशवत उपभोक्तषाओ ं के सषामने 
उत्षाद को पेि करने और लॉन्च शतश् तक इसे खऱीद हेतु उपलब्ध करषाने 
के शलए कई चरण िषाशमल होते हैं। एक अच़्ी तरह से शकए गए उत्षाद लॉन्च 
से उत्षाद को बषाजषार में रणऩीशतक रूप से स्षाशपत शकयषा जषा सकतषा है और 
उसक़ी मषंाग पैदषा क़ी जषा सकत़ी है, जो आगे जषाकर बषंाड क़ी पहचषान बनषाने 
और उसके उत्षाद क़ी शबरि़ी बढषाने में सहषायक होतषा है।

मवमभन्न उद्ोगो ंिें सफल उत्पाद लॉन्च के उदाहरर

अंडर आि्णर : पावररंग परफॉितेंस

¼ijQ‚esaZl LiksVZ~l diM+ksa dk czkaM½

HOVR Infinite जूते के लॉन्च कषा सिक्त करने के शलए, अंडर आम्तर 
(Under Armour) चषाहतषा ्षा शक वह अपने उत्षाद पऱीक्ण को बढषाए 
तषाशक तेज़ी से उपयोग़ी जषानकषाररयषँा प्षाप्त क़ी जषा सकें । समस्षा यह 
़्ी शक अंडर आम्तर के पषास केवल 100 उत्षाद पऱीक्क (Product 
Testers) ्े जो उन सभ़ी देिो ंकषा प्शतशनशधत्व नह़ी ंकर पषा रहे ्े, जहषँा 
इनकषा व्यवसषाय संचषाशलत होतषा ्षा।  

विषाल्ल्टट् क्स पे्िफ़ॉम्त पर एक कें द्ऱीकृत शनदके नशिकषा के मषाध्यम से, अंडर 
आम्तर ने जल़्ी ह़ी 100 प्ोडक िेस्स्त से संख्यषा बढषाकर लगभग 
10,000 से अशधक कर द़ी और पूरे शवश्व से बेहतर प्शतशनशधत्व प्षाप्त 
शकयषा।
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इससे फ़़ीडबैक चरि छोिषा हो गयषा, शजससे अंडर आम्तर पहले से कह़ी ंअशधक रषाउंड में पऱीक्ण कर सकषा और HOVR कुिशनंग 
पे्िफ़ॉम्त को तेज़ी से सुधषार पषायषा। इस पऱीक्ण से ऐसषा उत्षाद तैयषार हुआ शजसक़ी पेिेवर धषावको ंने भूरर-भूरर प्िंसषा क़ी। बषाजषार में 
लॉन्च के कुछ ह़ी सप्तषाह में, HOVR Infinite को 2019 रनस्त वल्ड्त ररकमेंडेिन अवॉड्त प्षाप्त हुआ।

यषामषाहषा : नवषाचषार और प्दि्तन कषा संगम

जब आप चषाहते हैं शक आपके उत्षाद उतने ह़ी नवषाचषाऱी हो ं शजतने शक उन्ें इसे्तमषाल करने वषाले कलषाकषार, तो आपको एक ऐसे 
शवचषारि़ील पे्िफ़ॉम्त/मषाग्त क़ी जरूरत होत़ी है जो तेज और लच़ीलषा हो, तषाशक उपभोक्तषा क़ी रषाय को उत्षाद लॉन्च प्शरियषा के प्ते्क 
चरण में िषाशमल शकयषा जषा सके।

विषाल्ल्टट् क्स( Qualtrics) कषा उपयोग करते हुए, यषामषाहषा ने उत्षाद शवकषास के दौरषान सैकडो ंत़ीव्र अध्ययन शकए, तषाशक वे संभषाशवत उत्षाद 
क़ी तु्शियो ंको प्ोिोिषाइप के शवकषास चरण में पहँुचने से पहले ह़ी उखषाड फें नके अ्षा्तत्ट तैयषार उत्षाद के बषाजषार में जषाने से पहले ह़ी उसमें 
आने वषाल़ी गडबशडयो ंको पकड सकें ।

वे उपभोक्तषाओ ंसे सवकेक्ण करने के शलए विषाल्ल्टट् क्स क़ी सवके सुशवधषा कषा उपयोग करते हैं, शजससे उन्ें कुछ ह़ी िंिो ंमें शवसृ्तत और 
मूल्यवषान प्शतपुशष्ट (फ़ीडबैक) एवं अंतदृ्तशष्ट प्षाप्त हो जषात़ी है - आंतररक शरियषान्वयन और चचषा्त के बषाद इस प्कषार के प्शतपुशष्ट पररणषाम 
प्षाप्त करने में पहले एक सप्तषाह यषा उससे अशधक समय लगतषा ्षा। अब वे बेहद तेज़ी से प्ोजेक पूरे कर पषाते हैं और अद्ट भुत उत्षाद 
बनषानषा जषाऱी रखते हैं।

,d mRikn dks fip djuk % çLrqrhdj.k @ fip djus dh j.kuhfr;k¡ vkSj rduhdsa

आपके पषास एक बेहतऱीन शवचषार है - एक नयषा उत्षाद यषा सेवषा जो आपके 
लशक्त बषाजषार क़ी शकस़ी समस्षा को हल कर सकत़ी है, मूल्य पैदषा कर सकत़ी 
है यषा शकस़ी आवश्यकतषा को पूरषा कर सकत़ी है। लेशकन आप संभषाशवत ग्रषाहको,ं 
शनवेिको ंयषा सषाझेदषारो ंको इसे ख़ऱीदने के शलए कैसे मनषाएँगे? शकस़ी नए उत्षाद 
यषा सेवषा क़ी प्सु्तशत/शपच करनषा शकस़ी भ़ी व्यवसषायकतषा्त के शलए एक महत्तपूण्त 
कौिल है, लेशकन यह चुनौत़ीपूण्त और तनषावपूण्त भ़ी हो सकतषा है।

ईमेल के मषाध्यम से संपक्त  करनषा शकस़ी को अचषानक फ़ोन करनषा यषा शकस़ी प्दि्तऩी में व्यल्क्त के प्श्न जैसे - “तो आप क्षा करते हैं?” 
कषा उत्तर देने जैसषा नह़ी ंहै। आपको हर ल्स्शत के अनुसषार अपऩी शबरि़ी प्सु्तशत (सेल्स शपच) को ढषालनषा होगषा।

सेल्स शपच के शवशभन्न n`f"Vकोण: 

 एल़ीवेिर शपच यषा आमने-सषामने क़ी शपच

 ईमेल शपच
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 फ़ोन शपच

 सोिल म़ीशडयषा शपच

 व़ीशडयो शपच

cktkj O;ogk;Zrk v/;;u
मषाकके नशिंग में बषाजषार व्यवहषाय्ततषा अध्ययन शकस़ी नए उत्षाद, सेवषा यषा 
व्यषावसषाशयक शवचषार क़ी संभषाशवत सफलतषा कषा मूल्यषंाकन करतषा है, 
शजसमें यह आঁकषा जषातषा है शक वह शकस़ी बषाजषार शविेष में शकतनषा 
व्यवहषाय्त अ्षा्तत्ट शरियषान्वयन योग्य है। इसमें ग्रषाहक क़ी आवश्यकतषाओ,ं 
बषाजषार क़ी मषंाग, प्शतस्पशध्तयो ंक़ी भूशमकषा, मूल्य शनधषा्तरण रणऩीशतयो,ं 
और संभषाशवत मषाकके नशिंग चैनलो ंकषा शवशे्षण िषाशमल होतषा है। इसकषा 
उदे्श्य यह शनधषा्तररत करनषा है शक प्ोजेक क़ी आश ््तक व्यवहषाय्ततषा और 
उसक़ी उच् सफलतषा क़ी संभषावनषा है यषा नह़ी।ं

बषाजषार व्यवहषाय्ततषा अध्ययन के प्मुख तत्त :

» बाजार मवशे्िर : इसमें लशक्त उपभोक्तषाओ ंको पररभषाशषत करनषा, उनक़ी आवश्यकतषाओ ंऔर प्षा्शमकतषाओ ंको समझनषा, 
बषाजषार के आकषार और शवकषास क़ी संभषावनषाओ ंकषा शवशे्षण करनषा त्षा संभषाशवत शवतरण चैनलो ंक़ी पहचषान करनषा िषाशमल 
है।

» प्रमिस्पधथी मवशे्िर : मौजूदषा प्शतस्पशध्तयो ंकषा मूल्यषंाकन करनषा, उनक़ी िल्क्तयो ंऔर कमजोररयो ंको समझनषा और यह देखनषा 
शक हमषारषा प्स्तषाशवत उत्षाद यषा सेवषा उनसे अलग कैसे है।

»  मवत्तीय मवशे्िर : पररयोजनषा क़ी लषागत और लषाभ कषा आकलन करनषा, शजसमें शनवेि क़ी आवश्यकतषा, अनुमषाशनत आय और 
लषाभप्दतषा िषाशमल है।

»  िकनीकी और पररचालन व्यवहाय्णिा : यह शनधषा्तररत करनषा शक उत्षाद यषा सेवषा को कुिलतषापूव्तक और प्भषाव़ी तऱीके से 
शवकशसत और शवतररत शकयषा जषा सकतषा है यषा नह़ी।ं

» कानूनी और मनयािक मवचार : संबंशधत कषानूनो ंऔर शनयमो ंकषा पषालन सुशनशचित करनषा।

» िोखखि मवशे्िर : संभषाशवत जोल्खमो ंऔर चुनौशतयो ंक़ी पहचषान करनषा और उन्ें कम करने के शलए रणऩीशतयषँा शवकशसत 
करनषा।

» SWOT मवशे्िर : पररयोजनषा क़ी िल्क्तयो,ं कमजोररयो,ं अवसरो ंऔर खतरो ंकषा आकलन करनषा।

fCyafdV dh ekdsZfVax j.kuhfr % >ViV xz‚ljh fMyhojh dh lQyrk laca/kh ,d dsl v/;;u

पररचय

ल्बं्शकि, शजसे पहले ग्रोफस्त के नषाम से जषानषा जषातषा ्षा, ल्विक कॉमस्त के कॉने्सटि पर कषाम करतषा है, शजसकषा उदे्श्य है 10 शमनि के 
भ़ीतर शकरषाने और रोजमरषा्त क़ी जरूऱी च़ीजें पहँुचषानषा।

 ल्बं्शकि क़ी मषाकके नशिंग रणऩीशत के उदे्श्य

 लशक्त ग्रषाहको ंके ब़ीच बषंाड क़ी पहचषान बढषानषा।
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 पे्िफ़ॉम्त पर नए यूजस्त को जोडनषा और उनक़ी भषाग़ीदषाऱी बढषानषा।

 एक वफ़षादषार समुदषाय सृशजत करनषा, जो प्षाकृशतक तऱीके से शवकषास को आगे बढषाए।

 शडशजिल पररदृश्य में प्शतस्पशध्तयो ंसे ल्बं्शकि को अलग पहचषान शदलषानषा।

 बषाजषार वगथीकरण और लशक्त उपभोक्तषा

	ल्बं्शकि मुख्य रूप से लशक्त करतषा है:

 18–35 आयु वग्त के लोगो ंको।

 तकऩीक़ी रूप से दक् और सोिल म़ीशडयषा पर सशरिय उपयोगकतषा्तओ ंको।

 िहऱी और अध्त-िहऱी के्त्ो ंको जहषँा इंिरनेि क़ी अच़्ी पहँुच है।

 तेज शडल़ीवऱी चषाहने वषाले उपभोक्तषाओ ंको।

 िाकवे टमटंग ररनीमि के घटक

1. मडमिटल-प्रर्ि n`f"Vकोर

 ल्बं्शकि क़ी मषाकके नशिंग रणऩीशत मुख्य रूप से शडशजिल चैनलो ंपर कें नशद्रत है, शजनमें िषाशमल हैं:

» सोिल म़ीशडयषा मषाकके नशिंग : लशक्त अशभयषानो ंऔर इन्लुिएंसर सहयोग के मषाध्यम से इंस्षाग्रषाम, फेसबुक, शवििर और शलंकडइन 
पर सशरिय उपल्स्शत।

» कंिेंि मषाकके नशिंग : ब्ॉशगंग, व़ीशडयो टू्िोररयल और उपयोगकतषा्त द्षारषा बनषाई गई सषामग्ऱी  से सहभषाशगतषा बढषानषा और SEO में 
सुधषार करनषा।

  पेड मवज्ापन : PPC शवज्षापनो,ं प्षायोशजत पोस् और पुनः  लशक्त करने वषाले अशभयषानो ंकषा उपयोग करके वेबसषाइि पर आगंतुको ं
(वेब िट् ै शफ़क) क़ी संख्यषा और रूपषंातरण (अ्षा्तत्ट वेबसषाइि शवशजिर को सशरिय ग्रषाहक के रूप में बदलनषा) बढषानषा।

2.  इन्फु्एंसर साझेदाररयाँ 

 ल्बं्शकि ने अपने के्त् से संबंशधत छोिे और बडे प्भषाव वषाले इन्लुिएंसरो ंके सषा् सषाझेदषाऱी क़ी तषाशक:

» वषास्तशवक उपयोग के उदषाहरण शदखषाए जषा सकें ।

» लशक्त उपभोक्तषाओ ंतक प्भषाव़ी ढंग से पहँुच बनषाई जषा सके।

» नए फ़ीचस्त यषा प्चषारो ंके बषारे में उत्षाह और हलचल पैदषा क़ी जषा सके।

3.  रेफरल और वफादारी काय्णरिि

 उपयोगकतषा्तओ ंको जोडने और उन्ें बनषाए रखने के शलए, ल्बं्शकि ने रेफ़रल प्ोत्षाहन िुरू शकए, जहषँा उपयोगकतषा्त अपने दोस्तो ं
को आमंशत्त कर पुरस्षार प्षाप्त करते हैं। वफ़षादषाऱी कषाय्तरिम में बैजस, शविेष सषामग्ऱी यषा छूि िषाशमल हैं, जो शनरंतर उपयोग को 
प्ोत्षाशहत करते हैं।

4.  समुदषाय शनमषा्तण 

 ल्बं्शकि ने एक सशरिय समुदषाय बनषाने में शनवेि शकयषा, शजसके शलए:

»  वचु्तअल इवेंि्टस और वेशबनषार कषा आयोजन शकयषा गयषा।
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»  उपयोगकतषा्तओ ंक़ी प्शतपुशष्ट और फ़ीचर अनुरोधो ंको प्ोत्षाशहत शकयषा गयषा।

»  उपयोगकतषा्तओ ंको जोडने के शलए प्शतयोशगतषाएँ और चुनौशतयषँा आयोशजत क़ी गईं।

5.  डेिषा-आधषाररत शनज़ीकरण

 उपयोगकतषा्त डेिषा और शवशे्षण कषा उपयोग करके ल्बं्शकि मषाकके नशिंग संदेिो ंको व्यल्क्तगत बनषातषा है, प्षासंशगक सषामग्ऱी क़ी 
शसफ़षाररि करतषा है और उपयोगकतषा्त अनुभव को अनुकूशलत करतषा है पररणषामस्रूप सहभषाशगतषा बढत़ी है और उपयोगकतषा्तओ ं
कषा पलषायन कम होतषा है।

çkIr ifj.kke

» उपयोगकतषा्त आधषार में वृल्द: अशभयषान के पहले 12 मह़ीनो ंमें 200 % क़ी वृल्द।

» सशरिय सहभषाशगतषा दर: औसत सत् अवशध में 35 % क़ी बढोतऱी।

» रेफ़रल प्भषाव: रेफ़रल प्ोग्रषाम्स से 40 % नए उपभोक्तषा जुडे।

» बषंाड मषान्यतषा: सोिल म़ीशडयषा में उले्ख और फॉलोअस्त में 300 % से अशधक क़ी वृल्द।

lkeuk dh xbZ pqukSfr;k¡

 » शडशजिल के्त् में कई समषान पे्िफ़ॉम्त के सषा् उच् प्शतस्पधषा्त।

 » गोपऩीयतषा और डेिषा सुरक्षा को लेकर प्षारंशभक उपयोगकतषा्तओ ंमें संिय।

 » तेज़ी से बदलते तकऩीक़ी वषातषावरण में लोगो ंक़ी सशरिय सहभषाशगतषा बनषाए रखनषा।

 सीख

 » इन्लुिएंसर क़ी प्षामषाशणकतषा उसक़ी फॉलोअस्त तक पहँुच से कह़ी ंअशधक महत्तपूण्त है।

 » सषामुदषाशयक प्शतपुशष्ट पुनरषावृत्त सुधषार के शलए अतं्त महत्वपूण्त है।

 » ऑगकेनशनक और भुगतषान रणऩीशतयो ंकषा संयोजन पहँुच और सहभषाशगतषा को बढषातषा है।

lekiu 
fparu 

ल्बं्शकि क़ी मषाकके नशिंग रणऩीशत यह दिषा्तत़ी है शक शकस़ी प्शतस्पधथी बषाजषार में एक संतुशलत, शडशजिल-प््म, सषामुदषाशयक n`f"Vकोण 
अपनषाकर और उपभोक्तषाओ ंक़ी रुशच आधषाररत डेिषा कषा शवशे्षण कर सेवषाओ ंको व्यल्क्तगतरूप से अनुकूशलत कर बषंाड क़ी उपल्स्शत 
को प्भषाविषाल़ी बनषायषा जषा सकतषा है और उसके उपयोगकतषा्तओ ंको लंबे समय तक जोडषा रखषा जषा सकतषा है।

cks/kxE; ç'u

1. ल्बं्शकि क़ी मषाकके नशिंग रणऩीशत कषा मुख्य उदे्श्य क्षा है?

2. ल्बं्शकि के लशक्त उपभोक्तषा कौन हैं?

3. ल्बं्शकि द्षारषा उपयोग क़ी गई कम से कम त़ीन शडशजिल मषाकके नशिंग तकऩीको ंकषा नषाम बतषाइए।

4. ल्बं्शकि क़ी उन्नशत में इन्लुिएंसर सषाझेदषाररयो ंक़ी क्षा भूशमकषा रह़ी?

5. ल्बं्शकि ने सषामुदषाशयक शनमषा्तण को कैसे प्ोत्षाशहत शकयषा?
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eq[; fo'ys"k.kkRed ç'u

6. आपको अनुसषार ल्बं्शकि ने पषारंपररक म़ीशडयषा के स्षान पर शडशजिल-प््म n`f"Vकोण क्ो ंअपनषायषा?

7. शवशे्षण क़ीशजए शक ल्बं्शकि को अपने उपयोगकतषा्तओ ंको बनषाए रखने में रेफ़रल और लॉयल्ट़ी प्ोग्रषाम्स ने कैसे मदद क़ी?

8. डेिषा-आधषाररत पस्तनलषाइजेिन अ्षा्तत्ट डेिषा कषा शवशे्षण कर सेवषाओ ंको उपभोक्तषाओ ंके शलए व्यल्क्तगतरूप से अनुकूशलत 
करने से उनक़ी सहभषाशगतषा पर क्षा प्भषाव पडषा?

9. ल्बं्शकि को अपऩी मषाकके नशिंग रणऩीशत लषागू करते समय शकन चुनौशतयो ंकषा सषामनषा करनषा पडषा?

ç;ksxkRed ç'u

10. कल्पनषा क़ीशजए शक आप ल्बं्शकि जैस़ी नई ऐप के मषाकके नशिंग मैनेजर हैं। ल्बं्शकि द्षारषा अपनषाई गई कौन-स़ी दो रणऩीशतयषँा 
आप भ़ी अपनषाएँगे और क्ो?ं

11. कॉलेज शवद्षाश ््तयो ंको लशक्त करने के उदे्श्य से ल्बं्शकि के शलए एक बुशनयषाद़ी इन्लुिएंसर अशभयषान शडजषाइन क़ीशजए।

12. ल्बं्शकि के लॉयल्ट़ी प्ोग्रषाम में एक सुधषार सुझषाएँ शजससे उपयोगकतषा्तओ ंको बनषाए रखने में और वृल्द हो सके।

vUos"k.k vkSj okn&fookn

13. क्षा सोिल म़ीशडयषा मषाकके नशिंग पर अशधक शनभ्तर रहनषा ल्बं्शकि के शलए जोल्खम ्षा? यशद हषँा तो क्ो,ं यशद नह़ी ंतो क्ो ं
नह़ी?ं

14. डेिषा गोपऩीयतषा संबंध़ी शचंतषाएँ ल्बं्शकि क़ी मषाकके नशिंग सफलतषा को शकस तरह प्भषाशवत कर सकत़ी हैं?

15. वैशश्वक ऐप पररदृश्य में बढत़ी प्शतस्पधषा्त के बषावजूद ल्बं्शकि, अपने बषाजषार में कैसे शनरंतर वृल्द कर रहषा है?

मषाकके नशिंग शकस़ी भ़ी सफल व्यषावसषाशयक रणऩीशत कषा एक महत्तपूण्त ििक है, लेशकन यह स्षाि्तअप्स के शलए शविेष रूप से 
महत्वपूण्त है। एक नई कंपऩी के रूप में जब आप शकस़ी प्शतस्पधथी उद्ोग के्त् में प्वेि कर रहे होते हैं, तो आपको अपने 
उत्षादो ंयषा सेवषाओ ंको प्भषाव़ी ढंग से बढषावषा देने और उपभोक्तषाओ ंको आकशष्तत करने के शलए अपऩी मषाकके नशिंग प्यषासो ंको 
प्षा्शमकतषा देऩी चषाशहए।

मूल रूप से, मषाकके नशिंग कषा अ ््त है - अपने लशक्त उपभोक्तषाओ ंको समझनषा और उनसे जुडनषा। स्षाि्तअप्स को अपऩी बषंाड 
पहचषान स्षाशपत करऩी चषाशहए और अपने अनूठे मूल्य प्स्तषाव को संपे्शषत करनषा चषाशहए तषाशक वे प्शतस्पशध्तयो ंसे खुद को अलग 
शदखषा सकें । एक मजबूत मषाकके नशिंग रणऩीशत स्षाि्तअप्स को बषंाड जषागरूकतषा बढषाने, शवश्वसऩीयतषा स्षाशपत करने और वफषादषार 
उपभोक्तषाओ ंके रूप में आधषार बनषाने में मदद कर सकत़ी है।

lkjka'k vkSj j.kuhfrd var–Zf"V;k¡

सषारषंाि
संके्प में कहषा जषा सकतषा है शक स्षाि्तअप्स के शलए मषाकके नशिंग अपऩी बषंाड क़ी पहचषान स्षाशपत करने, दृश्यतषा बढषाने और रषाजस् 
एकशत्त करने के शलए आवश्यक है। मषाकके नशिंग में शनवेि करके, स्षाि्तअप्स अपने अनूठे मूल्य प्स्तषाव को प्भषाव़ी ढंग से संपे्शषत कर 
सकते हैं व उपभोक्तषाओ ंके सषा् संबंध बनषा सकते हैं और इस तरह वे अपने व्यषापषार को भ़ी बढषा सकते हैं। स्षाि्तअप्स को अपने 
व्यषावसषाशयक लक्ष्यो ंको प्षाप्त करने और प्शतस्पधथी स्षाि्तअप पररदृश्य में सफल होने के शलए मषाकके नशिंग कषा लषाभ उठषानषा चषाशहए चषाहे 
वह सोिल म़ीशडयषा, कंिेंि मषाकके नशिंग, ईमेल अशभयषानो ंयषा शकस़ी भ़ी अन्य मषाध्यम से हो।
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AI ,d ,slh rduhd gS] tks daI;wVjksa vkSj e'khuksa dks ekuo dh Hkk¡fr lh[kus] le>us] leL;k&lek/kku] fu.kZ; & 
fu/kkZj.k] jpukRedrk vkSj Lok;Ùk :i dk;Z djus esa l{ke cukrh gSA

9

इस अध्ाय के अध्यन के उपरांि, मशक्षार्थी सक्षि होगें :

1. स्षाि्तअप्स में AI (Artificial Intelligence) के महत्व पर चचषा्त करने में।

2. स्षाि्तअप्स हेतु शवशभन्न AI उपकरणो ंक़ी पहचषान करने में।

3. MS Excel, MS Word आशद जैसे शवशभन्न सॉफिवेयर के उपयोग को समझने में।

अमधगि प्रमिफल 

VwYl (AI vkfn)
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fLFkfr dk foLrkj 

प्षारल्म्भक केस: आज क़ी दुशनयषा में AI क़ी िल्क्त को समझनषा

ि़ीष्तक: 

"सोचने वषाल़ी मि़ीनें: कैसे AI हमषारे ज़ीवन को बदल रह़ी है?"

तकऩीक-प्धषान शवश्व में AI अब केवल शवज्षान कल्पनषा कषा शवषय नह़ी ंहै—यह एक सिक्त वषास्तशवकतषा है, 
जो हमषारे ज़ीवन, अध्ययन, कषाय्त और आपस़ी संवषाद के तऱीको ंको बदल रह़ी है। वॉइस अशसस्ेंि  शसऱी और 
एलेक्सषा से लेकर स्चषाशलत कषारो ंऔर स्षाि्त स्षास्थ्य सेवषा प्णषाशलयो ंतक, AI ध़ीरे-ध़ीरे हमषारे दैशनक ज़ीवन 
कषा शहस्षा बन चुक़ी है।

कल्पनषा क़ीशजए—एक छोिे कसे में कषाय्तरत डॉकर AI क़ी सहषायतषा से शकस़ी रोग़ी में कैं सर कषा समय रहते 
पतषा लगषा लेतषा है, अ्वषा एक शवद्षा्थी को शकस़ी ऐप के मषाध्यम से व्यल्क्तगत स़ीखने में सहषायतषा प्षाप्त होत़ी 
है।

व्यवसषाय़ी, AI कषा प्योग उत्षादो क़ी शसफषाररि करने अनुिंसषा, प्वृशत्त पूवषा्तनुमषान (Trend Prediction) और 
ग्रषाहक सेवषा बेहतर बनषाने में करते हैं। शकसषान AI-समश ््तत डट् ोन और सेंसर द्षारषा फसलो ंक़ी शनगरषाऩी कर 
उत्षादन बढषाते हैं।

शकनु्, AI के शवकषास के सषा् महत्वपूण्त प्श्न भ़ी उठते हैं—क्षा AI नौकररयषँा छ़ीन लेग़ी? क्षा मि़ीनें शनष्क् 
शनण्तय ले सकत़ी हैं? हम कैसे सुशनशचित करें  शक AI कषा उपयोग समषाज के शहत में हो?

इन शबंदुओ ंको समझने हेतु आइए, हम श़्ीमत़ी िमषा्त और उनके शजज्षासु शवद्षाश ््तयो ं के सषा् एक ज़ीवंत 
कक्षा-चचषा्त में सल्म्शलत हो।ं

शिशक्कषा (श़्ीमत़ी िमषा्त): सुप्भषात,बच्ो! आज हम उस शवषय पर चचषा्त करें गे जो 
हमषाऱी दुशनयषा को त़ीव्र गशत से बदल रहषा है—कृशत्म बुल्दमत्तषा यषा AI(Artificial 
Intelligence) क्षा कोई बतषा सकतषा है, AI क्षा है?

शिशक्कषा: शबकुिल सह़ी, रषाहुल! AI मि़ीनो ंको मषानव जैस़ी बुल्दमत्तषा प्शरियषाओ—ं
जैसे स़ीखनषा, समस्षा-समषाधषान और शनण्तय शनधषा्तरण—कषा अनुकरण करने में सक्म 
बनषात़ी है। अब एक वषास्तशवक उदषाहरण देखें—क्षा आप में से शकस़ी ने IBM 
Watson कषा नषाम सुनषा है?

शवद्षा्थी 1 (रषाहुल): क्षा यह वह ल्स्शत है जब मि़ीनें मनुष्यो ंक़ी तरह सोचत़ी यषा कषाय्त 
करत़ी हैं?

शवद्षा्थी 2 (शप्यषा): ज़ी, क्षा यह वह़ी AI प्णषाल़ी है जो डॉकरो ंक़ी मदद करत़ी है?

d{kk laokn & vkt dh nqfu;k esa AI dk mi;ksx vkSj egRoppkZ 'kh"kZd %
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शिशक्कषा: सह़ी कहषा! IBM Watson एक AI-संचषाशलत प्णषाल़ी है, जो शचशकत़्ीय 
आँकडो ं कषा शवशे्षण कर डॉकरो ंको अशधक सि़ीक रोग-शनदषान में सहषायतषा करत़ी 
है। यह कुछ ह़ी सेकंड में हजषारो ंशचशकत़्ीय िोध-पत् पढ और समझ सकत़ी है—
शजसमें शकस़ी मषानव शचशकत्क को वषथों लग सकते हैं।

शिशक्कषा: शबकुिल! यह समय रहते शनदषान, उपचषार शवकल्प सुझषाने और ज़ीवन बचषाने 
में मदद करत़ी है। लेशकन AI केवल स्षास्थ्य के्त् तक स़ीशमत नह़ी ं है। क्षा आप 
अनुमषान लगषा सकते हैं, यह और कहषँा उपयोग होत़ी है?

शिशक्कषा: बहुत अच्षा अवलोकन, से्हषा! अमेजन (Amazon) और ल्लिपकषाि्त 
(Flipkart) जैसे पे्िफ़ॉम्त AI कषा प्योग आपके शपछले ख़ऱीदषाऱी के आधषार पर उत्षाद 
सुझषाते हैं। इसे भशवष्यवषाण़ी शवशे्षण कहषा जषातषा है। AI इन्वेंिऱी प्बंधन, ग्रषाहक सेवषा 
हेतु चैिबॉि्टस, और बैंनशकंग में धोखषाधड़ी कषा पतषा लगषाने में भ़ी मदद करतषा है।

शिशक्कषा: शबकुिल! िेस्षा और अन्य कंपशनयषँा स्चषाशलत वषाहनो ंमें AI कषा प्योग कर 
िट् ै शफ़क शसग्नल, पैदल यषात़्ी, और अन्य वषाहनो ंक़ी पहचषान करत़ी हैं। ये वषाहन आँकडो ं
से स़ीखकर सुरक्षा और नेशवगेिन को बेहतर बनषाते हैं।

शवद्षा्थी 5 (करन): क्षा स्चषाशलत कषार भ़ी AI कषा उदषाहरण हैं?

शवद्षा्थी 3 (अजु्तन): वषाह! तो AI डॉकरो ंके शलए सुपर अशसस्ेंि क़ी तरह है?

शवद्षा्थी 4 (से्हषा): क्षा यह ऑनलषाइन खऱीदषाऱी में भ़ी प्योग होत़ी है?

शिशक्कषा: यह शचंतषा उशचत है, रषाहुल। AI कुछ दोहरषावदषार (Repetitive) नौकररयो ं
को तो बदल कर सकतषा है, लेशकन सषा् ह़ी यह प्ोग्रषाशमंग, डेिषा शवज्षान, AI नैशतकतषा 
और मि़ीन रखरखषाव जैसे नए अवसर भ़ी उत्न्न करतषा है। अतः  यह पुनः -कौिल 
और अनुकूलन कषा शवषय है।

शवद्षा्थी 1 (रषाहुल): लेशकन अगर AI सब कुछ करने लगे, तो लोग अपऩी नौकररयषँा 
खो दें गे?

शवद्षा्थी 2 (शप्यषा): क्षा AI के कुछ खतरे भ़ी हैं?
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शिशक्कषा: हषँा, कई चुनौशतयषँा हैं। यशद AI को पक्पषात पूण्त आँकडो ंपर प्शिशक्त शकयषा 
जषाए तो यह पक्पषात़ी पररणषाम दे सकतषा है; यह शनजतषा कषा उलं्िन कर सकतषा 
है; और मषानव अत्शधक शनभ्तर हो सकते हैं। इस़ी कषारण नैशतक AI शवकषास अतं्त 
आवश्यक है।

शिशक्कषा: अच्षा प्श्न! भशवष्य में AI जलवषायु शनगरषाऩी, शिक्षा कषा शनज़ीकरण और यहषँा 
तक शक अंतररक् अने्वषण में भ़ी सहषायक होग़ी। लेशकन यह हमषारे ऊपर है शक हम 
इसकषा प्योग शववेकपूण्त और नैशतक रूप से करें ।

शिशक्कषा: अवश्य! कई पे्िफॉम्त िुरुआत़ी स्तर के AI पषाठ्यरिम उपलब्ध करषाते हैं। 
AI कैसे कषाय्त करत़ी है, यह समझनषा न केवल आपको दुशनयषा को बेहतर समझने में 
मदद करेगषा, बल्कि आपको भशवष्य के कैररयर हेतु भ़ी तैयषार करेगषा।

शिशक्कषा: यह सुनकर प्सन्नतषा हुई! यषाद रखें—AI एक उपकरण है, और सह़ी हषा्ो ं
में यह दुशनयषा को बेहतर बनषाने क़ी क्मतषा रखत़ी है।

(पूऱी कक्षा एक स्र में): धन्यवषाद, मैम! हम और स़ीखने के शलए उत्षाशहत हैं!

शवद्षा्थी 3 (अजु्तन): AI कषा भशवष्य कैसषा होगषा?

शवद्षा्थी 4 (से्हषा): यह तो अद्ट त है! क्षा हम AI कषा उपयोग करनषा स़ीख सकते हैं?

xfrfof/k 'kh"kZd % ßAI LVkVZ&vi pqukSrh & uokpkj ds lkFk cqf)eÙkkÞ
mís';

शवद्षाश ््तयो ंको यह समझने में सक्म बनषानषा शक कृशत्म बुल्दमत्तषा AI कषा उपयोग उद्शमतषा और कैसे स्षाि्त-अप संसृ्शत 
में वषास्तशवक ज़ीवन क़ी समस्षाओ ंके समषाधषान हेतु कैसे शकयषा जषा सकतषा है?

U;k;ksfpr Bgjkuk 

 यह समझनषा शक AI उद्शमतषा को कैसे सहयोग प्दषान कर सकत़ी है और उसे रूपषंातररत कर सकत़ी है।

 समस्षाओ ंक़ी पहचषान करनषा और आलोचनषात्मक रूप से शवचषार करनषा स़ीखनषा।

 वषास्तशवक व्यषावसषाशयक वषातषावरण और तकऩीक़ी एक़ीकरण कषा अनुभव प्षाप्त करनषा।

vof/k

60–90 शमनि (पररल्स्शत के अनुसषार पररवत्तऩीय)

xfrfof/k 1
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आवश्यक सािमग्याँ (Materials Needed):

 चषाि्त पेपर यषा पषावरपॉइंि (प्सु्तशत के शलए) 

 इंिरनेि सुशवधषा (वैकल्ल्पक)

 मषाक्त र / पेन

 कषाय्तपत्क (Worksheet) (वैकल्ल्पक, आवश्यकतषा अनुसषार उपलब्ध करषाई जषा सकत़ी है)

'kS{kf.kd fn'kkfunsZ'k 

pj.k 1 % Nk=ksa dks 3&5 lnL;ksa ds NksVs&NksVs lewgksa esa foHkkftr djsaA

pj.k 2 % AI ds lkFk leL;k&lek/kku

प्ते्क समूह वषास्तशवक ज़ीवन क़ी शकस़ी एक समस्षा कषा चयन करेगषा (यषा उन्ें द़ी जषाएग़ी) शजसे AI क़ी सहषायतषा से हल 
शकयषा जषा सकतषा है। उदषाहरण:

 लिु व्यवसषायो ंके शलए इन्वेंिऱी प्बंधन 

 ग्रषाहक क़ी पसंद कषा पूवषा्तनुमषान लगषानषा 

 ग्रषाहक सहषायतषा कषा स्चषालन 

 शकसषानो ंके शलए कृशष के्त् में AI कषा उपयोग

 कचरषा प्बंधन यषा जल-संरक्ण समषाधषान में AI के अनुप्योग/ प्योग

pj.k 3 % LVkVZ&vi vkbfM;k fodflr djuk 

शवद्षा्थी शवचषार-शवमि्त करें गे और शनम्नशलल्खत प्श्नो ंके उत्तर दें गे:

1. वे शकस समस्षा कषा समषाधषान कर रहे हैं?

2. AI-आधषाररत समषाधषान क्षा है?

3. लशक्त उपयोगकतषा्त  कौन हैं?

4. यह व्यवसषाय आय कैसे उत्न्न करेगषा?

5. इस शवचषार में AI के उपयोग के क्षा लषाभ हैं?

pj.k 4 % AI LVkVZ&vi vkbfM;k çLrqr djuk 

प्ते्क समूह 3–5 शमनि में अपने AI-संचषाशलत व्यवसषाशयक शवचषार को प्सु्तत करेगषा, शजसके शलए चषाि्त, रोल-पे् यषा प़ी 
प़ी ि़ी (PPT) के मषाध्यम से  प्सु्तत करेगषा। कहषाऩी-वषाचन और प्दि्तन में रचनषात्मकतषा  को प्ोत्षाशहत करें ।
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मूल्यषंाकन मषानदंड (Scoring Criteria) – यशद आकलन शकयषा जषाए:

  रचनषात्मकतषा और मौशलकतषा 

 AI कषा व्यवहषाररक उपयोग 

 ि़ीम वक्त  (Teamwork)

 प्सु्तशत क़ी स्पष्टतषा 

 समस्षा और समषाधषान कषा सषामंजस् 

शवस्तषार/गृहकषाय्त – वैकल्ल्पक:

प्ते्क शवद्षा्थी को एक वषास्तशवक स्षाि्त-अप (जैसे ChatGPT, Grammarly यषा Tesla) पर िोध करने के शलए कहें, जो 
AI कषा उपयोग करतषा हो, और उनके मॉडल में AI के उपयोग कषा एक पृष्ठ कषा सषारषंाि तैयषार कर प्सु्तत करने को कहें।

 

LVkVZvIl ds fy, vko';d midj.k

1. Artificial Intelligence

AI कषा तषात्य्त मि़ीनो ंक़ी उस क्मतषा से है, शजसके द्षारषा वे संज्षानषात्मक 
कषाय्त  जैसे—सोचनषा, समझनषा, स़ीखनषा, समस्षा-समषाधषान करनषा और 
शनण्तय लेनषा—संपषाशदत कर सकत़ी हैं। िुरुआत में इसे मषानव बुल्दमत्तषा 
क़ी नकल करने वषाल़ी तकऩीक के रूप में शवकशसत शकयषा गयषा ्षा, शकंतु 
समय के सषा् यह अपऩी मूल अवधषारणषा से कह़ी ं आगे शवकशसत हो 
चुक़ी है। डेिषा-संग्रहण, प्संस्रण और संगणन िल्क्त (processing 
and Computational Power) में अभूतपूव्त प्गशत के सषा्, बुल्दमषान 
प्णषाशलयषँा अब शवशभन्न प्कषार के कषाय्त संपषाशदत करने, आपस में जुडषाव 
सुशनशचित करने और उत्षादकतषा बढषाने में सक्म हैं। AI क़ी क्मतषाओ ं
में नषािक़ीय रूप से वृल्द के सषा्, इसके अनुप्योग के्त्ो ंमें भ़ी शनरंतर 
शवस्तषार हो रहषा है।

AI ds mnkgj.k 

1. मषानशचत् एवं नेशवगेिन 

2. चेहरे क़ी पहचषान एवं शमलषान  

3. िेक्स्ट संपषादक यषा स्तः -संिोधन (Text Editors or Autocorrect)

4. खोज एवं उपयुक्त एल्ोररद्म (algorithm)

5. चैिबॉि्टस 

6. शडशजिल सहषायक 
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7. सोिल म़ीशडयषा 

8. इलेकट् ॉशनक भुगतषान  (E-Payments)

9. मौसम पूवषा्तनुमषान 

10. संग़ीत दक्तषाएঁ 

स्षाि्तअप्स द्षारषा पररचषालन दक्तषा हेतु प्युक्त AI तकऩीकें  स्षाि्तअप्स अपऩी शवशिष्ट आवश्यकतषाओ ंएवं चुनौशतयो ंकषा समषाधषान करने के 
शलए शवशभन्न AI तकऩीको ंकषा उपयोग करते हैं। इनमें 

2- e'khu yfuaZx (ML)
स्षाि्तअप्स के शलए मि़ीन लशनिंग (ML) एक महत्वपूण्त तकऩीक है, 
शजसकषा उपयोग शवशभन्न शवभषागो ं और संचषालन में शकयषा जषातषा है। 
मषाकके नशिंग में पूवषा्तनुमषानषात्मक शवशे्षण (Predictive Analytics): 
मि़ीन लशनिंग तकऩीको ंजैसे सुपरवषाइज्ड लशनिंग कषा उपयोग करके 
स्षाि्तअप्स को उनके शवज्षापन अशभयषानो ंको लशक्त और अनुकूशलत 
करने में मदद करतषा है। सेल्स (Sales): ML एल्ोररदम ल़ीड स्ोररंग 
और ग्रषाहक संबंध प्बंधन (CRM) में सुधषार करते हैं, शजससे सेल्स 
ि़ीमो ं क़ी उत्षादकतषा  बढत़ी है। चैिबॉि्टस : मि़ीन लशनिंग और 
नेचुरल लैंगे्ज प्ोसेशसंग (NLP) कषा उपयोग करने वषाले चषािबॉि्टस 
24×7 ग्रषाहक सहषायतषा प्दषान करते हैं।
ऑपरेिंस (Operations): स्षाि्तअप्स अनसुपरवषाइज्ड लशनिंग कषा उपयोग करके सप्षाई चेन ऑशटिमषाइजेिन और इन्वेंिऱी मैनेजमेंि 
जैस़ी कषाय्तप्णषाशलयो ंको सुधषारते हैं। शवत्त़ीय पूवषा्तनुमषान (Financial Forecasting): के शलए भ़ी मि़ीन लशनिंग कषा उपयोग करते हैं, 
शजससे शपछले डेिषा कषा शवशे्षण करके सूशचत शनण्तय  शलए जषा सकते हैं। मि़ीन लशनिंग के लच़ीलषापन और अनुकूलन क्मतषा के 
कषारण, स्षाि्तअप्स प्शरियषाओ ंको स्चषाशलत कर सकते हैं, मूल्यवषान अंतदृ्तशष्ट प्षाप्त कर सकते हैं और अपऩी प्शतस्पधषा्तत्मकतषा में सुधषार 
कर सकते हैं।

2- uspqjy ySaXost çkslsflax

स्षाि्तअप्स (Startups) के शलए नेचुरल लैंगे्ज प्ोसेशसंग (NLP) 
एक रिषंाशतकषाऱी तकऩीक है, शजसकषा उपयोग शवशभन्न शवभषागो ंऔर 
संचषालन में शकयषा जषातषा है। ग्रषाहक सेवषा में NLP-सक्म चैिबॉि्टस 
(NLP-enabled Chatbots) ग्रषाहको ंके सषा् संवषाद करते हैं, उनके 
प्श्नो ंकषा उत्तर देते हैं और त्वररत सहषायतषा प्दषान करते हैं, शजससे 
उपयोगकतषा्त कषा अनुभव बेहतर होतषा है और प्शतशरियषा करने कषा 
समय तेज होतषा है। मषाकके नशिंग में NLP सेंनशिमेंि एनषाशलशसस  उपभोक्तषा 
क़ी रषाय को समझने, संदेि को अनुकूशलत करने और स्षाि्तअप्स 
के बषंाड क़ी छशव धषारणषा को सुधषारने में सहषायक होत़ी है। NLP 
एल्ोररदम ऐसषा िेक्स्ट (Text) उत्न्न करते हैं जो मषानव़ीय प्त़ीत 
होतषा है, शजससे ईमेल, ब्ॉग्स, और उत्षाद शववरण जैस़ी सषामग्ऱी कषा 
स्चषालन संभव हो पषातषा है। इसके अलषावषा, NLP कषा उपयोग िेक्स्ट 
सषारषंािण में भ़ी शकयषा जषातषा है, जो स्षाि्तअप्स को शविषाल डेिषा से 
महत्वपूण्त जषानकषाऱी और अंतदृ्तशष्ट  प्षाप्त करने में मदद करतषा है।
इस लच़ील़ी तकऩीक क़ी मदद से, स्षाि्तअप्स मषाकके नशिंग अशभयषान को सुव्यवल्स्त कर सकते हैं, संवषाद को स्चषाशलत कर सकते हैं 
और सषामग्ऱी उत्षादन को सरल बनषा सकते हैं, सषा् ह़ी ग्रषाहको ंको अशधक व्यल्क्तगत  और प्भषाव़ी सेवषाएँ प्दषान कर सकते हैं।
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3- daI;wVj fotu 

स्षाि्तअप्स के शलए कंपू्िर शवजन  एक रिषंाशतकषाऱी तकऩीक है, 
शजसे शवशभन्न शवभषागो ं और संचषालन में लषागू शकयषा जषा सकतषा है। 
ई-कॉमस्त के्त् के स्षाि्तअप्स उत्षाद कैिलॉग के प्बंधन को बेहतर 
बनषाने और ग्रषाहको ंको शवजुअल सच्त क़ी सुशवधषा देने के शलए इमेज 
ररकशग्निन एल्ोररदम कषा उपयोग करते हैं। शनमषा्तण और गुणवत्तषा 
शनयंत्ण (Quality Control) में कंपू्िर शवजन एल्ोररदम दोषो ंक़ी 
पहचषान करते हैं और अंशतम उत्षाद क़ी गुणवत्तषा सुशनशचित करते हैं। 
फेशसयल ररकशग्निन तकऩीक सुरक्षा के शलए शनगरषाऩी और एके्सस 
शनयंत्ण प्णषाल़ी को अशधक मजबूत बनषात़ी  है। ऑबे्क शडिेक्शन 
इन्वेंिऱी प्बंधन में मदद करतषा है, शजससे स्षाि्तअप्स स्ॉक स्तर को 
अशधकतम शकयषा जषा सकतषा हैं। 
कंपू्िर शवजन डेिषा को समझने क़ी क्मतषा स्षाि्तअप्स को उपयोगकतषा्त अनुभव सुधषारने, गुणवत्तषा आश्वषािन को स्चषाशलत करने, 
सुरक्षा मजबूत करने और लॉशजल्स्क्स को तेज करने में सक्म बनषात़ी है। ये सभ़ी पहलू शवशभन्न उद्ोगो ंमें उत्षादकतषा और नवषाचषार 
को बढषावषा देते हैं।

4- Mhi yfuaZx

स्षाि्तअप्स के शलए ड़ीप लशनिंग  एक मूल्यवषान उपकरण है, 
शजसकषा उपयोग शवशभन्न शवभषागो ंऔर संचषालन में शकयषा जषा सकतषा 
है। स्षाि्तअप्स कस्मर-फेशसंग एल्प्केिन में कन्वोलू्यिनल 
नू्यरल नेिवक्स्त (CNNs) कषा उपयोग करते हैं, भषाषण और 
छशवयो ं क़ी पहचषान क़ी जषा सके। इससे उपयोगकतषा्त अनुभव 
बेहतर होतषा है और वॉइस अशसस्ेंि त्षा इमेज एनषाशलशसस जैस़ी 
सुशवधषाएँ संभव होत़ी हैं। स्षास्थ्य के्त् (Healthcare Industry) 
में ड़ीप लशनिंग शचशकत्षा इमेशजंग से रोगो ं कषा शनदषान करने 
और रोग़ी के पररणषामो ं क़ी भशवष्यवषाण़ी में सहषायक होत़ी है।

ऱीकरेंि नू्यरल नेिवक्स्त (RNNs) कषा उपयोग स्षाि्तअप्स द्षारषा शनमषा्तण में पे्शडल्कव मेंनिेनेंस और शवत्त़ीय के्त् में िषाइम स़ीऱीज डेिषा 
शवशे्षण के शलए शकयषा जषातषा है। िेक्ोलॉज़ी, हेल्थकेयर, फषाइनेंस और मैनु्यफैक्चररंग जैसे उद्ोगो ंमें स्षाि्तअप्स स्चषालन के मषाध्यम 
से नवषाचषार को बढषावषा दे सकते हैं, गहन अंतदृ्तशष्ट प्षाप्त कर सकते हैं और बडे एवं जशिल डेिषा सेि्टस को प्ोसेस करने में ड़ीप लशनिंग 
क़ी क्मतषा कषा लषाभ उठषा सकते हैं।

5- jhbUQkslZesaV yfuaZx  

स्षाि्तअप्स शवशभन्न शवभषागो ंऔर कषायथों में ररइन्ोस्तमेंि लशनिंग (RL) जैस़ी 
नवोने्मष़ी तकऩीक कषा उपयोग कर रहे हैं। लॉशजल्स्क्स और सप्षाई 
चेन मैनेजमेंि में RL एल्ोररदम शडल़ीवऱी वषाहन के मषागथों को अनुकूशलत 
करने में मदद करते हैं, शजससे खच्त कम होते हैं और उत्षादकतषा 
बढत़ी है। गेशमंग (Gaming) के्त् के स्षाि्तअप्स ररइन्ोस्तमेंि लशनिंग 
(RL) कषा उपयोग बुल्दमषान नॉन-पे्यर कैरेकर शवकशसत करने और 
गेमपे् में सुधषार करने के शलए करते हैं। शवत्त़ीय के्त् में RL िट् े शडंग 
रणऩीशतयो,ं जोल्खम प्बंधन और पोि्तफोशलयो अनुकूलन में सहयोग 
करतषा है। रोबोशिक्स स्षाि्तअप्स ररइन्ोस्तमेंि लशनिंग क़ी मदद से ऐसे
स्षायत्त शसस्म बनषा सकते हैं जो बदलते वषातषावरण में स़ीखने और अनुकूलन में सक्म हो।ं अपने लच़ीलषापन और स्यं में सुधषार क़ी 
क्मतषा के कषारण, ररइन्ोस्तमेंि लशनिंग (RL) स्षाि्तअप्स के शलए एक उपयोग़ी उपकरण है, शजससे वे शवशभन्न उद्ोगो ंमें नवषाचषार कर 
सकते हैं, शनण्तय प्शरियषा को सुधषार सकते हैं और जशिल कषायथों को स्चषाशलत कर सकते हैं।
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O;olk; esa AI ds mHkjrs ç;ksx 

1. जोिैटो 

जोमैिो कषा ल्विक कॉमस्त पे्िफ़ॉम्त ल्बं्शकि ने एक नयषा फ़ीचर 
‘Recipe Rover’ पेि शकयषा है, जो सबसे लोकशप्य AI मॉडल 
ChatGPT और Midjourney पर आधषाररत है। Recipe Rover 
इस तरह कषाय्त करतषा है शक जब कोई ग्रषाहक ऐप में शकस़ी खषाद् 
वसु्त क़ी खोज करतषा है, तो यह उससे संबंशधत कई रेशसप़ी 
प्दशि्तत करतषा है। कंपऩी भशवष्य में जनरेशिव AI कषा उपयोग 
उत्षाद फोिोग्रषाफ़ी, ग्रषाहक सम ््तन और अन्य के्त्ो ंमें भ़ी करने क़ी 
योजनषा बनषा रह़ी है। जोमैिो के पषास शविषाल ग्रषाहक डेिषा उपलब्ध 
है, शजसे भशवष्य में और अशधक ग्रषाहक-कें नशद्रत सुशवधषाएँ शवकशसत 
करने के शलए उपयोग शकयषा जषा सकतषा है।

2. खस्वगी

यशद जोमैिो  मुख्यतः  रेशसप़ी उत्न्न करने के शलए AI कषा उपयोग 
कर रहषा है, तो इसकषा सबसे बडषा प्शतदं्द़ी ल्स्ग्ग़ी सच्त पररणषामो ं
को बेहतर बनषाने के शलए इसकषा उपयोग कर रहषा है। ल्स्ग़ी AI 
कषा उपयोग शविेष खषाद्-समं्शधत िब्दो ंऔर प्श्नो ंकषा उत्तर देने 
के शलए करेगषा। यह फ़ीचर वॉइस वेिऱीज को भ़ी सपोि्त करेगषा। 
कंपऩी इसे अपने व्यवसषाशयक पे्िफ़ॉम्त, Swiggy Instamart, में 
भ़ी एक़ीकृत करने क़ी योजनषा बनषा रह़ी है। इसके अलषावषा, ल्स्ग़ी 
जनरेशिव AI कषा उपयोग रेस्तरषंा और शडल़ीवऱी पषाि्तनस्त को तेज़ी 
से समस्षाओ के समषाधषान में मदद करने क़ी भ़ी योजनषा बनषा रहषा 
है।

3. पॉमलसी बाजार

देि क़ी प्मुख इंश्योरेंस िेक कंपऩी AI उपकरणो ं कषा 
उपयोग फ्ॉड शडिेक्शन के शलए कर रह़ी है। इसके शलए 
कंपऩी ने AI-आधषाररत जोल्खम ढषंाचषा  शवकशसत शकयषा है, जो 
लषाइवनेस  क़ी जषँाच करतषा है और ड़ीप फेक्स  से बचषातषा है। 
कंपऩी मोिर वषाहन शनऱीक्ण में भ़ी AI कषा उपयोग करत़ी है, 
जहषंा ग्रषाहक वषाहन कषा व़ीशडयो बनषाकर अपलोड कर सकतषा 
है और AI इसके आधषार पर डैमेज असेसमेंि करतषा है। 
इसके अशतररक्त, कंपऩी ने वॉइस िू िेक्स्ट कन्वि्तन तकऩीक 
शवकशसत क़ी है, शजसकषा उपयोग उपभोक्तषा डेिषा एकशत्त 
करने और उपभोक्तषा के व्यवहषार कषा शवशे्षण करने में 
शकयषा जषा सकतषा है। हषालषंाशक, यह तकऩीक ‘जनरेशिव  AI’ 
क़ी शे्ण़ी में नह़ी ंआत़ी, बल्कि इसे ‘पे्शडल्कव AI’ के अंतग्तत 
रखषा जषातषा है।
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4. िेक िाय मट्प

भषारत क़ी प्मुख यषात्षा बुशकंग कंपशनयो ं में से एक Make My Trip ने 
Microsoft के सषा् सहयोग शकयषा है तषाशक जनरेशिव AI कषा उपयोग करते 
हुए भषारत़ीय भषाषषाओ ं में वॉइस-एशससे्ड बुशकंग क़ी सुशवधषा िुरू क़ी जषा 
सके। यह सुशवधषा उपयोगकतषा्तओ ंको उनके पसंद और प्षा्शमकतषाओ ं के 
आधषार पस्तनलषाइज्ड िट् ैवल ररकमेंडेिन प्दषान करेग़ी, हॉशलडे पैकेज तैयषार 
करेग़ी और उन्ें बुक करने में मदद करेग़ी।

5. हेखथिफाइिी

देि क़ी प्मुख शफिनेस ऐप हेल्ल्थफषाइम़ी ने एक नयषा AI-संचषाशलत 
वचु्तअल नू्यशिट् िशनस्, ‘Ria’, पेि शकयषा है। कंपऩी अपने उत्षाद 
में जनरेशिव AI को भ़ी िषाशमल करने क़ी योजनषा बनषा रह़ी है, 
तषाशक नू्यशिट् िशनस््टस और िट् ेनस्त व्यल्क्तगत सलषाह दे सकें  और  
उत्षादकतषा बढषा सके।

6. ररलायंस इंडस््ीि

ररलषायंस इंडस्ट् ़ीज ने ग्रषाशफक्स शचप शनमषा्ततषा NVIDIA के सषा् 
सषाझेदषाऱी क़ी है तषाशक AI अनुप्योगो ं के शलए सुपरकंपू्शिंग 
डेिषा सेंिर शवकशसत शकए जषा सकें । वे शविेष रूप से भषारत़ीय 
के्त़्ीय भषाषषाओ ंमें AI के उपयोग पर ध्यषान कें नशद्रत कर रहे हैं। 
JM Financial Securities क़ी हषाशलयषा ररपोि्त के अनुसषार, RIL 
2,000 मेगषावषाि (MW) तक AI कंपू्शिंग क्मतषा बनषाने के शलए 
प्शतबद है।

7. Rephrase.ai 

एक बेंगलुरु आधषाररत एक कंपऩी है, जो आपको िेक्स्ट से व़ीशडयो 
कंिेंि  बनषाने क़ी सुशवधषा देत़ी है। इसे 2018 में लॉन्च शकयषा गयषा 
्षा और यह ब्ॉग पोस्, स्षाइड डेक  और शनबंध जैसे इनपुि के 
सषा् कषाम कर सकत़ी है। ररपोिथों के अनुसषार, कंपऩी के लगभग 
15,000 ग्रषाहक हैं और अब तक इसने 13.9 शमशलयन USD जुिषाए 
हैं।

8. Blend

यह एक इमेज और शडजषाइन एशडशिंग ऐप है, जो जनरेशिव AI तकऩीक कषा 
उपयोग करके तुरंत इमेजेज उत्न्न करतषा है। यह 2021 में स्षाशपत हुआ 
और मुख्य रूप से ई-कॉमस्त व्यषापषाररयो द्षारषा पेिेवर तऱीके से उत्षाद दृश्य 
बनषाने और संपषाशदत करने के शलए उपयोग शकयषा जषातषा है, वह भ़ी एक शमनि 
से भ़ी कम समय में। Blend द्षारषा तैयषार क़ी गई सषामग्ऱी कषा उपयोग मुख्यतः 
सोिल म़ीशडयषा और शडशजिल शवज्षापन अशभयषानो ंमें शकयषा जषातषा है।
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9. InsurStaq

यहAI तकऩीक कषा उपयोग करतषा है तषाशक सषाधषारण 
उपयोगकतषा्तओ ंको ब़ीमषा खऱीदने में मदद शमल सके, और उन्ें 
शवशभन्न ब़ीमषा कंपशनयो ंऔर उनके उत्षादो ंक़ी जषानकषाऱी प्दषान 
क़ी जषा सके। यह ऐप डेिषा-आधषाररत सलषाह, मौजूदषा पॉशलशसयो ं
से अंतदृ्तशष्ट, और नई पॉशलशसयो ंके शलए व्यल्क्तगत अनुिंसषाएं भ़ी 
प्दषान करतषा है।

10. Fasthr

यह एक AI आधषाररत HR प्शतशनशध क़ी तरह है, जो आपके पषास 
बैठकर कषाम करतषा है। यह आवेदको ंकषा इंिरवू्य लेकर उनक़ी 
स्क़ीशनंग कर सकतषा है, और उनके उत्तरो ंकषा शवशभन्न मषानदंडो ं 
पर मूल्यषंाकन कर सकतषा है।

11. Dubverse

यह एक जनरेशिव  AI पे्िफ़ॉम्त है, जो वॉइस और व़ीशडयो 
शरिएिस्त के शलए बनषायषा गयषा है। इसे 2020 में स्षाशपत शकयषा 
गयषा ्षा। यह पे्िफ़ॉम्त सबिषाइिशलंग, वॉइस सब्स़्ीटू्िन, और 
व़ीशडयो पुनशन्तमषा्तण जैस़ी सुशवधषाएँ प्दषान करतषा है। इसके मषाध्यम 
से उपयोगकतषा्त शवशभन्न भषाषषाओ ंऔर वॉइस कषा उपयोग करके 
शलप-शसंक व़ीशडयो और व़ीशडयो में सबिषाइिल जोड सकते हैं।

12. Zpod

Zpod एक नयषा जनरेशिव AI स्षाि्तअप है, जो LinkedIn पोस््टस 
के शलए ऑनलषाइन लेखो ंऔर अन्य स्ोतो ं से रचनषात्मक शवचषार  
उत्न्न करतषा है।

13. Tech Mahindra

भषारत क़ी अशधकषंाि आईि़ी सेवषा कंपशनयषँा, जैसे TCS और 
Infosys, ने OpenAI और Google जैसे AI प्दषातषाओ ंके सषा् 
सषाझेदषाऱी क़ी है तषाशक वे अपऩी क्षाइंि कंपशनयो ंऔर एंिरप्षाइजेज 
के शलए AI समषाधषान लॉन्च कर सकें । इन सभ़ी कंपशनयो ंने अपऩी 
कषाय्तबल को AI तकऩीको ंमें प्शिशक्त भ़ी करनषा िुरू कर शदयषा 
है। इस के्त् में एक प्मुख उदषाहरण है Tech Mahindra, शजसकषा 
एक जनरेशिव AI सू्शडयो है, शजसमें िेक्स्ट, कोड, इमेज, व़ीशडयो,
ऑशडयो और डेिषा जेनरेिन क़ी क्मतषाएँ िषाशमल हैं। इसके अलषावषा, कंपऩी ने HR, मषाकके नशिंग और ग्रषाहक सेवषा जैसे आंतररक उदे्श्यो ं
के शलए भ़ी AI उपकरणो ंकषा उपयोग करनषा िुरू कर शदयषा है।
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'kh"kZd % ßLVkVZvi M‚D;qesaV ekLVj & ,e ,l oMZ ds dk;Z Þ

xfrfof/k

उदे्श्य : शवद्षाश ््तयो ंको यह समझषानषा शक MS Word कषा उपयोग स्षाि्तअप पररवेि में आवश्यक व्यषावसषाशयक 
दस्तषावेज तैयषार करने में कैसे शकयषा जषा सकतषा है।

स़ीखने के प्शतफल (Learning Outcomes):

शवद्षा्थी स़ीखेंगे—

» व्यषावसषाशयक संचषार हेतु MS Word कषा उपयोग।

» दृश्य प्सु्तशत को बेहतर बनषाने हेतु फॉममैनशिंग िूल्स(Formating tools ) कषा प्योग।

» स्षाि्तअप्स में दस्तषावेज़ीकरण कषा व्यषावहषाररक अनुप्योग।

अवशध : 1 प़ीररयड (45 शमनि)

funsZ'k

pj.k 1 % Vhe cukuk

कक्षा को छोिे-छोिे स्षाि्तअप समूहो ं(प्ते्क में 3–4 शवद्षा्थी) में शवभषाशजत करें । प्ते्क ि़ीम अपने पसंद़ीदषा उत्षाद/
सेवषा को लॉन्च करने वषाले एक स्षाि्तअप के रूप में कषाय्त करेग़ी।

pj.k 2 % vius LVkVZvi fu/kkZfjr djsa

प्ते्क ि़ीम शनम्नशलल्खत कषा चयन यषा शनमषा्तण करेग़ी:

»  स्षाि्तअप कषा नषाम

»  कोई उत्षाद यषा सेवषा कषा शवचषार

»  लशक्त ग्रषाहक समूह

pj.k 3 % MS Word dk mi;ksx djuk  

çeq[k nLrkost rS;kj djsa çR;sd Vhe dks ,e,l oMZ dk mi;ksx djrs gq, fuEufyf[kr 3 nLrkost rS;kj 
djus gksaxs%

1. व्यवसषाय प्स्तषाव: (1 पृष्ठ) इसमें िषाशमल करें :

» स्षाि्तअप कषा नषाम और लोगो (insert picture s/shapes कषा प्योग करें )

» शमिन से्िमेंि

» उत्षाद/सेवषा कषा संशक्प्त शववरण

» शजस बषाजषार क़ी आवश्यकतषा/समस्षा को यह हल करतषा है
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2.  मषाकके नशिंग लिषायर (1 पृष्ठ) –

» स्षाि्त आि्त, िेक्स्ट बॉक्स, बुलेि्टस और बॉड्तर कषा उपयोग करें ।

» शचत्, आकष्तक नषारे, मूल्य (यशद कोई हो) और संपक्त  शववरण िषाशमल करें ।

3. म़ीशिंग एजेंडषा (ि़ीम म़ीशिंग के शलए) –

» समय-सषाररण़ी के शलए तषाशलकषा िषाशमल करें

» प्ते्क खंड के शलए ि़ीष्तक िैशलयो ंकषा उपयोग करें

» चचषा्त शवषयो ंके शलए बुलेि पॉइंि्टस शलखें

pj.k 4 % çLrqfr (Presentation)

प्ते्क ि़ीम अपने तैयषार दस्तषावेज प्सु्तत करेग़ी और बतषाएग़ी शक शकस प्कषार एमएस वड्त ने उन्ें पेिेवर व्यषावसषाशयक 
सषामग्ऱी को शडजषाइन और फॉमकेि करने में  सहषायतषा क़ी।

 मूल्यषंाकन मषापदंड (20 अंक)

िापदंड अंक
रचनषात्मकतषा और मौशलकतषा 5
MS Word उपकरणो ंकषा प्भषाव़ी उपयोग 5
स्षाि्तअप संदभ्त से प्षासंशगकतषा 5
ि़ीम प्सु्तशत कौिल 5

 

fu"d"kZ

AI स्षाि्तअप्स को नवषाचषार करने, प्शरियषाओ ंको सरल बनषाने और प्भषाविषाल़ी समषाधषान तैयषार करने में सक्म 
बनषात़ी है। अशधकषंाि स्षाि्तअप्स AI, मि़ीन लशनिंग, लषाज्त लैंगे्ज मॉडल (LLM), जेनरेशिव AI, ड़ीपिेक, इंिरनेि 
ऑफ श्ंग्स (IoT) और ब्ॉकचेन जैस़ी तकऩीको ंकषा मूल्यषंाकन कर रहे हैं, तषाशक बढत़ी ग्रषाहक आवश्यकतषाओ ं
को पूरषा शकयषा जषा सके, ग्रषाहक अनुभवो ंको बेहतर बनषायषा जषा सके और संचषालन में दक्तषा लषाई जषा सके।  
हषालषंाशक, AI से जुड़ी नैशतक चुनौशतयो ंऔर जोल्खमो ंकषा समषाधषान करने के शलए एक शजमे्दषार और सतत 
दृशष्टकोण, नैशतक प््षाएं और सुn`<+ कषानूऩी तंत् आवश्यक है।
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1.  ifjp;

हर स्षाि्तअप ‘यूशनकॉन्त’ नह़ी ंबन पषातषा। वषास्तव में, अशधकषंाि असफल हो जषाते हैं। वैशश्वक ररपोिथों के अनुसषार, लगभग 90% स्षाि्तअप 
पहले पषँाच वषथों के भ़ीतर बंद हो जषाते हैं। लेशकन असफलतषा अंत नह़ी ंहै—यह एक छुपषा हुआ सबक है।

 जहषँा युवषा उद्म़ी प्षायः  अनुभव से स़ीखते हैं, वह़ी ंशववेकि़ील उद्म़ी यह अध्ययन करके स़ीखते हैं शक अन्य क्ो ंअसफल हुए। उदे्श्य 
असफलतषा से डरनषा नह़ी,ं बल्कि उसे समझनषा, उसकषा शवशे्षण करनषा और पहले से अशधक सिक्त होकर आगे बढनषा है।

स्षाि्तअप असफल क्ो ंहोते हैं – सतह से परे

स्षाि्तअप असफलतषाओ के कुछ प्मुख कषारण, वषास्तशवक उदषाहरण सशहत :

1. वास्तमवक िाँग का अभाव (उत्पाद– बाजार असंगमि)

मसद्धांि : शबनषा प्मषाशणत मषँाग के उत्षाद यषा सेवषा कषा शनमषा्तण, प्षायः  कम स़्ीकृशत पषातषा है और अंततः  बंद हो जषातषा है। उदाहरर : Hike 
Messenger

 क्षा गलत हुआ: इसे व्षाि्टसऐप के भषारत़ीय शवकल्प के रूप में लॉन्च शकयषा गयषा, शजसमें ल्स्कस्त, ऑफ़लषाइन मैसेशजंग और 
प्षाइवेस़ी सेशिंग्स जैसे देस़ी फ़ीचस्त जोडे गए। आरम्भ में यह लोकशप्य हुआ, लेशकन समय के सषा् यह उपयोगकतषा्तओ ंक़ी रुशच 
बनषाए रखने में असफल रहषा, जबशक व्षाि्टसऐप लगषातषार शवकशसत होतषा रहषा और सरल व भरोसेमंद बनषा रहषा।

 स़ीख: Hike ने उपयोगकतषा्तओ ंक़ी सरलतषा के प्शत पसंद को कम आঁकषा और ‘भषारत़ीयकृत’ सोिल पे्िफ़ॉम्त क़ी आवश्यकतषा 
को अशधक आँकषा।

10

इस अध्ाय के अध्यन के बाद, मवद्ार्थी सक्षि होगें:

 यह जषानने में शक अचे् शवचषार होने के बषावजूद स्षाि्तअप क्ो ंअसफल हो जषाते हैं।

 यह समझने में शक शनण्तय-शनमषा्तण, बषाजषार क़ी समझ, नेतृत्व क्मतषा और अनुकूलनि़ीलतषा शकस प्कषार स्षाि्तअप क़ी 
सफलतषा यषा असफलतषा को प्भषाशवत करत़ी हैं।

 वषास्तशवक ज़ीवन के स्षाि्तअप असफलतषाओ ंपर शवचषार कर यह पहचषानने में है शक उद्शमयो ंको उनसे क्षा स़ीख 
शमलत़ी है।

 सहभषाशगतषापूण्त गशतशवशधयो ंमें िषाशमल होकर असफल स्षाि्तअप कषा शवशे्षण करने और समस्षा समषाधषान कौिल 
शवकशसत करने में।

अमधगि प्रमिफल 

LVkVZvi vliQy 
D;ksa gksrs gSa\
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2.  मबना ररनीमि के अत्यमधक खच्ण (Burning Cash Without Strategy)

 मसद्धांि: शवज्षापन, कम्तचषाऱी लषाभ और शवस्तषार पर अत्शधक खच्त करनषा, जबशक न तो वफषादषार ग्रषाहक आधषार हो और न ह़ी स्पष्ट 
रषाजस् मॉडल, असफलतषा कषा कषारण बनतषा है। 

 उदाहरर: TinyOwl

 क्षा गलत हुआ: इस फू़ड शडल़ीवऱी स्षाि्तअप ने 27 शमशलयन डॉलर से अशधक क़ी फंशडंग जुिषाई, लेशकन एक िहर में संचषालन 
को ल्स्र शकए शबनषा ह़ी तेज़ी से अनेक िहरो ंमें ि़ीघ्र शवस्तषार कर शदयषा। भषाऱी छूि देकर ग्रषाहको ंको आकशष्तत शकयषा, लेशकन 
ऑफ़र समषाप्त होने पर उपयोगकतषा्त रुके नह़ी।ं

  स़ीख: स्षाय़ी शबजनेस मॉडल यषा संचषालन क़ी तैयषाऱी के शबनषा शकयषा गयषा खच्त ि़ीघ्र पतन कषा कषारण बन सकतषा है।

3.  फीडबैक और सुधार की किी

 मसद्धांि: उपयोगकतषा्त के फ़ीडबैक के आधषार पर उत्षाद में समय पर सुधषार न करनषा यषा उन्ें नजरअंदषाज करनषा, असंतोष और 
प्षासंशगकतषा क़ी हषाशन कषा कषारण बनतषा है।

  उदाहरर: Lido Learning

»  क्षा गलत हुआ: इस एडिेक (EdTech) स्षाि्तअप ने शवद्षालय के शवद्षाश ््तयो ंके शलए छोिे समूहो ंमें ऑनलषाइन टू्िररंग पर ध्यषान 
कें नशद्रत शकयषा। इसे पयषा्तप्त फंशडंग शमल़ी, लेशकन इसने भषारत़ीय मध्यमवगथीय पररवषारो ंके फ़ीडबैक के आधषार पर मूल्य शनधषा्तरण 
और सषामग्ऱी में बदलषाव नह़ी ंशकयषा, पररवषारो ंको यह महँगषा और अशवश्वसऩीय लगषा।

»  सीख: शिक्षा के के्त् में द़ीि्तकषाल़ीन सफलतषा के शलए अशभभषावको ंऔर शवद्षाश ््तयो ं क़ी आवश्यकतषाओ ंव अपेक्षाओ ंको समझनषा 
अतं्त आवश्यक है।

4.  कििोर नेिृत्व और टीि मववाद

 मसद्धांि : एक सफल शवचषार को पषारदिथी और नैशतक नेतृत्व क़ी आवश्यकतषा होत़ी है। असंगशठत ि़ीमें यषा सत्तषावषाद़ी संस्षापक 
अक्सर असफलतषा कषा कषारण बनते हैं।

  उदाहरर : Housing.com

»  क्षा गलत हुआ: IIT-बॉमे् के शवद्षाश ््तयो ंद्षारषा स्षाशपत यह कंपऩी संस्षापक रषाहुल यषादव के नेतृत्व में त़ीव्र गशत से आगे बढ़ी। 
लेशकन यषादव के शववषादषास्पद सषाव्तजशनक व्यवहषार और प्बंधन बोड्त से िकरषाव के कषारण उन्ें बषाहर कर शदयषा गयषा। पररणषाम 
स्रूप कंपऩी कषा ध्यषान भंग हुआ और शनवेिको ंकषा शवश्वषास डगमगषा गयषा।

»  स़ीख: दूर दृशष्ट के सषा्-सषा् पेिेवर आचरण और अहंकषार-रशहत नेतृत्व भ़ी आवश्यक है, अन्य्षा नवोने्मष़ी स्षाि्तअप भ़ी 
असफल हो सकतषा है।

5.  सिय से पूव्ण मवस्तार (Scaling Too Early)

 मसद्धांि: मूल उत्षाद यषा मॉडल को पररपूण्त शकए शबनषा तेज़ी से शवस्तषार करने से गुणवत्तषा और सेवषा में शगरषावि आत़ी है।

  उदाहरर: Stayzilla

»  क्षा गलत हुआ: भषारत के िुरुआत़ी होमसे् पे्िफ़ॉम्स्त में से एक होने के नषाते, इसने OYO और Airbnb से प्शतस्पधषा्त करने के 
शलए आरिषामक रूप से शवस्तषार शकयषा। शकंतु इसमें शवरेितषा सत्षापन, ग्रषाहक सहषायतषा और स्षाई सषाझेदषाऱी पर स्पष्ट ध्यषान नह़ी ं
शदयषा।

»  स़ीख:  ठोस बैकएंड शसस्म, शवरेितषा शवश्वषास और बषाजषार क़ी स्पष्ट समझ के शबनषा तेज़ी से शकयषा गयषा शवस्तषार, संचषालन में 
अव्यवस्षा कषा कषारण बन सकतषा है।
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lPph dgkfu;k¡% okLrfod f'k{kk,¡

1. हेनरी फोड्ण (अिेररका)

फोड्त मोिस्त प्षारंभ करने से पहले, हेनऱी फोड्त दो व्यवसषायो ं
में असफल रहे। लेशकन उन्ोंनने अपऩी गलशतयो ं से स़ीखषा और 
दक्तषा, लषागत शनयंत्ण त्षा बडे पैमषाने पर उत्षादन पर ध्यषान 
कें नशद्रत शकयषा। उनकषा त़ीसरषा प्यषास ऑिोमोबषाइल उद्ोग में 
रिषंाशतकषाऱी शसद हुआ।

2. शवऩीत रषाय – आशवषषार (भषारत)

शवऩीत रषाय को ग्रषाम़ीण व्यवसषायो ंमें शनवेि करने क़ी योजनषा के 
प्स्तषाव पर अस़्ीकृशत कषा सषामनषा करनषा पडषा। लेशकन उन्ोंनने हषार 
नह़ी ंमषाऩी। आज, Aavishkaar ने 60 से अशधक प्भषाव-आधषाररत 
स्षाि्तअप्स में शनवेि शकयषा है, यह शसद करते हुए शक सषामषाशजक 
नवषाचषार भ़ी लषाभकऱी हो सकतषा है।

महत्वपूण्त अंतदृ्तशष्ट

स्षाि्तअप  केवल एक बुरे शवचषार के कषारण असफल नह़ी ंहोतषा। बल्कि यह असफल हो सकतषा है गलत समय,  तु्शिपूण्त शनण्तय यषा 
पररल्स्शतयो ंके अनुसषार स्यं को ढषालने में असम ््ततषा के कषारण। सफल उद्म़ी दूसरो ंको दोष नह़ी ंदेते—वे यह पूछते हैं शक कहषँा 
गलत़ी हुई और पुनः  अशधक समझदषाऱी से प्यषास करते हैं।

1. आपके शवचषार में अशधकषंाि स्षाि्तअप प्षारंशभक चरण में क्ो ंशवफल हो जषाते हैं?

2. अशधक महत्वपूण्त क्षा है?—एक उतृ्ष्ट शवचषार यषा एक उतृ्ष्ट ि़ीम? क्ो?ं

3. Fab.com क़ी कहषाऩी से आपने क्षा स़ीखषा?

4. यशद आपकषा स्यं कषा स्षाि्तअप असफल हो जषाए, तो आप अगलषा कदम क्षा उठषाएঁगे?

fopkj.kh; ç'u

स्षाि्तअप जगत में असफलतषा कोई िम्त क़ी बषात नह़ी ंहै—यह आम है। मषायने यह रखतषा है शक उद्म़ी 
असफलतषा के बषाद कैस़ी प्शतशरियषा देते हैं। वे इसकषा अध्ययन करते हैं, इससे स़ीखते हैं, और उन जषानकषाररयो ं
कषा उपयोग करके बेहतर समषाधषान शवकशसत करते हैं।

यह यषाद रखनषा आवश्यक है शक सव्तशे्ष्ठ शवचषार भ़ी प्षारंभ में सफल नह़ी ंहोते। शकंतु जो व्यल्क्त असफलतषाओ ं
से स़ीखते हैं, वे अक्सर भशवष्य में सवषा्तशधक सफल उद्म स्षाशपत करते हैं।

fu"d"kZ
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vLohdj.k

uhao dh bl f'k{kd funsZf'kdk esa lHkh dgkfu;k¡ okLrfod yksxksa dh ?kVukvksa ls lacaf/kr gSaA dqN ekeyksa esa] le;js[kk,¡ ;k vU; rRo] fo'ks"k #i ls çnf'kZr 
m|fe;ksa ds okLrfod vuqHkoksa ls FkksM+s fHkUu gks ldrs gSaA bu dgkfu;ksa vkSj xfrfof/k;ksa dk mís'; mudh ;k=k ds fof'k"V igyqvksa dks mtkxj djuk gS 
ftlls fo|kFkhZ çsfjr vkSj çksRlkfgr gksaA ;s dgkfu;k¡ dsoy 'kSf{kd mís';ksa ds fy, pquh xbZ gSa vkSj bUgsa fdlh m|eh ;k muds m|e ds leFkZu ds :i esa ugha 
ns[kk tkuk pkfg,A jkT; 'kSf{kd vuqla/kku ,oa çf'k{k.k ifj"kn ,llhbZvkjVh fdlh m|eh ;k mudh daiuh }kjk fd, x, fdlh Hkh dkuwuh eqís] pwd ;k 
fooknkLin dk;Z dks Lohdkj djus ds fy, ftEesnkj ugha gksxhA ikBîØe ds mís';ksa dks /;ku esa j[krs gq,] tkucw>dj ljy laoknkRed Hkk"kk dk ç;ksx 
fd;k x;k gSA ikBdksa ls vuqjks/k gS fd os Hkk"kk ds ekud Lo:i ds vuq:i gksus ij /;ku u nsaA
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डॉ. रषाकेि कुमषार गुप्तषा, सहषायक प्षाध्यषापक, डॉ. भ़ीमरषाव आंबेडकर शवश्वशवद्षालय, शदल़्ी

श़्ी पवन पगषाररयषा, आई.आई.ि़ी. शदल़्ी
सुश़्ी मोशनकषा यषादव, मुख्य कषाय्तकषाऱी अशधकषाऱी, क़्ीनिेक सॉलू्यिंस

श़्ी शिवम कुमषार, प्वक्तषा (वषाशणज्), रषाजक़ीय प्शतभषा शवकषास शवद्षालय, शसशवल लषाइन्स, शदल़्ी
श़्ी शकिन कुमषार, सहषायक प्षाध्यषापक, एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी
सुश़्ी म़ीनू गुप्तषा, सहषायक प्षाध्यषापक, एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी

महन्ी भािा अनुवादक
डॉ. बब़ीतषा भंडषाऱी  ि़ी.ज़ी.ि़ी. (शहंद़ी),  रषाजक़ीय उच्तर मषाध्यशमक कन्यषा शवद्षालय नं.2, िल्क्त नगर , शदल़्ी

श़्ी कष्तण कुमषार, ि़ी.ज़ी.ि़ी. (शहंद़ी),  एस.व़ी. नं.1, मोऱीगेि, शदल़्ी
सुश़्ी रुशच वल़ी , ि़ी.ज़ी.ि़ी.  (शहंद़ी), एस के व़ी रषाऩी गषाड्तन, शदल़्ी

सुश़्ी सुशमत्षा बंसल , ि़ी.ज़ी.ि़ी.  (शहंद़ी), सववोदय सह- शिक्षा स़ीशनयर सेकें डऱी सू्ल स़ी ब्ॉक मंगोल पुऱी, शदल़्ी
सुश़्ी संग़ीतषा िमषा्त ,अशसस्ेंि प्ोफेसर, मंडल़ीय शिक्षा एवं प्शिक्ण संस्षान (डषाइि),मोत़ी बषाग, शदल़्ी

श़्ी कृष् कुमषार, सहषायक प्षाध्यषापक, एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी

नीव टीि-एस.सी.ई.आर.टी.
सुश़्ी सोनम यषादव, ब़ी.आर.प़ी., एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी

श़्ी शफरदौस अहमद, ब़ी.आर.प़ी., एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी
डॉ. शप्यंकषा भषारद्षाज, स़ी.आर.स़ी.स़ी., शदल़्ी

प्रकाशन
श़्ी शदनेि कुमषार िमषा्त (ए.एस.ओ.), एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी

सुश़्ी फौशजयषा (ब़ी.आर.प़ी.), एस.स़ी.ई.आर.ि़ी., शदल़्ी
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